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Abstract 

1. Introduction 
Market performance is a critical factor for any organization as 

companies that perform well can generate value over time. In light of 

the current coronavirus crisis, it is particularly important for online 

shopping websites to operate efficiently and compete with each other. 

For these businesses to thrive, they must continuously innovate and 

adopt new technologies. However, the significant challenge faced by 

marketers is not merely understanding the constituents of innovation. 

While previous studies have proposed different models in this area, 

fewer studies have presented a comprehensive framework that 
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analyzes how various aspects of innovation impact the market 

performance of online shopping websites. Thus, to address this 

research gap, the current study introduces a novel framework that 

views innovation from a fresh perspective. The present study aims to 

develop a model that examines the effects of innovation on the market 

performance of online shopping websites, using a narrative analysis 

approach. Accordingly, the research question that needs to be 

answered is: what are the different dimensions of innovation in online 

shopping websites? 

2. Literature Review 

2.1. Innovation and market performance of internet businesses 

Although research has been conducted on the relationship between 

innovation and market performance in various industries, there have 

been relatively few studies specifically focused on the electronic 

business sector. For instance, Saifullahi and Hamidzadeh Arbabi 

(2021) conducted internal research at Tejarat Bank, Fallah et al. 

(2021) examined companies in the petrochemical industry, Malek 

Mahmoudi et al. (2021) investigated sports clubs, and Hosseinpour et 

al. (2020) studied food industry exporters, while Dehghani Soltani et 

al. (2019) explored the hotel industry. All of these studies were 

conducted on both public and private sector enterprises. In addition, 

there are foreign studies that have examined the relationship between 

innovation and market performance in different industries. For 

instance, Fatonah, S (2022) researched small and medium-sized 

companies, Lartey et al. (2020) studied telecommunication companies, 

and Efrata et al. (2020) investigated the clothing industry, while Thi 

Canh et al. (2019) explored manufacturing companies. However, these 

studies did not specifically focus on stores or electronic businesses. 

2.2. Literature review 

Fatonah’s (2022) research revealed a positive correlation between 

market orientation, product innovation, and competitive advantage. 

Similarly, Muharam, Andria & Tosida (2020) found that disruptive 

technology moderates the connection between process innovation and 

financial performance. However, it was observed that this technology 

does not have a moderating impact on the relationship between market 

innovation and financial performance. Moulai, Yazdani, and Kazemi 

(2022) found that organizational innovation positively impacts export 
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performance and is also related to both radical technological 

innovation and technological innovation. Ultimately, both types of 

technological innovation were seen to have a positive impact on 

export performance. According to Hosseinpour et al. (2019), strategic 

innovation has a significant impact on the performance of small and 

medium-sized businesses. In highly competitive environments, where 

there is only a slight difference in market conditions, strategic 

innovation has a greater influence on innovative performance, 

indicating that the stronger the competition, the more significant the 

impact of strategic innovation on innovative performance. 

Considering the theoretical foundations and literature review, it can be 

concluded that while previous studies have identified different 

dimensions of innovation, only a few have presented a framework that 

includes other significant aspects such as business model and 

credibility. Thus, there is a need to develop a comprehensive 

framework that encompasses all aspects of innovation. 

3. Methodology 

This study employed a qualitative approach with a practical objective 

and utilized narrative analysis as the research strategy. The target 

population comprised all narratives related to the dimensions of 

innovation and market performance of popular online shopping 

websites in the country, including Digikala, Mediseh, Zanbil, 

Digistyle, MoTenRo, Khanomi, Baneh.com, Okala, Mobit, Faradars, 

Dindengar, Uzdellamart, Shipour, Divar, Tasufan, Torob, Filimo, Pol 

Ticket, totaling 83 narratives. The sample size was determined using 

judgmental sampling logic. To achieve this goal, all stories published 

on the websites were examined to ensure that they had specific 

authors and editing dates. These websites were then categorized 

accordingly. Afterward, each website was evaluated based on several 

criteria such as the presence of a communication channel, accessibility 

to managers and audiences, author and date of text insertion, number 

of visits, and an electronic trust symbol. Sites that did not meet these 

criteria were excluded from the study, leaving only 69 narratives for 

analysis. The data for this study was collected from textual and written 

stories found on online shopping websites. These texts were analyzed 

using narrative analysis with the aid of theme analysis. The analysis 

involved manually coding the narratives using the three-step open, 
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central, and selective coding method, which then formed a network of 

themes. 

4. Results 

Using a comprehensive approach, this study developed a model by 

analyzing narratives gathered from credible domestic websites and 

applying the open, central, and selective three-stage coding method. In 

response to the research question, seven organizing themes and 161 

basic themes were identified. The identified dimensions of innovation 

and performance include business model innovation (with sub-

dimensions of business model type and revenue flow), organizational 

innovation (with sub-dimensions of structure innovation, strategic 

innovation, and innovation culture), marketing innovation (with sub-

dimensions of product innovation, price innovation, distribution 

innovation, promotion innovation, advertising innovation, customer 

segmentation innovation, value proposition innovation, and customer 

relationship innovation), process innovation (with sub-dimensions of 

technology innovation and safety innovation), credit innovation (with 

sub-dimensions of trust innovation and expertise innovation), and 

market performance (with sub-dimensions of financial performance 

and non-financial performance). These were categorized under the 

comprehensive themes of innovation and performance of popular 

online shopping websites in the country and presented in a theme 

network. 

5. Discussion 

According to the findings, business model innovation - specifically the 

type of business model and income flow sub-dimensions - can impact 

the market's performance (both financial and non-financial). These 

results align with previous research in this area. Additionally, 

organizational innovation was found to have an effect on performance 

similar to previous studies, but only when considering sub-dimensions 

such as structure innovation, strategic innovation, and innovation 

culture. Thus, the identification of various sub-dimensions can be 

viewed as a novel aspect of this study. The marketing innovation 

dimension, which includes product innovation, price innovation, 

distribution innovation, promotion innovation, advertising innovation, 

customer segmentation innovation, value proposition innovation, and 

customer relationship innovation sub-dimensions, aligns with prior 
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research results. Meanwhile, process innovation was found to impact 

performance in a similar way to previous studies, but only when 

considering sub-dimensions such as technological innovation and 

safety innovation among other dimensions identified in this study that 

affect the performance of online shopping websites. Thus, the novelty 

of this study is emphasized from this perspective. Ultimately, it was 

found that the credit innovation dimension, which includes sub-

dimensions such as trust innovation and expertise innovation, is one of 

the other dimensions identified in this study that impact the 

performance of online shopping websites. As previous research has 

not focused much on this dimension of innovation, it can be concluded 

that this study's innovation lies in this aspect. 

6. Conclusion 

Overall, the findings indicate that online shopping websites looking to 

enhance their performance can do so by implementing various 

dimensions of innovation. These include business model innovation, 

organizational innovation, marketing innovation, process innovation, 

and credit innovation. 
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 چکیده
هستند؛  ینوآور جادیا ازمندیداشته باشند، ن یعملکرد بازار بهتر کهنیا یبرا ی مجازیوکارها کسب امروزه

محسبو   ینترنتبیا هبایفروشبااه یجبد هبایاز چبال  یکبی ،یکسبب نبوآور برای هاشرکت یینااما توا

ببر عملکبرد ببازار  ینبوآور ریتبث  ی ببرایمبدل یطرااب باهبد تحقیب  ااربر اسبا،،  نیبر همگردد؛ یم

 کیفبی کردیرو یمطالعه دارا نیاصورت گرفته است.  تیروا لیتحل کردیبا رو نیآنلا دیخر هایتسایو 
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بعبد  ،(یو فرهنب  نبوآور  یاسبترات  یساختار، نوآور ینوآور ربعدی)ز یسازمان یبعد نوآور، (یدرآمد

 ینبوآور ع،یبترف ینبوآور ع،یبتوز ینبوآور مبت،یض یمحصو ، نبوآور ینوآور ربعدی)ز یابیبازار ینوآور

 یبعد نوآور ،(انیارتباط با مشتر یو نوآور یشنهادیارز  ا ینوآور ان،یمشتر بندیبخ  ینوآور غات،یتبل

 یاعتمباد و نبوآور ینبوآور ربعدیاعتبار )ز یبعد نوآور، (یمنیا یو نوآور یفناور ینوآور ربعدی)ز ندیفرآ

 ریبفراگ نیکبه تحبت ماباماسبت  ی(رمالیعملکرد غ و یعملکرد مال ربعدیبعد عملکرد بازار )زو تخصص( 

نشان  نیماام هگرفتند و در شبک اردر کشور ضر نیآنلا دیمطرح خر هایتسایو عملکرد و  ینوآوریعنی 

 داده شدند.

  .ینترنتیا های¬فروشگاه ن،یآنلا دیخر ت،سای وب ،یعملکرد بازار، نوآور :ها واژهکلید
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 مقدمه

که  دباشیعملکرد بازار م ی،ادازهبخ  و ان هر در یهر سازمان میمفاه نیتر از مهم یکی

 یابیدستبهعملکرد بازار (. Kumar Gupta, 2021) سازمان داردموفقیت در  یمهم نق 

 یهافرصت هب عین  سراکو دمانن ییارهایمعه ب هبا توج ،بازار بهتر از رضبا جینتا هت بکشر

(. Schulze et al, 2022) دارد هاشاری، و جی  مشتر یمشتر یو وفادار تیبازار، ررا

مهم  نیو ا ندینمایدارند، ارز  را در طو  زمان خل  م یعملکرد مطلوب کهیی هاشرکت

( Thi Canh et al, 2019) ردیگیصورت نم ،دارند ینامطلوب که عملکرد ییهادر شرکت

های خرید آنلاین که سایتدر دوران بحران کرونا، مطلوبیت عملکرد برای و  مخصوصاً

هستند، بسیار اائز اهمیت است )نصیری و  اریکددراا  افزای  و رضابت با ی روز روزبه

ی اندازاضدام به راه ،کییزیف یهافروشااه سیتثس یجاها بهشرکت(. این 1011همکاران، 

کالا و خدمات را انتخا   ،خود لیمطاب  با متوانند می انیکه مشتر اندکرده ییهاتیساو 

به  ازیعدم ن لیدلبه نترنتییا دیخر وهیش(. Gulfraz et al, 2022) دهند سفار  کرده و

 سهیمقا ییمحصو ، توانا اطلاعات به عیامکان دسترسی سر ان،یمشتر کییزیااور ف

از  کیی ،انیمشتر یبرا اطلاعات جووجست یهانهیگوناگون و کاه  هز یها گییو

 ها نیااما ؛ (Fernandes et al, 2021) محبو  و نوآور شناخته شده است هایتیفعال

 یریکارگمستمر و به ینوآور ازمندین اتیا یها براشرکت نیایی کافی نیست، تنها به

 لیدلبه نترنتییفرو  ا یهاتیساو ی نوآور تیجیاب. هستند رییدراا  تغ یهایورافن

 است  یو برند دراا  افزا خدمات درباره محصو ، 1شفاهی غاتیو تبل نترنتینفوذ ا

(Ofori & Appiah Nimo, 2019, He, 2019, Ismagilova et al, 2019, Tatiana et 

al, 2020) ی اینترنتی وکارها کسببرای  ینوآور ،هیتهماام شدن با مدرن یبرابنابراین ؛

لات، صودار محنوآوری به تغییرات معنی(. Lartey et al, 2020)الزامات است  ی ازجزئ

 بازارعملکرد   یآن افزا هد  شود کهگفته می شرکت ای ابییبازار ندها،یخدمات، فرآ

که  ییهاعنصر لازم برای شرکت  یعنوان اهمیت نوآوری به(. Fatonah, 2022) است

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Word of Mouth Advertising 
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مدت طولانی هایتیاز مز ایکنند،  ظاف رضابتی خود راتیمز یسادگ خواهند بهمی

کم   هاننوآوری به سازما(. Tuan et al, 2020) شده استبرخوردار شوند، شناخته

اهدا  بلندمدت  بپردازند و به یخارج طیبه مقابله با تلاطم مح ایتا در بازارهای او کندیم

ایشین های ا وه ااصل از (. دراین راستا، نتایج Thi Canh et al, 2019) ابندیدست

ی و سلطان یدهقان، 1011ی، اربابدزادهیوامی الله فیس، 1011یی و همکاران، مولا)

 ,Efrata et al, 2019, Lartey et al, 2020, Falahat et al, 2020، 1966همکاران، 

Ndubuisi Edeha et al, 2020, Fatonah, 2022 )که  ییهاکه شرکت دندهینشان م

 زانیسهم بازار و سود خود را به م کنند،ینوآوری توجه م مورو  ، به هیصورت وبه

که از البته اگرچه .تری دارندبخ و عملکرد بازار ررایت دهندیم  یافزا یا ملااظه ضابل

 ارائهدر ای  دائماًرود که جهت بهبود عملکرد بازارشان باید های اینترنتی انتظار میفروشااه

یی توجه نمایند. در این زمینه ها مؤلفهن مهم است که باید به چه نوآوری نوین باشند، اما ای

اما کمتر ا وهشی چارچو  جامعی ؛ اندنموده ارائههای مختلفی را های ایشین مد ا وه 

ابعاد مختلف نوآوری بر عملکرد بازار در  ریتث است که به بررسی   نموده ارائهرا 

داخلی هم به این نکته  هایا وه های خرید آنلاین ارداخته باشد. اتی در سایتو 

رو، مطالعه اارر، برای ار کردن اند. ازاین نکرده ارائهتوجهی نشده است و چارچوبی را 

اردازد که از این منظر نوآوری محسو  چارچوبی جدیدی می ارائهاین شکا ، به 

بر عملکرد بازار  ینوآور ریمد  تث  یارائه طراابنابراین، هد  از این ا وه ، ؛ شودمی

هد  فوق، تحقی   بر اسا،است.  تیروا لیتحل کردیبا رو نیآنلا دیخر هایتسایو 

 نیآنلا دیخر هایتسایو است که نوآوری  سؤا اارر به دنبا  ااسخاویی به این 

 ؟باشد یمدارای چه ابعادی 

 مبانی نظری پژوهش

که توسط افراد،  لهیوس ای سامانه  ی، ندایفر ایمحصو   ده،یا  ینوآوری عبارت است از 

درك  دیمورو  جد  یعنوان به بخ  صنعت و جامعه  ی ی، اتهاشرکت ایها  گروه

 یابیبازار یهاتیعنوان فعالعملکرد بازار به(. Nylén & Holmström, 2015) شود
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 تیبه ررا یابیدست لیاز ضب یموارد  یشده است و از طر فیا ربخ  سازمان تعر

به سهم بازار مطلو   یابیو دست انیافظ مشتر ان،یمشتر یارز  برا جادیا ان،یمشتر

هر شرکت در  یهایاسترات  تیموفق(. Izadi et al, 2020) ردیگیموردسنج  ضرار م

که عملکرد  ییهاشرکت(. Carney et al, 2019) ابدییعملکرد آن شرکت منعکس م

با عملکرد  یهاشرکت یامر برا نیکنند و ایرا در طو  زمان خل  م ارز  دارند، یمطلوب

 (.Zhang & Zhu, 2016) افتدینامطلو  اتفاق نم

با  که یهناام  هیودارد، به ادییاهمیت زبازار نوآوری بر عملکرد  راتیدانستن تث 

 ,Schulze et alشوند )می شدت رضابتی مواجهبازارهای مختلف با ورعیت متلاطم و به

 ،ی. نوآورمیهست ینوآور یبررس از ریناگزی الکترونیکی وکارها کسب یدر بررس(. 2022

ها شود موجب عملکرد بهتر آن تواندب که شتریب یرضابت یایکسب مزا ریرا در مس هاشرکت

(. Tsai et al, 2020) کندیم تیو رضبا را کاه  دهد، هدا شانعملکرد انیفاصله م ایو 

 راتییبه تغ توانندیبهتر م ،خود یهایبا نوآورهای خرید آنلاین که سایتوی ه برای و به

 آورند دستبه عملکرد بهتر به دنیرس یبرا یدیجد یهاتیدهند و ضابل خساای طیمح

(Falahat et al, 2020در زمینه رابطه بین نوآوری و عملکرد بازار در کسب .)کارهای و

اندکی انجام شده است، اما در سایر  هایا وه های مجازی( الکترونیکی )فروشااه

 و یالله فیسداخلی  هایا وه طور مثا  بسیاری وجود دارند. به هایا وه جوامع، 

فعا   هایشرکتدر ( 1011) و همکاران فلاح( در بان  تجارت؛ 1011ی )ارباب دزادهیام

 یدهقانهای ورزشی، در باشااه( 1011) و همکاران مل  محمودیی؛ میدر صنعت اتروش

های صادرکننده شرکتدر ( 1966و همکاران ) و اسین اور( 1966) ی و همکارانسلطان

های در صنعت هتل و... همه در شرکت( 1966) ی و همکارانسلطان یدهقان؛ صنایع غیایی

( 2122) 1خارجی مانند فاتونه هایا وه دولتی و خصوصی به بررسی ارداختند. همچنین 

؛ یمخابرات یهاشرکت( در 2121و همکاران ) 2های کوچ  و متوسط؛ لارتیدر شرکت
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( در 2116و همکاران ) 2کان( در صنعت اوشاك؛ تی2121و همکاران ) 1عفراتا

کارهای الکترونیکی به وها و کسبهای تولیدی و...، بدون توجه به فروشااهشرکت

 بررسی ارداختند.

 پیشینه پژوهش

ا وه   یدر راستا یو خارج یا وه  داخل یگیشته، تعداد قاتیتحق یاس از بررس

 ها ارداخته خواهد شد. به آن 1جدو  شد که در ادامه در  افتیاارر 

 های پژوهش حاضر(. پیشینه پژوهش )منبع: یافته2جدول 

 نتایج محقق و سال

Fatonah, 

2022 

اطمینان بین عدمنق  تعدیل و آزمون نق  میانجی بین نوآوری محصو  و مزیت رضابتی 

معناداری بر  ریرضابتی بر عملکرد بازار نیز تث بازار در رابطه بین نوآوری محصو  و مزیت

 عملکرد بازار دارد.

Muharam et 

al, 2020 

کند، اما نق  فناوری مخر  رابطه نوآوری فرآیند با عملکرد مالی را تعدیل می

 رد مالی ندارد.ای بر رابطه نوآوری بازار با عملککنندهتعدیل

Lartey et al, 

2020 
 وجود دارد.و عملکرد  ییبازارگرا ،ینوآور نیب یرابطه معنادار

Tsai et al, 

2020 

 یاطلاعات اسابدار یهاستمیو س تیضطععدم طیمحصو  در شرا یکه نوآورنشان دادند 

 بر عملکرد دارد. یمعنادار ریتث  ،یتیریمد

Falahat et 

al, 2020 

محصو ، هو  بازار،  یکوچ  و متوسط توسط نوآور یهاشرکت یالملل نیعملکرد ب

 .ردیگیضرار م ریتحت تث  یابیبازار یارتباط یها تیو ضابل یگیار متیض

Ndubuisi 

Edeh et al, 

2020 

منجر به  ندیفرآ ینوآور که یدارد، دراال یبر عملکرد صادرات یمنف ریمحصو  تث  ینوآور

بر عملکرد صادرات دارد.  یمثبت ریتث  یابیبازار یشود. نوآوریعملکرد صادرات م  یافزا

 راتیتث  باتوجه است، البته  ضابل یابیبازار یهایو نوآور ندیا رات مشترك محصو ، فرآ

 ناهمان بر عملکرد صادرات.

یی و مولا

 (1011) همکاران

دارد، همچنین نوآوری سازمانی  رینشان دادند که نوآوری سازمانی بر عملکرد صادراتی تث 

دو  این تیدرنها. دارد ریبر نوآوری فناورانه )رادیکالی( و نوآوری فناورانه )گسترده( تث 

 د.ندار ریمتغیر بر عملکرد صادراتی تث 
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 نتایج محقق و سال

 و همکاران فلاح

(1011) 

 ریمحصولات تث  دیدر تول یو نوآور زاتیمواد و تجه نیدر تثم ینوآورنشان دادند که 

بر  یابیدر بازار ینوآور ریتث  که یدراال اند،ها داشتهشرکت ییبازده دارا یبر رو یرمعنادا

 نیدر تثم ینشان داد که نوآور جینتا نی. همچنامدنیبه دست  معنادار هاشرکت ییبازده دارا

از  یاریعنوان معبه نیوتوبیمحصو  بر شاخص ک دیدر تول یو نوآور زاتیمواد و تجه

 یمعنادار ریتث  یابیبازار هایدر رو  ینوآور که یاند، دراالارز  شرکت ا رگیار نبوده

 .است داشته هاارز  بازار شرکت یبر رو

اسین اور و 

 (1966همکاران )

صورت وکارهای کوچ  و متوسط بهنوآوری استرات ی  بر عملکرد کسبنشان دادند که 

های رضابتی با درصد کمی اختلا  نسبت به محیط اویا، معنادار در ارتباط است و در محیط

ای که گونهدهد؛ بهتری را نشان میبی  رینوآوری استرات ی  بر عملکرد نوآورانه تث 

 شود.تر مینوآوری استرات ی  بر عملکرد نوآورانه ضوی ریهرچه رضابت بیشتر باشد تث 

و  یسلطان یدهقان

 (1966) همکاران

عملکرد بازار  عملکرد نوآورانه و ابی،ینوآوری سازمانی بر نوآوری بازارنشان دادند که 

بر عملکرد نوآورانه و عملکرد بازار تث یر معناداری  ابییتث یر معناداری دارد. نوآوری بازار

معناداری دارد. همچنین عملکرد محصو   ریدارد. عملکرد نوآورانه بر عملکرد محصو  تث 

 بر عملکرد بازار تث یر معناداری دارد.

 یزیو عز یطاهر

(1966) 

و عملکرد  یسازمان یو همة ابعاد آن بر نوآور یسازمان یریادگی هایتیضابلنشان دادند که 

 هاشرکت یبر عملکرد مال یسازمان ینوآور نیدارد. همچن یمعنادار ریتث  هاشرکت یمال

 است. یمعنادار ریتث  دارای

و  یدسع

 (1961) همکاران

بر عملکرد  ینوآور ییتوانا ریجهت تث  یخوب یانجیم ندآیفر ینوآورنشان دادند که 

 ریجهت تث  یخوب یانجیمحصو  م ینشان داد نوآور جینتا نیباشد. همچنینم ینوآور

 باشد.یم یبر عملکرد نوآور ینوآور ییتوانا

های ایشین ابعاد  توان گفت اگرچه که ا وه  با توجه به مبانی نظری و ایشینه ا وه ، می

کرده است  ارائهاند، اما کمتر ا وهشی چارچوبی را  گوناگون نوآوری را شناسایی کرده

بنابراین، ؛ کرده باشد ارائهو اعتبار را  وکار کسبکه سایر ابعاد اسا، مانند ابعاد مد  

 شود که همه ابعاد نوآوری در آن لحاظ شده باشد. ارائهوبی جامع رروری است چارچ

 روش

 یاست. استرات  یانجام شده است و ازنظر هد  کاربردی فیک کردیا وه  با رو نیا 

های مربوط به ابعاد نوآوری  جامعه آماری شامل تمامی روایتاست.  تیروا لیا وه  تحل
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 ل،یزنب سه،یکالا، مد یجیدمطرح در کشور )های خرید آنلاین سایتو عملکرد بازار و 

 دناار،یفرادر،، د ت،یبانه دات کام، اُکالا، موب ،یمو تن رو، خانوم ل،یاستا یجید

 19ها  ( است که تعداد آنکتیاو  ت مو،یلیتر ، ف فان،یتخف وار،ید پور،یابزارمارت، ش

رد شد. بدین گیری ضااوتی برآو منط  رو  نمونه بر اسا،روایت بود و اجم نمونه 

ها بررسی شدند تا نویسنده و تاریخ  های منتشرشده در سایت منظور، ابتدا تمامی داستان

بندی شدند.  هایی دستهها ااوی چنین روایت تدوین مشخصی داشته باشند. همچنین سایت

، مخاطبانشانوجود راه ارتباطی و دسترسی به مدیران و  بر اسا،ها سایتسپس این و 

و وجود نماد اعتماد الکترونیکی  نویسنده و تاریخ درج متن، میزان بازدیددارا بودن 

هایی نداشتند از دامنه ا وه  خارج و  هایی که چنین وی گی ی ضرار گرفتند و آنموردبررس

و مکتو  در  یمتن یهاداستان ها،داده یرو  گردآورروایت برگزیده شد.  96فقط 

 کم  و با تیروا لیمتون، تحل نیا لیتحلوهیجزبود. رو  تهای خرید آنلاین سایتو 

صورت به ،یو انتخاب یباز، محور یاسه مراله یمامون بود که به رو  کدگیار لیتحل

 نشان داده شدند. ن،یو در شبکه ماام شدندی کدگیار یدست

 ها یافته

 های کیفی به شرح ذیل انجام اییرفت.داده تفسیر و گردآوری فرآیند

درباره شده  ارائه هایروایت با آشنایی برای ابتدا گام، این درمتن:  توصیف و تجزیه -2

 ها آن همه های خرید آنلاین مطرح در کشور،سایتابعاد نوآوری و ابعاد عملکرد بازار و 

آورده شده است که  2ای از آن در جدو   شده خلاصه  . نمونهمطالعه شدند کامل صورت به

فرایند است.  2و روایت دوم مربوط به سرچیتو 1همیار و روایت او  مربوط به سایت 

ای و استخراج ماامین آغاز شد. به این صورت که ابتدا کدهای باز کدگیاری سه مراله

محوری کردن کدها ارداخته و سرانجام برای ند. سپس بهاستخراج شد اایهین معنوان ماابه

دهنده شناسایی شد که در جدو  سازمانایشنهاد نظریه، با توجه به ماامین اایه و ماامین 
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 اند، کدگیاری انتخابی صورت گرفت.نشان داده شده 2

 های پژوهش حاضر(استخراجی )منبع: یافته مضامین پایه و روایت متن از ای . نمونه1جدول 

 شده مضامین پایه استخراج ای از متن روایت نمونه

 است؟ رانیا ینترنتیفروشااه ا نیکالا بهتریجیچرا د

کالا فقط یجیبالاست. از ابتدا ضرار بود در د اریکالا بسیجیتنو  محصولات در د»

فرو  برسد؛ اما به تا یجید یصحبت شود و کالاها تا یجید یدر مورد کالاها

که فکر  را  ییشده است هر کالامکان بازار   یبه  لیکالا تبدیجیاالا که د

 یهمکار !219دار گرفته تا کرم تیسکویبشود. از یم افتیکالا یجیدر د دیبکن

 شتریکالا در بیجید یهایاز استرات  اریدی کیها هم برند اریکالا با دیجید

از جمله  یبزرگ یهااستارتاپ ها وکالا با برندیجید یتازگشدن است. به دهید

 را داشته است. ییهاهمکاری …اسنپ و  مو،یلیشاتل، فران ، آاارات، ف رانسل،یا

که  میبزر  را شاهد بود یهااستارتاپ یبا همکار یامسابقه یتازگبه نیهمچن

 دیخر فیتخف یمسابقه کدها نیکنندگان در ابه شرکت زیعنوان جوابه

 .«شدیم دهید لیاستایجید نیکالا و همچنیجیمحصولات د

وکار  مد  کسب یرکارگیبه

مشترك  یهمکار؛ 1مکان بازار

ی؛ داخل یبرندها اریبا د

 یمسابقه با همکار یبرگزار

 یبزر  و اهدا هایاستارتاپ

 دیخر فیتخف یکدها

 هیمحصولات و کارت هد

 زهجای عنوانبه

 رانیا یآموزش تیسا نیترفرادر، بزر 

 نمکمیفکر  یفرادر، آشنا شدم ول تیبا سا یاز چه سال ادینم ادمی قاًیدض»

که عاش   یمن یبرا تیسا نیا .آشنا شدم تیسا نیبود که با ا 61و  61 یهاسا 

صورت در، و آموز  به یبود. کل یبزرگ زیسورارا یلیهستم خ یریادگی

از آموز   یشینما یفرادر، وجود ا تینکته مثبت سا ...اانیو را نیآنلا

و  هیتا ضبل از ته دهدیم ریایاجازه را به کاربر و دان  نیباشد که ایمدر، م

)گفتار و لحن( مدر، آشنا  سیو نحوه تدر یآموزش یهادوره با سرفصل دیخر

 «.دوره اضدام کند هیکامل نسبت به ته یشود و با آگاه

ارائه نمونه محصولات و 

ارائه اطلاعات ؛ اانیخدمات را

لازم درباره محصولات جهت 

ضبل  انیمشتر نانیو اطم یآگاه

 خرید

انتخابی، محوری و سرانجام های علت اجم زیاد جداو  کدهای باز، فقط کدگیاریبه

 آورده شد. 9ماامین نهایی استخراج شده برای در جدو  شماره 
  

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. (Market Place) آورد یمتفاوت بوجود م  کننده نیتثم نیکاربر را از چند دیاست که امکان خر یبستر. 
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 هشداستخراج یینها نیو مضام یمحور ،یانتخاب یکدگذارخلاصه : 3جدول 

 های پژوهش حاضر()منبع: یافته

 مضامین پایه
مضامین 

 دهندهسازمان
 مضامین فراگیر

مد   یرکارگیبه ؛1هیاا اانیرا یوکار مد  کسب یرکارگیبه

 ؛یکار اشتراکو مد  کسب یرکارگیبه ی؛التفرم یوکار کسب

اخی  ..؛.کننده؛به مصر  میفرو  مستق یوکار مد  کسب یرکارگیبه

 یو در ازا دئویو  یدلخواه هناام نما ن یل  ینما یبرا نهیهز

 یمصرف  یتراف زانیبر اسا، م افتیدر ؛ویدیباکس آخر و  ینما

 انهیماه

نوآوری مد  

 کاروکسب

ابعاد نوآوری 

 هایسایتو 

 خرید آنلاین

 دیجد یها تیتوسعه فعال یبرا یمال یو اام گیارهیجی  سرما

 یای  واادها  یساختار شرکت از طر سازیکوچ  ؛شرکت

توسعه امکانات  یکارکنان برا یتوجه به کارگروه ..؛.؛ناکارآمد

مشترك با  هاییدر همکار یریای انعطا  ؛تساینوآورانه و 

 نوآور یوکارها کسب

 نوآوری سازمانی

رمانت ؛  ابت تیفیک نیارائه محصولات و خدمات متنو  و با تام

 یگارانت یبرا یتیوجود طرح چتر اما ؛زیسلامت و تناسب سا

ارافه  ..؛.؛اانیصورت راتوسط خود شرکت به یریایمحصولات و ا

 یبرگزار ؛انیبه مشتر رسانیو اطلا  تیبه سا دیجد هایی گیکردن و

 ساب  انیمشتر یمخصوص معرف یدادهایرو

 نوآوری بازاریابی

و سپس ارائه محصولات و خدمات بر  نیآنلا یریگ سفار  ستمیس

 رهیزنج ستمیس یزیر برنامه ندیدادن فرآ بهبودی؛ اسا، سفار  مشتر

را از چهارهفته به  یجهت کاه  دوره گرد  موجود نیتثم

 یرمزها رییتغ یکاربران برا یادآوری ندیفرا یخودکارساز ..؛.؛دوهفته

 انیکردن اطلاعات اسا، مشتر رهیذخعدم ؛ماه  یعبور اس از 

 نوآوری فرآیند

محصو  در  نهیارداخت هز تیضابل ؛روز 7رمانت بازگشت کالا در 

(؛ عیاکسپر، )سر لیتحو ؛نهیمحل و تست آن ضبل از ارداخت هز
 نوآوری اعتبار

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1- (Freemium) ای یافزار، رسانه، باز کالا مانند نرم  ی او  است که معمولاً افتیکار و درورو  کسب  ی 

خدمات   ه،یمانند امکانات و یبه امکانات جانب یدسترس یبرا یول .شود یارائه م افزار اانیصورت راخدمات و  به

 .شود یافزار از کاربر درخواست ارداخت م بهتر نرم  ینما ای شتر،یب
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 مضامین پایه
مضامین 

 دهندهسازمان
 مضامین فراگیر

رمانت اصل بودن کالا؛ وجود ضسمت نقد و  ؛متیض نیبهتر نیتام

 یدر ذهن مخاطب باض یسؤال چیکه ه ی)طور نیجامع متخصص یبررس

 ماند(ینم

تعداد  یبررس ها؛واسطه تعداد کاه  با شدهتمام یکاه  بها

صورت هسهم بازار شرکت ب راتییتغ زانیم یبررس ها؛تراکن 

 زانیم یبررس ؛اشتراك دیخر زانیم یبررس ..؛.ی؛ادوار هاییابیارز

 انهیسال یمصرف  یتراف

 عملکرد مالی

ابعاد عملکرد بازار 

 هایسایتو 

 خرید آنلاین
تعداد  یبررس؛ تیروزانه از سا های یو کل دیبازد زانیم یبررس

 اند؛نام کرده  بت تسایفعا  که در و  یوکارها فروشندگان و کسب

 تیسا اعاای و کاربران توسط شدهتعداد نظرات  بت یبررس

 نرخ بازگشت کاربران یبررس ؛صورت روزانه به

 عملکرد غیرمالی

 مامون اایه شناسایی شده است. 191دهنده و  مامون سازمان 7، 9و  2با توجه به جداو  

دهنده ماامین اایه و ماامین سازماندر این گام، با توجه به  متن: تفسیر و تشریح -1

در ضالب شبکه ماامین جهت نشان دادن ابعاد نوآوری و ابعاد  1شماره  مد  شناسایی شده،

 شدند. ارائههای خرید آنلاین مطرح در کشور سایتعملکرد بازار و 
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)منبع:  در کشور نیآنلا دیمطرح خر هایتسایوبو عملکرد  ینوآور. شبکه مضامین ابعاد 2شکل 

 های پژوهش حاضر(یافته

 

 ،در آخرین گام، در ااسخ به سؤا  و اهدا  او  ا وه متن:  ادغام و ترکیب -3

 دیمطرح خر هایتسایو  یو عملکرد بازار برا یگرفت که ابعاد نوآور جهیتوان نتیم

 ،یابیبازار ینوآور ،یسازمان یکار، نوآورومد  کسب یدر کشور شامل نوآور نیآنلا

 نیآنلا دیخر هایتیاسوبنوآوری 

 وکارمدل کسب ینوآور

 یدرآمد انیجر - وکارنوع مدل کسب

 نوآوری سازمانی

 فرهنگ - کیاستراتژ - ساختار

 ندیفرآ ینوآور

 ایمنی -فناوری 

 یابیبازار ینوآور

 - غاتیتبل – عیترف – عیتوز – متیق – محصول

ارتباط با  -ی شنهادیارزش پ - انیمشتر بندیبخش

 انیمشتر

 نوآوری اعتبار

 تخصص - اعتماد

 

 عملکرد بازار:

 عملکرد مالی

 عملکرد غیرمالی
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 .باشدیم یرمالیو غ یعملکرد مالو اعتبار  ینوآور ند،یفرآ ینوآور

گرفته ی زیر بهره ها شاخصی تحقی  اارر، از ها افتهبررسی ضابلیت اعتماد ی منظور به

 شد:

هم مرتبط یعنی باوراییری، چهار معیار جداگانه اما به رندهیدربرگمعیار ضابلیت اعتماد 

شرح زیر که به (1962باشد )محمداور، اییری میاییری و انتقا اییری، تثییداطمینان

 هستند:

های ا وه  ارتباط دارد. باوراییری با میزان باور داشتن به یافته :2باورپذیری -2

ی کیفی را لازم به توریح است که اضدامات زیر، باوراییری ا وه  در مراله درمجمو 

 نمایند:تامین می

دارای تخصص و تجربه کافی در  که شدند انتخا  مطالعه در شرکت برای افرادی -

 اند.خصوص مورو  ا وه  بوده

ا وهشاری که سواب  مشخصی  توسط کیفی هایداده تفسیر و آوری، تحلیلجمع -

های کیفی در ا وه  زیسته با مورو  ا وه  و سنتتنیدگی و تجربهدر خصوص درهم

 دارد، انجام شد.

 متعدد در سنت مطالعات انتشار و ایشینه اجرایی، راهنمایی، مشاوره همکاران محق  -

 ا وه  تحت نظارت مستمر آنان انجام شده است. فرایند داشته و کیفی

 .شده است گزار  لیتفص به کیفی مطالعه انجام فرایند -

 تفسیر و آوری، تحلیلجمع تواند بر جریانکه می ا وهشار علائ  ها وارز  -

 (.1961باشد، گزار  شده است )فراستخواه،  رگیاریتث  هاداده

منظور ایجاد مراال کار و به  در ا وه  اارر در همه :1پذیریاطمینان -1

  بت و ربط شدند. ها یبردار ادداشتی، جزییات ا وه  و یریای نانیاطم

در این ا وه  محق  از راهنمای خبره در تحلیل محتوا استفاده کرده و  :3یریدپذییتأ -3
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Credibility 

2. Dependability 

3. Confirmability 
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 همچنین از منابع متعدد و چندگانه در زمینه این مطالعه استفاده کرده است.

و  موردنقدناری محق  توسط افراد خبره در ا وه  اارر جامعه :2پذیریانتقال -4

 بررسی ضرار گرفت.

 گیری بحث و نتیجه

بر عملکرد  ینوآور ریتث  ی برایمدل یطراای به بررسمطالعه اارر با رویکردی کیفی 

ارداخت. از طری  رویکرد  تیروا لیتحل کردیبا رو نیآنلا دیخر هایتسایبازار و 

 راجع بهها معتبر داخلی ها و وبلا تسایو های موجود در تحلیل روایت، روایت

 یکدگیاری ضرار گرفتند تا از طری  موردبررسمطرح کشور  نیآنلا دیخر هایتسایو 

شوند و سرانجام مد   لیتحل نیماام ضالب شبکهو در  باز، محوری و انتخابی یا مراله سه

 هیمامون اا 191دهنده و  مامون سازمان 7ا وه ،  سؤا شد. در ااسخ به  ارائهجامعی 

 .شد ییشناسا

 ینوآور های خرید آنلاین،سایتطوری که نتایج نشان داد از ابعاد نوآوری و همان

ی است که درآمد انیوکار و جر نو  مد  کسب ی همچوندابعاریزبا وکار  مد  کسب

ن ضرار دهد. ای ریتث یی را تحت وکارها کسبتواند عملکرد بازار )مالی و غیرمالی( چنین می

مشابه است. البته زیرابعاد نوآوری مد  ( 1011) و همکاران فلاحنتیجه تنها با نتایج ا وه  

بود  محصولات دیدر تول یو نوآور زاتیمواد و تجه نیدر تثم ینوآورآنان،  وکار کسب

گیاشت. همچنین  ریتث که فقط بر یکی از ابعاد عملکرد یعنی عملکرد مالی مدنظر آنان 

صورت کلی و بدون درنظر گرفتن ابعاد را به وکار کسبمد  ( 1967) ی و همکارانجعفر

و  وکار کسببررسی نوآوری مد  ایشین به هایا وه ی ضرار دادند. سایر موردبررسآن 

 زیرابعاد آن بر عملکرد توجهی ننمودند.

ساختار،  یازجمله نوآوری دابعاریزبا  یسازمان ینوآورشده، از دیار ابعاد شناسایی

 یزیو عز یطاهر  یتحق جیبا نتا جهینت نیای است. و فرهن  نوآور  یاسترات  یرنوآو

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1-Transformability 
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 یروزیف ؛دولتی هاشرکت یبر عملکرد مال یسازمان ینوآور ریتث  ی( در بررس1966)

فرجاد  یرجب هیو ااج یبر عملکرد شرکت؛ زند یسازمان ینوآور ی( در بررس1961)

 یالاک ؛یکارکنان بان  کشاورز یبر عملکرد سازمان یسازمان ینوآور ی( در بررس1961)

( در 2119توان و همکاران ) ؛یبر عملکرد نوآور یساختار سازمان ی( در بررس2111) نیو ل

همسوست.  تنام،وی – یدر هانو بانیاشت عیبر عملکرد شرکت صنا یسازمان ینوآور یبررس

بر  یرگیاریتث  یبرا یسازه کل  یرا  یسازمان ینوآور ن،یشیا قاتیتحق شتریبالبته 

 یسازمان ینوآور رابعادیازآنجاکه مطالعه اارر، ز نبنابرایعملکرد در نظر گرفتند؛ 

کرده است،  ییو فرهن  شناسا  یرا شامل ساختار، استرات  نیآنلا دیخر هایفروشااه

 مطالعه درنظر گرفت. نیا نوآوری عنوانبه توانیرا م جهینت نیاس ا

 مت،یض یمحصو ، نوآور ینوآورهمچون  یدابعاریزبا  یابیبازار یبعد نوآور

 ینوآور ان،یمشتر بندیبخ  ینوآور غات،یتبل ینوآور ع،یترف ینوآور ع،یتوز ینوآور

از دیار ابعاد شناسایی شده هست. این نتیجه  انیارتباط با مشتر یو نوآور یشنهادیارز  ا

صورت کلی بر نوآوری بازاریابی به ریتث در بررسی ( 1961) یروزیفبا نتایج ا وه  

نوآوری محصو  بر عملکرد شرکت؛ ( 1961) ی و همکاراندیسععملکرد شرکت؛ 

هو  بازار، با درنظر گرفتن بررسی ابعاد بازاریابی همچون ( 2121و همکاران ) فلاات

 ینوآوری و درنظر گرفتن بعد جداگانه ابیبازار یارتباط یها تیو ضابل یگیار متیض

نوآوری بازاریابی  ریتث در بررسی ( 2121اده ) یسیندوبوبر عملکرد شرکت؛   محصو

 یوآوربا درنظر گرفتن ن( 2121و همکاران ) اعفراتصورت کلی بر عملکرد شرکت؛ به

کان و ی؛ تیابیبر عملکرد بازارصورت کلی به محصو  ینوآورو  صورت کلیی بهابیبازار

صورت کلی بر عملکرد شرکت نوآوری بازاریابی به ریتث در بررسی ( 2116همکاران )

ایشین بعد نوآوری محصو  را  هایا وه مشابه است. البته باید متیکر شد که بیشتر 

اما مطالعه اارر محصو  را که یکی از ؛ گرفتندعنوان ابعاد نوآوری بازاریابی درنظر نمیبه

رویکرد تحلیل  بر اسا،اریابی را باشد، زیربعد نوآوری در بازهای بازاریابی میآمیخته

ایشین به جوامع  هایا وه که رسد که باتوجه به ایننظر میروایت شناسایی کرد که به
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اند، نوآوری محصو  را ی  بعد جداگانه برای نوآوری بررسی مجازی کمتر توجه نموده

ته که بستای به توان گفمی مسئلهاند که مغایر با مطالعه اارر است که در توجیه این کرده

 دارد. موردمطالعهنو  جامعه 

 یو نوآور یفناور ینوآوری همچون دابعاریزبا  ندیفرآ یبعد نوآورنتایج،  بر اسا،

های خرید آنلاین بود. این سایتبر عملکرد و  مؤ رشده ی از دیار ابعاد شناساییمنیا

 و همکاران این میرا (،1961) ی و همکاراند(، سع1961) یروزیفنتیجه با نتایج ا وه  

 (،2116کان و همکاران ) یت (،2121) و همکاران محرم (،2121اده ) یسیندوبو (،1967)

نوآوری فرآیند را  ریتث های فوق، مشابه است. البته ا وه  (2119توان و همکاران )

توان بیان داشت صورت کلی بر عملکرد شرکت بررسی کرده بودند. برهمین اسا، میبه

مطالعه اارر با شناسایی دو بعد فناوری و ایمنی، نوآوری این مطالعه را نسبت به سایر که 

 تر نموده است.تحقیقات ایشین برجسته

اعتماد و  ینوآور ی همچوندابعاریزبا اعتبار  یبعد نوآورسرانجام نتایج نشان داد که 

ای خرید آنلاین هسایتبر عملکرد و  مؤ رشده از دیار ابعاد شناسایی تخصص ینوآور

 نبنابرای اند،ی کمتر توجه کردهاز نوآور بعد نیبه ا نیشیا قاتیازآنجاکه تحق است.

 .دباشیم ینوآور یمنظر مطالعه اارر دارا نیگفت که از ا توانیم

 پیشنهادهای کاربردی

انوا   یرکارگیبهشود که  ، به مدیران ایشنهاد میوکار کسبدر رابطه با نوآوری مد  

به  میفرو  مستقی، اشتراکی، التفرماایه، مانند رایاان یوکار کسب هایمد 

 دیدرآمد ااصل از درج و تمدبا  توانندی میبیترکی، مکان بازار و غاتیتبلکننده، مصر 

 ،دادهایکردن رو  هیو  یدرآمد از طری، آگه ینردبان جهت ارتقا سیو سرو یآگه

و  دئویو  یدلخواه هناام نما ن یل  ینما یبرا نهیاخی هز ،نیکمپ یاجرا  یدرآمد از طر

توجه  انهیماه یمصرف  یتراف زانیبر اسا، م افتیدر و ویدیباکس آخر و  ینما یدر ازا

 (مکان بازار اندازیها )راهفروشنده اریبا دنوآوری سازمانی بهت است در رابطه به نمایند. 

مربوط به  س یبه ر ؛همکاری گردد شرکت یرونیاردازان بدهای و دهندگانبا توسعه و
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 ،ناناطمیعدم طیو خلاضانه در شرا جوییمخاطره هیروا جیترو ،کاروکسب دیجد هایدهیا

در  یریایانعطا  ،تسایتوسعه امکانات نوآورانه و  یکارکنان برا یکارگروه

 توجه شود. نوآور یکارهاومشترك با کسب هاییهمکار

 نیارائه محصولات و خدمات متنو  و با تام، به یابیبازارنوآوری در در رابطه با 

 یگارانت یبرا یتیوجود طرح چتر اما ،زیرمانت سلامت و تناسب سا ، ابت تیفیک

 یرهایبازخورد از مس افتیدر ،اانیصورت راتوسط خود شرکت به یریایمحصولات و ا

و  ام یارسا  ا ،انیباشااه مشتر ،یاجتماع هایو شبکه لیمیا ،یکتیمختلف همچون ت

ارافه کردن  ،انیمربوط به موجود شدن محصولات و خدمات به مشتر هایلیمیا

مخصوص  یدادهایرو یبرگزار ،انیبه مشتر رسانیو اطلا  تیبه سا دیجد هایی گیو

 ستمیستوجه شود. در رابطه با نوآوری در فرآیند، به استفاده از  ساب  انیمشتر یمعرف

ی، و سپس ارائه محصولات و خدمات بر اسا، سفار  مشتر نیآنلا یریگ سفار 

 دیجد یها تمیاستفاده از الاور ،دیجد یبا کم  فناور تیسا یسرعت بارگیار  یافزا

عبور  یرمزها رییتغ یکاربران برا یادآوری ندیفرا یخودکارساز ،تیدر کاه  اجم سا

توجه شود. در زمینه نوآوری  انیکردن اطلاعات اسا، مشتر رهیعدم ذخ، ماه  یاس از 

محصو  در  نهیارداخت هز تیضابل ،روز 7رمانت بازگشت کالا در کارگیری در اعتبار، به

 ،متیض نیبهتر نیتام (،عیاکسپر، )سر لیتحو ،نهیمحل و تست آن ضبل از ارداخت هز

 چیکه ه ی)طور نیجامع متخصص یوجود ضسمت نقد و بررس ،رمانت اصل بودن کالا

های خرید آنلاین توجه سایت( عملکرد بازار و ماندینم یدر ذهن مخاطب باض یسؤال

 شود.

 ها و پیشنهادهای آتیمحدودیت

سرایی و  داخلی به بررسی داستان هایا وه توجهی  های این ا وه ، بی از محدودیت

های خرید آنلاین و کمبود چارچو  ابعاد نوآوری در چنین روایت راجع به فروشااه

گردد که با ادامه مسیر های آتی ایشنهاد میبنابراین به ا وه ؛ هایی بوده استفروشااه

های کیفی به ا وه  اارر، از طری  رو  تحلیل روایت و همچنین استفاده از سایر رو 
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 ی اینترنتی بپردازند.وکارها کسبهای ابعاد نوآوری دیار چارچو  ارائه

 سپاسگزاری

ها خرید آنلاین که ما را در سایتگان و همچنین مدیران و از تمامی اساتید و خبر

 ها همیاری نمودند، سپاسازاریم.آوری دادهجمع

 تعارض منافع

 تعارض منافع وجود ندارد.
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