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Abstract 
The business model is an important factor in the competitive advantage of 

companies، and companies need to recreate their business model by 

changing the business environment due to changes in technology and 

communication. The current research aims to design a dynamic model based 

on text mining and soft methods to determine the most important key factors 

of electronic business models. This research is based on the text mining 

method and using the system dynamics modeling approach. In order to 

extract the key factors، the text mining of 779 articles of the last ten years 

from the world's authoritative databases has been examined. After examining 

the experts and selecting 17 key factors from among the extracted factors، in 

order to investigate the causal relationships between the key factors، the 

DEMATEL technique was used and the DEMATEL matrix was completed 

by the experts، and finally، the dynamic model of the research was drawn 

using Vensim software. The most influential causal factor is "Internet of 

Things" followed by "blockchain and cloud processing"، and the most 

impressionable disabling factor is "provided value in the business". Also، the 

most influential factor on all factors was "nature of the media" and the most 

impressionable factor among the set of factors was "type of used 

technology". 
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1. Introduction 
The business model is an important factor in the competitive 

advantage of companies، and companies need to recreate their 

business model by changing the business environment due to changes 

in technology and communication. The current research aims to 

design a dynamic model based on text mining and soft methods to 

determine the most important key factors of electronic business 

models. This research is based on the text mining method and using 

the system dynamics modeling approach. 

In the current research، using dynamic modeling، the key factors 

of electronic business models have been determined with text mining 

and other soft methods. Examining the causal relationships between 

the key factors of e-business models and determining the effect 

coefficients of each factor on other factors and finally determining the 

causal/effectual nature of the factors and prioritizing them based on 

the degree of influence and effectiveness can Consider the innovative 

aspect of research. 

2.Research Question(s) 

The main question of this research is what are the most important key 

factors of electronic business models and how do they interact? 

3. Literature Review 

The business model can be considered as a type of architecture for the 

product، service and information flow، which includes a description of 

different business agents، their role in this، potential advantages for 

each of these agents and their sources of income (Roweley، 2002). 

Electronic business models are a description of work processes 

that are used in virtual or electronic environments such as the World 

Wide Web (Botto، 2003). These models are a description of the roles 

and relationships between customers، consumers، partners and 

suppliers، which seeks to determine and identify the main flows of 

products، information and money، and to identify major benefits for 

shareholders and business participants، and by using It works from the 

Internet to conduct interactions and create value for customers and 

other stakeholders (Currie، 2004). 

According to the literature review، it can be seen that different 

researchers have presented models in different spatial domains، but no 
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research has been seen that can identify، classify and analyze all the 

components in different models and identify their interactions. 

4. Methodology 

In order to extract the key factors، the text mining of 779 articles of 

the last ten years from the world's authoritative databases has been 

examined. After examining the experts and selecting 17 key factors 

from among the extracted factors، in order to investigate the causal 

relationships between the key factors، the DEMATEL technique was 

used and the DEMATEL matrix was completed by the experts، and 

finally، the dynamic model of the research was drawn using Vensim 

software. In this research، to collect articles، integrate and clean the 

data، we tried to use the reliable global databases of Wiley، Taylor 

and Francis، Springer، Oxford، Inderscience، IGI Global، Emerald، 

and Elsevier. 

In this research، in the first step of collecting articles، merging 

and cleaning data for articles of the last ten years from the reliable 

global databases of Wiley، Taylor and Francis، Springer، Oxford، 

Inscience، IGI Global، Emerald، and Elsevier. Is. At this stage، the 

following 4 key phrases were searched; 

"e-business model"، "e-commerce model"، "electronic business 

model"، "electronic commerce model" 

In the second step of the research، extraction of frequent words 

was done in the web portal Voint. Voint Portal is an online program 

used for text analysis. 

In the third step of the research، pre-processing، normalization 

and clustering of frequent words and clustering evaluation were done 

by Rapidminer software and its output is the classification of data with 

different topics. 

In the fourth step، the key words of each cluster were extracted 

using the experts' opinion، and finally، the key variables of electronic 

business models were extracted. 

In the fifth step، a researcher-made questionnaire was created 

based on the Dimtel technique and among experts in the field of e-

business (people with more than ten years of working and executive 

experience in the field of e-commerce and business and the 

development of information technology tools، in active companies in 

this field with master's education and above) was distributed in order 
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to identify the causal relationships between the variables extracted in 

the previous step. 

In the sixth step، it is time to present a dynamic model of the 

studied factors. The dynamic modeling process used in the current 

research consists of two stages: "modeling cause and effect loops" and 

"dynamic modeling". 

5. Results 

First part: text mining and clustering. 

In the first stage of research (text mining)، the results of pre-

processing، selection and selection of indicators by experts show 17 

factors of "type of business and trade"، "type of value provided in 

business"، "Type of offered product"، "Type of customer and its 

features"، "Type of technology used"، "Type of market"، "Online 

social networks"، "Business platform and website"، "Source and 

Sourcing"، "Innovation in Business"، "Processes and Knowledge 

Management in Business"، "Nature of Supply Chain"، "Dimensions of 

Internet of Things"، "Blockchain and Cloud Processing"، 

"Competitive environment"، "Information security and privacy"، "The 

nature of media"، are key factors of electronic business models. 

The second part: combining techniques to design a dynamic 

model. 

In the first part of the second stage of the research (Dimtel 

technique)، the causal model of the factors، the degree of influence 

and the coefficients of the influence of each factor on other factors 

have been studied، which is used as the basis for the design of the 

dynamic model of the research. 

In the second part of the second stage of the research (system 

dynamics)، based on the results of the first stage and then Dimtel، the 

dynamic model of the key factors of the electronic business model has 

been designed using Vansim software. 

6. Conclusion 

The most influential causal factor is "Internet of Things" followed by 

"blockchain and cloud processing"، and the most impressionable 

disabling factor is "provided value in the business". Also، the most 

influential factor on all factors was "nature of the media" and the most 

impressionable factor among the set of factors was "type of used 

technology ". As mentioned، the factors of "Internet of Things" and 
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"Blockchain/Cloud Processing" are the most important causal factors. 

Considering the importance of Internet of Things and artificial 

intelligence and blockchain، which are the main driving forces in the 

future technology revolution، it is suggested that companies pay 

attention to these technologies in order to earn quick and lasting 

income. Also، in the prioritization based on the effect of one factor on 

the set of factors، "the nature of the media" is in the first place، which 

is a sign of the important need of business activists for the media. 

Keywords: E-business model، Text mining، DEMATEL، Voyant، 

Vensim، Dynamic modeling. 

 

  



 کسب وکار هوشمند تیریمطالعات مد 

 84تا  62، ص 2641زمستان ، 64 هشمار، دوازدهمسال 
ims.atu.ac.ir 

DOI: 10.22054/ims.2023.69067.2199 
 

  

شی
وه

پژ
له 

مقا
   

   
 خیتار

ل: 
سا

ار
42/

42/
12

41
   

  
  

ی:
گر

ازن
خ ب

اری
ت

 
40/

40/
12

44
 

 خیتار
یپذ

ش
ر

 :
10/

40/
12

44
 

IS
SN

: 2
8

2
1

-0
9

6
4

   
 e

IS
SN

: 
2

8
2

1
-0

8
1

6
 

نرم جهت  یها و روش کاویبر متن یمبتن ایپو یمدل یطراح

 کیوکار الکترون کسب یها مدل یدیعوامل کل نیتر مهم نییتع

 .رانیدانشگاه سمنان، سمنان، ا ،یصنعت تیریگروه مد ار،یدانش   یکابادین یعیمحسن شف
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 چکیده
وکار در  ها با تغییر محیط کسب اشد و شرکتبها می وکار عامل مهمی در مزیت رقابتی شرکت مدل کسب

را مجدداً خلق کنند. پژوهش حاضر با  خود وکار ارتباطات نیاز دارند مدل کسب وری وااثر تغییرات فن

های عوامل کلیدی مدلترین  های نرم جهت تعیین مهم کاوی و روشهدف طراحی مدلی پویا مبتنی بر متن

سال اخیر   مقاله ده 777منظور استخراج عوامل کلیدی، متون  ت گرفته است. بهروکار الکترونیک صو کسب

از میان عوامل  اصلیعامل  77از بررسی خبرگان و انتخاب   . پسی قرار گرفتمعتبر موردبررس یها گاهیاز پا

شده و ماتریس دیمتل   از تکنیک دیمتل استفاده ،دیروابط علی بین عوامل کلی تحلیلشده، جهت  استخراج

 .شدافزار ونسیم، مدل پویای پژوهش ترسیم  نهایت با استفاده از نرم و در گردیدتوسط خبرگان تکمیل 

است و اثرپذیرترین عامل « ابری چین و پردازش بلاک»و سپس « اینترنت اشیا»اثرگذارترین عامل علی، 

ماهیت ». همچنین اثرگذارترین عامل بر کلیه عوامل باشد یم« وکار کسبشده در  ارزش ارائه»معلولی 

 .معرفی شد« نوع تکنولوژی مورداستفاده»عوامل   و اثرپذیرترین عامل از مجموعه« ها رسانه

  .ایپو سازی مدل م،یونس نت،یوو متل،ید ،یکاو متن ک،یوکار الکترون مدل کسب :ها واژهکلید
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 مقدمه

یک شرکت  به های مربوط نمایشی ساده از خدمات، فرآیندها و فعالیتکار ومدل کسب

کننده ارزش ایجادخدمات کند چگونه اطلاعات، محصولات و است که توصیف می

استراتژیک و فرآیندی و  یها مؤلفه که یدرحال ،شونداضافی، توسعه یافته و مدیریت می

 (2021) 7نظر گرفته شده است. ویرتز برای پشتیبانی ایجاد ارزش پایدار در ،همچنین تقاضا

های داخلی و خارجی مربوطه را کار باید همیشه جنبهویک مدل کسب معتقد است که

اساسی را ارائه دهد. در مورد مدل کسب یها ادغام کند و یک چارچوب مفهومی از مؤلفه

بوم مدل کسب»در قالب  3و پینیور 2کار، بیشترین چارچوب مورداستفاده توسط استروالدرو

Kotarba، 2018شود، ارائه شد )تبلیغ می Strategyzer.comتال ورکه از طریق پ 4«کارو
  .)

روابط با ، بندی مشتریهای پیشنهادی، بخشارزش اند از: عبارت این بومبلوک اصلی  9

های ، مشارکتیدی، منابع کلیدیکل یها تیهای درآمدی، فعالمشتری، کانال، جریان

کار الکترونیکی به و(. مدل کسبGrabowska and Etola، 2021کلیدی و ساختار هزینه )

 پردازدمی کنندگان نیکنندگان، شرکا، مشتریان و تأمها و روابط بین مصرفتوصیف نقش

و مزایای عمده برای  اطلاعات، تعیین جریان اصلی محصولات، پولو که به دنبال شناسایی 

روش استفاده از اینترنت برای انجام شناسایی کار و وکنندگان در کسب سهامداران، شرکت

(. Jodidamirchi et al.، 2021مشتریان هستند )و  معاملات و ایجاد ارزش برای ذینفعان

سازی تعریف آن، وکار، علاوه بر شفافتر از مفهوم مدل کسبفهم دقیق و عمیقبرای 

(. 6931، زاده یآن در ادبیات رایج است )حاجها و اجزای مرتبط با  استخراج مؤلفه

یافته متن  ساختو یافته منظور پیدا کردن اطلاعات نیمه ساخت استخراج اطلاعات روشی به

فراتر از دستیابی حتی کاوی . متناستکاوی است. استخراج اطلاعات برنامه مهمی در متن

کردن  ازی اطلاعات و سهلستحلیل و خلاصهوکه به کاربران در تجزیه استبه اطلاعات 
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و استخراج اوی ک(. پس از متن6931کند )چاروسی و جای،  میکمک تصمیمات 

ها  منظور کشف روابط بین این مؤلفه ، بهالکترونیک کاروهای کسبکلیدی مدل یها مؤلفه

سازی سازی پویای سیستمی استفاده کرد. مدلتوان از مدلها می آن و تعیین روابط علی بین

 مانندهایی در حل مسائل پیچیده مدیریتی در زمینه زیادیها کاربردهای پویایی سیستم

فلسفه علی  .فلسفه علی است مبنایها بر پویایی سیستم .تولید، منابع انسانی، انبار و غیره دارد

علتی نهفته و تغییر در هر معلولی در نتیجه تغییر در  ،که در پس هر رویدادی کندمیبیان 

(. با توجه به موارد 6931متناسب با آن معلول است )شفیعی نیکابادی و حکاکی، علت 

وکار  های کسبترین عوامل کلیدی مدلشده این سؤال مطرح است که مهمذکر

با استفاده از ؟ در پژوهش فعلی چگونه است ها آنو نحوه تعامل  اند کدم الکترونیک

کاوی کار الکترونیک با روش متنوی کسبهاتعیین عوامل کلیدی مدل به ی پویاساز مدل

های بررسی روابط علی بین عوامل کلیدی مدلاست.  شده پرداختههای نرم و سایر روش

کار الکترونیک و تعیین ضرایب اثرگذاری هر عامل بر سایر عوامل و در نهایت وکسب

بر اساس میزان اثرگذاری و  هاآن بندیمعلولی عوامل و اولویت تعیین ماهیت علی/

 پیشینه پژوهش وری تحقیق محسوب شود.آتواند جنبه نواثرپذیری، می

 الکترونیک وکار کسبالف( مدل 

نوعی معماری برای محصول، خدمت و جریان اطلاعات  توان یمرا  وکار کسبمدل 

در این میان،  ها آن، نقش وکار کسبدانست که در برگیرنده توصیفی از عاملان مختلف 

 باشد یم ها آنمزایای بالقوه برای هریک از این عاملین و منابع درآمدی 

(Roweley،2002.) الکترونیک، توصیفی از فرآیندهای کاری بوده  وکار کسبی ها مدل

 اند شدهی مجازی یا الکترونیکی همچون شبکه جهانی وب به کار گرفته ها طیمحکه در 

(Botto،2003 این .)کنندگان مصرفو روابط میان مشتریان،  ها نقشتوصیفی از  ،ها مدل ،

ی اصلی محصول، ها انیجراست که به دنبال تعیین و تشخیص  کنندگان نیتأمشرکا و 

 وکار کسبدر  کنندگان شرکتاطلاعات و پول و شناسایی مزایای عمده برای سهامداران و 
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ق ارزش برای مشتری و دیگر ذینفعان است و با استفاده از اینترنت برای انجام تعاملات و خل

الکترونیک بر تمامی منابع از جمله پول، دانش،  وکار کسب(. Currie،2004) کند یمعمل 

، افراد، بازارها و حتی فروش و ارائه یک ها مهارت، ها یستگیشاتسهیلات و تجهیزات، 

خواهد بود و حتی ممکن است باعث ایجاد منابع جدیدی همچون  اثرگذارمحصول 

و  کار میتقسشود. این منابع به دنبال هماهنگی و کنترل هرچه بیشتر  ها پروتکلو  افزارها نرم

(. در نتیجه باعث Hedman & Kaling،2002) باشند یم وکار کسبی یک مدل ها تیفعال

انی شده و در نهایت نحوه ارائه محصول و و فرآیندهای سازم ها تیفعالایجاد تحول در 

ی از جزئالکترونیک  وکار کسبگفت که  توان یمخدمت نیز متفاوت خواهد شد. پس 

های  ی مختلفی از مدلها بخشرا در  ها آن توان یماست که  وکار کسبی ها مدل

 به کار گرفت. وکار کسب

 های خارجیپژوهش( ب

و  پدردازد یمد 7بنگداه بده مشدتریکدار دیجیتدال وهدای کسدب( به بررسی مددل2021ویرتز )

را به چهار کلاس محتدوایی، تجداری، متندی و  بنگاه به مشتریکار اینترنتی وهای کسب مدل

شود. همچندین نامیده می 4C-netکار وشناسی، مدل کسبکند. این گونهارتباطی تقسیم می

-4Sکدار وپرداخته و از مدل کسب 2بین بنگاهی کار دیجیتالیوهای کسببه بررسی مدل او

net مددل همکداری حمدایتی، مددل کدارگزار بنگداهی بین منبدع، مددل فدروش نی)مدل تأم ،

( بده 2021) 3و همکداران ران بدرد.ندام مدی B2Bترین مدل تجاری عنوان مهم به را خدماتی(

دیجیتدال، در صدنعت فدولاد  یهدا فرم کدار پلدتوهدای کسدببررسی عوامل موفقیدت مددل

فدرم را شناسدایی  کار مبتنی بر پلدتوهای کسباند و شش عامل اصلی موفقیت مدلپرداخته

سدازی حسداس و ارتقاء -4ابعاد جذب ارزش  -3ارزش  لیتحو -2ایجاد ارزش  -7کردند: 

-6  فرمدهندگان پلت فرم و داوری استراتژیک ارائهمعماری مناسب پلت -5 تالیجیتحول د

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. B2C 

2. B2B 

3. Rohn et al., 
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ای بده درک و در مطالعده (2020) 7یالچینکایدا و بسدلر-آدیلوغلو استارتاپی.ترویج فرهنگ 

اتخاذشده توسط خطوط هدوایی ترکیده کده  کاروتوضیح عوامل مؤثر در تکامل مدل کسب

هدا اند. یافتهکند، پرداختهنقل سازمانی مسافر هوایی فعالیت میودر زمینه حمل 7773از سال 

ای بدا گذشدت زمدان تکامدل یافتده و شرکت هواپیمایی ترکیه وکار نشان داد که مدل کسب

مشدروعیت، نهادهدا و منطدق نهدادی  ریتحدت تدأث یطورکل وکار، بده تغییر در این مدل کسب

و  هارتیندگ های این تحقیدق اسدت.یافته نیتر حاکم بر حوزه سازمانی است که یکی از مهم

وکار دیجیتدال در صدنعت  سدبهدای کهدای مددلبه بررسدی پتانسدیلنیز ( 2177) 2همکاران

سدازی،  هدای کلیددی عملکدرد، شخصیاند. چهار عامل اصلی شاخصپرداخته یفروش خرده

شداخص مدنعکس شدده اسدت. از نظدر علمدی  21باشدند کده توسدط کارایی و ارتباطات می

معامله را  یها نهیشود: هز کار دیجیتال حاصل میوهای کسبمزایای متعددی از اجرای مدل

هدای تدوان مدؤثرتر هددایت کدرد، هزیندهها را مدیتوان کاهش داد، مقادیر زیادی از داده می

توان با جایگزینی نیدروی انسدانی بدا هدوش مصدنوعی یدا خددمات بهتدر بده نیروی کار را می

 مشتری کاهش داد و از محصولات شخصی استفاده کرد.

 های داخلیپژوهش( ج

های  قابلیتو وکار و استراتژی  های کسب به تعاملات بین مدل (7377رشیدی و قیطرانی )

های پویای قوی به کارآمدی  کنند که در یک بنگاه اقتصادی قابلیت پویا پرداخته و بیان می

وکار  مدل کسب همچنینکند و  کمک می خود وکار ریزی مدل کسب آن بنگاه در طرح

نیز ( 7377است. آقاجانی و همکاران ) رگذاریهای پویای شرکت تأث بر کارایی قابلیت نیز

وکارهای الکترونیکی در ده استارتاپ  در پژوهشی به بررسی عوامل مؤثر بر مدل کسب

، یدیکل یها تیدهد که فاکتورهای شرکای کلیدی، فعال ها نشان می ایرانی پرداختند. یافته

، جریان نهیساختار هز های ارتباطی، پیشنهادی، ارتباط با مشتری، کانال ، ارزشیدیمنابع کل

وکارهای الکترونیکی  بر کسب نیوکار الکترونیک، زنجیره تأم درآمدی، فرهنگ کسب
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Adiloglu-Yalçınkaya & Besler 

2. Härting et al., 
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-پاافزایش موفقیت استارت دروکار الکترونیکی  که ابعاد مدل کسب دارد و نتیجه این ریتأث

ترین عوامل موردتوجه  ( مهم7377دار یولی ) مصلح شیرازی و علم .نقش داردهای ایرانی 

وکار را در مقالات این حوزه در بازه  های گوناگون کسب سازی مدل ر طراحی و پیادهد

شده بر سه  مطالعات انجام دیاستخراج کردند. نتیجه این تحقیق، تأک 2177تا  7771زمانی 

باشد و  وکار پایدار می مدل کسبو وکار الکترونیک  وکار، مدل کسب مدل نوآوری کسب

همچنین  زمینه مناسبی برای تحقیقات آینده است. tوکار  های کسب به دلیل استقبال از مدل

منظور شناسایی عوامل حیاتی موفقیت  ( چارچوبی به7377حسینی دهشیری و همکاران )

، حمایت مدیریت و مالکیت، یکاف یمال تیکردند. حما نیوکار الکترونیک تدو کسب

ترین عوامل حیاتی موفقیت  مهموکار،  بین فناوری اطلاعات و استراتژی کسب ییراستا هم

 شدند.شناسایی وکار الکترونیک  کسب

وکار الکترونیکی بر عملکرد  کسب ریای به بررسی تأث مقاله ( در7377ایمان خان ) 

ومعلولی و جامعه تحقیق،  در این تحقیق روش، علت .است  های نوظهور پرداخته بنگاه

  ثبت شده 7سایت استارتاپ شو در وبباشد که  وکار می کسب 741مدیران و کارشناسان 

 است. 

، وکار الکترونیکی از سه مجرای تغییر فرایندهای تولید و توزیع نتایج نشان داد کسب

و  استها مؤثر  های عملیاتی، بر عملکرد بنگاه و کاهش هزینه ها افزایش بازدهی دارایی

 باشند. ها مثلث طلایی رشد کارآفرینی در کشور می دانشگاه و دولت، بخش خصوصی

و  وکار پرداخته مدل کسب یها در تحقیقی به شناسایی مؤلفهنیز ( 7375محمدیان )

آمده، سه جز مدل ارزش  دست . بر اساس نتایج بهه استها را ارائه کرد ای از مؤلفهمجموعه

وکار در نظر گرفته شدند. نتیجه  سباصلی مدل ک یها ها مؤلفه فعالیت و و مدل درآمدی

جز سه مؤلفه اصلی قرار ت آن بندی بازار باوجود اهمی دیگر این پژوهش آن است که بخش

به دلیل نبودن محیط رقابتی در کشور و عدم توجه جدی به نیاز  به احتمال زیادنگرفت که 

کامل از  ایبه ارائه مجموعهنیز ( 7377) آبادی و جعفریانشفیعی نیک مشتری است.
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وکارها  بندی این کسب وکارهای الکترونیک و رتبه ارزیابی عملکرد کسب های شاخص

وکارهای الکترونیک از رویکردهای  های ارزیابی کسب این تحقیق شاخص اند. در پرداخته

های فعال در  بندی بنگاه بندی شده و به ارزیابی و رتبه مختلفی بررسی و تحلیل و دسته

 .ترونیک پرداخته شدوکار الک کسب

که محققین مختلف در  متوجه شدتوان  گرفته می با توجه به مرور ادبیات صورت

ی ها مؤلفهاند، ولی تحقیقی که بتواند همه  مدل پرداخته ارائهقلمروهای مکانی مختلف به 

را  ها آنبندی و تحلیل کرده و نحوه تعاملات  های مختلف را شناسایی، طبقه موجود در مدل

، لذا همین موضوع، جنبه اصلی نوآوری این تحقیق محسوب نشده استدیده  شناسایی کند

 شود. می

 روش

و از طریق ، پژوهش حاضر از منظر هدف، کاربردی است قیتحق روشدر رابطه با 

و  ها آنو ویرایش و ادغام  کیوکار الکترون کسبهای آوری مقالات مرتبط با مدل جمع

تکرارترین کلمات،  رپیدماینر پر افزار نرمبندی در پورتال ووینت و و خوشه کاویمتن

ها استخراج  ترین شاخصمشخص و خوشه بندی شده و با نظر و تشخیص خبرگان مهم

، از طریق تکنیک دیمتل و سیستم داینامیک تحلیل و شده استخراجشدند. سپس متغیرهای 

ست و مقالات ده سال اخیر را مورد سازی شدند. این تحقیق از منظر زمان، مقطعی امدل

علی است، زیرا در ابتدا به کشف -بررسی قرار داده است و از منظر طرح تحقیق، توصیفی

متغیرهای کلیدی پرداخته و در ادامه کار به روابط علی بین متغیرها توسط تکنیک دیمتل و 

 پردازد. پویایی سیستم می

ها برای ی دادهساز پاکادغام و  آوری مقالات،در این پژوهش در گام اول جمع
، 3، اشپرینگر2، تیلور و فرانسیس7های معتبر جهانی وایلیسال اخیر از پایگاه مقالات ده
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انجام شده است. در این  5، الزویر4، امرالد3، آی جی آی گلوبال2، ایندرساینس7آکسفورد
 عبارت کلیدی ذیل جستجو شدند؛ 4مرحله مجموعه 

“e-business model”، ”e-commerce model”، ”electronic business model”، 
”electronic commerce model” 

عدد مقاله بود که پس از بررسی و حذف تعدادی از مقالات کم  011نتیجه جستجو، بالای 
ها و یا خارج از و حذف چندین مقاله مشترک بین پایگاه ذکرشدهبا عبارات کلیدی  ارتباط

 مقاله باقی ماند. 777ساله، تعداد  71بازه زمانی 

انجام  6تکرار در پورتال تحت وب ووینتدر گام دوم پژوهش استخراج لغات پر

-متن استفاده می لیوتحل هیتجزیک برنامه آنلاین است که برای  7گرفت. پورتال ووینت

 های مختلف از جملهمتون در زمینه لیوتحل هیتجزشود. محققان از ابزار ووینت برای 
اند )براون و های بهداشتی و معماری سیستم استفاده کردهادبیات، آموزش زبان، مراقبت

 (.2127، 0تور
تکرار و بندی لغات پرسازی و خوشه، نرمالپردازش شیپدر گام سوم پژوهش، 

ها با بندی دادهافزار رپیدماینر انجام شد و خروجی آن، دستهی توسط نرمبند خوشهارزیابی 
لغات کلیدی هر  نظر خبرگانباشد. در گام چهارم با استفاده از متفاوت میموضوعات 

کار الکترونیک استخراج گردید و وهای کسبخوشه و در نهایت، متغیرهای کلیدی مدل

در گام پنجم پرسشنامه محقق ساخته بر اساس تکنیک دیمتل ایجاد شد و بین خبرگان 
ی و اجرایی بالای ده سال در حوزه بقه کارساکار الکترونیک )افرادی با وحوزه کسب

های فعال  کار الکترونیک و توسعه ابزارهای فناوری اطلاعات، در شرکتوتجارت و کسب
شناسایی روابط علی بین  منظور بهارشد به بالا(  در این حوزه با تحصیلات کارشناسی

)آزمایشگاه ارزیابی و آزمون  7در گام قبل، توزیع شد. روش دیمتل شده استخراجمتغیرهای 
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از نظریه گراف و  متحده الاتیاگیری( روشی بصری است که آزمایشگاه باستیل تصمیم
 (.Li et al.، 2021استفاده کرد ) 7777ابزارهای ماتریس برای حل مسائل پیچیده در سال 

 .در این مرحله، پایه طراحی مدل پویای پژوهش مرحله بعدی است آمده دست بهخروجی 
رسد. فرآیند می موردمطالعهمدلی پویا از عوامل  ارائهنوبت به در گام ششم، 

کردن مدل»مرحله شده از دو   سازی داینامیک که در پژوهش جاری به کار گرفته مدل

نظر دارای تشکیل شده است. مدل مورد «سازی پویا مدل»و  «معلولیوهای علت حلقه
متغیرهای موجودی، موجودی اولیه برای تمام  فرمولمتغیرهای کیفی است، در نتیجه در 

یکی از اهداف پژوهش، تعیین  ازآنجاکهشود. همچنین گرفته می در نظرها صفر موجودی
ماهیت علی یا معلولی عوامل است و مدل پویای مدنظر هم بر مبنای پویاسازی تکنیک 

ضل کل اثرگذاری هر یک ها برابر با تفاشود، فرمول هر یک از موجودیدیمتل ترسیم می
از عوامل بر سیستم )جریان خروجی( با کل اثرپذیری آن عامل از سیستم )جریان ورودی( 

 (.7باشد )رابطه می

 مراحل انجام تکنیک دیمتل .2جدول 
 Pk=[pij]n*n 7جدول آوری نظرات خبرگان مطابق جمع

 ایجاد ماتریس اولیه رابطه مستقیم )ادغام نظرات خبرگان(

 A= [aij] n*n aij= (1/k) *∑      
 
     

 سازیمحاسبه ضریب نرمال

 ] S= Min [1/max∑        
   ، 1/max ∑        

     

 تشکیل ماتریس اثر اولیه

 D=S.A;S>0 [dij]n*n=S. [aij]n*n; S>0،i، j ({1،2،…،n} 

 تشکیل ماتریس رابطه کل

 T=D (I-D)-1=[tij]n*n 
 آستانه و رسم نقشه روابط شبکهمحاسبه ارزش 

  ∑ ∑         
   

 
   V= 

 ی یک عنصر بر سایر عناصررگذاریتأثمحاسبه میزان 

 R=[ri]n*1=[∑     
   ]n*1  

 حاضر قیتحق یها افتهی: منبع
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         ∫                         
 

  
                              7رابطه  

 

گسسته است، اما بدین دلیل که برای اجرای مدل پویا به  صورت  بهدر تحقیق جاری زمان 

های ها و واحددر نظر گرفتن زمان پیوسته نیاز است، در تنظیمات مدل نهایی، زمان در بازه

منظور استخراج در این مرحله اجرای مدل به  زمانی دلخواه در نظر گرفته شده است.

ها انجام گرفت. برای بررسی ماهیت علی یا معلولی عوامل، دیاگرام هر یک از خروجی

متغیرهای موجودی مورد بررسی قرار گرفت. چنانچه دیاگرام مورد نظر دارای شیب مثبت 

( و در غیر این صورت یک عامل معلولی رگذاریتأثبود آن متغیر یک عامل علی )

ترین عامل معلولی عامل علی بیشترین شیب مثبت و مهم نیتر همم( است و ریرپذیتأث)

 (.7376بیشترین شیب منفی را دارا است )حکاکی، 

 ها یافته

 بندیکاوی و خوشهبخش اول: متن

کار وهای کسبدر بخش اول تحقیق، به منظور دستیابی به متغیرهای کلیدی مدل

ی ها گاهیپاکار الکترونیک از وی کسبها مدلسال اخیر مرتبط با  71الکترونیک، مقالات 

مقاله نتیجه شد و  777آوری شده و پس از بررسی مقالات در نهایت معتبر جهانی جمع

ادغام شده و در پورتال ووینت، استخراج لغات پرتکرار انجام شد. لغات  ها آنمتون 

اضافه و قیود مرتبط و یا حروف اند. در این مرحله حذف لغات غیرپرتکرار استخراج شده

افزار ریشه جمع شدند. حال در نرمبه صورت دستی انجام شده و تعداد تکرار کلمات هم

ساده شود. الگوریتم کای میانگینبندی لغات، رسم مدل انجام میرپیدماینر به منظور خوشه

(. 7370ترین و مشهورترین الگوریتم یادگیری بدون ناظر است )صنیعی آباده و همکاران، 

خوشه  5بندی با خوشه بررسی شده و عملکرد خوشه 0تا  3از  ها خوشهاین تحقیق تعداد در 

 ، بهتر بوده است.ها یبند خوشه از بقیه
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 ی معتبر جهانیها گاهیپااز  شده استخراج. مقالات 1 جدول

 تعداد مقالات نام پایگاه تعداد مقالات نام پایگاه

 211 الزویر 25 آکسفورد

 771 امرالد 724 اشپرینگر

 IGI global 710 60 تیلور و فرانسیس

 56 ایندر ساینس 20 وایلی

 777 مجموع

 ی تحقیق حاضرها افتهمنبع: ی

 (.3ها مشخص شد )جدول ها تعیین شده و عناوین شاخصدر مرحله بعد، لغات مهم خوشه

 ی برگزیده توسط خبرگانها شاخص. 3جدول 

بر  ها خوشهترتیب 

 اساس اهمیت

ی برگزیده برای ها شاخصعناوین 

 مرحله دیمتل
 یبند خوشهلغات برگزیده پس از 

A 

 Business & commerce کار و تجارتونوع کسب
 Value کارودر کسب شده ارائهنوع ارزش 

 Product & service شده ارائهنوع محصول 
 Customer& user& consumer های آننوع مشتری و ویژگی

B 
 Technology مورداستفادهنوع فناوری 

 Market نوع بازار

 
C 
 

 Social network های اجتماعی آنلاینشبکه

 Website & platform کاروکسب تیسا وبفرم و پلت
 Resource & source یابیمنبع و منبع

D 

 Innovation کارونوآوری در کسب

 Knowledge کاروفرآیندها و مدیریت دانش در کسب
 Supply chain، channel نیتأمماهیت زنجیره 

E 

 IOT ابعاد اینترنت اشیا
 Block chain & cloud چین و پردازش ابریبلاک

 Competitive Environment، محیط رقابتی

 Privacy & Security امنیت اطلاعات و حریم شخصی
 Media هاماهیت رسانه

 حاضرهای تحقیق منبع: یافته
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 ها به منظور طراحی مدل پویابخش دوم: تلفیق تکنیک

 متلید( الف

ی بند خوشهکاوی و ی متنتوسط مرحله شده استخراجهای در این بخش با توجه به شاخص

و در نهایت تشخیص خبرگان، ماتریس اولیه دیمتل را تشکیل داده و توسط خبرگان 

 تکمیل شده است.

 های جمعیت شناختیداده تجزیه تحلیل مرحله اول دیمتل:

های جمعیت شناختی شامل سطح تحصیلات و سابقه کار توسط جداول در این مرحله، داده

 شود. می ارائهذیل 

  . فراوانی بر اساس سطح تحصیلات6جدول 

 درصد فراوانی سطح تحصیلات

 25 3 کارشناسی ارشد

 75 7 دکتری

 711 72 جمع

 بر اساس سابقه کار ی. فراوان5جدول 

 درصد فراوانی سابقه کار

 75 7 سال 71-5بین 

 25 3 سال 75-71بین 

 1 1 سال 75بالای 

 711 72 جمع

 ی تحقیق حاضرها افتهمنبع: ی

 مرحله دوم دیمتل: تجزیه تحلیل دیمتل

کد تخصیص  ها آنها در ماتریس دیمتل، به به منظور راحتی کار با شاخص 6در جدول 

 داده شده است.
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 ها آنها و کدهای عناوین شاخص .4جدول 
های برگزیده برای عناوین شاخص

 مرحله دیمتل

کد 

 شاخص

های برگزیده برای عناوین شاخص

 مرحله دیمتل

کد 

 شاخص

 A10 وکار کسبتوجه به نوآوری در  A1 کار و تجارتوتوجه به نوع کسب

 A2 کارودر کسب شده ارائهنوع ارزش 
توجه به فرآیندها و مدیریت دانش در 

 وکار کسب
A11 

 A12 نیتأمبر ماهیت زنجیره  دیتأک A3 شده ارائهتوجه به نوع محصول 

 A13 توجه به ماهیت اینترنت اشیا A4 های آنتوجه به نوع مشتری و ویژگی

 A14 توجه به بلاک چین و پردازش ابری A5 مورداستفادهتوجه به نوع فناوری 

 A15 توجه به محیط رقابتی A6 توجه به نوع بازار

 A16 توجه به امنیت اطلاعات و حریم شخصی A7 های اجتماعی آنلاینتوجه به شبکه

 A17 هاتوجه به ماهیت رسانه A8 وکار کسب تیسا وبفرم و توجه به پلت

   A9 یابیتوجه به منبع و منبع

 ی تحقیق حاضرها افتهمنبع: ی

اولیه ارتباط  زوجی خبرگان، ماتریس های مقایساتآوری ماتریسجمع و پس از توزیع

سازی ماتریس و تشکیل و به منظور نرمال دهندمستقیم )میانگین حسابی( را تشکیل می

سازی را محاسبه کرده و در تمام ضریب نرمالماتریس رابطه مستقیم )ماتریس اثر اولیه(، 

کنند. در )ماتریس اولیه رابطه مستقیم( ضرب میگیری اولیه های ماتریس تصمیمدرایه

مرحله بعد ماتریس رابطه کل تشکیل شد که همان ماتریس کامل اثر مستقیم و غیرمستقیم 

 (.7جدول است. )
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 . ماتریس کل7جدول 
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T A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 A10 A11 A12 A13 A14 A15 A16 A17 
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 ی تحقیق حاضرها افتهمنبع: ی

های ماتریس ارتباط کامل را به ارزش آستانه، میانگین حسابی تمامی درایهبه منظور محاسبه 

تر از مقدار آستانه در ماتریس نقشه علت معلولی دست آورده و در نهایت مقادیر بزرگ

 ( باقی خواهند ماند.0)ماتریس نقشه روابط شبکه، جدول 

 نقشه روابط شبکه( سی)ماتر ینقشه علت معلول سیماتر. 8جدول 
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 های تحقیق حاضرمنبع: یافته

 (.9)شکل  شود یممعلولی طراحی -در نهایت دیاگرام علی

 کار الکترونیکوهای کسب. نقشه شبکه علی معلولی عوامل کلیدی مدل3شکل 
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 عوامل بر عوامل متناظرش تک تک. ضرایب اثرگذاری 9جدول 
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ی
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 ی تحقیق حاضرها افتهمنبع: ی

 دهد. ی متغیرها بر روی هم را نشان میرگذاریتأث، 9 جدول

 سازی پویاب( مدل

 مرحله اول: طراحی مدل پویای پژوهش

-برای ایجاد روابط ریاضی حاکم بر متغیرهدا، نمدودار علدی عوامدل، بده دیداگرام موجدودی

 وکار کسدبهدای مددل( تبددیل شدد. جددول ذیدل لیسدت عوامدل کلیددی 4جریان )شکل 
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سدازی به منظور مددل ها آناختصاری در نظر گرفته شده برای  علائمالکترونیک را همراه با 

 دهد.نشان می

 متغیرهای به کار رفته در مدل پویا .24جدول 

 ردیف
ی ها مدلعوامل کلیدی 

 الکترونیک وکار کسب
 نوع متغیر

 علامت اختصاری

 در مدل پویا

 تجارتکار و ونوع کسب 7

 COM موجودی
 COMin جریان )ورودی(
 COMout جریان )خروجی(

2 
-ودر کسب شده ارائهارزش 

 کار

 VAL موجودی
 VALin جریان )ورودی(
 VALout جریان )خروجی(

 شده ارائهنوع محصول  3

 PRO موجودی
 PROin جریان )ورودی(
 PROout جریان )خروجی(

 های آننوع مشتری و ویژگی 4

 CUS موجودی
 CUSin جریان )ورودی(
 CUSout جریان )خروجی(

 مورداستفادهنوع فناوری  5

 TECH موجودی
 TECHin جریان )ورودی(
 TECHout جریان )خروجی(

 نوع بازار 6

 MAR موجودی
 MARin جریان )ورودی(
 MARout جریان )خروجی(

 های اجتماعی آنلاینشبکه 7

 SOCI موجودی
 SOCIin جریان )ورودی(
 SOCIout جریان )خروجی(

0 
-وکسب تیسا وبفرم و پلت

 کار

 WEB موجودی
 WEBin جریان )ورودی(
 WEBout جریان )خروجی(

 RES موجودی یابیمنبع و منبع 7
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 ردیف
ی ها مدلعوامل کلیدی 

 الکترونیک وکار کسب
 نوع متغیر

 علامت اختصاری

 در مدل پویا

 RESin جریان )ورودی(
 RESout جریان )خروجی(

 کارونوآوری در کسب 71

 INNO موجودی
 INNOin جریان )ورودی(
 INNOout جریان )خروجی(

77 
فرآیندها و مدیریت دانش در 

 وکار کسب

 KNOW موجودی
 KNOWin جریان )ورودی(
 KNOWout جریان )خروجی(

 نیتأمماهیت زنجیره  72

 CHA موجودی
 CHAin جریان )ورودی(
 CHAout جریان )خروجی(

 اشیاابعاد اینترنت  73

 IOT موجودی
 IOTin جریان )ورودی(
 IOTout جریان )خروجی(

 چین و پردازش ابریبلاک 74

 BLOC موجودی
 BLOCin جریان )ورودی(
 BLOCout جریان )خروجی(

 محیط رقابتی 75

 COMP موجودی
 COMPin جریان )ورودی(
 COMPout جریان )خروجی(

امنیت اطلاعات و حریم  76

 شخصی

 SEC موجودی
 SECin جریان )ورودی(
 SECout جریان )خروجی(

 هاماهیت رسانه 77

 MED موجودی
 MEDin جریان )ورودی(
 MEDout جریان )خروجی(

 ی تحقیق حاضرها افتهمنبع: ی
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 . مدل پویای پژوهش6شکل 

 
 ی تحقیق حاضرها افتهمنبع: ی

 پژوهشنویسی مدل پویای مرحله دوم: فرمول

دهی مقدار 3های خروجی که اثرگذار هستند با استفاده از جدول نویسی، جریاندر فرمول

 های ورودی محاسبه شدند.شده و جریان

 بندی عوامل از لحاظ میزان اثرگذاریمرحله سوم: اولویت

کار الکترونیک بر طبق میزان وهای کسبترین عوامل کلیدی مدلبندی مهمبرای اولویت

های خروجی عوامل مورد مقایسه اثرگذاری هر عامل بر مجموعه عوامل، باید مقادیر جریان

ی عوامل بر اساس میزان اثرگذاری انجام گرفت )جدول بند تیاولوقرار گیرند. سپس 

66.) 
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 کار الکترونیک بر اساس میزان اثرگذاریوهای کسببندی کلمات کلیدی مدل. اولویت22جدول 

 اولویت
کار وهای کسبکلیدی مدلکلمات 

 الکترونیک

حروف اختصاری متغیر در 

 مدل پویا
 میزان اثرگذاری

هاماهیت رسانه 7  MED 3/985 

 SEC 3/327 امنیت اطلاعات و حریم شخصی 2

کارونوآوری در کسب 3  INNO 3/2701 

 IOT 3/0972 ابعاد اینترنت اشیا 4

کار و تجارتونوع کسب 5  COM 2/9964 

 COMP 2/2972 محیط رقابتی 6

مورداستفادهنوع فناوری  7  TECH 2/286 

 MAR 2/2758 نوع بازار 0

شده ارائهنوع محصول  7  PRO 2/2445 

چین و پردازش ابریبلاک 71  BLOC 2/065 

ی آنها یژگیونوع مشتری و  77  CUS 2/0338 

کاروفرایندها و مدیریت دانش در کسب 72  KNOW 1/7435 

وکار کسبدر  شده ارائهارزش  73  VAL 1/4858 

نیتأمماهیت زنجیره  74  CHA 1/4816 

یابیمنبع و منبع 75  RES 1/2913 

کاروکسب تیسا وبفرم و پلت 76  WEB 1/0806 

های اجتماعی آنلاینشبکه 77  SOCI 0/6306 

 ی تحقیق حاضرها افتهمنبع: ی

 میزان اثرپذیریبندی عوامل از لحاظ مرحله چهارم: اولویت

کار الکترونیک بر اساس میزان وهای کسبترین عوامل کلیدی مدلبندی مهمبرای اولویت

های ورودی عوامل مورد مقایسه اثرپذیری هر عامل از مجموعه عوامل، باید مقادیر جریان

 (.61)جدول  ی عوامل بر اساس میزان اثرپذیری انجام گرفتبند تیاولوقرار گیرند. سپس 
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 الکترونیک بر اساس میزان اثرپذیری وکار کسبهای بندی کلمات کلیدی مدل. اولویت21جدول 

 اولویت
کار وهای کسبکلمات کلیدی مدل

 الکترونیک

حروف اختصاری متغیر در مدل 

 پویا

میزان 

 اثرپذیری

 TECH 5/722 مورداستفادهنوع فناوری  7

 VAL 5/016 کارودر کسب شده ارائهارزش  2

 INNO 4/293 کارونوآوری در کسب 3

 COM 4/151 کار و تجارتونوع کسب 4

 CUS 4/118 های آننوع مشتری و ویژگی 5

 CHA 3/19 نیتأمماهیت زنجیره  6

 COMP 3/069 محیط رقابتی 7

 PRO 2/754 شده ارائهنوع محصول  0

 MAR 2/139 نوع بازار 7

 KNOW 2/114 کاروفرایندها و مدیریت دانش در کسب 71

 RES 2/11 یابیمنبع و منبع 77

 SEC 1/704 امنیت اطلاعات و حریم شخصی 72

 WEB 1/031 کاروکسب تیسا وبفرم و پلت 73

 IOT 0/4058 ابعاد اینترنت اشیا 74

 BLOC 0/1996 چین و پردازش ابریبلاک 75

 MED 0 هاماهیت رسانه 76

 SOCI 0 های اجتماعی آنلاینشبکه 77

 ی تحقیق حاضرها افتهمنبع: ی
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 مرحله پنجم: بررسی ماهیت علی/معلولی عوامل

برای بررسی ماهیت علی یا معلولی عوامل، دیاگرام هر یک از متغیرهای موجودی را 

بررسی نمودند. اگر شیب دیاگرام مثبت باشد، آن متغیر یک عامل علی است و در غیر این 

 صورت یک عامل معلولی است.

 . علی و معلولی بودن عوامل23جدول 

 عوامل معلولی عوامل علی

 محیط رقابتی ابعاد اینترنت اشیا

 نیتأمماهیت زنجیره  هاماهیت رسانه

 کاروفرآیندها و مدیریت دانش در کسب امنیت اطلاعات و حریم شخصی

 کارونوآوری در کسب چین و پردازش ابریبلاک

 یابیمنبع و منبع کاروکسب تیسا وبفرم و پلت

 مورداستفادهنوع فناوری  نوع بازار

 های آننوع مشتری و ویژگی های اجتماعی آنلاینشبکه

 شده ارائهنوع محصول  

 کارودر کسب شده ارائهارزش  

 کار و تجارتونوع کسب 

 ی تحقیق حاضرها افتهمنبع: ی

 بندی عوامل علیمرحله ششم: اولویت

بندی عوامل علی، دیاگرام متغیرهای موجودی عوامل علی مورد مقایسه قرار برای اولویت

گرفتند. هر چقدر، عامل علی شیب مثبت بیشتری داشته باشد از اهمیت و اثرگذاری بیشتری 

های عوامل علی نسبت به یکدیگر پرداخته به مقایسه دیاگرام 5 برخوردار است. شکل

 اساس اولویت آورده است.، نیز عوامل علی را بر 74است. جدول 
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 . دیاگرام عوامل علی5شکل

 
 ی تحقیق حاضرها افتهمنبع: ی

 ی عوامل علیبند تیاولو. 26جدول 

 عوامل علی اولویت

 ابعاد اینترنت اشیا 7

 چین و پردازش ابریبلاک 2

 امنیت اطلاعات و حریم شخصی 3

 های اجتماعی آنلاینشبکه 4

 هاماهیت رسانه 5

 بازارنوع  6

 کاروکسب تیسا وبفرم و پلت 7

 ی تحقیق حاضرها افتهمنبع: ی

 بندی عوامل معلولیمرحله هفتم: اولویت

عامل معلولی، دیاگرام  نیتر مهمبندی عوامل معلولی به منظور تعیین اولویت جهت

. هرچه یک عامل قرار گرفتندمورد مقایسه  شده ییشناسامتغیرهای موجودی عوامل معلولی 

معلولی شیب منفی بیشتری داشته باشد، از اهمیت و اثرپذیری بیشتری برخوردار خواهد 
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جدول  و دهد یمهای عوامل معلولی را نسبت به یکدیگر نشان مقایسه دیاگرام 6شکل  بود.

  عوامل معلولی را بر اساس اولویت آورده است. 75

 . دیاگرام عوامل معلولی4 شکل

 
 حاضری تحقیق ها افتهمنبع: ی

 ی عوامل معلولیبند تیاولو. 25جدول 

 عوامل معلولی اولویت

 وکاردر کسب شده ارائهارزش  7

 مورداستفادهنوع فناوری  2

 های آننوع مشتری و ویژگی 3

 نیتأمماهیت زنجیره  4

 وکار و تجارتنوع کسب 5

 وکار کسبنوآوری در  6

 یابیمنبع و منبع 7

 محیط رقابتی 0

 شده ارائهنوع محصول  7

 وکارفرایندها و مدیریت دانش در کسب 71

 ی تحقیق حاضرها افتهمنبع: ی
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 گیری بحث و نتیجه

ترین  و کلیدی نیتر مهمسازی پویا جهت شناسایی  هدف اصلی این پژوهش استفاده از مدل

باشد. تحقیقات مختلفی همچون  وکار الکترونیک می های کسب عوامل موجود در مدل

-آدیلوغلو، (2021همکاران ) ران و، (2018کوتاربا )(، 2021) ویرتز(، 7375محمدیان )

ی ها مؤلفه( به بررسی 2177حنفی زاده و شفیعی نیکابادی )، (2020یالچینکایا و بسلر )

 علاوه برپژوهش حاضر  که یدرحالاست،   وکار الکترونیک پرداخته های کسب مدل

تر، به مطالعه روابط علی و ضرایب  آوری و استخراج عوامل به صورت جامع جمع

وکار  های کسب مدل پویای سیستمی از عوامل کلیدی مدل ارائهو در انتها  ها آن  اثرگذاری

 .پرداخته استالکترونیک 

پردازش، گزینش و انتخاب  نتایج حاصل از پیشکاوی( )متنه اول پژوهشدر مرحل 

نوع ارزش »، «کار و تجارتونوع کسب»عامل  77دهد  ها توسط خبرگان نشان می شاخص

نوع »، «های آننوع مشتری و ویژگی»، «شده ارائهنوع محصول »، «کارودر کسب شده ارائه

 تیسا وبفرم و پلت»، «های اجتماعی آنلاینشبکه»، «نوع بازار»، «مورداستفادهفناوری 

فرآیندها و مدیریت دانش در »، «کارونوآوری در کسب»، «یابیمنبع و منبع»، «کاروکسب

، «چین و پردازش ابریبلاک»، «ابعاد اینترنت اشیا»، «نیتأمماهیت زنجیره »، «کاروکسب

، از عوامل کلیدی «هاماهیت رسانه»، «امنیت اطلاعات و حریم شخصی»، «محیط رقابتی»

 باشند. وکار الکترونیک می های کسب مدل

در قسمت اول از مرحله دوم پژوهش )تکنیک دیمتل(، مدل علی عوامل، میزان  

اثرگذاری و ضرایب اثرگذاری هر عامل بر سایر عوامل، مورد مطالعه قرار گرفته که 

که امروزه فضای  شود. ازآنجایی عنوان پایه طراحی مدل پویای پژوهش استفاده می به

استفاده از فناوری  خصوصاًالکترونیک و  وکار وکار در حال تغییر به سمت کسب کسب

 «وکار نوآوری در کسب»و  «وکار و تجارت نوع کسب»چین و اینترنت اشیا است، بلاک

 ریتأثممکن است نیاز به تغییر و بررسی مجدد داشته باشند. این عوامل هر کدام بر خودشان 
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ترین نتایج تکنیک دیمتل در  باشند. این نتیجه یکی از مهم دارند و دارای تک حلقه علی می

 این پژوهش است.

نتایج حاصل  بر اساسهای سیستم(،  در قسمت دوم از مرحله دوم پژوهش )پویایی

وکار الکترونیک با  از مرحله یک و سپس دیمتل، مدل پویای عوامل کلیدی مدل کسب

هایی مانند یاوری گهر و  . اگرچه پژوهششده استافزار ونسیم طراحی  استفاده از نرم

(، 7372(، نیرومند و همکاران )7377(، مصلح شیرازی و علمدار یولی )7377همکاران )

حنفی زاده و شفیعی ، (2020یالچینکایا و بسلر )-آدیلوغلو، (2021همکاران ) ران و

اند، پژوهش  وکار الکترونیک پرداخته کسب های ( به عوامل و طراحی مدل2177نیکابادی )

های  تواند در شرایط و موقعیت کند. این مدل می می ارائهحاضر مدلی پویا از این عوامل را 

دهد عامل  افزار، نشان می اجرای مدل پویای پژوهش در نرم مختلف به اجرا گذاشته شود.

-بلاک»آن از پس  ؛ وشده است و اثرگذارترین عامل علی شناخته ترین مهم «اینترنت اشیا»

آمده این  دست ترین دلایل نتایج به ترین عامل علی است. از مهم مهم «چین و پردازش ابری

در حال حرکت  ها شرکت .ها نفوذ کرده استاست که اینترنت اشیا در بسیاری از صنعت

 های خاص اینترنت اشیافناوری به سمت کسب درآمد سریع بر اساس رشد یک سری از

چین تکنولوژی جدیدی برای انجام خدمات معتبر (. بلاک7370)رضایی و ملیحی،  .هستند

در حال استفاده و توسعه است )جلالی  ها نهیزمکار است و در بسیاری از ودر فضای کسب

چین نیروهای محرکه اصلی در (. اینترنت اشیا، هوش مصنوعی و بلاک7377و پیوندی، 

ارزش »همچنین  (.2170، لئویی دارند )افزا همو پتانسیل  هستندانقلاب فناوری آینده 

 ارائهوکاری با  اثرپذیرترین عامل معلولی است. هر زمان که کسب «وکار در کسب شده ارائه

از مشتری را برطرف کند، ارزشی برای مشتری ایجاد کرده  حل مناسب، مشکلی را راه

وکار است.  همان محصول یا خدمت کسب شودمی ارائهحلی که برای رفع مشکل  است. راه

محصولات و خدمات در جهت ایجاد ارزش برای مشتری طراحی شوند.  به همین دلیل باید

شده )محصول یا خدمات(  ارائهحل استفاده از راه ارزش پیشنهادی، اثر و نتیجه

-اثر «مورداستفادهنوع فناوری »کار، ودر کسب شده ارائهارزش  پس از است. مشتری برای
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 ها آنو ابزاری که انتقال فناوری در  مورداستفادهترین عامل معلولی است، زیرا فناوری پذیر

های شرکت، نوع محصول و نوع گیرد بستگی به رویکرد مدیریت، استراتژیصورت می

ی نیز ها، نوع تکنولوژکند و... دارد، بنابراین بسته به نوع انتخاببازاری که در آن کار می

 گردد.انتخاب می

بندی عوامل از لحاظ میزان اثرگذاری یک عامل بر مجموعه عوامل، نشان  اولویت 

کار وهای کسباست. حوزه تحقیق ما مدل «ها ماهیت رسانه»دهد اثرگذارترین عامل،  می

دیجیتال  ی الکترونیک است و امروزه تقریباً تمام کسانی که در زمینه

ی رسانه  کنند، فعال حوزه فعالیت می بازاریابی محتوایی و استراتژی محتوا یا مارکتینگ

ترین اثرگذاری را بر مجموعه کم «های اجتماعی آنلاینشبکه»شوند. همچنین  می محسوب

های در مدل «های اجتماعی آنلاینشبکه»که دلیل آن نقش ضعیف  عوامل دارا هستند

آن در بازارهای مصرفی  ریتأثرغم استفاده و کار مربوط به بازارهای صنعتی، علیوبکس

 است.

بندی عوامل از لحاظ میزان اثرپذیری یک عامل از مجموعه عوامل، نشان  اولویت

ترین عامل است زیرا تکنولوژی و ابزار آن، اثرپذیر «مورداستفادهنوع تکنولوژی »دهد  می

کار، نوع وکار، نوع استراتژی کسبومختلف مانند نوع کسبمعلولی از تصمیمات 

هیچ اثرپذیری  «های اجتماعی آنلاین شبکه»و  «ها ماهیت رسانه»محصول و نوع بازار است. 

های اجتماعی شبکه»تأثیرگذار هستند، اگرچه  تاًیماهرا از مجموعه عوامل ندارند زیرا 

 دارد که در بالا ذکر شد. موردمطالعهعوامل ی را نیز در بین رگذاریتأثکمترین  «آنلاین

 «چین/ پردازش ابریبلاک»و  «اینترنت اشیا»که اشاره شد، عوامل  گونه همان 

چین . با توجه به اهمیت اینترنت اشیا و هوش مصنوعی و بلاکهستندترین عوامل علی  مهم

افزایی زیادی  هستند و پتانسیل هم  که نیروهای محرکه اصلی در انقلاب فناوری آینده

ها  منظور کسب درآمد سریع و ماندگار به این فناوری ها به شود شرکت دارند، پیشنهاد می

ی  اثرگذاری یک عامل بر مجموعه بر اساسبندی  توجه داشته باشند. همچنین در اولویت

https://motamem.org/%D8%A8%D8%A7%D8%B2%D8%A7%D8%B1%DB%8C%D8%A7%D8%A8%DB%8C-%D8%AF%DB%8C%D8%AC%DB%8C%D8%AA%D8%A7%D9%84-%D8%AF%DB%8C%D8%AC%DB%8C%D8%AA%D8%A7%D9%84-%D9%85%D8%A7%D8%B1%DA%A9%D8%AA%DB%8C%D9%86%DA%AF/
https://motamem.org/%D8%A8%D8%A7%D8%B2%D8%A7%D8%B1%DB%8C%D8%A7%D8%A8%DB%8C-%D8%AF%DB%8C%D8%AC%DB%8C%D8%AA%D8%A7%D9%84-%D8%AF%DB%8C%D8%AC%DB%8C%D8%AA%D8%A7%D9%84-%D9%85%D8%A7%D8%B1%DA%A9%D8%AA%DB%8C%D9%86%DA%AF/
https://motamem.org/%D8%A8%D8%A7%D8%B2%D8%A7%D8%B1%DB%8C%D8%A7%D8%A8%DB%8C-%D8%AF%DB%8C%D8%AC%DB%8C%D8%AA%D8%A7%D9%84-%D8%AF%DB%8C%D8%AC%DB%8C%D8%AA%D8%A7%D9%84-%D9%85%D8%A7%D8%B1%DA%A9%D8%AA%DB%8C%D9%86%DA%AF/
https://motamem.org/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%DA%98%DB%8C-%D9%85%D8%AD%D8%AA%D9%88%D8%A7-%DA%86%DB%8C%D8%B3%D8%AA/
https://motamem.org/%D8%A8%D8%A7%D8%B2%D8%A7%D8%B1%DB%8C%D8%A7%D8%A8%DB%8C-%D9%85%D8%AD%D8%AA%D9%88%D8%A7-%DA%86%DB%8C%D8%B3%D8%AA/
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 وکار رتبه اول قرار دارد که نشانه نیاز مهم فعالان حوزه کسب در« ها ماهیت رسانه»عوامل، 

 ها و دانش مدیریت رسانه است. ها، ماهیت رسانه به رسانه

 ریدر سا ایمدل پو یطراح یبرا یانجام پژوهش بر دیتأک یدر امور پژوهش نیچن هم

علم داده،  یشنهادیپ یها است. حوزه قیتحق نیشده در ا ها با توجه به روش ارائه حوزه

 یبالا ری. با توجه به تاثباشد یم …و  یمنابع انسان ،یاطلاعات یها ستمیدانش، س تیریمد

 جیکه از نتا کیوکار الکترون کسب یها بر مدل نیچ بلاک و اءیاش نترنتیها و ا رسانه

 .گردد یم شنهادیپ نهیسه زم نی، پژوهش در ااند یجار قیتحق
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 منابع
، مدلسدازی اقتصدادی(. کسب و کار الکترونیکی و عملکدرد بنگداه هدای نوظهدور، 7377ایمان خان، ن. )

72(7 ،)03-715. 
(. تبیین روند تکاملی و مولفده هدای مدوثر بدر مددل کسدب و 7377حسینی، ا. ) ،.، شریعتی، ز.آقاجانی، ح

  .747-727(، 7)74 ،مدیریتبهبود  نی. های ایرا کارهای الکترونیکی در استارتاپ
(، بررسی مدل بدلاک چدین در کسدب و کارهدای اینترنتدی بدر اسداس 7377جلالی، م.،  پیوندی، س.، )

 .صفهاناینترنت اشیا، اولین کنفرانس ملی مهندسی برق، کامپیوتر و فناوری ارتباطات، ا
های سدازمانی مددل کسدب و کدار  (. شناسایی مؤلفه7411ا. ) ،علم بیگی ،ع. ،اسدی ،م. ،جودی دمیرچی

علدوم  دشدت مغدان. الکترونیکی محصولات باغی از دیدگاه کارشناسدان بخدش کشداورزی در 
 .75-7(، 7)77 ،ترویج و آموزش کشاورزی

(. شناسایی و اولویت بندی ابعاد و اجزای مدل کسب وکار شرکتهای ارایه دهندده 7376حاجی زاده، م. )
 ت در ایران. هفتمین همایش سالانه بانکداری الکترونیک و نظام های پرداخدت.خدمات پرداخ

 تهران.

بنددی عوامدل حیداتی  (. شناسدایی و اولویت7377م. ) ،تقدوی فدرد ،م. ،آقدایی ،س.ج. ،حسینی دهشدیری
 .746-777(، 25)7هوشمند، مطالعات مدیریت کسب و کار  .وکار  کسب

هدای تولیددی کوچدک و عوامل موثر بر ندوآوری بداز در شدرکت ارایه مدلی برای (.7376حکاکی، ا. )
ها، پایان نامه کارشناسی ارشد.گروه مدیریت صنعتی. دانشدکده متوسط با رویکرد پویایی سیستم

 اقتصاد، مدیریت و علوم اداری. دانشگاه سمنان.
فصدلنامه رویکردهدای (. مدل های کسب و کدار و قابلیدت هدای پویدا، 7377رشیدی، م.، قیطرانی، ف.، )

 .57-37(، 34)4، پژوهشی نوین در مدیریت و حسابداری
(، مدل های کسب و کار برنامه های اینترندت اشدیا، پنجمدین همدایش بدین 7370رضائی، آ.، ملیحی، ا.، )

 المللی علوم و تکنولوژی با رویکرد توسعه پایدار، شیراز.
( به کدارگیری تئدوری مطلوبیدت چندد شاخصده بدرای ارزیدابی 7377شفیعی نیکابادی، م.، جعفریان، ا. ،)

 .60- 57(، 26)7، پژوهشگر )فصلنامه مدیریت(عملکرد کسب و کارهای الکترونیک، 
هددای سیسددتم و کدداربرد آن در مدددیریت  سددازی پویایی مدل (.7376شددفیعی نیکابددادی، م.، حکدداکی، ا.، )

 تهران:سراینده. )سیستم داینامیک(،
نیاز داندش.  (.داده کاوی کاربردی.تهران:7370محمد، محمودی، سینا، طاهرپرور، محدثه. )آباده،  صنیعی

 چاپ چهارم.
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(، تبیین مولفه های اصلی مدل هدای کسدب و کدار الکترونیکدی بدر اسداس رویکدرد 7375) محمدیان، ا.،
 .274-775(، 7)0 مدیریت فناوری اطلاعات،سیستمی، 

(، ارائده چدارچوبی بدرای طراحدی مددل 7372س.م.، حاج صادقی، ب. )نیرومند، پ.، رنجبر، م.، اعرابی، 
 .204-267(، 4)5، مدیریت فناوری اطلاعاتکسب وکار، 

(.مدل کسب و کار گردشدگری 7377، )ت. ،حاجی احمدی فرمهینی،پ. ،حنفی زاده ،.ف ،یاوری گهر
 240-227. صفحه 75شماره  دوره .مطالعات اجتماعی گردشگری، الکترونیک
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