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Abstract 

Banks have complex, long processes and activities with many points of 

control and approval, especially for facility processes. The survival of these 

institutions, providing quality and fast services and customer satisfaction 

requires improvement and analysis of results after the implementation of 

these processes. The main purpose of this study is to analyze the 

performance and improve the working capital facility processes. For this 

purpose, a method based on process mining and fuzzy algorithm is used. The 

method includes six steps: log extraction of the Bank of Industry & Mine 

facility system, log inspection, control flow analysis, performance analysis 

based on time indicator, making suggestions and reviewing the results, and 

finally improving the processes using simulation. The results of the present 

study include the discovery of a real and improved process model, the 
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detection of bottlenecks and max repetition activities, the reduction of the 

mean throughput time by 23% and the number of activities by 21%, and 

finally the efficiency of process mining. 

Keywords: Working Capital Facility Processes, Process Mining, 

Performance Analysis, Process Improvement. 
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Ĉù çĒÕv ćÿwíºþĉv¾å $ ¹ĀÉĂõvÿ ÷v ½Ā£½j/  Iûv½wîúă ÿ-+,2 ¡w³ĒÖÍv ć½w¬£ ÇĀă )#

ĉ¿ ć¹wĂöú«¿v  ¡½wÚý¢ĊõwÞå ćwă yÆí  ½wíÿ$BAM#0  ćwă¹vºĉÿ½ Ç¿v¹¾~ I ~Ċ°Ċāº 

CEP#1 $ā¾Ąz ¢ĉ¾ĉºù I  ć½ÿ¢í¾É wă $CPM#2  ¾ú¤Æù ¹Ā{Ąz Iv¾åĉºþ $CPI#3  ¹Ā{Ąz I

yÆí ćwăºþĉv¾å ÿ  ½wí$BPI#4  ¢ĊæĊí ¢ĉ¾ĉºù IöíĈ $TQM#,+ wúòĊÅ ÈÉ Çÿ½ ÿ I,, 

 ā¹¾í Ĉå¾Þù wăºþĉv¾å ¹Ā{Ąz ÿ ôĊö´£ IĈÅ½¾z ćv¾z  Çÿ½ Ăí ¢Åv Ĉõw³ ½¹ üĉv I¢Åv

 v½ ½Āí¼ù ¹½vĀù Ăúă ãvºăv Ićÿwíºþĉv¾åĂz ¡½ĀÍ Ĉù øăv¾å Iw¬îĉ  ½¹ ûvÿ ôĉÿ$ ºþí

 Iûv½wîúă ÿ ¢Æõv-+,, ā½wúÉ ôîÉ ½¹ )#,  ĂÅ ¾ă )¢Åv āºÉ øĊÅ¾£ ćÿwíºþĉv¾å ÛvĀýv

ā¹v¹ ¿v ćÿwíºþĉv¾å ÛĀý  ćwă Ĉù ā¹wæ¤Åv ¹vº·½  ĈþÞĉ Ićÿwíºþĉv¾å ÛĀý üĊõÿv )ºþĉwúý

äÊí,- Iv½ĉª ¾£ĉü ā¹v¹ ¾z Ĉþ¤{ù ćÿwíºþĉv¾å ìĊþî£  ćwăºþĉv¾å óºù Ăí ¢Åv ¹vº·½ ćwă

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Rojas et al. 

2. Business Intelligence 

3. Data Mining 

4. Arthur Valle M et al. 

5. Business Activity Monitoring 

6. Complex Event Processing 

7. Corporate Performance Management 

8. Continuous Process Improvement 

9. Business Process Improvement 

10. Total Quality Management 

11. Six Sigma 

12. Discovery 
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Ĉù äÊí v½ ĈÞévÿ  IºĉwúýÜévÿ½¹  Ăz¡đvoÅĂýĀúý wĉ ¹½vĀù ĂýĀò¯ I  v¾«v ºþĉv¾å ćwă

Ĉù  ½v¾î£¾~ ćwă¾ĊÆù ÿ ºýĀÉ÷ºí ºývĈù ¶Åw~ K $ ºă¹Äĉ¾ĉºù ć¹,  Iûv½wîúă ÿ-++3 )#

ĂýĀúý ćÿwíºþĉv¾å ¿v ÛĀý üĉv ½¹ )¢Åv çw{Öýv ĈÅ½¾z Ićÿwíºþĉv¾å ÛĀý üĊùÿ¹  wz ºþĉv¾å ćwă

$ ºþĉv¾å óºùäÊí āºÉĈù ĂÆĉwêù # ĂýĀúý ĈÞévÿ ½w¤å½ üĊz ãv¾´ýv w£ I¹ĀÉ  ºþĉj¾å ćwă

ā¹v¹ ½¹ ¹Ā«Āù$  óºù ÿ #¹vº·½ ćwăäÊí āºÉ  ĈĉwÅwþÉ v½$ ºþíüĊ¤Åw{Å ¾¤Æýv¹-  ÿ

 Iûv½wîúă-+,4ā¹v¹ wĉj ĈþÞĉ çw{Öýv ĈÅ½¾z )#  è{Öþù ÄîÞõwz ÿ ºþĉv¾å óºù wz ¹vº·½ ćwă

Ì¸Êù ĈþÞĉ ¾òĉ¹ ćwþÞù Ăz Kºþ¤Æă  ā¿vºýv ÿ ¡wåv¾´ýv û¹¾í  ûvÿ ôĉÿ$ óºù ¢é¹ ć¾Ċñ

 I¢Æõv ½¹-+,-# ć½w« óºù ±ĒÍv Ăz Ăí I¢Åv û¹ÿÀåv wĉ ¹Ā{Ąz Ićÿwíºþĉv¾å ÛĀý üĊùĀÅ )

 ºþĉv¾å #¹Ā«Āù$yÆí ½wíÿ ā¹v¹ ¾z Ĉþ¤{ù  ā½wÉv ºþĉv¾å ûwúă Ăz ÓĀz¾ù ¹vº·½ ćwă$ ¹½v¹)ćv 

½jw¤ĉwù ĈÅ). ½wîúă ÿv Iû-+,3 wz óºù çw{Öýv ûvÀĊù Ăí Içw{Öýv ĈÅ½¾z ÛĀý wz ÃwĊé ½¹ )#

ā¿vºýv v½ ¢ĊÞévÿ Ĉù ć¾Ċñ Ĉù ć½w« óºù ¾ĊĊâ£ wĉ ĂÞÅĀ£ Ăz ÛĀý üĉv Iºþí  Ă·wÉ üĉv )¹¿v¹¾~

 ÷w¬ýv ûwĉw~ ÿ Ûÿ¾É ûwù¿ ¿v ā¹wæ¤Åv wz ćÿwíºþĉv¾å ¿v¢ĊõwÞå wă wÅ ÿĉ¾ ā¹v¹  ½¹ ¹Ā«Āù ćwă

 äÊí Ăz ½¹wé Iwă¹vº·½ñāwñĀö wă ~ ÿĊÈ zĊþĈ  ÿ ¢Æõv ½¹ ûvÿ ôĉÿ$ ¢Åv āºþĉj ćwă¹vº·½

 I}ù ôĉÿ-+,-)# 

 پیشینه تحقیق

ðýĀÅ/  ÿ$ ûv½wîúă-++3 Ì¸Êù ćv¾z v½ ĈÉÿ½ IĈÝwú¤«v Ăî{É ôĊö´£ ¿v ā¹wæ¤Åv wz #

 wz Ĉýwù¿wÅ ćwăº³vÿ üĊz ¡wÕw{£½v û¹¾íĂÞõwÖù¹½Āù  ¢ÞþÍ ½¹ýĊĂú ¹wăć  ĈzĀþ« ā¾í ½¹

Ĉù Ăí ¹v¹ ûwÊý ªĉw¤ý )ºý¹v¹ Ătv½v  ÿ ¹Ā{Ąz ćv¾z Çÿ½ üĉv ¿v ûvĀ£³v¾Õ¿wzĈ  ½w¤·wÅ

Āñ Āz½ )¹¾z ā¾Ąz Ĉýwù¿wÅ0  ÿ$ ûv½wîúă-+,- Ĉå¾Þù ćv¾z ćÿwíºþĉv¾å ¿v #Çÿ½ ÅwþÉĈ 

Ă¤Å¹ IøÚþù ćwă½w¤å½ ĈĉwÅwþÉ ćv¾z ā¹wæ¤Åv IĈîÉÀ~ Ëw· ¹½vĀù ÿ ºþĉv¾å ćºþz   ¿v Iºý¹Āúý

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. De Medeiros et al. 

2. Sebastian et al. 

3. A.R.C Maita et al. 

4. Song et al. 

5. Rebuge et al. 
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vÇÿ½ )ºý¹¾z ā¾Ąz ć¹½Āù ĂÞõwÖù ćv¾z ûw¤Å½wúĊz ÄývÁ½ÿ  ô³v¾ù ôùwÉ ½Āí¼ù ĈÅwþÉ

ā¹wùj ā¹v¹ ć¿wÅ Ă¤Å¹ Iwă¹vº·½ ĈÅ½¿wz I¹vº·½ ćwă ĂÉĀ· ÿ ćºþz  ôĊö´£ Iwăºþĉv¾å ćºþz

 ÿ ĈÝwú¤«v Ăî{É ôĊö´£ I¹¾îöúÝ ôĊö´£ I½wí ûwĉ¾«wĄýĉMw¤  ¹v¹ ûwÊý ªĉw¤ý )¹Āz ªĉw¤ý Ătv½v

Ĉù ½Āí¼ù Çÿ½ ¢{év¾ù ćwăºýÿ½ ¿v ĈÊþĊz IºývĀ£  ¹¾îöúÝ IĈ¤ÉvºĄz ćwăûj wă  ćºþ{ĉw~ ÿ

ûj wă ôúÞõv½Ā¤Å¹ Ăz øăv¾å v½ Ĉýwù¿wÅ ćwă  )ºþí 

 
 . انواع فرایندکاوی0شکل 

 Ĉ£v½¹ üăwù½j $ ûv½wîúă ÿ-+,3 ćv¾z #óºù ¿wÅć Ăùwý¾z ćwăºþĉv¾å  ìĉ ºĊõĀ£ ćÀĉ½

Ĉ~ ½j ćv ø¤ÆĊÅ ¾z Ĉþ¤{ù ćºĊõĀ£ ¢í¾É,  ā¹wæ¤Åv ćÿwíºþĉv¾å ¿v  üĉv ½wí ô³v¾ù )ºý¹Āúý

 ôùwÉ IĂÞõwÖùĂùwý¾z ½ĉÀć ā¹v¹ ¢·wÅ ÿ ©v¾¸¤Åv Ićÿwíºþĉv¾å ÷w¬ýv ćv¾z  ÿ ¹vº·½ ćwă

ĈåwÊ¤ív ø¤ĉ½Āòõv ÃwÅv ¾z ºþĉv¾å óºù äÊí-  ºþĉv¾å óºù )¹ĀzäÊí āºÉ  Ăí ¹v¹ ûwÊý

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Enterprise Resource Planning 

2. Heuristic 
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Ăùwý¾z Ĉù ÷w¬ýv ĂýĀò¯ ¢í¾É ½¹ ĈÞévÿ ºĊõĀ£ ćÀĉ½  ¼áwí ½¹ Ăí Ă°ýj Ăý ¢ĊÞévÿ ½¹$ ¹ĀÉ

Ăùwý¾z ½ĉÀć Ăêö³ ¹Ā«ÿ ÈăÿÂ~ üĉv üĊþ°úă )#¢Åv āºÉ,  ¿v ÈĊz ¢ĊõwÞå ºþ¯ wĉ ìĉ$

ĉì ½wz Ăùwý¾z ½¹ v½ #ºýĀÉ v¾«v ºþĉv¾å ĂýĀúý ìĉ ½¹  ĂĊõÿv ¹vĀù ćÀĉ½Ç½wæÅ ÿ wúý v½ ûwĉ

Ĉñ¿w£ ÿ ć½ÿjĀý )¹¾í- äÊí èĊê´£ üĉv Iøă½¹ ½ĉò¤¸Ĉ. Ăùwý¾z ½¹  ćÀĉ½õĀ£Ċº ¹Āz 

$ ÿ äÊím£Ċĉº ĂþĉÀă ÿ ½vĀÉ¹ ½wí ĈõĀúÞù ¢õw³ ½¹ ºĊõĀ£ Ăùwý¾z û¹Āz yÅwþùwý )#¢Åv ć¾z 

ć½»Āí/  ÿ½wîúăv$ û-+,3 ¿v )ºý¹¾z ½wí Ăz Ăýw¸zw¤í ā¿Ā³ ½¹ v½ ćÿwíºþĉv¾å #

ā¹v¹ Çÿ½ ÿ ºÉ ā¹wæ¤Åv ¡ÿwæ¤ù ûwù¿wÅ ÿ¹ ½¹ Ăýw¸zw¤í ø¤ÆĊÅ ¹vº·½ ćwă  ĈÅwþÉ

Ăz ñ½wíĊ¾ć  ā¹wùj Ăö³¾ù ªþ~ ôùwÉ èĊê´£ üĉv ½¹ āºÉ ā¹v¹ ĈÅ½¿wz ÿ ć¿wÅ ¹vº·½ ćwă0 ÿ 

Èêý ÿ ¹¾îöúÝ I½wí ûwĉ¾« ôĊö´£  ªĉw¤ý Ătv½v ÿ wăûwÊý ªĉw¤ý )¹Āz   ćwăºþĉv¾å óºù I¹v¹

$ ûv½wîúă ÿ ć¾éwz )ºþ¤Æă ¡ÿwæ¤ù āºÉ äÊí-+,3ā¹v¹ ¾z Ĉþ¤{ù ćÿwíºþĉv¾å ¿v #  ćwă

ĂĊ{É ¹vº·½ ā¹wæ¤Åv ìĊ£wú¤ÆĊÅ ĈÅ½¾z ºþĉv¾å ¹Ā{Ąz ćv¾z āºÉ ć¿wÅ  $ ºý¹Āúýā¹v¹  ćwă

 wz ¹vº·½{ÉĊĂ ¿wÅć å ø¤ĉ½Āòõv ÃwÅv ¾z èĊê´£ üĉv ½¹ )#ºýºÉ ¹w¬ĉv ºþĉv¾å óºù ć¿w

 āĀ´ý Iªĉw¤ý )ºÉ ā¹wæ¤Åv øĊ£ ¡ĒùwÞ£ ôĊö´£ ćv¾z ĈÝwú¤«v Ăî{É ôĊö´£ ¿v ÿ ºÉ äÊí

 øĊ£ ćwÒÝv Ĉýwù¿wÅ ôùwÞ£Ăöú«¿v  ÿ ć½wîúă ôîÉ¢Å¹ Ăz ¢Å¹  ûwÊý v½ wă½wí û¹¾í

Àýw« ĂîĊù )¹v¹1  ÿ$ ûv½wîúă-+,, ½¹ ćÿwíºþĉv¾å ¹¾z½wí ¿v ĈÉ½vÀñ ¹Ā· èĊê´£ ½¹ #

 v½ Ĉ¤í¾Év½vĂt ā¹v¹ ¿v ĂýĀúý ćv¾z )ºý¹¾í  ºþĉv¾å ¹vº·½ ćwă¾·$ ¡wí½vº£ĉº $ ćv¾z

 ć½v¹¾{ăĒí Èăwí ÿ ÌĊ¸Ê£ö·v¹Ĉ $ ªĉw¤ý )ºÉ ā¹wæ¤Åv #ûwþí½wím£Ċĉº  Ăí ¹¾í

 ćÿwíºþĉv¾åĂý wĄþ£ ø¤ĉ½Āòõv ÿ øĊăwæù Ătv½v wz  øăv¾å v½ ćÀĊúù ûwîùv Içw{Öýv ĈÅ½¾z ćv¾z wă

Ĉù Ĉù ìúí ÀĊúù Ăz ½vÀzv Ătv½v wz Ăîöz Iºþí  ½¹ v½ Ìĉwêý wĉ yöê£ Ić½v¹¾{ăĒí w£ ºþí

÷v¾~ ô¨ù ć½vÀzv Ăîýj wz ¹v¹ ûwÊý ĂÞõwÖù üĊþ°úă Iºþí äÊí ½wí Ĉĉvº¤zv ô³v¾ù2 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Loop 

2. Novelty 

3. Schedule Nervousness 

4. Kouzari et al. 

5. Log Inspection 

6. Mieke Jans et al. 

7. ProM 



Ā¸ÉĀ·ć ýĊÇĒ  ûv½wîúă ÿ| /2 

ºÉ ¾¤Ąz ćv¾z wùv ¢Æă Ã¾¤Å¹½¹¡½ÿ ć¹ )ºzwĉ iwê£½v ½vÀzv üĉv ºĉwz ćÀĊúù ºþĉv¾å û,  ÿ

$ ûv½wîúă-+,.ā¹v¹ ¾z Ĉþ¤{ù ćÿwíºþĉv¾å ¿v #  ìĉÂöz ½¹ ĂúĊz ï½Àz ¢í¾É ¹vº·½ ćwă

 ćwăºþĉv¾å ĈĄ«ÿºþ¯ ôĊö´£ ćv¾zyÆí ½wíÿ  ô³v¾ù ôùwÉ ½wí Çÿ½ )ºý¹Āúý ā¹wæ¤Åv

ā¹wùj ¿v ôĊö´£ I½wí ûwĉ¾« ĈÅ½¾z Iwă¹vº·½ ĈÅ½¿wz Ić¿wÅ āwñºĉ¹  ÿ ûwù¿ IĈýwù¿wÅ ćwă

 ÿ ½wí ûwĉ¾«Ăz ¡½ĀÍ èĊúÝ  çw{Öýv ÿ ¹¾îöúÝ ĈÅ½¾z ¾£Ăz ¡½ĀÍ  IºÉ ÷w¬ýv ĈĄ«ÿºþ¯

āºĉv ć½vÀzv I½Āí¼ù ¹¾îĉÿ½ Ăí ¹v¹ ûwÊý ªĉw¤ý  wz Ăözwêù ćv¾z ójÈõw¯ ćwă  wz Ĉýwù¿wÅ

~Ċwă¹wĄþÊĉĈ  ºþĉv¾å ¹Ā{Ąz ËĀÎ· ½¹äÊí ÿ  ¢í¾É ²ÖÅ ½¹ ć½w« ćwăºþĉv¾å ¿v Èýv¹

ôĉwîĊù ÿ ¾ý½ÿ )¢Åv- $-+,2ā¹v¹ Ĉò¤Æzvÿ ¿v ćÿwíºþĉv¾å ¿v ā¹wæ¤Åv wz #  Ô{£¾ù ¹vº·½ ćwă

ćÀĊúù ½¹ Ăí I¹¾í ā¹wæ¤Åv ºþĉj¾å ó¾¤þí ûwĉ¾« äÊí ćv¾z ć½vºzwÆ³ ½w¤·wÅ wz  ćwă

 Ăí ¹v¹ ûwÊý Ĉzwĉ¿½v )¹½v¹ ¹¾z½wí ĈõwùÇÿ½ ćwă ³v¾ÕĈ āºÉ Ăz ¹¤Å½Ĉ Ĉù ½wí  Ăz ÿ ºþþí

 ûvÀĊùôzwé Ą«Ā£ĈĈù Èăwí v½ óºù ĈñºĊ°Ċ~ I ĈýĀuõ ć¹ )ºþă¹. ÿ $ ûv½wîúă-+,. ¿v I#

 Ĉĉv¾¯ ÿ ā¹v¹ ûwĉ¾« ôĊö´£ ćv¾z ćÿwíºþĉv¾å çw{Öýv ĈÅ½¾z ÛĀý ā¹wæ¤Åv wă¾ĊÆù xw¸¤ýv

½¹ )ºý¹¾íā¹v¹ ¿v āwñj ćÿwíºþĉv¾å ¿v Üévÿ/ ÞõwÖù wz ºþĉv¾å ½¹ øĊúÎ£ Ówêý ćv¾z ć¹½Āù Ă

Ĉ«v½wù )¹Āz ºùj½wí Ăí ºý¹Āúý ā¹wæ¤Åv ć½w{¤Ýv ĂÆÅĀù ìĉ0  ÿ$ ûv½wîúă-+,2 ĈÉÿ½ #

 Ĉ¬ĉ½º£ ÿ ĈýwĄñwý ¡v¾ĊĊâ£ ĈĉwÅwþÉ ćv¾z ćÿwíºþĉv¾å ¹¾îĉÿ½ wz ½wùj ¾z Ĉþ¤{ù ÿ ½wí¹Ā·

 ºþĉv¾åyÆí ½wíÿ  Ăí ¹v¹ ûwÊý Ĉz¾¬£ Ĉzwĉ¿½v )ºý¹v¹ ¹wĄþÊĊ~ º³vÿ xĀ¯½w¯ ìĉ ¢´£

 ¢é¹ Çÿ½ üĉvéôzw Ą«Ā£Ĉ  ¿v ÿ ¹½v¹·m£Ċ¾  Ăz ¢{Æý ÌĊ¸Ê£ ½¹ ć¾¤úíÇÿ½ ćwă 

 ÿ ¢Åv ½v¹½Ā·¾z ¹Ā«ĀùMwþúÑ Ĉù ôtwé ¡ÿwæ£ ÀĊý Ĉ¬ĉ½º£ ÿ ĈýwĄñwý ¡v¾ĊĊâ£ üĊz  )¹ĀÉ

Ĉ£Āùv½1  ÿ$ ûv½wîúă-+,2 ªĉw¤ý )ºý¹¾z ā¾Ąz ìýwz ½¹ yöê£ äÊí ćv¾z çw{Öýv ĈÅ½¾z ¿v #

 ¢é¹ ćv½v¹ ½Āí¼ù Çÿ½ I¹v¹ ûwÊý4/  ÿ ĈýĀuõ ć¹ )¢Åv ºÍ½¹$ ûv½wîúă-+,1#  ½¹

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. De Weerdt et al. 

2. Werner, Michael 

3. De Leoni et al. 

4. Data Aware 

5. Maaradj et al. 

6. Rahmawati et al. 
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¢õw³ ć¿wÅ¿wz ćv¾z IwĊõv¾¤Åv ĂúĊz È¸z ā¹v¹ ¿v ºþĉj¾å ćwă  Ăĉw~ ¾z v½ ĈÉÿ½ ¹vº·½ ćwă

 )ºý¹v¹ Ătv½v ćÿwíºþĉv¾åÜévÿ½¹ ¢õw³  ć¾Îz Ă°¸ĉ½w£ øă ½wþí ºþĉv¾å äö¤¸ù ćwă

wă½w¤å½ ÿ ¹Āú´ù )¢Åv ûwù¿ óĀÕ ½¹ ûj ć$ ûv½wîúă-+,.ā¹v¹ ¢ĉĀí ½ĀÊí ½¹ #  ćwă

 ûwÊý ªĉw¤ý )ºý¹Āúý ôĊö´£ ćÿwíºþĉv¾å ¹¾îĉÿ½ ¾z Ĉþ¤{ù v½ Ĉîýwz ¿v¹¾~¹Ā· ø¤ÆĊÅ ¹vº·½

 ć¹Ā«Āù āºăwÊù ÿ ºĉ¾· ûj Ĉ~ ½¹ ÿ Ă«ÿ ¢Év¹¾z I¹v¹¢ĊõwÞå ćwă  ½¹ )ºý¹Āz ½v¾î£¾~

½ ªþ~ ªĉw¤ý üĉv ¾z Ĉþ¤{ù Ăùv¹v ćv¾z ĈêĊ{Ö£ ÔzvĂz ñ½wíĊ¾ć  Ăí Iºý¹v¹ ¹wĄþÊĊ~ ¿v¹¾~¹Ā· ½¹

ĂþĉÀñ  Ĉ¤Év¹¾z àõw{ù ÿ ºĉ¾· ćwăā¹wæ¤Åv¾~  v½ ć¹Ā«Āù āºýwù ÿĂz ¡½ĀÍ  ûwÊý ½wí¹Ā·

Ĉù  Ôzv½ üĉv üĊþ°úă I¹v¹Ăz ¡½ĀÍ  Èĉwúý wĉ ¾òĉ¹ ¢Év¹¾z ÷w¬ýv ćv¾z ûwĉ¾¤Êù ¿v ²ĉ¾Í

 ºĉ¾· ĂêzwÅóvoÅ Ĉù  ¿v Ô·¾z Ĉ¬þÅ¾Úý )¹¾í-,1  ćv¾z ûwĉ¾¤Êù ów{ê¤Åv ¿v ûwÊý ć¾¤Êù

Ôzv½ üĉv ¿v ā¹wæ¤Åv Ôzv½ )¹Āz ûwù¿ ¢ĉ¾ĉºù ćv¾z wă  ûđĀuÆù ów{ê¤Åv ¹½Āù Ić¹wĄþÊĊ~ ćwă

ĀþĊz½¿ Ĉ¬ĊtĀõ¾Ċ~ )¢å¾ñ ½v¾é ûw¤Æíw~ ½ĀÊí Ĉîýwz,  ÿ$ ûv½wîúă-+-, ĈÊăÿÂ~ ûĀ¤ù #

z ¹½Āù v½ Ĉýwñ½¿wz ¢ĉ¾ĉºù ÿ ¢ĉ¾ĉºù ½¹ ćÿwíºþĉv¾å ¹¾z½wí v½ āv½ w£ Iºý¹v¹ ½v¾é ĈÅ½¾

 )ºþþí ½vĀúă ËĀÎ· üĉv ½¹ ¾¤ÊĊz ¡wêĊê´£ ćv¾z,/0  ÿ ¢å¾ñ ½v¾é ĈÅ½¾z ¹½Āù Ăõwêù

Ă¤Å¹ ½wĄ¯ ½¹ Ĉ£wêĊê´£ ãwîÉ ā¹¿wĉ Ă¤åwĉ ÿ ºÉ ĈĉwÅwþÉ ĈöÍv ćv  yõwé ½¹ èĊê´£ ćwă-0 

 Ĉ£wêĊê´£ ÈÅ¾~~Ċ¹wĄþÊ ºÉwîĊù )t½wîúă ÿ ¾ý½ÿ ôĊv$ û-+-, ¹½Āù I¹Ā· ÈăÿÂ~ ½¹ #

 ÿ ā¹wæ¤Åv ĈòýĀò¯ ĂÞõwÖù üĉv )ºý¹¾í ¦´z v½ ćÀĊúù ½¹ ćÿwíºþĉv¾å ü¤å¾ñ ½v¾é Ă«Ā£

ćÀĊúù ½¹ ćÿwíºþĉv¾å ÷wá¹v  ªĉw¤ý yĊí¾£ ÿ ćÀĊúù ćwă¹½vºýw¤Åv ĈÅ½¾z wz v½ ¾ÍwÞù ćwă

wíºþĉv¾å ¹v¹ ûwÊý ªĉw¤ý )¹v¹ ½v¾é Çÿwí ¹½Āù v½ ĈývºĊù ¡wÞõwÖù ¿v ôÍw³ ¢Ċözwé Ićÿ

Ă¬Ċ¤ý ûwþĊúÕv Ĉù ÈĉvÀåv v½ ćÀĊúù ć¾Ċñ  ćw« Ăz ĈþĉÀòĉw« wz ÿ ºă¹Çÿ½ ćwă  IĈ¤Å¹

Ĉù ¹Ā{Ąz v½ ćÀĊúù ºăvĀÉ ¡½ºé )ºÊ¸z 

  

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Pierluigi Zerbino et al. 



Ā¸ÉĀ·ć ýĊÇĒ  ûv½wîúă ÿ| /4 

Çÿ½ 

ìĊþî£ ¾z Ĉþ¤{ù èĊê´£ üĉv ½¹ āºÉ Ă¤å¾ñ ½wîz Çÿ½  ¿v ¦Þ{þù ćÿwíºþĉv¾å øĊăwæù ÿ wă

¢ÆæĊýwù,  ÿ ¢Æõv ½¹ ûvÿ ôĉÿ$ ûjûv½wîúă I-+,, #Ĉù ¢Åw¤ĉ¹ IºÉwz-  IÈăÿÂ~ üĉv

ā¹v¹  ćv¾z ûºÞù ÿ ¢ÞþÍ ìýwz ¡ĒĊĄÆ£ Ătv½v ø¤ÆĊÅ ¹vº·½ ćwă÷vÿ wăć  ½¹ Ăĉwù¾Å ÛĀý ¿v

ā¹wùj ÿ ©v¾¸¤Åv Ăö³¾ù ÈÉ ¾z ôîÊ¤ù Çÿ½ üĉv )¢Åv Ç¹¾ñ ā¹v¹ ĈÅ½¿wz ÿ ć¿wÅ  ćwă

 ÿ ªĉw¤ý ĈÅ½¾z I¹¾îöúÝ ôĊö´£ I½wí ûwĉ¾« ôĊö´£ I¹vº·½wĄýĉMw¤ þĉv¾å ¹Ā{ĄzĂĊ{É wz º  ć¿wÅ

ā¹v¹  )¢Åv ¹vº·½ ćwă ôîÉ-  Iûv½wîúă ÿ ĀñĀz½$ ½wí ÷w¬ýv ô³v¾ù ½v¹Āúý-+,- v½ #

 ûwÊýùĈ ºă¹) 

 
 (2102. نمودار مراحل انجام کار )ربوگو و همکاران، 2شکل 

 

 سازی مرحله استخراج و آماده

 ā¹v¹ IĂö³¾ù üĉv ½¹ ºöĊå ôùwÉ IÇ¹¾ñ ½¹ Ăĉwù¾Å ÷vÿ wz Ô{£¾ù ¹vº·½ ćwă  ā½wúÉ ćwă

 I¢ĊõwÞå ÷wú£v ûwù¿ ÿ ¶ĉ½w£ I¢ĊõwÞå Ûÿ¾É ûwù¿ ÿ ¶ĉ½w£ I½wí wĉ ¢ĊõwÞå I¡ĒĊĄÆ£ Ç¾ĉ¼~

 ¡ĒĊĄÆ£ Ătv½v ø¤ÆĊÅ Ĉ£wÝĒÕv ìýwz ¿v āºþă¹ ÷w¬ýv ¾z½wí ÿ āºþă¹ ÷w¬ýv Ă{ÞÉ wĉ º³vÿ

 ©v¾¸¤ÅvùĈ É¹Ā üĉv IĂùv¹v ½¹ )ā¹v¹ wă  ¾ĉ¹wêù ×w´õ ¿v¢Å¹¿v Ă¤å½.āºÊý ôùwí ¹½vĀù I/ I

÷vÿ  ĈýwĊù ô³v¾ù ¿v ćwăĂåwÑv āºÉ ¹½Āí½ ÿ  ¢ĊõwÞå ÿ ¶ĉ½w£ ºéwå ćwăëw~ ¿wÅć Ĉù  )ºýĀÉ

wĄýĉMw¤ ºöĊå  ÷wú£v ÿ Ûÿ¾É ûwù¿ ÿ ¶ĉ½w£ ćwă¢ĊõwÞå wă Ĉù ÷wá¹v )ºýĀÉ 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Manifesto 

2. Dataset 

3. Miss Value 

4. Incomplete Cases 
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 های رخداد مرحله بازرسی داده

ā¹v¹ ½vÀzv ¿v ā¹wæ¤Åv wz ¹vº·½ ćwă ĀîÆĉ¹ ÿ ÷v¾~ ćwă, ¹½Āù À¬£ĉĂ ö´£ÿĊô Ĉù ½v¾é  ÿ ¹¾Ċñ

¹vº·½ ¹vºÞ£ wz Ô{£¾ù ć½wùj ¡wÝĒÕv  Iwă¢ĊõwÞå wă Ĉù yÆí ¹½vĀù ÿ )¹ĀÉ 

 مرحله تحلیل جریان کار

v ½¹ĉü Ĉù äÊí ºþĉv¾å óºù Ăö³¾ù  óºù )¹ĀÉäÊí āºÉ ā¹wæ¤Åv wz ĈÞévÿ ćwăºþĉv¾å ćv¾z 

ø¤ĉ½Āòõv ¾¨ív ¿v  wăMđĀúÞù  )¢Åv ¹wĉ¿ ¡wÕw{£½v ćv½v¹ ÿ āºĊ°Ċ~ ½wĊÆz I½w¤·wÅ ûÿºz

óºù üĉv Ăîþĉv øá¾ĊöÝ  ¹Ā{Ąz ćv¾z Ĉĉđwz ôĊÆýw¤~ ¿v wă½v¹½Ā·¾z  ë½¹ I¢ĉ¾ĉºù wùv Iºþ¤Æă

 ôĊö´£ ÿûj wă  I¢ýwñ ÿ ¢Æõv ½¹ ûvÿ ôĉÿ$ ¢Åv ½vĀÉ¹ ć½wí-++2 ĈåwÊ¤ív ø¤ĉ½Āòõv )#

ø¤ĉ½Āòõv üĉ¾¤Ąz ¿v Ĉîĉ ā¹v¹ ½¹ óºù äÊí ćv¾z wă  Ĉ{Åwþù ¢é¹ ¿v ÿ ¢Åv ĈÞévÿ ćwă

ĂÉĀ· ¿v wùv I¢Åv ½v¹½Ā·¾z Ĉúý Ĉýw{Ċ¤Ê~ ćºþz  Iûv½wîúă ÿ ¡¹½ÿ ć¹$ ºþí-+,. I#

Ăz ¡½w{Ý ¹ĉ¾ò ĈñÂĉÿ ¿v ü¤å¾ñ āºĉ¹wý ćwă  ¹½vĀùøí úăvĊ¢ óºù-È¸z ÷wá¹v ¢Ċözwé I  ćwă

óºù ¿v. Iím£Ċº Ëw· È¸z ćÿ½/ ĈÉ½wæÅ ÿ ć¿wÅ0 Ăz ºþýwù  ½v¹½Ā·¾z Ĉzwĉ¾ĊÆù ĂÊêý

 Ĉùwú£ ¿v Ĉýw{Ċ¤Ê~ üúÑ ć¿wå ø¤ĉ½Āòõv Ăí ¢Åv Ĉõw³ ½¹ üĉv )¢ÆĊýÿĉñÂĈ wăć 

ā½wÉv āºÉ ½¹wé IĂz ã¾Í ¾Úý Ă{õ  ćwăøí úăvĊ¢  Ăz āºÉ ¹½vÿ¢ĊõwÞå wă zÌ·wÉ ÃwÅv ¾  ćwă

¢Ċúăv1  ¿v ¦Þ{þùývÿv¾åĈ ¢ĊõwÞå wă Ĉò¤Æ{úă ÿ2  üĊz¢ĊõwÞå wă Ĉù  ĈĉwývĀ£ üĊþ°úă ÿ ºÉwz

ā¹wÅ  I¢Æõv ½¹ ûvÿ ôĉÿ ÿ ¾¤ýwñ$ ¹½v¹ v½ óºù ć¿wÅ-++2 ø¤ĉ½Āòõv ¿v ¾Ñw³ èĊê´£ ½¹ )#

÷¾ý ÿ ć¿wå Ĉù Ĉýw{Ċ¤Ê~ v½ ø¤ĉ½Āòõv üĉv Ăí ĀîÆĉ¹ ½vÀåv  ºþĉv¾å äÊí ćv¾z Iºþí ā¹wæ¤Åv

 èöÖù Ĉývÿv¾å Iüĉv ¾z āÿĒÝ )¢Åv āºÉ¢ĊõwÞå wă Ĉývÿv¾å I¢ĊõwÞå wă  ÿ ¹½vĀù yÆ³

¢ĊõwÞå ćwă Ĉù Ì¸Êù ÀĊý ½v¾î£ üĉ¾¤ÊĊz ćv½v¹ )ºýĀÉ 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Disco 

2. Abstraction 

3. Aggregation 

4. Emphasis 

5. Customization 

6. Significance 

7. Correlation 



Ā¸ÉĀ·ć ýĊÇĒ  ûv½wîúă ÿ| 0, 

 مرحله تحلیل عملکرد

ā¹v¹ vº¤zv IĂö³¾ù üĉv ½¹¡¾~ ćwă,
C ¹½Āù ¾ă ôí ûwù¿ ×w´õ ¿v-

Të½w¯ Çÿ½ wz I  ¿v wă

Ĉù Ă¤Év¼ñ ½wþí ôĊö´£)ºýĀÉ 

L, Q1, Q2, Q3, H R=1.5*(Q3-Q1) => remove C if T>(Q2+R/2) or T<(Q2-R/2) 

 IçĀå ĂÖzv½ ½¹LI¹½Āù ¾ă ÷w¬ýv ûwù¿ üĉ¾¤úí 5H I¹½Āù ÷w¬ýv ûwù¿ üĉ¾¤ÊĊz 5Q1, Q2, Q3 

Ăz  wĉ ¹½vĀù ÷w¬ýv ûwù¿ wz Ô{£¾ù ÷ĀÅ ÿ ÷ÿ¹ Ióÿv ë½w¯ ¾ĉ¹wêù ¢Åv½ Ăz }¯ ¿v yĊ£¾£

wăºþĉv¾å ĂýĀúý  ÿR)¢Åv Ĉí½w¯ ûwĊù Ăþùv¹ ½vºêù ¾zv¾z øĊý ÿ ìĉ 5 

¢ĊõwÞå ¾ă ÷w¬ýv ûwù¿ I¹½Āù ¾ă ôí ûwù¿ ×w´õ ¿v ºþĉv¾å ¹¾îöúÝ Ăùv¹v ½¹.  ûwù¿ ÿ

 üĊz ½wÚ¤ýv¢ĊõwÞå wă/ ¹½Āù Ĉù ½v¾é ôĊö´£ āwñĀöñ ÿ ¹¾Ċñ Ĉù äÊí wă  ¾ă ÷w¬ýv ûwù¿ )ºýĀÉ

£v w£ ¢ĊõwÞå ¾ă Ûÿ¾É ¿v ôÍw³ ûwù¿ wz ¾zv¾z ¢ĊõwÞå ôÍw³ ûwù¿ wz ¾zv¾z ½wÚ¤ýv ûwù¿ Iûj ÷wú

 ¿v ôÍw³ ûwù¿ ½vºêù wz ¾zv¾z ¹½Āù ¾ă ôí ûwù¿ I¢ĊõwÞå ûwúă Ûÿ¾É w£ Ĉö{é ¢ĊõwÞå ÷wú£v ¿v

Āõ$ ¢Åv ¢ĊõwÞå üĉ¾·j ÷wú£v ûwù¿ w£ ¢ĊõwÞå üĊõÿv Ûÿ¾É0  Iûv½wîúă ÿ-+,2¡¹½ÿ ć¹ J1 

 Iûv½wîúă ÿ-+,2Þå ¾ă ÷wú£v ÿ Ûÿ¾É ûwù¿ ¢Åv ĈĄĉºz )#ā¹v¹ ½¹ ¢Ċõw  ¹Ā«ÿ ¹vº·½ ćwă

)¹½v¹ 

 مرحله بررسی نتایج با کارشناسان بانک

Ă¤åwĉ Ăö³¾ù üĉv ½¹ Ĉăwñj ÿ Èýv¹ Iwă  ćwăyÆí āºÉ  wz Ĉ£wÆö« ĈÕ ô{é ô³v¾ù ¿v

ĈöÝ Iìýwz ûwÅwþÉ½wí Ĉù ĈÅ½¾z Iºþĉv¾å ā¾{· ÃwþÉ½wí ËĀÎ¸õv  wă¹wĄþÊĊ~ ÿ ¹ĀÉ ÿ

ÍĀ£ĊĂ wăĈĉ Ĉù ±¾Öù ĈĉwĄý ¹Ā{Ąz ćv¾z )¹ĀÉ 

  

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Outlier 

2. Throughput Time 

3. Service Time 

4. Idle Time 

5. Low et al. 

6. De Weerdt et al. 
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 مرحله بهبود فرایند

 Èýv¹ ¿v ôÍw³ ªĉw¤ý Ăö³¾ù üĉv ½¹yÆí āºÉ ĈĉwĄý ćwă¹wĄþÊĊ~ ÿ ô{é ô³v¾ù ½¹   āºÉ

Ĉù ĈÅ½¾z ÿ ówúÝv ºþĉv¾å óºù ćÿ½ Iô{é Ăö³¾ù  û¹¾í ÃĀúöù ćv¾z w¤Åv½ üĉv ½¹ ÿ ¹ĀÉ

Ĉ«ÿ¾· ĂĊ{É ¿v Iwă¹wĄþÊĊ~ üĉv ¿v ôÍw³ ćwă ¤Åv ć¿wÅĈù ā¹wæ  ÿ ¢Æõv ½¹ ûvÿ ôĉÿ$ ¹ĀÉ

Ĉ~ ÷v ôĉÿ,ā¹v¹ ĈþÞĉ I# Ĉăwñj ÿ Èýv¹ ¾z Ĉþ¤{ù ćºĉº« ¹vº·½ ćwă  ćwăĂz ¢Å¹ āºùj  wz

ôtĀîÅv ¿v ā¹wæ¤Åv  ½ÿ¾Å- ā¹v¹ ¿v v½ ºþĉv¾å óºù ½wí Ăùv¹v ½¹ ÿ ºÉ ºĊõĀ£ ôÆív ÿ  ćwă

Ĉù ĂÆĉwêù ¾òĉºîĉ wz ÿ äÊí ĀîÆĉ¹ ½vÀzv wz IĈö{é ÿ ºĉº« ¹vº·½ )¹ĀÉ 

ĂĊ{É ćv¾z āºÉ ā¹¾z ½wîz üĊývĀé ¹vº·½ ¹w¬ĉv ÿ ć¿wÅ  ºĉº« ćwă¡½w{Ý ºýv 5¿v 

(  ćv¾z¢ĊõwÞå ćwă Ĉù ÷w¬ýv ¿ÿ½ ìĉ ½¹ Ăí Ĉå¼³ ÿ Ĉùwá¹v ¿ ºýĀÉ ûwù¢ĊõwÞå ćwă 

 Ĉùwá¹vĂz ûvĀþÝ  ûwù¿½wÚ¤ýv  ćv¾z¢ĊõwÞå ćwă Ĉù xĀÆ´ù ćºÞz )ºýĀÉ 

(  ćv¾z¢ĊõwÞå ćwă āºĊÊí óĀÕ ¿ÿ½ ìĉ ¿v ÈĊz Ăí Ĉå¼³ ÿ Ĉùwá¹v  Iºýv¡ºù ûwù¿ 

 ûwù¿ ¿v v½¢ĊõwÞå ćwă Ĉù ā¹v¹ Èăwí ºþĉv¾å ćwĄ¤ýv w£ ćºÞz )¹ĀÉ 

(  ćv¾z¢ĊõwÞå ćwă  ¹Ā{Ąz ¢Ċözwé Ăí ½v¾î£¾~ ºþz ºþýwù Iºý½v¹,  ÿ- Ĉù ôúÝ )¹ĀÉ 

 نتایج

Ă¤åwĉ È¸z üĉv ½¹ Ĉù Ătv½v yĊ£¾£ Ăz ½wí Çÿ½ ô³v¾ù ¿v ôÍw³ ªĉw¤ý ÿ wă )¹ĀÉ 

 های رخداد سازی داده مرحله استخراج و آماده

ā¹v¹ ¿v ¹½Āí½ ½vÀă ºÎĊÅ ¹ÿº³  èĊæö£ ôÍw³ Ç¹¾ñ ½¹ Ăĉwù¾Å ÷vÿ ¹vº·½ ćwă

óÿº«  ôtĀîÅv ½vÀzv ¿v ā¹wæ¤Åv wz I¡ĒĊĄÆ£ Ătv½v ø¤ÆĊÅ Ĉ£wÝĒÕv ìýwz ½¹ Ô{£¾ù ćwă

 ½ÿ¾Å-++3 ¹½Āí½ üĉv )ºÉ ā¾Ċ·» ÿ ©v¾¸¤Åv  ā½wúÉ óÿº« ćwăºöĊå ¾z ôú¤Êù wă, 

Ăz IāºÊý ôùwí wĉ ć½w« ¹½vĀù )ºþ¤Æă  ÿ āºÉ ĂåwÑv ĈýwĊù ô³v¾ù ¿v IāºĊÅ¾ý ¢·v¹¾~ Ăö³¾ù

 ¾ĉ¹wêù ćv½v¹¢Å¹¿v Ă¤å½ Ã¾~ ¿v ā¹wæ¤Åv wz  ºýºÉ ¾¤öĊå ½ÿ¾Å ôtĀîÅv ½vÀzv ½¹ ĈÆĉĀý Ā«ÿ

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Wil MP 

2. SQL Server 2008 



Ā¸ÉĀ·ć ýĊÇĒ  ûv½wîúă ÿ| 0. 

 ¹vºÞ£ ÿ0+12/  üĉv )ºýwù Ĉéwz ¹½Āí½ā¹v¹ wă  ¢ù¾å ĂzCSV ā¾Ċ·» ÿ ¡½Ā Æív  ć¿wÅ

)ºýºÉ 

 های رخداد مرحله دوم بازرسی داده

ÿ½ÿ ¿v Ä~ā¹v¹ ¹ ¹vº·½ ¹vºÞ£ IĀîÆĉ¹ ½¹ wă  wă0+12/  ¹½vĀù ¹vºÞ£ I¹½Āí½,+2.  ÷vÿ ā¾êå

 ¹vºÞ£ ÿ¢ĊõwÞå wă 1+ ¢Å¹ Ăz  ¹vº·½ üĊõÿv Ûÿ¾É ûwù¿ )ºùj+,*+0*-+,2  ¢ÝwÅ,35+0  ÿ

 ¹vº·½ üĉ¾·j ÷wú£v,2*,,*-+,4 ¢ÝwÅ I,05+/ )¢Åv 

 های رخداد . فیلدهای داده0جدول 

ºöĊå ûvĀþÝ ā¹wæ¤Åv ÛĀý ¡w´ĊÑĀ£ 

Ç¾ĉ¼~ ā½wúÉ Case_ID ÷vÿ ćv¾z āºýÿ¾~ ôĊîÊ£ ćv¾z w¤îĉ ā½wúÉ 

÷vÿ ā½wúÉ ã¾Í ¾Úý ( 

Ă{ÞÉ ā½wúÉ Resource ¢ĊõwÞå āºþă¹ ÷w¬ýv Ă{ÞÉ 

¢ĊõwÞå ā½wúÉ ã¾Í ¾Úý ( 

¢ĊõwÞå Activity Ă¤å¾ĉ¼~ ¡½ĀÍ ½wí wĉ ¢ĊõwÞå 

ôùwÝ Resource ¢ĊõwÞå wĉ ½wí āºþă¹ ÷w¬ýv ¾z½wí 

 ûwù¿Ûÿ¾É Timestamp ¢ĊõwÞå Ûÿ¾É ûwù¿ 

÷wú£v ûwù¿ Timestamp ¢ĊõwÞå ÷wú£v ûwù¿ 

Ûÿ¾É ¶ĉ½w£ Timestamp ¢ĊõwÞå Ûÿ¾É ¶ĉ½w£ 

÷wú£v ¶ĉ½w£ Timestamp ¢ĊõwÞå ÷wú£v ¶ĉ½w£ 

 ā½wúÉ ôîÉ. ¹vº·½ ¹vºÞ£ ā¹v¹ Ĉýwù¿ ā½ÿ¹ óĀÕ ½¹ ¢ÝwÅ ¾z wă  ûwÊý v½ ¹vº·½ ćwă

Ĉù Ĉù ìĉ¹Àý ā½ÿ¹ ĈĉwĄ¤ýv ûwù¿ Ăz Ă¯¾ă )ºă¹  ¹vºÞ£ øĉĀÉwă¹vº·½  Ăz ÿ½ ¢ÝwÅ ¾z

Ĉù ûwÊý v½ Ĉýwù¿ ā½ÿ¹ Ĉĉvº¤zv ÷ĀÅ ìĉ ½¹ ½wí Ĉñ¹¾Êå ¾ùv üĉv ÿ ¢Åv Èăwí )ºă¹ 

ôîÉ  ā½wúÉ/ ¹vº·½ ¹vºÞ£ Æ³ wăĈù ûwÊý v½ ¹½Āù y  ¹vº·½ ¹vºÞ£ üĉ¾¤ÊĊz Iºă¹

 ĈþÞĉ,4-  Ç¾ĉ¼~ ā½wúÉ Ăz ¹½Āù ćv¾z-++,--,  ĈþÞĉ ¹vº·½ ¹vºÞ£ üĉ¾¤úí ÿ-3  ćv¾z

 Ç¾ĉ¼~ ā½wúÉ Ăz ¹½Āù,++//2. )¢Åv 
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 های رخداد . تعداد رخداد بر ساعت در دوره زمانی داده6شکل 

 

 
 ها حسب مورد . تعداد رخداد0 شکل

¹v¹ Ăùv¹v ½¹ā ÷¾ý ¹½vÿ ¹vº·½ ćwă  ÷v¾~ ½vÀåv1'4  ĂzwÊù ć½wùj ªĉw¤ý )ºÉ÷¾ý ½vÀåv  ĀîÆĉ¹

 ā½wúÉ ôîÉ )¹Āz0 ĂÖêý ½v¹Āúý  Ĉòý½ Ówêý Ăí I¢Åv ā¹v¹ ûwÊý v½ ¹½Āù ¾ă wz Ô{£¾ù ćv

 ûwúă¢ĊõwÞå wă  Ĉýwù¿ ā½ÿ¹ Ăz Ĉêåv ½Ā´ù )ºþ¤Æă ¡ĒĊĄÆ£ ¢·v¹¾~ ćv¾z ÷w¬ýv ô³v¾ù wĉ

¹vº·½ ÷w¬ýv ûwĉw~ ÿ Ûÿ¾É  Ăz ć¹ĀúÝ ½Ā´ù ÿ ¢Åv ¡ĒĊĄÆ£ ¢·v¹¾~ ô³v¾ù ûwúă Ăí wă

÷vÿ Ç¾ĉ¼~ ā½wúÉ  ¿v ¹½vĀù ¾¤ÊĊz Ăí ¢Åv üĉv üĊ{ù ½v¹Āúý üĉv )¹½v¹ ā½wÉv wă¡ºù ûwù¿ 

 ûwù¿ ¿v ĈþÞĉ ĈĄzwÊù ÷w¬ývtv½vĂ  ôĊÖ¤Æù ôîÉ$ ºý½v¹½Ā·¾z ĈĉwĄý ¢·v¹¾~ w£ ¢ÅvĀ·½¹

÷vÿ wĉ ¹½vĀù ¿v Ĉ·¾z Ĉõÿ #Àù¾é  ćv½v¹ #Àù¾é ĈÒĊz ôîÉ$ wă¡ºù ûwù¿  ĈÊ³wå ÷w¬ýv

)ºþ¤Æă 
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ها،  محور عمودی شماره پذیرش وام) ای مراحل انجام تسهیلات پرداختی. . نمودار نقطه5 شکل

 ها فعالیتو محور افقی دوره زمانی یعنی شروع و پایان  ها فعالیتنقاط رنگی همان مراحل انجام یا 

 است(

 مرحله تحلیل جریان کار

 Ĉývÿv¾å üĊþ°úă )ºÉ äÊí ºþĉv¾å óºù IĂö³¾ù üĉv ½¹¢ĊõwÞå wă  ÿ ¹½vĀù ôí yÆ³

 ā½wúÉ ôîÉ )ºýºÉ Ì¸Êù ÀĊý ¹½vĀù ½¹ ¢ĊõwÞå ¾ă ½v¾î£ ¾¨ívº³1  óºù ¿v ĈÊ¸z

äÊí āºÉ  Ĉývÿv¾å ÿ¢ĊõwÞå wă  v½yÆ³¾z Ĉù ¾ĉĀÎ£ Ăz ¹½vĀù ôí  IºÊíĂz ûvĀþÝ  ĂýĀúý

 wz ¾zv¾z Ă{ÞÉ ć½w{¤Ýv Ă¤Ċúí ¢ĊõwÞå Ĉývÿv¾å0-1  ôí ¿v,+2. )¢Åv ¹½Āù 

 ā½wúÉ óÿº«- ¢ĊõwÞå ćwă  üĉ¾¤ÊĊz ćv½v¹ Ăíývÿv¾åĈ  )¢Åv ā¹Āúý ¢ÆĊõ v½ ºþ¤Æă

 wz ¾zv¾z Ĉývÿv¾å üĉ¾¤ÊĊz ćv½v¹ āºýÿ¾~ èĉw§ÿ Èĉwúý ¢ĊõwÞå,4.0  )¢Åv¢ĊõwÞå ćwă  ĈÅ½¾z

 ¾ĉ¹wêù wz yĊ£¾£ Ăz ¡ĒĊĄÆ£ āºýÿ¾~ èĉw§ÿ Èĉwúý ÿ ÷ĒÞ¤Åv3-  ÿ/-  ½v¾î£ ½vºêù üĉ¾¤ÊĊz

 ā½wúÉ ôîÉ Iºý¹Āz v½v¹ ¹½Āù ¾ă ½¹ v½2  ĈÅ½¾z ¢ĊõwÞå÷ĒÞ¤Åv wă  ½vºêù üĉ¾¤ÊĊz ćv½v¹ Ăí

)¢Åv āºĊÊí ¾ĉĀÎ£ Ăz óºù ¿v ć¾òĉ¹ ĈÊ¸z āv¾úă Ăz v½ ¢Æă ½v¾î£ 
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 موارد برحسب ها فعالیتو فراوانی  شده کشف. بخشی از مدل 3شکل 

 دارای بیشترین فروانی های فعالیت. 2جدول 

¢ĊõwÞå èöÖù Ĉývÿv¾å 

¡ĒĊĄÆ£ āºýÿ¾~ èĉw§ÿ Èĉwúý 4.0*, 

÷ĒÞ¤Åv ĈÅ½¾z wă 1,.*, 

 ¾z½wí Ăz Ûw«½v ÿ Ç¹¾ñ ½¹ Ăĉwù¾Å Ĉzwĉ¿½v Ă¬Ċ¤ý ĈÅ½¾z- ¡½wÚý //+*, 

¢·v¹¾~ ¡wÝĒÕv ¢{§ /+/*, 

ÓwÆév óÿº« Èĉwúý .31*, 

m£Ċĉº ¡ĒĊĄÆ£ ¢·v¹¾~ óÿv Ăö³¾ù ./4*, 

~ĊÈ zĊþĈ ìýwz ¡vºĄÞ£ .-0*, 

üĊþùwÑ Iàö{ù Ièĉw§ÿ IÜzwþù üĊĊÞ£ .,0*, 

Ĉzwĉ¿½v ÃwþÉ½wí ĈÅ½¾z .,-*, 

m£Ċĉº ¡ĒĊĄÆ£ ¢·v¹¾~ ÷ÿ¹ Ăö³¾ù .++*, 
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 مرحله تحلیل عملکرد

 ¿v ¹½vĀù ÷w¬ýv ûwù¿ ôévº³ Ăîþĉv Ăz Ă«Ā£ wz0  ówÅ ÿ¹ w£ ĂêĊé¹,30 Ĉù ¿ÿ½  ¡w{Åw´ù IºÉwz

ë½w¯ Çÿ½ ¿v ôÍw³ ûwù¿ ¡ºù Iwă  ¿v ¾¤ÊĊz ćwăĉì ówÅ  ¡¾~ ā¹v¹ v½ ¿ÿ½ ¢Êă ÿ

)¢Æýv¹ 

 ¹½Āù ûwù¿ Ì·wÉ ÃwÅv ¾z ºþĉv¾å ¹¾îöúÝ Ăùv¹v ½¹À¬£ĉĂ ö´£ÿĊô  Ăí ¢å¾ñ ½v¾é

 ÔÅĀ¤ù¡ºù ûwù¿  ¹½vĀù ÷w¬ýv-0  ¿ÿ½¢Å¹ Ăz  āv¾úă Ăz ĈöĊö´£ óºù ¿v ĈÊ¸z ÿ ºùj

¢ĊõwÞå ćwă  ā½wúÉ ôîÉ ½¹ ĈăwñĀöñ3 )¢Åv āºÉ øĊÅ¾£ 

 
 ار. بخش دیگری از مدل کشف شده و فعالیت دارای بیشترین تکر3شکل 
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 . بخشی از مدل تحلیل عملکرد8شکل 

Ăz ½ĀÕ  ÔÅĀ¤ù¡ºù ûwù¿  ÷w¬ýv¢ĊõwÞå ćwă  ā½wúÉ ¾z½wí Ăz Ûw«½v. wz ¾zv¾z I-1'/  ÿ ¿ÿ½

ć½w{¤Ýv Ă¤Ċúí,
SME wz ¾zv¾z I,.  wz ¾zv¾z I¡v½w{¤Ýv ĈõwÝ Ă¤Ċúí I¿ÿ½4'2  Ă¤Ċúí ÿ ¿ÿ½

 wz ¾zv¾z I¡v½w{¤Ýv1'4  ¿ÿ½¢Å¹ Ăz  ā½wúÉ ôîÉ ½¹ )ºýºÉ ā¹v¹ ÌĊ¸Ê£ āwñĀöñ ÿ ºùj4 

 ûwÊý ÿ ¢Åv āºÉ Ì¸Êù ¹½vĀù ćv¾z ôí ½wÚ¤ýv ûwù¿ ÔÅĀ¤ùùĈ ºă¹ Ăí 331  ¹½ĀùĂz ½ĀÕ 

Ĉù ¢ÝwÅ ā¹ ÿ ¿ÿ½ ìĉ ½wÚ¤ýv ûwù¿ ćv½v¹ ÔÅĀ¤ù )ºþÉwz 

 
 مواردتعداد  برحسب. متوسط زمان انتظار کل 9شکل 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Small Medium Enterprises 
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 ½¹  ā½wúÉ óÿº«. ¢ĊõwÞå ćwă  āºÉ ºĊé Iºþ¤Æă ÷w¬ýv ûwù¿ ÔÅĀ¤ù üĉ¾¤ÊĊz ćv½v¹ Ăí

)¢Åv 

 دارای بیشترین متوسط زمان انجام های فعالیت. 6جدول 

¢ĊõwÞå ÷w¬ýv ûwù¿ ÔÅĀ¤ù 

 ¾z½wí Ăz Ûw«½v. zĊ¢Æ ÈÉÿ ¢ÝwÅ Ăý ÿ ¿ÿ½ 

 ć½w{¤Ýv Ă¤ĊúíSME z ÿ ¿ÿ½ ā¹¿vÿ¹Ċ¢Æ ĂÅÿ ¢ÝwÅ 

¡v½w{¤Ýv ĈõwÝ Ă¤Ċúí  ā¹Àýw~ ÿ ¿ÿ½ Ăý¢ÝwÅ 

¡v½w{¤Ýv Ă¤Ċúí ¢ÝwÅ ¢ÆĊz ÿ ¿ÿ½ ÈÉ 

ć½w{¤Ýv Ă¤Ċúí ¢ÝwÅ Ăý ÿ ¿ÿ½ ĂÅ 

Ă¤Æzvÿ Ëw¸Év ÿ ć¹wÎ¤év È¸z üĊĊÞ£ ¢ÝwÅ ā¹¿Āý ÿ ¿ÿ½ ìĉ 

yÞÉ ć½w{¤Ýv ½Āùv ¢ĉ¾ĉºù ¢ÝwÅ āºæă ÿ ¿ÿ½ ìĉ 

 ¾z½wí Ăz āºýÿ¾~ Ûw«½v. ¡½wÚý ¢ÝwÅ ā¹ÀýwÉ ÿ ¿ÿ½ ìĉ 

 ½¹ Ăĉwù¾Å Ĉzwĉ¿½v Ă¬Ċ¤ý ĈÅ½¾z ¾z½wí Ăz Ûw«½v ÿ Ç¹¾ñ- ¡½wÚý ¢ÝwÅ Ăý ÿ ¿ÿ½ ìĉ 

 ¾z½wí Ăz Ûw«½v- ¢ÝwÅ ¢Êă ÿ ¿ÿ½ ìĉ 

¡ĒĊĄÆ£ āºýÿ¾~ èĉw§ÿ Èĉwúý ĂêĊé¹ ÈÉ ĈÅ ÿ ¢ÝwÅ āº¬ă 

 مرحله بررسی نتایج

 Èýv¹äÊí āºÉ  óÿvº« I¹¾îöúÝ ôĊö´£ óºù IāºÉ äÊíºþĉv¾å óºù ĈþÞĉ ô{é ô³v¾ù ¿v

 ā½wúÉ,  w£.  ā½wúÉ ówîÉv ÿ,  w£4 Ç½vÀñ ¾ĉwÅ ÿ wă ûwÅwþÉ½wí ćv¾z Ĉ£wÆö« ĈÕ ½¹ I

 ìýwzĂz ÿĉāÂ  ÿ ¦´z Ä~ ÿ ºÉ Ătv½v ìýwz ºþĉv¾å ā¾{· ÃwþÉ½wí ćv¾zó¹w{£ ¾Úý ¾ĉ¿ ¹½vĀù I

 ÿ wă¹wĄþÊĊ~ üĉv Ăí IºÉ ¹wĄþÊĊ~ ºþĉv¾å ¹Ā{Ąz ćv¾zÍĀ£ĊĂ wă øĊÆê£ ĈöÍv Ă¤Å¹ ĂÅ ½¹   ćºþz

Ĉù 5ºýĀÉ 

(  ¡ĒîÊù wz Ô{£¾ù ¹½vĀùyÆí ½wíÿć ìýwz 

(  wz Ô{£¾ù ¹½vĀùØæ³  ĈþÞĉ Ĉ¤þÅ ÜÑÿ÷ºÝ â£ĊĊ¾ ć½w« ½wí Çÿ½ ÿ ½w¤·wÅ ½¹ 

( õĀþî£ äÞÑ ÿ Ĉþå ¡đwîÉv wz Ô{£¾ù ¹½vĀù¡ĒĊĄÆ£ Ătv½v Ĉ£wÝĒÕv ø¤ÆĊÅ ìĉÁĀ 

 Ĉùwú£ 5óÿv Ă¤Å¹ ÃwÅv ¾z¢ĊõwÞå ćwă  IĈzwĉ¿½v IÈĉ¾ĉ¼~ ĈþÞĉ ûĒí ô³v¾ù Ûÿ¾É

 )ºý½v¹ ÷wá¹v ¢Ċözwé ¢·v¹¾~ ÿ ¹v¹½v¾é I¡½wÚýĂz w«ć  ¾z½wí ¿v ½wí Ûw«½v ÷vºév Ăîþĉv, 



1+ |  ĈúöÝ Ăĉ¾Êýºù ¡wÞõwÖùĉ¾ĉ¢ yÆí ºþúÉĀă ½wíÿ| ówÅ øĄý | ā½wúÉ.1 |  ûw¤Æzw£,/++ 

 ¾z½wí Ăz #Ă{ÞÉ ¾ĉºù$-  ¾z½wí Ăz ûj ¿v ÿ #Ă{ÞÉ ûÿwÞù$.  I¹¾Ċñ ¡½ĀÍ #ÃwþÉ½wí$

¢ĊõwÞå ćwă ,  ÿ-  ÿ.  ¾z½wí wz ûĒí ô³v¾ù ÿ ÷wá¹v. )ºýĀÉ Ûÿ¾É 

 5÷ÿ¹ Ă¤Å¹ ÃwÅv ¾z¢ĊõwÞå ćwă  Ĉõwù È¸z IÇ¹¾ñ ½¹ Ăĉwù¾Å Ĉ¤ĉ¾ĉºù IĈþå È¸z

 ôzwé Ç¹¾ñ ½¹ Ăĉwù¾Å ½v¿wz È¸z ÿ Ç¹¾ñ ½¹ Ăĉwù¾Åć¿wÅvº« üĉv Iºþ¤Æă ÷wá¹v  Ăz wă

º³vÿ ¿v ćÿ¾Ċ~ ôĊõ¹ )¢Åv ā¹Āz ìýwz ½¹ Ĉ¤þÅ ÿ ć½w« ÜÑÿ Øæ³ ÿ ĈîĉÀĊå ćwă 

ÃwÅv ¾z  5÷ĀÅ Ă¤Å¹¢ĊõwÞå ćwă ¿Ā¬ù ÿ ô´ù I±¾Õ ¡wÎ¸Êù ¢{§  ¢{§ Iwă

 ÿ ºþ¤Æă ÷wá¹v ôzwé ±¾Õ ¡wÎ¸Êù Èĉv¾ĉÿ wĉ ôĊúî£ ÿ ¡đĀÎ´ù ÿ ±¾Õ ¡wÎ¸Êù

 üĉv Ăúă¢ĊõwÞå wă ÔÅĀ£  ¾z½wí. Ĉù ÷w¬ýv #ÃwþÉ½wí$ I¹¾Ċñ Ăí  Ĉþå ¡ĒîÊù ôĊõ¹ Ăz

 Ĉ£wÝĒÕv ø¤ÆĊÅā¹wæ¤Åv¹½Āù IĂz ½w{«v Ăz ¡½ĀÍ āºùj½¹ vÀ¬ù ¢ĊõwÞå w£ ĂÅ  üĊþ°úă Iºýv

¢ĊõwÞå ćwă  ĈÅ½¾z÷ĒÞ¤Åv wă ĈÅwþÉ½wí ĈÅ½¾z ÿ üĊþùwÑ ÿ àö{ù Ièĉw§ÿ IÜzwþù üĊĊÞ£ I

 ¾z½wí ÔÅĀ£ ÀĊý Ĉzwĉ¿½v. Ĉù ÷w¬ýv  ¹ĀÉ)ºþ¤Æă ÷wá¹v ôzwé IôĊõ¹ ûwúă Ăz ÿ 

¢ĊõwÞå ćwă  ÿ ¹v¹½v¾é ¹wêÞýv ć½vºzwÆ³ ¹wþÅv ½ÿºÍ ÿ ¹wþÅv ½ÿºÍ¢ĊõwÞå ćwă 

 ôîÊù ¢öÝ Ăz ÀĊý ¡ĒĊĄÆ£ ¢·v¹¾~ ÿ ć¾¤Êù ¿v ¢åwĉ½¹ ÈĊ~ ¢åwĉ½¹āºÉ¾í»  ôzwé

Ĉù ÷wá¹v )ºþÉwz 

 ÿ ÷¿đ ¡vºþ¤Æù Èĉwúý ¢ĊõwÞå½v¼ñ½wzć  IāºÉMĒùwí ôzwé ã¼³  üĉv ûĀ¯ ¢Åv

 ¢ĊõwÞåĂz ĂÖÅvÿ  Ĉ¤Å¹ ºþĉv¾å ½¹ ĈÊêý ®Ċă ÿ ¢Åv āºÉ ôĊú´£ ā¹wæ¤Åv ¹½Āù ¢·wÅ¾ĉ¿

)¹½vºý 

 ½¹ ½v¾î£ ôîÊù¢ĊõwÞå ćwă  ¡ĒĊĄÆ£ āºýÿ¾~ èĉw§ÿ Èĉwúý ÿ ÷ĒÞ¤Åv ĈÅ½¾z ºþýwù

 ¢·wÅ¾ĉ¿ ôîÊù Ăz ÀĊýā¹wæ¤Åv¹½Āù ù¾zĈ ¹¹¾ñ  ÷w¬ýv ½v¾î£ ¾¬þù ¾ùv üĉv Ăí¢ĊõwÞå ćwă 

Ĉù ìýwz ½¹ ûv¾z½wí ÔÅĀ£ ½Āí¼ù ¿ÿ½ w£ ôîÊù Üå½ ¹½vĀù ¿v ć½wĊÆz ½¹ Ăí ¹ĀÉ  ÿ wă

Ă¤æă Ĉù óĀÕ wă )ºĊÊí 
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 مرحله بهبود فرایند

 ÔÅĀ¤ù Üú« Iºþĉv¾å ¹¾îöúÝ ôĊö´£ óºù ¾z ô{é Ăö³¾ù ćwă¹wĄþÊĊ~ ówúÝv wz¡ºù ûwù¿ 

¢ĊõwÞå ćwă  ÔÅĀ¤ù Üú« ¿v Ĉå¼³ ÿ Ĉùwá¹v¡ºù ûwù¿  ôí¢ĊõwÞå wăć  Ă¤Åwí ºþĉv¾å

Ĉù )¹ĀÉ 

 ¾z½wí Ăz Ûw«½v ¢ĊõwÞå ów¨ù ćv¾z.  ¾z½wí ÔÅĀ£ Ăí- Ĉù ÷w¬ýv #Ă{ÞÉ ûÿwÞù$  w£ ¹ĀÉ

-1  ā½wúÉ ôîÉ )¢Åv Èăwí ôzwé ¿ÿ½,+ ĂýĀúý Èăwí üĉv ¿v ć¾òĉ¹ ćv  ā¹v¹ ûwÊý v½ wă

 wz Ô{£¾ù ÷w¬ýv ûwù¿ ÔÅĀ¤ù )¢Åv¢ĊõwÞå ćwă ĈÒĊz ½¹ āºÉ½ĀÎ´ù ăwí ôzwé Àù¾é ćwă È

)ºþ¤Æă 

 ¹ÿº³ üĉv ¾z āÿĒÝ0-+  ¹½Āí½Ăz ¡½ĀÍ ā¹v¹ ¿v Ĉå¹wÎ£  ĈöÍv ¹vº·½ ćwă

ĂýĀúý  wz ¹º¬ù ÿ ć½v¹¾z÷¾ý ½vÀåv  ÿ ºÉ äÊí ôÍw³ ºþĉv¾å óºù )ºÉ ôĊö´£ ĀîÆĉ¹

¡ºù ûwù¿  wz ¾zv¾z ¹½vĀù ÷w¬ýv ÔÅĀ¤ù--'1  ¹vºÞ£ I¿ÿ½¢ĊõwÞå wă  ¾zv¾z/2  ½v¾î£ ¾¨ívº³ ÿ

¢ĊõwÞå wă  ¾zv¾z,,  wz ¾zv¾z ĂýĀúý ¹½vĀù ćv¾z ½wÚ¤ýv ûwù¿ ÔÅĀ¤ù ¾¨ívº³ ÿ.  ìĉ ÿ ¿ÿ½

 ¢ÝwÅ¢Å¹ Ăz  üĊývĀé ¾z Ĉþ¤{ù )ºùjā½wÉv āºÉ ā¹v¹ IèĊê´£ Çÿ½ È¸z ½¹  ¹vº·½ ćwă

ĂĊ{É ºĉº«  ÿ IºÉ ć¿wÅMv¹º¬ù  wz Ô{£¾ù óºùā¹v¹ wăć ¹vº·½ ĂĊ{É  )ºÉ äÊí āºÉ ć¿wÅ

 ÔÅĀ¤ù¡ºù ûwù¿  ºþĉv¾å ÷w¬ýv ¾zv¾z,2'/  ¹vºÞ£ I¿ÿ½¢ĊõwÞå wă  ¾zv¾z.2 ½vºêù ¾¨ívº³ I

 ½v¾î£¢ĊõwÞå wă  ¾zv¾z3  wz ¾zv¾z ¹½vĀù ½¹ ½wÚ¤ýv ûwù¿ ÔÅĀ¤ù ¾¨ívº³ ÿ,  ¢ÝwÅ ā¹¿vÿ¹ ¿ÿ½

¢Å¹ Ăz  ā½wúÉ ôîÉ ÿ ºùj,,  ÿ,- ¢õw³ ĂĊ{É ¿v ºÞz ÿ ô{é ćwă Ĉù ûwÊý v½ ć¿wÅ )ºă¹ 
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 های کاهشی در زمان . نمونه01شکل 

 

 
 سازی . اطلاعات آماری قبل از شبیه00شکل 
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 سازی . اطلاعات آماری بعد از شبیه02شکل 

 بحث

ĈñÂĉÿ ôévº³ wz Ăí ¹v¹ ûwÊý ĂÞõwÖù üĉv ā¹v¹ wz Ô{£¾ù Ĉ£wÝĒÕv ćwă  ø¤ÆĊÅ ¹vº·½ ćwă

Ătv½v  ºþĉv¾å óºù )¢Åv üîúù ôĊö´£ ÿ Ĉzwĉ¿½v ¾ùv I¡ĒĊĄÆ£äÊí āºÉ  yĊ£¾£ ÿ āĀ´ý

 ćv¾«v¢ĊõwÞå wă  ½v¾î£ ¾¨ívº³ ÿ Ĉývÿv¾å ÿûj wă üĊþ°úă I¢ĊõwÞå ćwă  ÿ āwñĀöñ

¡ºù ûwù¿  v½ ¢ĊõwÞå ¾ă ½wÚ¤ýv ÿ ÷w¬ýv ÔÅĀ¤ùĂz ±ĀÑÿ  Èýv¹ üĉv ¿v øĊ¤ÆývĀ£ )¹v¹ ûwÊý

 ćv¾zĂtv½v ĂĊÍĀ£ )øĉ¾{z ā¾Ąz wăºþĉv¾å ±ĒÍv ÿ ¹Ā{Ąz ËĀÎ· ½¹ ćwă¹wĄþÊĊ~ ÿ wă 

Ĉăwñj ÿ ¡wÝĒÕv  ćwăĂz ¢Å¹ āºùj  ĂýĀúý ćv¾z wăºþĉv¾å ¹Ā{Ąz ÿ iwê£½v ćw¤Åv½ ½¹

 Ĉùwú£ ½¹ ów¨ù ćv¾z )¢Åv ºþù¹ĀÅ ć¾¤Êù ¢ĉwÑ½ yÆí ÿ ¡ĒĊĄÆ£ Ătv½v ûwù¿ Èăwí

 ĈöÍv ô³v¾ùĂtv½v  ¾z½wí wz ¡ĒĊĄÆ£, $óĀuÆù  ¾z½wí Ăz Ûw«½v Ăùv¹v ½¹ IÛÿ¾É #Ă{ÞÉ- 

 ÿ #Ă{ÞÉ ûÿwÞù$wĄýĉMw¤  ¾z½wí Ăz Ûw«½v. ÷w¬ýv ùĈ ¹ĀÉ õw³½¹Ĉ Ăí  Ăîþĉv Ăz Ă«Ā£wz ¾ùv üĉv

¢ĊõwÞå ćwă  ¾z½wí wz Ûÿ¾É ôzwé ¹½v¹ ¹Ā«ÿ ºþĉv¾å ½wí Ăùv¹v ½¹ ć¹wĉ¿ Ĉõ¾¤þí.  üĉv ÿ ¢Åv

Ĉù ôúÝ  ô³v¾ù ¿v Ĉ·¾z ½¹ ºývĀ£Ăz ½ĀÕ  ÔÅĀ¤ù-1  ÷w¬ýv ûwù¿ ÔÅĀ¤ù Üú« ¿v ¿ÿ½

õwÞåĊ¢ wăć )ºă¹ Èăwí v½ ºþĉv¾å 

 Ăí ¹v¹ ûwÊý ĂÞõwÖù ¾òĉ¹ ćĀÅ ¿v¢ĊõwÞå ćwă  I¡v½w{¤Ýv ĈõwÝ Ă¤ĊúíúíĊĂ¤ SME I

 ¾z½wí Ăz Ûw«½v ÿ Ĉzwĉ¿½v ûĒí Ăö³¾ù ½¹ Ĉ¤Å¾~¾Å Ă¤Ċúí.  È¸z ½¹¡½wÚý  āwñĀöñ

 IºÉ ÷ĀöÞù ìýwz ½¹ ºþĉv¾å ûwĊõĀ¤ù ÿ ûwÅwþÉ½wí wz Ĉõÿv ¢ĊõwÞå ĂÅ ĈÅ½¾z ¿v Ä~ Iºþ¤Æă
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 ½¹ ¢ĉ¹ÿº´ù Ăz ¾ùv ¢öÝ Ăí ¡wÆö« ć½vÀñ¾zĂz ½ĀÕ Ă¤æă ÔÅĀ¤ù  ćvĉì ½wz  wz¡ºù ûwù¿ 

 ¹ÿº´ùù¾zĈ ¹¹¾ñā¹½ Ăz ¡v½wĊ¤·v IºÉ ¹wĄþÊĊ~ w¤Åv½ üĉv ½¹ ) üĊĉw~ ćwă  ¿v IÐĉĀæ£ ¾£

Ç½vÀñ ¢ù¾å ćwă ć¹¾z½wí ÿ āºĊî¯ ĈÅ½¾z ¹½v¹ ûwîùv Ăí ćw« w£ ÿ ¹ĀÉ ā¹wæ¤Åv ¾£  ćwă

 )ºzwĉ ÈĉvÀåv ¡wÆö« ûwù¿ ÿ ¹vºÞ£ ¢ĉwĄý ½¹ ÿ ¹¾Ċñ ¡½ĀÍ ¡wÆö« ć½vÀñ¾z ¿v ô{é ĂĊõÿv

 yĊ£¾£ üĉºz¢ĊõwÞå ćwă Ĉù ©½w· ĈăwñĀöñ ¢õw³ ¿v ½Āí¼ù  Ûw«½v ¢ĊõwÞå ôîÊù )ºýĀÉ

 ¾z½wí Ăz.  ÿ ć½w« ºýÿ½ ¿v ćÿ¾Ċ~ Ăz ¡w{ÞÉ ½¹ Ĉ¤þÅù¾zĈ ¹¹¾ñ ûĒí Ăö³¾ù Ûÿ¾É ¾ñv I

 ¾z½wí wz ¡½wÚý.  ć¾Ċñ½¹ ¿v ôÍw³ ĈýđĀÕ ½wÚ¤ýv ûwù¿ ĈþÞĉ āwñĀöñ üĉv I¹¾Ċñ ÷w¬ýv

Ĉù ©½w· ĈăwñĀöñ ¢õw³ ¿v ½Āí¼ù ¢ĊõwÞå ÿ Üå½ Ă{ÞÉ ¾ĉºù ¹wĉ¿ )¹ĀÉ 

 Iüĉv ¾z āÿĒÝwþ§v½¹ć  Ĉ£wÝĒÕv ø¤ÆĊÅ Ìĉwêý ¿v Ĉ·¾z Ă¤å¾ñ ¡½ĀÍ ĈÅ½¾z

vā¹wæ¤Å āºÉ  ćv¾zĂtv½v ºÉ ½wîÉj ÀĊý ¡ĒĊĄÆ£ JĂz ¡½w{Ý ¹ĉ¾ò ¢ĊõwÞå ćwă  ¹Ā«ÿ ć¹ºÞ¤ù

 ¹w¬ĉv ¢öÝ Ăí ¹½v¹ûj wă ā¹wĊ~ ÿ ć½w¤·wÅ ôîÊù Ăz Ĉù¾z ø¤ÆĊÅ ć¿wÅ  üĉv ±ĒÍv )¹¹¾ñ

¢ĊõwÞå wă Ĉù ûwù¿ IºývĀ£   ÷w¬ýv ûwù¿ ÿ ĈýwÆýv Üzwþù wz Ô{£¾ù ćwă½wÚ¤ýv¢ĊõwÞå ćwă  ÿ Ĉùwá¹v

 Èăwí üĉv ªĉw¤ý È¸z ½¹ )ºă¹ Èăwí ºþĉv¾å ÷w¬ýv ôí ûwù¿ ¿v v½ Ĉå¼³Ăz ¡½ĀÍ 

)ºÉ Ì¸Êù ÃĀúöù 

  ûj ÷wú£v w£ Ûÿ¾É ¿v v½ ¡ĒĊĄÆ£ Ătv½v ºþĉv¾å I¾Ñw³ ÈăÿÂ~Ăz ¡½ĀÍ  Ă¯½w îĉ

ĈñÂĉÿ Ăz Ă«Ā£ wz ¾ùv üĉv ÿ ¢Åv ā¹Āúý ĈÅ½¾z  ¾Ñw³ èĊê´£ ćwĉvÀù ¿v ćÿwíºþĉv¾å ćwă

¼õ )¢Åv Ăýwñvº« ĈÅ½¾z Ăz ĂÞõwÖù Ăþùv¹ ¿v ¢ĊÞ{£ ôĊõ¹ Ăz IvÈ¸z wă  ºþĉv¾å ô³v¾ù ÿ

Ĉù ¹wĄþÊĊ~ )¢Åv āºÊý Ă¤·v¹¾~  ºþĉv¾å ûĒí ô³v¾ù I¹ĀÉĂz ¡½ĀÍ  ¾ĉwÅ ¿v ā¹wæ¤Åv wz vÀ¬ù

āwñºĉ¹ )¹ĀÉ ôĊö´£ ćÿwíºþĉv¾å ćwă 

¢ĉÀù ¿v Ĉîĉ ā¿Ā³ ½¹ ĂzwÊù ¡wÞõwÖù ¾ĉwÅ Ăz ¢{Æý èĊê´£ üĉv ćwă ĉ¹ ćwă ¾ò

èĊê´£$ ā¾Ąz I#èĊê´£ ĂþĊÊĊ~ ½¹ āºÉ ā½wÉv ćwă  ¿v ćºþùþî£Ċì wăć  ½wþí ½¹ ćÿwíºþĉv¾å

ĂĊ{É ā¹v¹ ć¿wÅ  Ăí I¢Åv Ă¤åwĉ ¹Ā{Ąz ¢õw³ ćv¾z ¹vº·½ ćwăĂz ±ĀÑÿ  ºþĉv¾å óºù ¹v¹ ûwÊý

ĂĊÍĀ£ ówúÝv ¿v Ä~ Iā¹wÅ Iwă¹wĄþÊĊ~ ÿ wă  ûvÿ½  ÔÅĀ¤ù üĊþ°úă ÿ ¾£¡ºù ûwù¿  ºþĉv¾å ÷w¬ýv

ăwí ¾¨ív Ăí ¢Åv Ĉõw³ ½¹ üĉv )¢Åv Ă¤åwĉ Èê´£Ċè wăć  wĉ ºþ¤ÆĊý Ĉõwù ā¿Ā³ ½¹ wĉ ĂzwÊù
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ā¹¾í āºþÆz ªĉw¤ý Ătv½v Ăz Ôêå ĂĊÍĀ£ Iªĉw¤ý ¾òĉ¹ ćĀÅ ¿v )ºýv  ¿v ôÍw³ ćwă¹wĄþÊĊ~ ÿ wă

ÈăÿÂ~  Ić½w« ĂÞõwÖù ºþýwù ć¹¾z½wí ćwăõ¹ ĂzĊô ¹ÿº´ùĉ¢ wăć  ÿ Ĉ¤ĉ¾ĉºù

ÅĊ¢Åw ½v¼ñć wăć  Ĉýwù¿wÅĂz ¤³v½Ĉ  ÿ ÷w¬ýv ¢ĊözwéĂz ñ½wíĊ¾ć  ½¹āw£Āí ¡ºù  Iºý½vºý v½

Ăùwý¾z ½¹ wùv ćÀĉ½ øĊúÎ£ ÿ wă ć¾Ċñ )ºþ¤Æă È¸z¾§v ûwù¿wÅ āºþĉj ćwă 

 ÿ ôĊö´£ ćv¾z ¢Åv āºÉ ā¹wæ¤Åv ĂÞõwÖù üĉv ½¹ Ăí Ićÿwíºþĉv¾å ¹¾îĉÿ½ Iøĉºê¤Þù wù

 ¹Ā{Ązv¾åĉwăºþć Ătv½v āwñĀöñ û¹¾í Ì¸Êù ĈþÞĉ ¡ĒĊĄÆ£ wă IõwÞåĈ wăć  Èăwí Ić½v¾î£

ā¹wÅ ÿ wăºþĉv¾å ÷w¬ýv ûwù¿ )¢Åv ā¹Āz v½wí ÿ ºþù¹ĀÅ ºþĉv¾å óºù ć¿wÅ 

 و کارهای آینده یبند جمع

 Ĉùwú£ Ăz ¶Åw~ ¿v ûwÊý ªĉw¤ý¡đvoÅ ā¹v¹ Ăĉw~ ¾z )¹Āz āºÉ ±¾Õ  wz Ô{£¾ù ¹vº·½ ćwă

 Ićÿwíºþĉv¾å øĊăwæù ÿ Çÿ½ ¾z Ĉþ¤{ù I¡ĒĊĄÆ£ Ătv½v ø¤ÆĊÅ Ç¹¾ñ ½¹ Ăĉwù¾Å ¡ĒĊĄÆ£

 üĊþ°úă ÿ ºÉ äÊí Ç¹¾ñ ½¹ Ăĉwù¾Å ¡ĒĊĄÆ£ ćwăºþĉv¾å óºù¢ĊõwÞå ćwă  ÿ ½v¾î£¾~

ĂĊÍĀ£ ÿ wă¹wĄþÊĊ~ Ăùv¹v ½¹ )ºýºÉ ĈĉwÅwþÉ ĈăwñĀöñ · ½¹ Ĉĉwă Ăz ºþĉv¾å ¹Ā{Ąz ËĀÎ

ĂĊ{É ¿v ā¹wæ¤Åv wz ½wí ćwĄ¤ýv ½¹ )ºÉ Ătv½v ìýwz ā¹v¹ ć¿wÅ  ¹Ā{Ąz ºþĉv¾å óºù I¹vº·½ ćwă

 )ºÉ äÊí Ă¤åwĉĂz ½ĀÕ  ºþĉv¾å ÷w¬ýv ûwù¿ ÔÅĀ¤ù-.  ¹vºÞ£ ÿ ºÍ½¹¢ĊõwÞå wă -,  ºÍ½¹

 ÿ ºþ¤Év¹ ÈăwíwĄýĉMw¤  ćwăºþĉv¾å ¹Ā{Ąz ÿ ôĊö´£ ćv¾z ćÿwíºþĉv¾å ¹¾îĉÿ½ IºÉ Ì¸Êù

)¢Åv ºùj½wí Ç¹¾ñ ½¹ Ăĉwù¾Å ¡ĒĊĄÆ£ Ătv½v 

 Ĉù ¹wĄþÊĊ~  ºþĉv¾å ûĒí ô³v¾ù IĈ£j ćwă½wí ½¹ ¹ĀÉĂtv½v  ¡ĒĊĄÆ£Ăz ¡½ĀÍ  vÀ¬ù

āwñºĉ¹ ¾ĉwÅ ¾z ĂĊî£ wz  )ºýĀÉ ĈÅ½¾z ćÿwíºþĉv¾å ćwăMwþúÑ Ăö³¾ù ÈÉ Çÿ½  ā¹wæ¤Åv ćv

ºÉ ôzwé IèĊê´£ ½¹ āĂz ñ½wíĊ¾ć ā¿Ā³ ¾ĉwÅ ½¹ Ĉù Ô{£¾ù ćwă )ºÉwz 
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 منابع
$ )ºĊÞÅ IĈÊĉw¤Å ÿ ćºĄù IćºĊþ« ć¾æÞ«-+,4 ¾Ċ§m£ )#ì{Å ¤·wþÉĈ ë½¹ ¾z óºù ć¾ĉ¼~  ćwă

 ºþĉv¾åyÆí ½wíÿ ) ¢ĉ¾ĉºù ¡wÞõwÖùyÆí ½wíÿ ºþúÉĀă I2$-3 I#,./(,,,) 

IĈýv¹Àĉ ú³ĊwÑ½º$ )÷v¾Ąz IĈý»où ÿ ¾åĀöĊý IĈõĒ« J-+,3 ¢Ą« Ĉýwù¿wÅ ¾ĊĊâ£ Ĉñ¹wùj óºù )#

ā¹wĊ~ yÆí ćwăºþĉj¾å ć¿wÅ  )½wíÿ ¢ĉ¾ĉºù ¡wÞõwÖùyÆí ½wíÿ ºþúÉĀă I2$-0 I#,,3(

30) 
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