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Abstract

The present study aims to A model for digital marketing based on value
creation for the Iranian insurance industry. The method used in the research
is qualitative and based on the strategy of data-based theory. In-depth
interview tools were used to collect data. The target population was
managers and senior experts in the insurance industry who were involved in
the digital marketing process and decisions. Using purposive sampling after
15 in-depth interviews, theoretical saturation was achieved. Open, pivotal,
and selective coding represent 32 general categories in a paradigmatic
format, including causal, contextual, interventionist, pivotal categories,
strategies, and consequences based on value creation. The results showed
that digital marketing based on value creation in the lranian insurance
industry by causal conditions (identifying digital marketing in the insurance
industry, creating a digital marketing campaign, promoting the influence of
insurance culture, digital environment and developing the required
infrastructure),  background  (Focus  strategy, digital  branding,
implementation of digital marketing, responding to the needs and interests in
the digital space and optimization of digital activities), interventionist
(customer insights, environmental factors, digital capabilities, digital
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revolution, price transparency and organizational challenges), categories
Axis (behavior-based branding, interactive approach, customer expectations
of insurance services and customer experience), strategies (positioning
promotion, communication channels promotion, value creation for customers
through content production, E-WOM-based customer engagement and
participation, development of digital technologies and digital innovation)
and the consequences (increasing market share, organizational effectiveness,
promotion and brand position (company), promoting e-brand equity and
developing digital business) are realized.

Keywords: Digital Marketing, Value Creation, Insurance Industry,
Grounded Theory.
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	مدلی برای بازاریابی دیجیتال مبتنی بر ارزش آفرینی در صنعت بیمه ایران
	امروزه، ظهور سریع و استفاده گسترده از اطلاعات و فن‌آوری‌های ارتباطی مبتنی بر رسانه‌های دیجیتال تاثیر قابل‌توجهی در نحوه برقراری ارتباط با مشتریان پیدا کرده است (Rewaju et al. 2020; Gregory et al. 2019). رسانه‌های دیجیتال نحوه انجام فعالیت‌های بازاریاب...
	قابلیت بازاریابی در بستر آنلاین علاوهبر توانایی انجام فعالیت‌های بازاریابی از قبیل قیمت‌گذاری، تبلیغات و مدیریت موثر کانال‌های ارتباطی آنلاین، اجرا و توسعه مناسب استراتژي نوین بازاریابی را نیز نشان می‌دهد (احسانفر و همکاران، 1395). بنابراین، در محیط...
	يكي از ویژگی‌های بنيادين چنين بازارهايي اين است كه شرکت های فعال در صنعت بیمه ایی با استفاده از بازاریابی دیجیتال مبتنی بر توانمندی‌ها و منابع دروني و در جهت بهبود عملکرد خود به سرعت دست به نوآوري و ارایه محصولات جديد می‌زنند. از سوی دیگر در صنعت بیمه...
	از دهه پایانی قرن بیستم که بحث تجارت الکترونیکی، بازاریابی دیجیتال و بیمه الکترونیکی به طور جدی مطرح شد همیشه اغراق‌ها در باب تاثیر آن بر صنعت بیمه و شبکه فروش داشته است با اینحال گذر زمان نشان داد که لااقل در صنعت بیمه با توجه به ماهیت محصول و کسب‌و...
	بررسی وضعیت کانال‌های توزیع در برخی از کشورها نظیر بریتانیا، افزایش چشمگیر در فروش محصولات بیمه‌ای از طریق کانال‌های توزیع مستقیم (به‌ویژه آنلاین) و هم‌زمان کاهش سهم فروش از طریق سایر کانال‌های توزیعی نظیر بانک‌ها، نمایندگان، کارگزاران و خرده‌فروشان ر...
	بررسی وضعیت کانال‌های توزیع در برخی از کشورها نظیر بریتانیا، افزایش چشمگیر در فروش محصولات بیمه‌ای از طریق کانال‌های توزیع مستقیم (به‌ویژه آنلاین) و هم‌زمان کاهش سهم فروش از طریق سایر کانال‌های توزیعی نظیر بانک‌ها، نمایندگان، کارگزاران و خرده‌فروشان ر...
	بررسی وضعیت کانال‌های توزیع در برخی از کشورها نظیر بریتانیا، افزایش چشمگیر در فروش محصولات بیمه‌ای از طریق کانال‌های توزیع مستقیم (به‌ویژه آنلاین) و هم‌زمان کاهش سهم فروش از طریق سایر کانال‌های توزیعی نظیر بانک‌ها، نمایندگان، کارگزاران و خرده‌فروشان ر...
	به نظر می رسد ارتقای ارزش آفرینی میتواند فرآیند تصمیم خرید مشتریان در فضای دیجیتالی را تسهیل كند و بهمین منظور توسعه برندسازي خدمات به مشتریان در اطمینان بخشی به مشتریان و ایجاد سطح مناسبی از ارزشآفرینی و ارزیابی خدمات نسبت به رقبا كمک زیاديبه افزای...
	علت ایجاد اطمینان و ارزش آفرینی به مشتریان برای تسهیل تصمیم خرید ایشان در بستر دیجیتال، ماهیت بعضا پیچیده بسیاری از محصولات بیمه‌ای و سبک‌های رفتاری و شخصیتی بخش بزرگی از بیمه‌گذاران است که هنوز تعاملات حضوری و سنتی را ترجیح می‌دهند.
	یکی از موضوعات مهم در بسترسازی دیجیتال برای بازاریابی و فروش، طراحی سازوکار جبران خدمت شبکه نمایندگی در فضای بازاریابی دیجیتال است چرا که یکی از ارکان زنجیره فروش صتعت بیمه در دنیا و ایران شبکه فروش سنتی است که در صورت نادیده انگاشتن آنها میتواند موف...
	با بررسي ادبيات تحقيق و مبانی نظری چنين مشخص میشود كه بهرغم وجود الگوهاي مختلف توسعه بازاریابی دیجیتال، يک الگوي جامع که بتواند تمام نیازمندی‌های موفقيت فرایندهای بازاریابی برمبنای بازاریابی دیجیتال مبتنی بر ارزش آفرینی را مهيا کند، وجود ندارد، بناب...
	ادبیات نظری و پیشینه پژوهش
	در دهه‌های اخیر دیجیتال‌سازی نه تنها در بازاریابی مصرف‌کننده بلکه در بازاریابی صنعتی نیز انقلابی ایجاد کرده است. تجارت الکترونیکی، دستگاه‌های تلفن همراه، محصولات هوشمند، اینترنت اشیا3F  و هوش مصنوعی همه در مفهوم وسیع‌تری از دیجیتال قرار دارند. بازاریا...
	اهمیت فزاینده بازاریابی دیجیتال در زمینه‌های صنعتی در چندین روند اخیر بازاریابی کسب و کار به کسب‌وکار4F  نشان داده شده است (Caputo. 2018; Junda, 2018; O’Neill, 2018). هافمن و نواک5F  (2008) بیان داشتهاند که بازاریابی دیجیتال یک تحول عمده الگویی در م...

	بازاریابی دیجیتال
	بسیاری از محققان، بازاریابی دیجیتال را به صورت تبلیغ و ترویج محصولات و برندها در میان مصرفکنندگان از طریق استفاده از همه رسانههای دیجیتال و نقاط تماس تعریف میکنند. اگرچه بازاریابی دیجیتال دارای شباهتهای بسیاری با بازاریابی اینترنتی است، با این حال...

	ارزشآفرینی
	یی و گونگ7F  (2013) معتقدند ارزشآفرینی برای مشتریان شامل رفتارهای مشارکت مشتری و رفتارهای شهروندی مشتری است. رفتارمشارکتی به رفتار و مشارکت اطلاعاتی مشتری، مسئولیت‌پذیری و رفتارهای تعامل شخصی اشاره دارد. در عینحال، رفتار شهروندی مشتری برای شرکت‌ها ...
	وجود رقباي زیاد در بازار فروش بیمه ایجاب میکند شرکتهاي بیمهاي از تمام فرصت‌هاي موجود جهت کسب اعتماد مشتریان استفاده کنند. در این بین، ارزشآفرینی بر مبناي رویدادهاي مهم اجتماعی از جمله روشهایی است که میتواند بر ذهن مشتریان و جلب رضایت آنان تاثیر ...
	جدول 1. مروری بر خلاصه مهمترین مطالعات بازاریابی دیجیتال


	روششناسی پژوهش
	پژوهش حاضر از نوع پژوهش‌های کیفی به حساب می‌آید. با توجه به خلا نظری موجود، در پژوهش حاضر از رویکرد نظام‌مند استراوس و کوربین8F  (1998) برای نظریه‌پردازی دادهبنیاد (گراندد تئوری9F ) در حوزه بازاریابی دیجیتال در صنعت بیمه، بهعنوان رویکرد اصلی پژوهش ک...
	جامعه آماری، خبرگان دانشگاهی و متخصصين صنعت بیمه بودهاند که تعداد نمونه براساس روش هدفمند از نوع گلوله برفی 15 نفر انتخاب شده است. از افراد مورد مصاحبه خواسته شد تا خبره‌های ديگری که در اين زمينه صاحب‌نظر هستند را معرفی نمايند به منظور جمع‌آوری داده...
	جدول 2. مشخصات مشارکتکنندگان در فرایند پژوهش

	از سوی دیگر، طبق نظر کرسول وکرسول10F  (2018) پژوهشگران کیفی در هر پژوهش از راهبردهای متنوعی جهت اعتبار بخشی به پژوهش خود استفاده کنند. روش‌های زیر برای اعتباربخشی به مدل و نتایج تحقیق کیفی استفاده شده است: زاویه‌بندی که از مسیر زیر به دست می‌آید: الف-...
	کنترل اعضا: در این پژوهش در مراحل مختلف پژوهش یافته‌های تحقیق با افراد مطلع و خبرگان صنعت بازبینی شده است.
	روایی و پایایی: در این پژوهش برای تأمین روایی ساخت ابزار، از روش کنترل از سوی مشارکت‌کنندگان استفاده شده است و برای اطمینان از پایایی، از بازآزمون و روش توافق درون‌موضوعی استفاده شد.

	یافته‌ها
	در این پژوهش داده‌ها همزمان با جمعآوری مصاحبهها، بر مبنای فرآیند استراوس و کوربین (1998) توسط ضبط‌صوت و به‌صورت یادداشتبرداری هم زمان، مستندسازی شده‌اند. البته با پیادهسازی محتوای مصاحبهها بصورت فایل متنی، تجزیهوتحلیل و کدگذاری دادهها صورت پ...

	کدگذاری باز
	در این نوع کدگذاری مفاهیم درون مصاحبه ها و اسناد و مدارک بر اساس ارتباط با موضوعات مشابه طبقه بندی می شوند.بدین منظور ابتدا داده‌ها خط به خط خوانده و کدهاي باز (که همان کلمات خود شرکت‌کنندگان است) استخراج گردید. کدهاي حاصل با کدهاي قبلی مقایسه و کدهای...

	کدگذاری انتخابی
	عبارت است از فرآیند انتخاب دسته بندی اصلی، مرتبط کردن نظام مند آن با دیگر دسته بندی ها، تأیید اعتبار این روابط، و تکمیل دسته بندی هایی که نیاز به اصلاح و توسعه بیشتری دارند. کدگذاری انتخابی بر اساس نتایج کدگذاری باز و کدگذاری محوری، مرحله اصلی نظریه پ...
	کدگذاری محوری
	پس از بررسی دادههای بهدست آمده از متن 15 مورد مصاحبه انجام شده، 32 مقوله، طبق جدول 3 تا 8 استخراج گردید.

	شرایط علی
	شرایط علی رویدادهایی هستند که موقعیتها و مسائل مرتبط با یک پدیده را خلق کرده و تشریح میکنند که افراد و گروهها، چرا و چگونه به روشهای خاصی پاسخ میدهند (داناییفر، امامی 2013). شرایط علی شامل مواردی از مقولات است که بهطور مستقیم بر بازاریابی دیجیت...
	شرایط علی رویدادهایی هستند که موقعیتها و مسائل مرتبط با یک پدیده را خلق کرده و تشریح میکنند که افراد و گروهها، چرا و چگونه به روشهای خاصی پاسخ میدهند (داناییفر، امامی 2013). شرایط علی شامل مواردی از مقولات است که بهطور مستقیم بر بازاریابی دیجیت...
	شرایط علی رویدادهایی هستند که موقعیتها و مسائل مرتبط با یک پدیده را خلق کرده و تشریح میکنند که افراد و گروهها، چرا و چگونه به روشهای خاصی پاسخ میدهند (داناییفر، امامی 2013). شرایط علی شامل مواردی از مقولات است که بهطور مستقیم بر بازاریابی دیجیت...
	جدول 3. مقوله‌های علی (اصلی، فرعی)


	شرایط زمینهای
	شرایط زمینه‌ای بیانگر مجموعه خاصی از ویژگی‌های مربوط به پدیده است که به شکل عمومی به مکان رویدادها و وقایع مربوطه اشاره دارد. ویژگی‌های زمینه‌ای شامل عواملی می‌شوند که بدون آنها تحقق بازاریابی دیجیتال برای صنعت بیمه ایران امکانپذیر نیست و زمینه شرایط ...
	جدول 4. مقوله‌های زمینه‌ای (اصلی، فرعی)


	شرایط مداخله‌گر
	شرایط مداخله‌گر شامل شرایط عام‌تری هم‌چون زمان، فضا و فرهنگ می‌شود که به عنوان تسهیل‌گر یا محدودکننده راهبردها عمل می‌کنند. این شرایط در راستای تسهیل یا محدودیت کنشی/ کنشی متقابل در زمینه خاصی عمل می‌نمایند. هر یک از این شرایط، طیفی را تشکیل می‌دهند ک...
	جدول 5. مقوله‌های مداخله‌گر (اصلی، فرعی)


	مقوله محوری
	پدیده مدنظر باید محوریت داشته باشد، یعنی همه مقوله‌های اصلی دیگر بتوانند به آن ربط داده شوند و به تکرار در داده‌ها ظاهر شود. بدین‌معنا که در همه یا تقریباً همه موارد، نشانه‌هایی وجود دارند که به آن مفهوم اشاره می‌کنند. پدیده محوری، به ایده یا پدیدهای ...
	جدول 6. مقوله‌های محوری (اصلی، فرعی)


	راهبردها
	راهبردها در واقع طرح‌ها و کنش‌هایی هستند که خروجی مقوله محوری مدل بوده و به پیامدها ختم می‌شوند. راهبردها، مجموعه تدابیری هستند که برای مدیریت، اداره یا پاسخ به پدیده تحت بررسی اتخاذ می‌شوند (استراوس و کوربین، 1998). در این پژوهش سه مقوله، ارتقا جایگ...
	جدول7. مقولة راهبردها (کنش/ واکنش، اصلی، فرعی)


	پیامدها
	پیامدها همان برون‌دادها یا نتایج کنش‌ها و واکنش‌ها هستند (محمدی، 1393). بخش آخر مدل پیامدهای بازاریابی دیجیتال است که به صنعت بیمه مرتبط است. با توجه به کدگذاری باز، مفاهیم مربوط به پیامدهای مدل استخراج شده‌اند، سپس با‌توجه‌به حرکت رفت و برگشت میان تم...
	جدول 8. مقولة پیامد (اصلی، فرعی)


	مدل پارادایمی
	هدف از کدگذاری گزینشی ایجاد رابطه بین مقوله های تولید شده در مرحله کدگذاری محوری است. این عمل معموال بر اساس الگوی پاردایم انجام میشود و به نظریه پرداز کمک میکند تا فرایند نظریه پردازی را به سهولت انجام دهد. اساس ارتباط دهی در کدگذاری محوری بر بسط و گ...
	شکل 1.روابط میان مقوله‌ها را بر اساس مدل پارادایمی پس از ارزیابی و تأیید توسط مشارکت‌کنندگان پژوهش را نشان می‌دهد.


	بحث و نتیجه‌گیری
	الگوي نهايي به‌دست‌آمده نشان می‌دهد كه در صنعت بیمه ایران، ديدگاه کل‌نگر و توجه به جنبه‌های مختلف حوزه بازاریابی به بازاریابی دیجیتال مبتنی بر ارزش آفرینی با در نظر گرفتن شرايط علّي، زمینه‌ای و مداخله‌گر ضروري است. پژوهش حاضر با هدف ارایه مدلی برای با...
	اغلب مطالعات انجام شده در زمینه بازاریابی دیجیتال از نوع نظری هستند تا تجربی و میدانی، اما در این پژوهش علاوه‌بر آنکه به‌ مرور نسبتاً گسترده‌ای از مطالعات داخلی و خارج از کشور، در موضوع پدیده موردمطالعه پرداخته شده است، یک مطالعه بر شواهد عملی از دیدگ...
	در این مدل برخلاف مدل‌های شناسایی‌شده محدود به بازاریابی دیجیتال نبوده و نگرش‌های همراه با بازاریابی دیجیتال را نیز شامل می‌رود. به‌علاوه مدل پژوهش محدودیت خاصی را برای شمول انواع بازاریابی دیجیتال که ممکن است در پژوهشهای بعدی شناسایی شوند را ایجاد ن...
	پیشنهاد می‌شود با‌توجه‌به اینکه در بسیاری از موارد ورود فنآوری جدید دیجیتالی در حوزه بیمه با عدم پذیرش کارکنان مواجه میشود، کارکنان نیز نسبت به استفاده از بستر بازاریابی دیجیتال طی جلساتی توجیه شوند تا فرهنگ استفاده از این بستر در سازمان نهادینه شود؛...
	مدیران شرکت‌های بیمه بایستی تلاش کنند خدمات در بستر دیجیتال را مطابق با نیازهای روز و با تغییرات انطباق دهند. هم‌چنین با برآوردن خواسته‌های مشتری، توانایی در انجام عملکرد وعده‌داده‌شده با خدمات بیمه‌ای دیجیتال که ارایه می‌دهند و شرایطی که در ذهن مشتری...
	ارایه خدمات مبتنی بر بستر آنلاین به مشتریان به همراه ارایه آموزش برای بکارگیری از این خدمات، ارایه پشتیبانی مطمئن و به‌موقع در راستای این خدمات به مشتریان و نیز لحاظ کیفیت مناسب آن در ارایه این خدمات بیمه‌ای نسبت به نوع سنتی این خدمات، می‌تواند در رضا...
	پیشنهاد می‌شود مدیران شرکت‌های بیمه با فعالیت‌ها و سرمایه‌گذاری مناسب بازاریابی دیجیتالی، تعیین قیمت‌های عادلانه و متناسب با سطح کیفیت خدمات، مشاركت مشتریان در برنامه‌ها و فعالیت‌های اجتماعي با هدف مطرح كردن نام شرکت در قسمت‌های مختلف بازار، استفاده ا...
	مدیران صنعت بیمه بایستی تلاش کنند خدمات در بستر دیجیتال را مطابق با نیازهای روز و با تغییرات انطباق دهند و همچنین با افزایش ارزش آفرینی برند، آن‌ها نسبت به خدماتی که ارایه می‌دهند و شرایطی که در ذهن مصرف‌کنندگان ایجاد می‌کنند زمینه ارتقای وفاداری را ب...
	پیشنهاد می‌شود مدیران و بازاریابان بیمه با یادگیری مهارت‌های کامل شیوه‌های نوین بازاریابی دیجیتال، مثل ایجاد تبلیغات شفاهی الکترونیکی، کاربران را به اشتراک‌گذاری خدمات برند بیمه در بین شبکه‎های اجتماعی تشویق کنند؛ چراکه این امر تاثیر گسترده‌ای روی رضا...
	مدیران صنعت بیمه با استانداردسازی کلیه امکانات و تجهیزات خود به این مهم توجه ویژه داشته باشند و بکوشند با به‌روز نمودن عملیات سرویس‌دهی و ایجاد مزایای متمایز، مبتنی بر ارزش‌آفرینی برای مشتریان خدمات بهینه خود را استمرار بخشند. از طرف دیگر شرکت‌های بیم...
	توصیه می‌گردد مدیران بیمه با راه‌اندازی تالارهای گفتگوی مجازی و اتاق فكر برای تبادل تجربیات میان مصرف‌کنندگان، رقبا و مشاركت با بخش‌های دیگر صنعت، زمینه به‌كارگیری سرمایههای مختلف را افزایش، و وفاداری به برند بیمه را بهبود بخشد.
	مدیران بیمه بایستی راهنماییهای مفیدی را دربارة استفاده بهتر از خدمات یا برند بیمه در بستر دیجیتال ازجمله شبکه‌های اجتماعی به اشتراک بگذارند و در زمینة تجربیات موفق یا ناموفقشان دربارة سفارشیسازی خدمات بیمه به مصرف‌کنندگان منتقل نمایند و همچنین فعال...
	مدیران بیمه بایستی راهنماییهای مفیدی را دربارة استفاده بهتر از خدمات یا برند بیمه در بستر دیجیتال ازجمله شبکه‌های اجتماعی به اشتراک بگذارند و در زمینة تجربیات موفق یا ناموفقشان دربارة سفارشیسازی خدمات بیمه به مصرف‌کنندگان منتقل نمایند و همچنین فعال...
	مدیران بیمه بایستی راهنماییهای مفیدی را دربارة استفاده بهتر از خدمات یا برند بیمه در بستر دیجیتال ازجمله شبکه‌های اجتماعی به اشتراک بگذارند و در زمینة تجربیات موفق یا ناموفقشان دربارة سفارشیسازی خدمات بیمه به مصرف‌کنندگان منتقل نمایند و همچنین فعال...
	در راستای پیشنهادات به پژوهشگران آتی توصیه می‌شود که با استفاده از تکنیک دلفی فازی به شناسایی و اولویت‌بندی مؤلفه‌های بازاریابی دیجیتال در صنعت بیمه مبادرت شود. هم‌چنین پیشنهاد می‌شود تاثیرات بازاریابی دیجیتال بر مفاهیم با مقاربت معنایی مقتضی سنجیده ش...

	منابع
	احسان فر، گلشن و گروسی، الناز. (1395). تاثیر دانش مشتری بر عملکرد سازمانی باتوجهبه نقش مدیریتارتباط با مشتری و قابلیت بازاریابی در شرکت‌های بیمه. فصلنامه علمی پژوهشی پژوهشنامه بیمه، 31 (4): 49-72. کد شناسایی دیجیتال doi: 10.22056/JIR.2016.44392.1650
	اسعدی، عبدالرضا و هدایتی بیلند، مجتبی. (1398). تاثیر کیفیت خدمات بیمه اي بر قصد خرید بیمه هاي عمر و سرمایه گذاري با نقش میانجی تجربیات خریدهاي پیشین در یک شرکت بیمه اي. فصلنامه علمی پژوهشی پژوهشنامه بیمه، 34 (1): 70-85. doi: 10.22056/JIR.2019.103426
	بختیارنصرآبادی، حسینعلی.، حسنقلیپور یاسوری، طهمورث.، بادین، مسعود.، ودادهیر، ابوعلی و میرا، سید ابوالقاسم. (1399). دیالکتیک تردید و اعتماد در رفتار خرید بیمه زندگی «تحقیقی مبتنی بر نظریه داده بنیاد». فصلنامه علمی پژوهشی پژوهشنامه بیمه. 35 (4): 43-90....
	پویا، علیرضا و فاضل ترشیزی، داود. (1399). بخش‌بندی مشتریان صنعت بیمه با استفاده از الگوریتم خوشه‌بندی دو مرحله‌ای مقیاس‌پذیر (نمونه موردی شرکت بیمه البرز). فصلنامه علمی پژوهشی پژوهشنامه بیمه، 35 (2): 65-32 doi: 10.22056/JIR.2020.119635
	داناییفرد، حسن. (1384). تئوري پردازي با استفاده از رويكرد استقرايي: استراتژي مفهومسازي تئوري بنيادي. نشریه دانشور رفتار، 12 (11): 57-70.
	رضابخش، نیلوفر. (1397). ارزیابی نقش رسانه‌های اجتماعی و بازاریابی دیجیتال در رفتار مصرف‌کننده با استفاده از مدل TPB. کارشناسیارشد. دانشگاه شهید بهشتی. دانشکده مدیریت و حسابداری.
	رضایی، محمد.، رهنما رودپشتی، فریدون.، سعیدنیا، حمیدرضا و علیپور درویش، زهرا. (1399)، مدل پارادایمی ارزش آفرینی برند در صنعت بیمه با تأکید بر بیمه عمر «رویکرد داده بنیاد». فصلنامه علمی پژوهشی پژوهشنامه بیمه، 35 (3): 9-36. doi: 10.22056/JIR.2020.218671....
	حسینی، الهه، معصومه، سفیری (1395) طراحی مدل تاثیر جوامع برندی مبتنی بر رسانه های اجتماعی بر شیوه های ارزش آفرینی، اعتماد و وفاداری به برند، مدیریت ورزشی، 35 (6)؛ 25-34 doi: 10.22059/JSM.2017.60794
	علیلو، پرویز.، سعیدنیا، حمیدرضا و بدیع زاده، علی. (1396) طراحی مدل تبیین شاخصهاي ارزش آفرینی برند در صنعت نساجی ایران. مدیریت بازاریابی، 12 (37)، 31-45.
	طالقاني، محمد و مهدي زاده، مهران. (1396). بررسي تاثير متغير تعديلگر بازاريابي الکترونيک بر رابطه بين قابليت هاي بازاريابي و عملکرد شرکت ها. مديريت بازرگاني (دانش مديريت). 8 (2): 355-384 doi:10.22059/jibm.2016.5869
	گلیان، سجاد و قاسمی، ندا. (1396). تاثیر بازاریابی دیجیتال بر رقابت‌پذیری بنگاه‌های اقتصادی. کنفرانس پارادایم‌های نوین مدیریت و علوم رفتاری.
	مطلقی، احسان و شاه‌محمدی، مهسا. (1396). بررسی تاثیر استراتژی‌های بازاریابی دیجیتال بر توسعه صادرات مطالعه موردی: شرکت بارز. کنفرانس بین‌المللی پژوهش‌های نوین در علوم و مهندسی قرن 21.
	یادگاری، منیژه.، مجتبی، تورج.، ایمان خان، نیلوفر و مهدیزاده اشرفی، علی. (1399). تدوین و ارایه الگوي برند کارفرما در شرکتهاي بیمه. فصلنامه علمی پژوهشی پژوهشنامه بیمه، 35 (3): 158-184 doi:10.22056/JIR.2020.215623.2683


	http://orcid.org/ 0000-0002-4359-414X 
	Behrooz sadNejad
	http://orcid.org/ 0000-0001-9194-7934 
	Seyed Mehdi, Jalali
	http://orcid.org/ 0000-0003-1361-0441 
	Bita Tabrizian

