
Journal of Business Intelligence Management Studies 
Vol. 10, No.40, Summer 2022 
ims.atu.ac.ir 
DOI: 10.22054/IMS.2021.61125.1969 

 

  

IS
SN

: 2
8

2
1

-0
9

6
4

   
 e

IS
SN

: 2
8

2
1

-0
8

1
6

   
   

   
  R

ec
ei

ve
d

: 2
0

2
1

-0
6

-1
3

   
R

ev
is

ed
: 2

0
2

1
-0

9
-1

7
   

A
cc

ep
te

d
: 2

0
2

1
-1

1
-2

3
 
 
 
 
 
 
 
 
 

O
ri

gi
n

al
 R

es
ea

rc
h

   
 

Designing a Model for Customers to Buy from Smart 

Stores in the Days of Corona with an Emphasis on 

Artificial Intelligence  

Yazdan 

Shirmohammadi * 

Associate professor of business management, 

Payame Noor University, Tehran, Iran. 

  

Arash 

Bostanmananesh 

Fard  

Master of Strategy management, Payame Noor 

University/business management, Tehran, Iran 

 

Abstract 
Using artificial intelligence technology, smart stores transfer a lot of 

customer and product information (big data) including facial recognition, 

smart sensors, smart shelves, automatic payment and interactive displays at 

high speed based on the fifth generation (5G) internet. Since the spread of 

the corona virus has changed the way of life and business today, that's why 

marketers have used new strategies based on artificial intelligence to 

advance. This research analyzed the hedonic factors of customers' purchases 

based on the Hedonic Information Systems Acceptance Model (HISAM). 

The sampling method of this research was simple random and its number 

was 404 people. The measurement tool in this research is a questionnaire. 

Statistical analysis was done using structural equation method and using 

SPSS and Amos software. To determine the causal relationship between the 

variables using the structural equation model method and significance levels 

in order to test the hypotheses, a p_value smaller than 0. 05 was considered. 

The results of this research showed that the perceived ease of use, perceived 

benefit and perceived enjoyment have a positive and significant effect on the 

purchase intention due to the technology readiness of customers. Also, the 

results of the research indicated that the mediating variable of technology 

readiness was effective from optimism, innovation, discomfort and 
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insecurity, and perceived ease of use, perceived enjoyment, and perceived 

benefit had a positive effect on customers' purchase intentions from smart 

stores in the era of Corona. 

Keywords: Covid-19, Purchase Values, Purchase Intention, Technology 

Readiness, Artificial Intelligence, Smart Stores. 
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³v¾ÕĈ ¾· óºùĉº ¾¤Êùĉûw āwòÉÿ¾å ¿vwăć v ½¹ ºþúÉĀăĉ÷w 

ím£ wz wýÿ¾íĊº ÝĀþÎù ÇĀă ¾zĈ 

ĉûv¹À ÉĊºú´ù¾ć  Ò Êýv¹ĊI½w ºù āÿ¾ñĉ¾ĉ¢ ýwñ½¿wzĈI ~ āwòÊýv¹Ċ÷w v Iûv¾Ą£ I½Āýĉûv¾ 

  

 ¹¾å Èþù ûw¤Æz Ç½j  ºù ºÉ½v ÃwþÉ½wíĉ¾ĉ¢ yÆíÿI½wí āwòÊýv¹ Ċ~÷w v Iûv¾Ą£ I½Āýĉûv¾ 

 چکیده
āwòÉÿ¾åwăć ½ÿwþå ¿v ā¹wæ¤Åv wz ºþúÉĀăć ÝĀþÎù ÇĀăIĈ ăĀ{ývĈ ¾¤Êù ¡wÝwöÕv ¿vûwĉ ā¹v¹$ wăwõwí ÿwăć 

¸Ê£ 5ôùwÉ #ï½ÀzÌĊ wă¾òÆ³ Iā¾Ą¯ć ĂÆæé IºþúÉĀăwăć wúý ÿ ½wí¹Ā· ¢·v¹¾~ IºþúÉĀăćwă¾òÊĉ 
öùwÞ£Ĉ ¿ ¢Ý¾Å wz v½¹wĉ wþ{ù ¾zć v¢ý¾¤þĉ $ ø¬þ~ ôÆý5G# ù ówê¤ývĈºþă¹ýj ¿v )ĂîĊtw¬ ÉÛĀĊ ÿÃÿ¾ĉ  wýÿ¾í
â£¡v¾ĊĊ ¿ć¹wĉ ñºý¿ āĀ´ý ¾zĈ úă Ăz I¢Åv Ă¤Év¹ ¿ÿ¾ùv ¡½w¬£ ÿüĊ ½v¿wz ¾Õw·Iûwzwĉ Â£v¾¤Åvććwă 
º«ćºĉ w~ ¾zĂĉ ÝĀþÎù ÇĀăĈ v¾zć ~¹¾{ÊĊ Ă¤å¾ñ ½wîzv )ºývüĉ ÈăÿÂ~ ¡¼õ ôùvĀÝ¾· È¸zºĉ ¾¤Êùûwĉ 
w~¾zĂĉ ¼~ óºùÇ¾ĉ Åø¤ÆĊćwă ¡¼õ ¡wÝwöÕvñv¾ $HISAM# Çÿ½ )¹v¹ ½v¾é ôĊö´£ ¹½Āù v½ ĂýĀúýć¾Ċñ 
üĉv ÈăÿÂ~ ā¹wÅ Ĉå¹wÎ£  ûj ¹vºÞ£ ÿ/+/ ôĊö´£ )ĂùwþÊÅ¾~ ÈăÿÂ~ üĉv ½¹ È¬þÅ ½vÀzv )¹Āz ¾æýćwă 
ć½wùj ÀĊý wz ā¹wæ¤Åv wz ÿ ć½w¤·wÅ ¡wõ¹wÞù Çÿ½ ā¹wæ¤Åv ¿v ÷¾ý ½vÀåvSPSS ÿ Amos ÷w¬ýv āºÉ ¢Åv )
v¾zć Þ£üĊĊ öÝ Ów{£½vĈ züĊ â¤ùwă¾ĊĊ ½w¤·wÅ ¡wõ¹wÞù óºù Çÿ½ ¿vć  ÿ±ĀÖÅ ć½v¹wþÞù Ăz ½ĀÚþù û¹Āù¿j 

ĂĊÑ¾åwă p_value ¾¤î¯Āí ¿v +*+0 ºÉ Ă¤å¾ñ ¾Úý ½¹ ) Ăí ¹v¹ ûwÊý ÈăÿÂ~ üĉv ªĉw¤ý ā¹wæ¤Åv ¢õĀĄÅ
wå IāºÉ ë½¹āºĉ  āºÉ ë½¹ ¡¼õ ÿ āºÉ ë½¹¾z ¾· ºÎéºĉ ñ¹wùj ĂÖÅvĀzĈ ½ÿwþåć ¾¤Êùûwĉ  ÿ ¢{¨ù ¾§v

üĊþ°úă )¹½v¹ ć½¹wþÞù w¤ýªĉ  ÈăÿÂ~¹Āz ûj ¿v Ĉíw³ â¤ù Ăí¾ĊĊ ¾òöĉºÞ£ ñ¹wùjĈ ½ÿwþåć ÇĀ· ¿vzIĈþĊ 
½ÿjĀýIć ¤³v½wýĈ þùvwý ÿĈ ¼~ ¾§v¾ĉ þ°úă ÿ ā¹ĀzüĊ  ā¹wæ¤Åv ¢õĀĄÅë½¹ wå ÿ āºÉ ë½¹ ¡¼õ IāºÉāºĉ 

 āºÉ ë½¹¾z ¾· ºÎéºĉ ¾¤Êùûwĉ āwòÉÿ¾å ¿vwăć  wýÿ¾í ûv½ÿ¹ ½¹ ºþúÉĀă ÿ ¢{¨ù ¾§v½v¹wþÞù¹½v¹ ć ) 

 ÿĀíĉº(,4wă Ç¿½v Ić ¾·ĉIº ¾· ºÎéĉIº ñ¹wùjĈ ½ÿwþåćI ÝĀþÎù ÇĀăĈI :هاواژهکلید

āwòÉÿ¾åwăć ºþúÉĀă)  
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

 ¿v Ă¤å¾ñ¾z ¾Ñw³ Ăõwêùĉì ~ āwòÊýv¹ ½¹ ¹v¿j ÈăÿÂ~Ċ÷w  )¢Åv ©¾í º³vÿ ½Āý 
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 مقدمه

ówÅ ½¹ ÜĉwþÍ Ăz ć¹wĉ¿ ôîÉ ¾ĊĊâ£ ¢ý¾¤þĉv ā¿Ā³ ½¹ wÍĀÎ· ć½ÿwþå ĂÞÅĀ£ ¾Ċ·v ćwă

 ā¹v¹ äö¤¸ù ¢Åv$Shankar et al, 2020 ¹w¤æă Ăă¹ ¾·vÿv ¿v ¢ý¾¤þĉv ĂÞÅĀ£ ¢Ċúăv )#

üæö£ ¿v ā¹wæ¤Åv wz ć¹wöĊùôÆý ºÞz Ăz ûwù¿ ûj ¿v )ºĉ¹¾ñ ¿wáj āv¾úă ćwă äö¤¸ù ćwă

Ăî{É Ĉ¤ý¾¤þĉv ćwă¹Ā«ÿ Ăz  ówÅ ôĉvÿv ½¹ Ăîþĉv w£ ºùj-+-+  ¢ý¾¤þĉv ôÆý üĉ¾·j ºăwÉ

 ûwúă ĈþÞĉ5G ÉwzøĊ $Sicari et al, 2020 ÜĉwþÍ ¿v Ĉîĉ )#ć½ÿwþå ĂÞÅĀ£ ¿v Ăí ĈúĄù ćwă

ā¹¾· ¢ÞþÍ I¢Åv ā¹¾z ć¹wĉ¿ ā¾Ąz ºĉº«Ĉù ĈÉÿ¾å wýÿ¾í ā½ÿ¹ ½¹ ¡ºÉ Ăz Ăí ºÉwz

$ ¢å¾ñ ½v¾é Ă«Ā£ ¹½ĀùShankar et al, 2020ā¹v¹ ć½ÿwþå ¿v āºÉ Ă¤·wþÉ ¢Í¾å )# ćwă

ï½Àz, ĈÝĀþÎù ÇĀă ÿ- ĂýĀñ Ăz Ĉzwĉ½v¿wz ½¹ ¹ÿº³ ½¹ Ăí ā¹Āz ćv0  ½wõ¹ ¹½wĊöĊù

jĂĉwù¾Å wĊý¹ ôí ½¹ Ă¤É¼ñ ówÅ ÿ¹ ½¹ wîĉ¾ù āºÉ ć½v¼ñ$ ¢ÅvMustak et al, 2020 )#

¢í¾É ûw{³wÍ ¡ÿ¾§ā¹¾· ćwăûÿ¿wùj ûĀ°úă Ĉñ½Àz ĈÉÿ¾å. wzwz ĈöÝ ÿ/  ûv½ÿ¹ ½¹

 ¢Í¾å ÿ wýÿ¾í¢Å¹ Ăz ć½ÿwþå ìúí wz āºùjćÂ£v¾¤Åv ½¹ ºþúÉĀă ćwă ćwă

ā¹¾·$ ¢Év¹ ć¾ĊòúÊ¯ ºÉ½ ĈÉÿ¾åChang & Chen, 2021 ½¹ ¾¤ÊĊz Ă°ýj wùv )#

ć½ÿwþå ¿v ā¹wæ¤Åv ½¹ ûĀþíw£ Ă¤É¼ñ ¡wêĊê´£ Èêý ¾z I¢Åv āºÉ Ĉzwĉ¿½v ºþúÉĀă ćwă

ć½ÿwþå ¿v ā¹wæ¤Åv ½¹ ûwĉ¾¤Êù ½w¤å½ ÿ ĈöùwÞ£Ă¤·v¹¾~ ºþúÉĀă ćwă$ ºývPantano & Pizzi, 

2020JVan Esch et al, 2020wÅv¾z ¹½v¹ ºÎé ¾Ñw³ èĊê´£ IôĊõ¹ üĊúă Ăz )# Ã

āÀĊòývĂýwĉv¾ñºþù¹ĀÅ ćwă0 ĂýwĉĀ« ¡¼õ ÿ1 ć½ÿwþå Èêý ¾z ºĉ¾· ºÎé ¾z ºþúÉĀă ćwă

ć½ÿwþå ½¹ ĈÅwÅv ¡v¾ĊĊâ£ wýÿ¾í I¢Åv ¾í¼z ÷¿wõ )¹¿v¹¾ z ûwĉ¾¤Êùā¹¾· ćwă ĈÉÿ¾å

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

,. Big Data 

-. Artificial Intelligence 

.. Amazon  

/. Alibaba 

0. Utilitarian Motivations 

1. Hedonic Motivations 
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ºþúÉĀă, ā¹v¹ ć½ÿwþå ¿v ć¾Ċñ½wîz ÿĂz¾¬£ ¿v ï½Àz ćwă ¿v ûwĉ¾¤Êù ºĉ¾· ćwă

āwòÉÿ¾å¹ Ĉ~½¹ v½ ºþúÉĀă ćwă$ ¢ÉvHasan et al, 2021-e-Fazalü¯ ÿ ðýw¯ wĄþ£ ) #- 

$-+-,Ĉ~ È¸z üĉv ½¹ Ă¤É¼ñ ¡wêĊê´£ Ăz Ă«Ā£ ÷ºÝ Ăz # ćºĉº« óºù ¾Õw· üĊúĄz )ºý¹¾z

ć½ÿwþå Ç¾ĉ¼~ óºù āºÉ Ă¤·wþÉ ôùvĀÝ Ăĉw~ ¾z.  ćv¾z ûwĉ¾¤Êù ºĉ¾· ºÎé ôĊö´£ ćv¾z

½v¿wzÅ Ç¾ĉ¼~ óºù ÷wþz ćºĉº« ćÂ£v¾¤Åv ¢·wþÉ ¢Ą« ûwzwĉø¤ÆĊ ¡¼õ ¡wÝwöÕv ćwă

ĂýwĉĀ«/  ûv¾ĉv ½ĀÊí ºĉº« Ôĉv¾É ĈÅ½¾z ćv¾z óºù üĉv ¿v ¾Ñw³ èĊê´£ ÿ ºý¹¾í  Ăĉv½v

¢Åv ā¹¾z ā¾Ąz ) wýÿ¾í Ĉùºýw~ ûv½ÿ¹ ½¹ ûv¾ĉv ½ĀÊí ºĉº« Ôĉv¾É IüúÑ ½¹Ăzñ½wí ¿v ć¾Ċ

 ¾Õw· üĊúă Ăz ÿ ā¹Āúý ĈùvÀõv v½ ĂÞùw« Ëw¸Év üĊz øĊê¤Æù ¡wÕw{£½v Èăwí ćv¾z ć½ÿwþå

Ăz ÷ÿÀõ Iûwýj ¾§Āù ¡wùvºév ÿ Ă¤å¾ÊĊ~ ćwă½ĀÊí ¿v ć½v¹¾zĀòõv wzĈùĀz ÿ ć¾Ċñ½wí ć¿wÅ

āwòÉÿ¾åāwòÉÿ¾å ĈöÞå ûwĉ¾¤Êù Ă¤ÅvĀ· è{Õ ºþúÉĀă ćwăā¾Ċ¬ý¿ ÿ ï½Àz ćwă ¾ĄÉ ½¹ ćv

Ăz ûv¾Ą£  )¢Åv ā¹¾í ±¾Öù ½wz üĊõÿv ćv¾z wýÿ¾í ûv½ÿ¹ ½¹ ûwzwĉ½v¿wz ćv¾z ¿wĊý ìĉ ûvĀþÝ

āÀĊòýv ¾§Āù ôùvĀÝ ¿v ûwzwĉ½v¿wz ā¹wæ¤Åv ÿ ¢·wþÉ IÈăÿÂ~ üĉv ĈöÍv ãºă ¾z ûwĉ¾¤Êù ćwă

ā¹v¹ ¡wÝwöÕv ć½ÿwþå ¿v ā¹wæ¤Åv wz wýÿ¾í wÆ~ ÿ wýÿ¾í ûv½ÿ¹ ½¹ ûwýj ºĉ¾· ºÎé ï½Àz ćwă

í ¾z ºĊím£ wz )¢Åv ĈÝĀþÎù ÇĀă ć¾z½w 

 مبانی نظری

ā¹¾· ½¹ ć½ÿwþå ā¹wæ¤ÅvĈÉÿ¾åĂúă ÛĀĊÉ ¿v Ä~ wă ÈĄ« Iwýÿ¾í ć½wúĊz ć¾Ċñ

ā¹¾· ¾¤ÊĊz ĂþĊÖý¾é ûwù¿ ½¹ ÿ ¢Év¹ ć¾ĊòúÊ¯āwòÉÿ¾å ĈöĊÖÞ£ Ăz ½Ā{¬ù ûwÉÿ¾å ćwă

āv½ ¢úÅ Ăz Üĉ¾Å ¢í¾³ ÿ ĈîĉÀĊåô³ ¾z Ĉþ¤{ù ćwăÇ½wæÅ½v¼ñ ÿ üĉwöýj ºĉ¾· ÿ ć

å¡wz½ ìúí Ăz Ĉĉwăºþĉj¾āºÉ wă ºýv$Shankar et al, 2020 #Ăí  Ów{£½v ć½ÿwþå ºÉ½ wz

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

,. Smart Retail Technology (SRT)  

-. Chang & Chen 

.. Technology Acceptance Model (TAM)  

/. Hedonic Information Systems Acceptance Model (HISAM)  
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¡wÝwöÕv, ć½ÿwþå ÿā¹¾· ºĉº« ćwăĀòõv ºþúÉĀă ćwă ÷wþz ÿ ºþ¤åwĉ ĂÞÅĀ£ ĈÉÿ¾å

ā¹¾·ºĉº« ĈÉÿ¾å- ā¹¾· wĉºþúÉĀă ĈÉÿ¾å.  Ĉå¾Þù ºýºÉ$Chang & Chen, 2021 )#

ā¹¾· ć½ÿwþåºþúÉĀă ĈÉÿ¾å/  5ôùwÉĂÆæéć½wñ IºþúÉĀă ćwăçw£v IºþúÉĀă ćwă ÿ¾~ ćwă

 ûwĉ¾¤Êù wz ºþúÉĀă ¡wÕw{£½v Ĉ¤³ ÿ ºþúÉĀă ĂĉĀÆ£ IÃwþ«v ºþúÉĀă Ĉzwĉ¹½ IºþúÉĀă

Ĉù$ ¹ĀÉAdapa et al, 2020  ÿRoy et al, 2020āwòÉÿ¾å )# ÷wá¹v ¿v ºþúÉĀă ćwă

āwòÉÿ¾åć½ÿjĀý wz āv¾úă ĈîĉÀĊå ćwă ćv¾z v½ ć¹¾å Ăz ¾Î´þù ÿ ºĉº« Ăz¾¬£ ć½ÿwþå ćwă

 ûwĉ¾¤Êù¹Ā«ÿ Ăz Ĉù$ ºý½ÿjChang & Chen, 2021ā¹¾· )#ć½ÿwþå ćv¾«v wz ûwÉÿ¾å ćwă

ìĉ¹Àý ĈývºĊù Ów{£½v 5ºþýwù ºþúÉĀă0ĈöùwÞ£ ĈÊĉwúý ¡w´æÍ I1¾òÊĉwúý IĈÆúõ ćwă2  ÿ

÷ÀĊýwîùĈîĉÀĊå Ów{£½v ûÿºz Ĉõwù ĂĉĀÆ£ ćwă3 āwòÉÿ¾å ĈÊ¸z¾§v ½¹ ¾Ċ§w£ ºþúÉĀă ćwă

Çÿ½ Ăz ¢{Æý ûwĉ¾¤Êù ¾z ć¾¤ÊĊzĂ¤Év¼ñ ĈîĉÀĊå ÿ Ĉ¤þÅ ćwă$ ºývFazal-e-Hasan et al, 

2021āwòÉÿ¾å Üévÿ ½¹ )#āwòÉÿ¾å IºþúÉĀă ćwă ā¹wæ¤Åv wz Ăí ºþ¤Æă Ĉýwþí½wí ûÿºz ćwă

 ¿vĂÆæé IºþúÉĀă ćwă¾òÆ³ Iā¾Ą¯ ÌĊ¸Ê£ Jºþýwù ćºþúÉĀă ć½ÿwþå IºþúÉĀă ćwă

ā¹v¹ ôĊö´£ ÿ ĈöùwÞ£ ćwă¾òÊĉwúý I½wí¹Ā· ¢·v¹¾~Ĉù ¢ĊõwÞå ï½Àz ćwă$ ºþþíChang 

& Chen, 2021āv½ wz ûÿ¿wùj ¢í¾É Iów¨ù ćv¾z )# ©½w· ÿ ÿ¾z āv½ Ôêå ć½ÿwþå ć¿vºýv

ĀÉ4 āwòÉÿ¾å ºþù½wí ûÿºz ćwă<j ÿ¾zûÿ¿wù,+ ;wz wõwz ć½ÿwþå wz  ¾z Ĉĉwă½ĀÆþÅ ¿v ā¹wæ¤Åv

üĊz½ÿ¹ yÎý ÿ wõwí ćÿ½ ć½ÿwþå ìĉ ć¾¤Êù ©ÿ¾· ÷wòþă ½¹ wõwí Ĉzwĉ¹½ ćv¾z Ĉĉwă
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

,. Information Communication Technology 

-. New Retailing 

.. Smart Retailing 

/. Smart Retailing Technology (SRT)  

0. Near-field communication 

1. Interactive displays 

2. Touch screens 

3. Self-checkout systems 

4. Just-walk-out 

,+. Amazon Go 
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 Ăz ĈîĉÀĊå ĂĉĀÆ£ Ăz ¿wĊý ûÿºz ÿ ā¹¾í ©v¾¸¤Åv v½ ûwĉ¾¤Êù xwÆ´£½ĀÍ ĈÝĀþÎù ÇĀă

Çÿ¾å ½Ā¤íwå ÿ ā¹¾í ¢Év¹¾z ć¾¤Êù ć¾z½wí xwÆ³ ¿v øĊê¤Æù ½ĀÕ  ½¹wÍ ć¾¤Êù ćv¾z

Ĉù ºþí$Van Esch et al, 2020 )# 

 1بینیخوش

ÇĀ·ć½ÿwþå Ăz ¢{¨ù ¹¾îĉÿ½ Ăz ā½wÉv ĈþĊzā¹wæ¤Åv ćv¾z ÿ Ă¤Év¹ ºĉº« ćwă ûwñºþþí

ãwÖÞýv ¢Ċözwé$ ¹½v¹ ĈÊ¸z¾§v ÈĉvÀåv wz āv¾úă Ić¾ĉ¼~Chang & Chen, 2021 ÿ ć½ )#

ûv½wîúă- $-+-+ÇĀ· ÀĊý # Ió¾¤þí ÈĉvÀåv ćv¾z ºĉº« ć½ÿwþå Ăz ¹wê¤Ýv ûvĀþÝ Ăz v½ ĈþĊz

ā¾ĄzãwÖÞýv ÿ ć½ÿÇĀ· ćv½v¹ Ăí Ĉýwĉ¾¤Êù IĈöí ½ĀÕ Ăz )ºý¹¾í äĉ¾Þ£ ć¾ĉ¼~ ĈþĊz

ć½ÿwþå ¢{¨ù ¢Ċþă» wz ºþ¤Æă ôĊù ÿ Ă¤å¾ĉ¼~ ć¾¤ÊĊz ć¹v¿j wz ÿ ā¹¾í Ăz¾¬£ v½ ºĉº« ćwă

$ ºý½v¹ ā¹wæ¤ÅvPillai et al, 2020 )# 

 2نوآوری

ĈñÂĉÿ ûvÀĊù Ăz ā½wÉv ć½ÿjĀýć½ÿwþå Ă¤åwĉ ĂÞÅĀ£ ćwă ¹½v¹ ûwĉ¾¤Êù ćv¾z ºĉº« ćwă

$Roy et al, 2020ûv½wîúă ÿ w~v¹j ¾Úý è{Õ )#/ $-+-+ć½ÿwþå ½¹ ć½ÿjĀý ¢Ċúăv # ćwă

ā¹¾· ¢ÞþÍ ½¹ ÷ÿvºù ºÉ½ ºþúÉĀăĈù ów¨ù ćv¾z I¢Åv ºþúÉĀă ĈÉÿ¾å ¹w¬ĉv Ăz ûvĀ£

ÿwþåć½wî£v¹Ā· ćwă0 ø¤ÆĊÅ ÿĈĉĀĉ¹v½ ĈĉwÅwþÉ ćwă1 ā¹¾· )¹¾í ā½wÉv ćv¾«v wz ûwÉÿ¾å

ā¹¾· ½¹ ć½ÿjĀý ºþ¤Æă ôùwÞ£ ÿ ć¾Ċñ¹wĉ āĀ´ý ½¹ ć¾¤Êù ¹wú¤Ýv ów{ý¹ Ăz ºþúÉĀă ĈÉÿ¾å

$Fazal-e-Hasan et al, 2021¢Í¾å ûwzwĉ½v¿wz üĊþ°úă ÿ #  Ăĉv½v ûwĉ¾¤Êù Ăz Ĉĉwă

ĈùÈþĊz w£ ºþă¹wýj ćwă ¡wùº· ½¹ ć½ÿjĀý ÿ Ĉ£j ćwă¿wĊý ćv¾z ºþúÉĀă ½vÀzv èĉ¾Õ ¿v û
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

,. Optimism 

-. Roy et al.  

.. Innovativeness 

/. Adapa et al.  

0. Self-Service Technologies (SSTs)  

1. Radio Frequency Identification Systems (RFIDs)  



-/+ |  ĈúöÝ Ăĉ¾Êýºù ¡wÞõwÖùĉ¾ĉ¢ yÆí ºþúÉĀă ½wíÿ| ówÅ øă¹ | ā½wúÉ/+ | ûw¤Æzw£ ,/+, 

 

 ¹¹¾ñ ¢åwĉ½¹ Ĉ£j$Mustak et al, 2020 )# 

 1ناراحتی

ć½ÿwþå ā¹wæ¤Åv ¿v āºý½v¹¿wz ôùvĀÝ ¿v Ĉîĉ$ ¢Åv Ĉ¤³v½wý ºĉº« ćwăPillai et al, 2020 )#

¢Åv Ă¤·wþÉwý ćwĊý¹ ÿ ºĉº« ć½ÿwþå ½¹ ûºÉ ç¾á ÃwÆ³v Ĉ¤³v½wý IÜévÿ ½¹ $Roy et al, 

2020 #v ½¹ûv½wîúă ÿ Ãwý¹½w¯ ËĀÎ· üĉ- $-+-, ÃwÆ³v ûvĀþÝ Ăz v½ Ĉ¤³v½wý #

ã¾Îù xĀí¾ÅĈù ûwþĊúÕv ÷ºÝ Ăz ª¤þù Ăí ûj ćÿ½ ó¾¤þí ü¤Évºý ÿ ć½ÿwþå āºþþí ¹ĀÉ

$Qasem, 2021 )# 

 2ناامنی

ĈĉwývĀ£ ¹½Āù ½¹ ºĉ¹¾£ ÿ ìÉ ÿ ć½ÿwþå Ăz ¹wú¤Ýv ÷ºÝ Ăz Ĉþùvwý ¹½v¹ ā½wÉv ½wí ½¹ Èĉwă

$Qasem, 2021 ć¾¤Êù ćv¾z ć½ÿwþå ¿v ćºz ªĉw¤ý Ĉ¤éÿ )#¹Ā«ÿ Ăz Ĉù üĉv y£¾ù ÿ ºĉj

Ĉù ½v¾î£ Èĉv¾z Ä³Ĉù Ĉþùvwý ½w¯¹ I¹ĀÉ$ ¹ĀÉCardenas et al, 2021 )#

ã¾Îùýwñºþþí Ĉþùvwý ÃwÆ³v Ăí ĈĈù Ă¤Æzvÿ ć½ÿwþå Ăz ¾¤úí Iºý½v¹ ÃwÆ³v ÿ ºýĀÉ

$ ºý½v¹ ć½ÿwþå ¿v Ĉýv¾´z ¡wÚ´õ ½¹ Ĉñ¹½Ā· ¢ÆîÉPillai et al, 2020 üĉºz ÿ )#

ć½ÿwþå ¿v ā¹wæ¤Åv ½¹ āºý½v¹¿wz ìĉ ûvĀþÝ Ăz Ĉþùvwý yĊ£¾£Ĉù ôúÝ ºĉº« ćwă ºþí$Roy 

et al, 2020 )# 

 مشتریان 0آمادگی فناوری

 ćv¾z wÅwý~ā¹wĊĂùwý¾z ć¿wÅ ±ĀÖÅ û¹¾í äĉ¾Þ£ Ăz Ûÿ¾É ô{é ówÅ üĉºþ¯ ¿v ĈĉwÒå ćwă

$ ¹Āúý ć½ÿwþå Ĉñ¹wùj ¿v Ĉæö¤¸ùPlumed et al, 2021 Ĉñ¹wùj ¾z ½v¼ñ¾Ċ§w£ ôùvĀÝ )#

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

,. Discomfort 

-. Cardenas et al.  

.. Insecurity 

/. Technology Readiness 
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 Ă¤·wþÉ ºÞz ÿ¹ ćv½v¹ È¸z ¾ă ÿ ā¹Āz āºý½v¹¿wz ÿ āºþþí ºþúývĀ£ È¸z ÿ¹ ćv½v¹ ć½ÿwþå

Ĉù āºÉ ºÉwz$Chen et al, 2020)#  ºÞz ½wĄ¯ üĉv¡½w{Ýºýv ÇĀ· 5ôùwÉ Ić½ÿjĀý IĈþĊz

Ĉù Ĉþùvwý ÿ Ĉ¤³v½wý¹ĀÉ $Roy et al, 2020ÇĀ· )#ôùwÝ ć½ÿjĀý ÿ ĈþĊz ÿ ¢{¨ù ćwă

x¼«āºþþí ć½ÿwþå ¿v ûwĉ¾¤Êù ā¹wæ¤Åv ćv¾z Ĉþùvwý ÿ Ĉ¤³v½wý ôzwêù ½¹ ÿ ā¹Āz ºĉº« ćwă

ć½ÿwþå ¿v ûwĉ¾¤Êù āºþþí ¢Þýwúù ÿ Ĉæþù ôùvĀÝ ćwăĈù xĀÆ´ù ºĉº«$ ºýĀÉPillai et 

al, 2020 ôùwÝ ìĉ ûvĀþÝ Ăz ć½ÿwþå Ĉñ¹wùj )#ûvÿ½¤·wþÉāÀĊòýv ćv¾z ûwĉ¾¤Êù Ĉ ćwă

ć½ÿwþå ¿v ā¹wæ¤Åv ½¹ ĂýwĉĀ« ¡¼õ ÿ Ăýwĉv¾ñºþù¹ĀÅĈù äĉ¾Þ£ ºĉº« ćwă ¹ĀÉ$Cardenas 

et al, 2021¢Ą« Ăí ¢Åv Ĉ¤ĊÎ¸É ĈñÂĉÿ ìĉ Üévÿ ½¹ ć½ÿwþå Ĉñ¹wùj )# ć¾Ċñ ¹¾å

ā¹wæ¤Åvāºþþí ā¿vºýv v½ ć½ÿwþå ĂzĈù ć¾Ċñ$ ºþíQasem, 2021 ½¹ ć½ÿwþå Ĉñ¹wùj )#

 ¾òöĉºÞ£ ¾Ċâ¤ù ûvĀþÝ Ăz ¾òĉ¹ Ĉ·¾z ½¹ ÿ Ă¤Æzvÿ ¾Ċâ¤ù ûvĀþÝ Ăz ¡wÞõwÖù ¿v Ĉ·¾z¾Úý ½¹ 

$ ¢Åv āºÉ Ă¤å¾ñChang & Chen, 2021 ÃwÅv ¾z ā¹wæ¤Åv ¹½Āù óºù èĊê´£ üĉv ½¹ )#

ø¤ÆĊÅ Ç¾ĉ¼~v ćwăĂýwĉĀ« ¡¼õ ¡wÝwöÕ, ûÂĊă ½¹ ûvÿ ÔÅĀ£ ½wz üĊõÿv Ăí- $-++/ ûwĊz #

 wz ºÉ¾Úý ½¹ ć½ÿwþå Ç¾ĉ¼~ óºù ½¹ ¾§Āù ôùvĀÝ ü¤å¾ñ. ÄĉĀĉ¹ ÔÅĀ£ Ăí/ $,434 #

Ĉù I¹Āz āºĉ¹¾ñ ûvĀþÝ ½w¤·wÅ ½¹ ÷ÿ¹ Ă{£¾ù ôîÉ Ăz ć½ÿwþå Ĉñ¹wùj ¾Õw· üĊúă Ăz )ºÉwz

ć¾òöĉºÞ£ ¾Ċâ¤ù ¡½ĀÍ Ăz ÿ ā¹Āz ĈùĀĄæù óºù  )¢Åv āºÉ ×w´õ 

 5فایده درک شده

 āºÉ ë½¹ āºĉwåĂzĂÖÅvÿ ¢ĉÀù ¿v Ĉîĉ ć½ÿwþå ¿v ā¹wæ¤Åv ºĉ¾· ºÎé ½¹ ¢{¨ù ćwă

Ĉù ć¾¤Êù$ ºÉwzGong et al, 2021Ĉù ā¹wæ¤Åv ¹º¬ù ºĉ¾· ćv¾z ûj ¿v Ăí )# Ăz Iºþí

 ć¾¤Êù ºĉ¾· ºÎé ÿ Ç¾ĉ¼~ ûvÀĊù ¾z ć½v¹wþÞù ¡½ĀÍ Ăz āºÉ ë½¹ āºĉwå ¾Õw· üĊúă

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

,. Hedonic Information Systems Acceptance Model (HISAM)  

-. Van der Heijden, H.  

.. Technology Acceptance Model (TAM)  

/. Davis, F.  

0. Perceived Usefulness 
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 ¢Åv ½v¼ñ¾Ċ§w£$Yan et al, 2021Ĉù ûwĉ¾¤Êù ºĉ¾· ÈĉvÀåv y{Å ÿ # ¹ĀÉ$Ling et al, 

2020 āºĉwå IĈöí ½ĀÕ Ăz )#¢Å¹ Ăz êù ½¹ óĀÎ´ù ìĉ Ç¿½v ¿v āºùjĂþĉÀă ôzw Ăí ćv

Ĉù ¢·v¹¾~ ć¾¤Êù È¤zwz ¾Ċ§w£ ć¾¤Êù ā¹wæ¤Åv ºÎé ĂÎĊÎ· ¾z ºþí$ ¹½v¹Jabeen et al, 

2021 ¹Ā{Ąz ½¹ ć½ÿwþå ½vÀzv ¿v ā¹wæ¤Åv āºĉwå ÿ ć¾ĉ¼~¾Ċ§w£ ôùwÝ ÿ¹ ĈĉwÅwþÉ v¼õ )#

Ĉù ¾Úý ¹½Āù ûwĉ¾¤Êù ºĉ¾· ĈùĀúÝ ćwăºþĉj¾å$ ºÉwzTodisco et al, 2020 )# 

 1ه درک شدهسهولت استفاد

Ĉz ā¹wæ¤Åv ½¹ ¹¾å ½ÿwz Ăz āºÉ ë½¹ ā¹wæ¤Åv ¢õĀĄÅ$ ¹½v¹ ā½wÉv ć½ÿwþå ¿v ¢ú³¿Davis, 

1987Ĉù v½ āºÉ ë½¹ ā¹wæ¤Åv ¢õĀĄÅ )#Ă«½¹ ûvĀ£ Ăz Ì¸É ¹wê¤Ýv ¿v ćv

ëv¾¤Év$ ¹Āúý ûwĊz ¢ú³¿ ûÿºz ć¿w¬ù ćwÒå ½¹ vĀ¤´ù ć½v¼ñYou et al, 2021 )#

ûwúă½ĀÕć Ăí ¿v ā¹wæ¤Åv wz Ăz ºĉ¾· ºþĉj¾å Ić½ÿwþå ½vÀzvĂýĀñ ÿ Ĉþă» Çwö£ ûÿºz ćv

Ĉù ¡½ĀÍ ĈîĉÀĊå$ ¹¾ĉ¼~Li et al, 2020 ĈÞévÿ ā¹wæ¤Åv Ăz øĊê¤Æù Ów{£½v IāÁvÿ üĉv )#

$ ¹½v¹ ć½ÿwþå ¿v ûwĉ¾¤ÊùPal & Vanijja, 2020 ë½¹ ā¹wæ¤Åv ¢õĀĄÅ ½¿wz ĈñÂĉÿ ¿v )#

øĊúÎ£ āºÉ$ ¢Åv ć¾¤Êù ºĉ¾· ºÎé ćv¾z ć¿wÅIzuagbe et al, 2019 Ăz ºĉ¾· ÷wòþă ÿ #

Ĉù ÷w¬ýv wõwí ćĀ¬¤Æ« Ĉ¤³v½ Iûv½wîúă ÿ ćºú´ù$ ¹ĀÉ,.44 ë½¹ ā¹wæ¤Åv ¢õĀĄÅ )#

ÿ ā¹Āz ć½ÿwþå Ç¾ĉ¼~ ć½ĀĊ£ ½¹ øĄù ¾ÎþÝ ÿ¹ ¿v Ĉîĉ āºÉ  ¾òĉ¹ ¾ÎþÝ āºÉ ë½¹ āºĉwå

Ĉù$ ºÉ  Ăĉv½v ûj ¡w´ĊÑĀ£ Ăí ºÉwzCaffaro et al, 2020 )# 

 3لذت درک شده

¡¼õ Ă«½¹ āºþă¹ ûwÊý āºÉ ë½¹ ÿ ¢ĊõwÞå ÷ĀĄæù ¿v vº« ć½ÿwþå ā¹wæ¤Åv û¹¾z ¡¼õ ¿v ćv

$ ¢Åv ć½ÿwþå ¹¾z½wíDavis et al, 1992 ÿ ć¿wz Ăz¾¬£ āºÉ ë½¹ ¡¼õ äĉ¾Þ£ I#

÷¾ñ¾Åāºþþí ĂzÅÿĈù ć½ÿwþå ĂöĊ$ ºÉwzPillai et al, 2020 Èêý ÿ ½wĊÞù )#÷¾ñ¾Åāºþþí 

÷¾ýz ć¿w¬ù ÔĊ´ù ½¹ wă½vÀåvĈù øĄù ºĉ¾· ćv¾ ºÉwz$Holdack et al, 2020 ¡¼õ )#
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

,. Perceived Ease of Use 

-. Perceived Enjoyment 
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Ĉù v½ āºÉ ë½¹ā¹wæ¤Åv ûw¬Ċă ûvÀĊù ćv¾z ĈöÍv ë¾´ù ûvĀ£ ºĉ¾· ćv¾z ć½ÿwþå ¿v āºþþí

 ¢Æýv¹$Singh et al, 2020 ë½¹ ćv¾z ćºĊöí ôùwÝ ìĉ āºÉ ë½¹ ¡¼õ Iºĉ¾· ćv¾z )#

ć½ÿwþå ¿v ûwĉ¾¤Êù Ç¾ĉ¼~$ ¢Åv ºĉº« ćwăRoy et al, 2020 # ¢ĊÎ¸É ā½wz½¹ Ĉí½¹ ÿ

ā¾Ąz ÿā¹¾· ½¹ ć¾¤Êù ĂþĉÀă ć½ÿĈù  Ăĉv½v ĈÉÿ¾å ºþí$Adapa et al, 2020 Ăí )#

 ¡¼õ ¢ĉwĄý½¹¢Å¹ Ăz Ăz ¿v āºùjć½ÿwþå ć¾Ċñ½wíāÀĊòýv y«Āù ºþúÉĀă ćwă 

¡¼õĈù ć¾¤Êù ½¹ ĂýwĉĀ«$ ¹ĀÉChang & Chen, 2021Ĉù ûwĉ¾¤Êù ÿ # Ĉ¤³v½ Ăz ºþývĀ£

¢úĊéÝwöÕv ÿ wă IĈĉwêÊé ÿ āºþÊ¸z$ ºþþí ĂÆĉwêù v½ wăwõwí ¡w,.44 )# 

 1قصد خرید

¹wĄþÊĊ~ Ç¾ĉ¼~ Ăz ¹¾å ôĉwú£ ¿v ¡½w{Ý ºþúÉĀă ºĉ¾· ºÎéĈĉwúþăv½ ÿ wă èĉ¾Õ ¿v wă

Ĉù ºĉ¾· ćv¾z ü¤å¾ñ øĊúÎ£ ¿v ô{é ć½ÿwþå ºÉwz$Fu et al, 2020  Ăĉv½v wz ć½ÿwþå v¼õ )#

Çÿ½ ÛĀþ£ ½¹ ĈîĊýÿ¾¤îõv ¢·v¹¾~ ćwăāwòÉÿ¾å ºĉ¾· ¢ĉwÑ½ y«Āù IºþúÉĀă ćwă

Ĉù ûwĉ¾¤Êù$ ¹ĀÉJain et al, 2020āwòÉÿ¾å ½¹ ûwĉ¾¤Êù ºĉ¾· ºÎé )# ĈÉwý ºþúÉĀă ćwă

āÀĊòýv ¿vĈù Ăýwĉv¾ñºþù¹ĀÅ ÿ ĂýwĉĀ« ¡¼õ ćwă$ ºÉwzChang & Chen, 2021 ºþ¯ ¾ă )#

ĊÞù Ĉ¤ý¾¤þĉv ÿ üĉwöýj ¡½ĀÍ Ăz ºĉ¾· ½w{«v ôĊõ¹ Ăz wýÿ¾í ûv½ÿ¹ ½¹ ćv¾z ć¾£wõwz ćwă½w

 ûwĉ¾¤Êù ½¹ ºþúÉĀă ºĉ¾·¹Ā«ÿ Ăz $ ¢Åv ā¹½ÿjBudak & Onar, 2021 ºĉ¾· ºÎé )#

Ĉù ìúí ûwĉ¾¤Êù Ăz ºþúÉĀă ¹Ā· Ĉñºý¿ ½Āùv ¾ĉwÅ ÷w¬ýv ćv¾z ć¾¤ÊĊz ûwù¿ w£ Iºþí

$ ºþÉwz Ă¤Év¹Nayal et al, 2021 )#ûwúăĂýĀñ  ć½ÿwþå ĂÖÅvÿ Ăz ºĉ¾· ¾Ñw³ ów³ ½¹ Ăí

ºé ¢ý¾¤þĉvøĊúÎ£ ¡½ ¿v ü¤å¾ñ ½v¾é ½wÊå ¢´£ ûÿºz w£ ā¹v¹ ÈĉvÀåv v½ ûwĉ¾¤Êù ć¾Ċñ

 Iûv½wîúă ÿ ÷ºév ĈúĊ³½$ ºþă¹ ÷w¬ýv v½ ¹Ā· ºĉ¾· ºÎé ûwñºþÉÿ¾å ćĀÅ,.44 )# 

 پیشینه تحقیق

½wîþÉ ûv½wîúă ÿ- $-+-+ê´£ ½¹ #ĊêĈ ā¹¾· ÛvĀývÉÿ¾åĈwăć º«ĉº ôùwÉ v½5 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

,. Shopping Intention 

-. Shankar et al.  
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āwòÉÿ¾åwăć ăºþúÉĀ,āwòÉÿ¾å Iwăć º« ¡wõĀÎ´ùĉº-āwòÉÿ¾å Iwăć ê¤Æù ĂÑ¾ÝĊø. I

āwòÉÿ¾åwăć wõwí wzć ā½w«vvć/āwòÉÿ¾å Iwăć £wùº·Ĉ(úÞ£Ċ£v¾Ĉ0āwòÉÿ¾å Iwăć  Ăz¾¬£

wăºý¾z Ă{ýw« Ăúăć ï½Àz1 Iÿ ā¹¾í ĈĉwÅwþÉ wĄý ½¹ĉ¢ ~Ċ¢å¾Êwăć v ā¿Ā³ĉ¢ý¾¤þ Ăz āÂĉÿ

5G Æz v½Ċ½w ā¹¾· ¢ÞþÍ ½¹ ¾§Āù ĈÉÿ¾åÿ ć½wîĊÅ )ºþ¤·wþÉ ûv½wîúă2 $-+-+ #

āv½wă½wíĈĉ v¾zć  ½w¤·wÅ5G zĊûw Jºþ¤Év¹ ûj ¿v ā¹wæ¤Åv wz w£v¾z āºÉ ÷w¬ýv Çwö£ wăć  ûwÊý

þùv ½w{¤Ýv û¹v¹Ċ¢ ¾³ ÿĉø ÍĀÎ·Ĉ  ½v¾é Ă«Ā£ ¹½Āù ûv¾z½wí ÔÅĀ£¹¾Ċñ ) ÿ ëw¤ÅĀù

ûv½wîúă3 $-+-+ #ÝĀþÎù ÇĀă ¿v ā¹wæ¤ÅvĈ v¾zć ¾¤Êù Ôzvÿ½ ¹Ā{Ązć ½v¿wz ÿĉzwĈ 

¹¾{ăv½ć IwĄý½¹ĉ I¢vÀåvĉÈ wz Ā¬¤Æ« èúÝ ÝĀþÎù ÇĀăĈ ~Ċ¹wĄþÊ ºý¹v¹ )ü¯ ÿ ðýw¯4 

$-+-, #wå ¾Ċ§w£ĉāº ñ¹wÅ ¢õĀĄÅ IāºÉ ë½¹Ĉ ¾· ¡¼õ ÿ āºÉ ë½¹ĉº  ¾z āºÉ ë½¹

¾· ºÎéĉº ¾¤Êùć ñ¹wùj ĂÖÅvÿ ĂzĈ ½ÿwþå v½ ć ¾§Āùºþ¤Æýv¹ )ûv½wîúă ÿ üÆ³ ôÒĊå,+ 

$-+-, # ºÎé ºĉ¾·¾¤Êùć wz ½ÿwþå ¿v ā¹wæ¤Åvć ā¹¾· ºþúÉĀă ĈÉÿ¾åv½ ºþ¤·wþÉ ½v¹wþÞù )

ûÿûv½wîúă ÿ Èĉv,, $-+-+ #òýĀò¯ ë½¹Ĉ ÝĀþÎù ÇĀă ¾Ċ§w£Ĉ  ô·v¹ ¡wÕw{£½v ½¹

wé ¾z āwòÉÿ¾åözĊ¢ ã¾Îù Ĉýw{Ċ¤Ê~½¹ ûwñºþþíºþ¤åwĉ )Āýw¤ýw~,- ć¿À~ ÿ,. $-+-+ ÇĀă ¾§v #

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

,. Small format store 

-. New product demonstration/showroom store 

.. Pop up store 

/. Renting store 

0. Repair/return store 

1. Large/immersive experience store 

2. Sicari et al.  

3. Mustak et al.  

4. Chang & Chen 

,+. Fazal-e-Hasan et al.  

,,. Van Esch et al.  

,-. Pantano, E.  

,.. Pizzi, G.  
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ĈþĊÉwù ćwăĀò¤æñ ÿ ĈÝĀþÎù, ā¹¾· ½¹ ûwĉ¾¤Êù wz¾å ÿ ć½ )ºþ¤Æýv¹ øĄù üĉwöýj ĈÉÿ

ûv½wîúă- $-+-+āwòÉÿ¾å ¿v ûwĉ¾¤Êù Ç¾ĉ¼~ ë½¹ ĈĉwývĀ£ ÿ ¢Í¾å IāÀĊòýv Èêý # ćwă

ā¹¾·ā¹¾· ¢ĉwú³ wz ÿ Ă¤·wþÉ ½v¹wþÞù v½ ºþúÉĀă ĈÉÿ¾åāwòÉÿ¾å ½¹ ûwÉÿ¾å ćwă

ûv½wîúă ÿ ćwöĊ~ )ºþ¤åwĉ ¾§Āù wĊõv¾¤Åv ÿ ºþă ½ĀÊí ÿ¹ ºþúÉĀă. $-+-+ù ºĉ¾· ºÎé # ć¾¤Ê

āwòÉÿ¾å ½¹ā¹¾· ćwăĈÝĀþÎù ÇĀă ¡½ºé wz ìĊ£wùĀ£v ĈÉÿ¾å/  )ºþ¤Æýv¹ ½v¼ñ¾Ċ§w£ v½

ûv½wîúă ÿ Ãwý¹½w¯0 $-+-,ë¾´ù #ÇĀ· 5ôùwÉ ć½ÿwþå Ĉñ¹wùj ćwă Ić½ÿjĀý IĈþĊz

āÀĊòývāÀĊòýv ÿ ĂýwĉĀ« ¡¼õ ćwă )ºþ¤·wþÉ ć¾¤Êù ½w¤å½ ¾z ¾§Āù v½ Ăýwĉv¾ñºþù¹ĀÅ ćwă

øÅwé1 $-+-,v¹ ûwÊý #ÇĀ· ¹ÈĊ~ ¾z ć½ÿjĀý ÿ ĈþĊz ºÎé ¾z ¢úĊé Ç¿½v ÿ ¹¾îöúÝ ĈþĊz

ÈĊ~ ¿v vº« ć½w¤å½ûv½wîúă ÿ ºùĀö~ )¹½v¹ ¾Ċ§w£ Çwö£ ĈþĊz2 $-+-, ĈÝĀþÎù ÇĀă āºþĉj #

 ć½ÿwþå Ĉñ¹wùj ±ĀÖÅ ćv¾zÃwÅv ¾z øĊÆê£ ćºþz4 ÈĊ~ Ăz wÅwý Ĉ´ÖÅ ¿v ā¹wæ¤Åv ĈþĊz

wîúă ÿ ü¯ )ºýºĊÅ½ ûwù¿ ĈÕ ½¹ ĈÝĀþÎù ÇĀăûv½3 $-+-+ ¾z ć½w¤·wÅ óºù ìĉ wz #

ć¾¤Êù ë½¹ Ĉñ¹wùj Ăĉw~4  ¡wùº· Ăz ¹wú¤Ýv ÿ ć½ÿwþå xv¾ÖÑv Ăí ºý¹v¹ ûwÊý wöùwí

ĂzĂÖÅvÿ  )¹½v¹ Ów{£½v ºĉ¾· ºÎé ¾z ć¾¤Êù ë½¹ Ĉñ¹wùj ¾§vðýwñ ûv½wîúă ÿ,+ 

$-+-,ā¹¾· ć½ÿwþå ¡wÎ¸Êù ¡v¾§v #āwòÉÿ¾å ½¹ ĈÉÿ¾åć¾¤Êù ½w¤å½ ¾z wă ĈñºĊ°Ċ~ Ăz 

Ăz ćºýÿ¾ĄÉ ½w¤å½ ôùwÞ£ Ăz ¾¬þù āºÉ ë½¹ ć½wñ¿wÅ ÿ )ºþ¤å¾ñ Ă¬Ċ¤ý ûwýj Ç¿Āùj ĂÖÅvÿ

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

,. Chatbot 

-. Roy et al.  

.. Pillai et al.  

/. Artificial Intelligent Powered Automated Retail Stores (AIPARS)  

0. Cardenas et al.  

1. Qasem, Z.  

2. Plumed et al.  

3. Chen et al.  

4. Consumer Participation Readiness (CPR)  

,+. Gong et al 
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ûv½wîúă ÿ ûwĉ, $-+-, ¢·v¹¾~ ćwÒå Ăí ºýºĊÅ½ Ă¬Ċ¤ý üĉv Ăz #ĂzÅÿ ôĉwzĀù ĂöĊĂzĂÖÅvÿ 

ûv½wîúă ÿ ðþĊõ )¹½v¹ ¹Ā{Ąz ćw« ¿Āþă āºÉ ë½¹ ā¹wæ¤Åv ¢õĀĄÅ ÿ āºĉwå- $-+-+ ¾z #

ć½Āu£ Ăĉw~ Ê¤ývć½ÿjĀý ½w. ć½ÿwþå yÅwþù ĂæĊÙÿ Ăí ºþ¤åwĉ/ Ç¾òý ÿ ë½¹ óĀÎ´ù ćwă

āºÉ0 āºÉ ë½¹ Ç¿½v ÿ1 Ĉù ¾§Āù ûwĉ¾¤Êù ºĉ¾· ºÎé ¾zûv½wîúă ÿ üĊzw« )ºÉwz2 

$-+-,Ăĉwù¾Å ìÆĉ½ ôùwÝ ÿ¹ ¿v ā¹wæ¤Åv wz ûwĉ¾¤Êù ºĉ¾· ºÎé # ¢Þæþù ÿ ć½v¼ñ

Ăĉwù¾ÅćÁ¾ýv ¿v āºÉ ë½¹ ć½v¼ñ¤Åv wz ¾ĉ¼~ºĉº¬£ ćwăāv½ ¿v ā¹wæ ¢{¨ù v½ À{Å ćwă½wí

Ĉù Ĉzwĉ¿½vûv½wîúă ÿ ĀîÆĉ¹Ā£ )ºþþí3 $-+-+ā¹wĊ~ ĈÊ¸z¾§v # ¿v ¾§Āù ā¹wæ¤Åv ÿ ć¿wÅ

ĂýwÅ½ ½¹ v½ ¡wÝwöÕvøĊúÎ£ ćwăºþĉj¾å ¹Ā{Ąz ÿ ĈÝwú¤«v ćwă ûwþí½wí ĈùĀúÝ ć¾Ċñ

Ă¬Ċ¤ý v½ Ĉ¤õÿ¹Ĉù ć¾Ċñûv½wîúă ÿ Āĉ )ºþþí4 $-+-,Ĉù ûwÊý #Ă«Ā£ wz ºþă¹  Ăz

ć½vĀÉ¹ Ăz ćwăëv¾¤Évć½v¼ñ ć¾¤Êù Iûwzwĉ½v¿wz üĊz ¡wÝwöÕv üĉv ¿v wăÓw{£½v Þú« ÿ Ĉ

Ĉù ć¾¤ÊĊz ów{ê¤Åv ów¤Ċ¬ĉ¹ ¾ÎÝ ½¹ ĈîĊýÿ¾¤îõv ûwă¹ Ăz ûwă¹ûv½wîúă ÿ Ĉõ )ºþþí,+ 

$-+-+ôĉwzĀù wz ½wí Ĉñ¹wÅ Ăz Ă«Ā£ wz #Ĉù ûwÊý ºþúÉĀă ćwă Ăz»w« ÿ Ĉ³v¾Õ āĀ´ý Iºþă¹

Ăùwý¾z üĉvø¤ÆĊÅ ÿ ûwĉ¾¤Êù ćv¾z wă ć½v¹wþÞù ¾§v ûwĉ¾¤Êù ºĉ¾· ºÎé ¾z üĉwöýj ºĉ¾· ćwă

ûv½wîúă ÿ ÿ½wåwí )¹½v¹,, $-+-+ āºĉwå ÿ āºÉ ë½¹ ā¹wæ¤Åv ¢õĀĄÅ ºý¹¾í Ì¸Êù #

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

,. Yan et al.  

-. Ling et al.  

.. Diffusion of Innovation Theory (DOI)  

/. Task-Technology Fit 

0. Perceived Product Attributes 

1. Perceived Value 

2. Jabeen et al.  

3. Todisco et al.  

4. You et al.  

,+. Li et al.  

,,. Caffaro et al.  
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ûv½wîúă ÿ ûw£v½ )¹½v¹ ¾§v ûv¿½ÿwÊí ½¹ v½ ć½ÿwþå ¿v ā¹wæ¤Åv ºÎé IāºÉ ë½¹, $-+-, #

ë½¹ ¡¼õ ÿ āºÉ ë½¹ ā¹wæ¤Åv ¢õĀĄÅ Ăùwý¾z ¿v āºÉ ÿv½wí v½ ĈöĉwzĀù ĈîĊýÿ¾¤îõv ćwă

ûv½wîúă ÿ ÿ¹ )ºþ¤·wþÉ üúĉv- $-+-+ IāºÉ ë½¹ ā¹wæ¤Åv ¢õĀĄÅ IāºÉ ë½¹ āºĉwå #

Ăùwý¾z ÔÅĀ£ ûv¾òÉ¹¾ñ ºĉ¾· ½¹ Ić¹ĀþÊ· ÿ āºÉ ë½¹ ¡¼õ IāºÉ ë½¹ ôùwÞ£ ćwă

 )ºý¹¾í Ĉzwĉ¿½v ½v¹wþÞù ÿ ¢{¨ù v½ ĈöĉwzĀù Üĉ¾Å 

 های پژوهشفرضیه

, (  )¹½v¹ ć½v¹wþÞù ÿ ¢{¨ù ¾§v āºÉ ë½¹ āºĉwå ¾z āºÉ ë½¹ ā¹wæ¤Åv ¢õĀĄÅ 

- (  )¹½v¹ ć½v¹wþÞù ÿ ¢{¨ù ¾§v āºÉ ë½¹ ¡¼õ ¾z āºÉ ë½¹ ā¹wæ¤Åv ¢õĀĄÅ 

. (  )¹½v¹ ć½v¹wþÞù ÿ ¢{¨ù ¾§v ºĉ¾· ºÎé ¾z āºÉ ë½¹ ā¹wæ¤Åv ¢õĀĄÅ 

/ (  )¹½v¹ ć½v¹wþÞù ÿ ¢{¨ù ¾§v ºĉ¾· ºÎé ¾z āºÉ ë½¹ āºĉwå 

0 (  āºÉ ë½¹ ¡¼õ )¹½v¹ ć½v¹wþÞù ÿ ¢{¨ù ¾§v ºĉ¾· ºÎé ¾z 

1 ( ÇĀ· )¹½v¹ ć½v¹wþÞù ÿ ¢{¨ù ¾§v ûwĉ¾¤Êù ć½ÿwþå Ĉñ¹wùj ²ÖÅ ¾z ĈþĊz 

2 (  )¹½v¹ ć½v¹wþÞù ÿ ¢{¨ù ¾§v ûwĉ¾¤Êù ć½ÿwþå Ĉñ¹wùj ²ÖÅ ¾z ć½ÿjĀý 

3 (  )¹½v¹ ć½v¹wþÞù ÿ Ĉæþù ¾§v ûwĉ¾¤Êù ć½ÿwþå Ĉñ¹wùj ²ÖÅ ¾z Ĉ¤³v½wý 

4 ( ÿwþå Ĉñ¹wùj ²ÖÅ ¾z Ĉþùvwý )¹½v¹ ć½v¹wþÞù ÿ Ĉæþù ¾§v ûwĉ¾¤Êù ć½ 

,+ (  ¢õĀĄÅ üĊz ĂÖzv½ ¾z ¢{¨ù Ĉñºþþí ôĉºÞ£ Èêý ûwĉ¾¤Êù ć½ÿwþå Ĉñ¹wùj

 )¹½v¹ āºÉ ë½¹ āºĉwå ÿ āºÉ ë½¹ ā¹wæ¤Åv 

,, (  ¢õĀĄÅ üĊz ĂÖzv½ ¾z ¢{¨ù Ĉñºþþí ôĉºÞ£ Èêý ûwĉ¾¤Êù ć½ÿwþå Ĉñ¹wùj

 )¹½v¹ āºÉ ë½¹ ¡¼õ ÿ āºÉ ë½¹ ā¹wæ¤Åv 

,- ( Êù ć½ÿwþå Ĉñ¹wùj ¢õĀĄÅ üĊz ĂÖzv½ ¾z ¢{¨ù Ĉñºþþí ôĉºÞ£ Èêý ûwĉ¾¤

 )¹½v¹ ºĉ¾· ºÎé ÿ āºÉ ë½¹ ā¹wæ¤Åv 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

,. Ratan et al.  

-. Do et al.  
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 (3431چانگ و چن، ) یقتحقبرگرفته از  ïمدل مفهومی  .1شکل 

Çÿ½ ĈÅwþÉÈăÿÂ~ 

vĉü ÈăÿÂ~  ¿vù¹¾z½wí ãºă ¾Úþć  ¿v ÿĂ{þ« ÍĀ£ Çÿ½ĊæĈ(ĈÊĉwúĊ~ ĈùºÉwz ½vÀzv )

Üú«½ÿjć ÈÅ¾~ ¡wÝwöÕv ĂùwýĈùºÉwz ) ¡wõvĀuÅ ÜzwþùÈÅ¾~æö£ ā¹wæ¤Åv ¹½Āù ĂùwýĊêĈ  ¿v

ÈÅ¾~ùwýĂ āºĉwå ¾Ċâ¤ù 5¢Åv āºÉ Üévÿ È¬þÅ ¹½Āù ÿ ĂĊĄ£ ¡½ĀÍ üĉºz ¹½vºýw¤Åv ćwă

 wz āºÉ ë½¹/ ûÂĊă ½¹ ûvÿ Ăõwêù ¿v óvĀuÅ, $-++/ÄĉĀĉ¹ ÿ #- $,434 ¢õĀĄÅ ¾Ċâ¤ù I#

 wz āºÉ ë½¹/ $ ûÂĊă Ăõwêù ¿v óvĀuÅ-++/$ ÄĉĀĉ¹ ÿ #,434 āºÉ ë½¹ ¢õĀĄÅ ¾Ċâ¤ù I#

 wz/ $ ûÂĊă Ăõwêù ¿v óvĀuÅ-++/ wz ºĉ¾· ºÎé ¾Ċâ¤ù I#/ $ ûÂĊă Ăõwêù ¿v óvĀuÅ-++/ ÿ #

ûv½wîúă ÿ È£wîýÿ. $-++.Ā· ¾Ċâ¤ù I#Ç wz ĈþĊz/  Ăõwêù ¿v óvĀuÅ{õĀí ÿ ÷v½ĀÅv½w~Ĉ/ 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

,. Van der Heijden, H.  

-. Davis, F.  

.. Venkatesh et al.  

/. Parasuraman & Colby 

ÇĀ·ĈþĊz ć½ÿjĀý Ĉ¤³v½wý Ĉþùv wý 

 ć½ÿwþå Ĉñ¹wùjûwĉ¾¤Êù  ½¹

wýÿ¾í ÷wĉv 

 ë½¹ ā¹wæ¤Åv ¢õĀĄÅ

 ¿v āºÉāwòÉÿ¾åćwă 

wýÿ¾í ÷wĉv ½¹ ºþúÉĀă 

 ¿v ºĉ¾· ºÎé

āwòÉÿ¾åćwă 

 ÷wĉv ½¹ ºþúÉĀă

wýÿ¾í 

 ¿v āºÉ ë½¹ āºĉwå

āwòÉÿ¾åćwă  ½¹ ºþúÉĀă

wýÿ¾í ÷wĉv 

 ºĉ¾· ¿v āºÉ ë½¹ ¡¼õ

āwòÉÿ¾åćwă  ½¹ ºþúÉĀă

wýÿ¾í ÷wĉv 

5Ĉõ¾¤þí ćwă¾ĊĊâ¤ù 

ºùj½¹ I¡wöĊÎ´£ IüÅ 
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$-+,/ wz ć½ÿjĀý ¾Ċâ¤ù I#/ $ Ĉ{õĀí ÿ ÷v½ĀÅv½w~ Ăõwêù ¿v óvĀuÅ-+,/ wz Ĉ¤³v½wý ¾Ċâ¤ù I#/ 

$ Ĉ{õĀí ÿ ÷v½ĀÅv½w~ Ăõwêù ¿v óvĀuÅ-+,/ wz Ĉþùvwý ¾Ċâ¤ù I#/  ÿ ÷v½ĀÅv½w~ Ăõwêù ¿v óvĀuÅ

$ Ĉ{õĀí-+,/ wz ć½ÿwþå Ĉñ¹wùj ¾ĊĊâ¤ù I#/ ü¯ ÿ ðýw¯ Ăõwêù ¿v óvĀuÅ, $-+-, ÿ #

ûv½wîúă ÿ Ãwý¹½w¯- $-+-, )#êù yõwé ¿vĊÃw õĊ¡¾î  6 øæõw¸ù wöùwí$,  6 øêåvĀù wöùwí ÿ

0 #ÈÅ¾~ ÈăÿÂ~ üĉv ½¹ )ºĉ¹¾ñ ā¹wæ¤ÅvĂùwýāwòÉÿ¾å ûwĉ¾¤Êù üĊz wă ï½Àz ćwă

ā¾Ċ¬ý¿¤Åv ¾ ĉwă ï½Àz āwòÉÿ¾å üĊþ°úă ÿ Çÿ½Āí èåv ÿ āwå½ ºþýwù ćv ÿ ìĉ èÕwþù ½¹ ½w

Üú« ÿ Üĉ¿Ā£ ûv¾Ą£ ¾ĄÉ ÿ¹ºĉ¹¾ñ ć½ÿj )āwòÉÿ¾å Ăí ºþ¯ ¾ă ûv¾ĉv ½¹ ºþúÉĀă ćwă

āwòÉÿ¾å ÛĀý üĉv ¹½Āù ½¹ ĂùwþÊÅ¾~ ćvº¤zv ½¹ wùv Iºþ¤Évºý ĂzwÊù  Ăĉv½v ÷¿wõ ¡w´ĊÑĀ£ wă

āwòÉÿ¾å ÛĀý üĉv wz v½ ûwĉ¾¤Êù ĈĉwþÉj ĂþĊù¿ ÿ ºÉ ¹vºÞ£ vº¤zv ½¹ )ºĉ¹¾ñ øăv¾å wă/+/ 

 ¢ĉwĄý ½¹ ÿ Üĉ¿Ā£ ĂĊõÿv ĂùwþÊÅ¾~.3/ ôĊö´£ )ºÉ ôĊö´£ óĀ{é ôzwé ĂùwþÊÅ¾~ćwă ć½wùj 

ÀĊý ÈăÿÂ~ üĉv wz ā¹wæ¤Åv wz ÿ ć½w¤·wÅ ¡wõ¹wÞù Çÿ½ ā¹wæ¤Åv ¿v ÷¾ý ½vÀåvSPSS ÿ 

AMOS  )ºĉ¹¾ñ ÷w¬ýv 

 برآورد اولیه مدل مفهومی

 ¡½ĀÍ Ăz óºù ¹wÞzv ÷wú£ vº¤zv ôîÉ- ÷¾ý ½¹ ½vÀåvAMOS  ÿ ¢å¾ñ ½v¾é ĈÅ½¾z ¹½Āù

 ûĀù¿j yĉ¾ÑKMO  ½vºêù Ăz34.*+ ûĀù¿j ÿ ¾ĉĀîÅv ćwí yĊ£¾£ wz ¢ö£½wz ćwă

0,1*2-23  ć¹v¿j Ă«½¹ wz1.+  Ĉùwú£ IwþúÑ )ºĉ¹¾ñ Ă{Åw´ù %*%%% ć½v¹wþÞù ²ÖÅ ÿ

 ćwõwz ¹wÞzv Ăúă µw{ýÿ¾í ćwæõj yĉv¾Ñ2*+  ½v¾é ºĊĉw£ ¹½Āù ĂùwþÊÅ¾~ Ĉĉwĉw~ ÿ Ă{Åw´ù

 )¢å¾ñ 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

,. Chang & Chen 

-. Cardenas, J. C.  
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 ولیه مدل مفهومیبرآورد ا .3شکل 

 های برازندگی مدلشاخص

 )ºĉ¹¾ñ ĈÅ½¾z Ç¿v¾z ćwă Ì·wÉ Ăö³¾ù üĉv ½¹¤ýĊĂ¬ wĄýĈĉ  ¿v āºùj ¢Å¹ Ăz

Ì·wÉwăć öÍvĈ  ½¹ óÿº«, wĄý óºù ÿĈĉ ½¹  ôîÉ-  )¢Åv āºùj 
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 های مدل مفهومیاصلاح نهایی داده .1جدول 

 #ć¹v¿j Ă«½¹ ÿ¹ ćwí$  ¿v ¾¤úí. .1/*, 

RMSER $#¹½ÿj¾z ćwÖ· ¡wÞz¾ù üĊòýwĊù ĂÊĉ½  ¿v ¾¤úí+3*+ +.-*+ 

GFI $#Ç¿v¾z ĈĉĀîĊý  ¿v ¾£wõwz4*+ 34/*+ 

CFI $ĂÆĉwêù Ç¿v¾z Ì·wÉ ćvï #Ă¤åwĉ ôĉºÞ£  ¿v ¾£wõwz4*+ 42,*+ 

AGFI $Ĉñºý¿v¾z Ì·wÉ #Ă¤åwĉ ôĉºÞ£  ¿v ¾£wõwz4*+ 32.*+ 

NFI #āºÉ ÷¾ý Ĉñºý¿v¾z$  ¿v ¾£wõwz4*+ 344*+ 

TLI #āºÊý ÷¾ý Ĉñºý¿v¾z$  ¿v ¾£wõwz4*+ 412*+ 

RFI $#Ĉ{Æý Ç¿v¾z Ì·wÉ  ¿v ¾£wõwz4*+ 331*+ 

IFI #ĈÊĉvÀåv Ç¿v¾z Ì·wÉ$  ¿v ¾£wõwz4*+ 42,*+ 

¾ĊÆù ôĊö´£ ûĀù¿j 

 ½¹÷¾ý½vÀåv SPSS  Ì·wÉKMO  ½vºêù Ăz34.*+  ôzwé ĈöùwÝ ôĊö´£ ªĉw¤ý w£ JºÉ Ă{Åw´ù

Ĉù wî£v ¡wõ¹wÞù ¿v ā¹wæ¤Åv wz ÈăÿÂ~ üĉv ½¹ āºÉ ±¾Öù ¡wĊÑ¾å ÃwÅv ¾z )ºÉwz

÷¾ý ìúí Ăz wă¾ĊÆù ôĊö´£ Ić½w¤·wÅ ½vÀåvAMOS  ć½v¹wþÞù ±ĀÖÅ )¢Åv āºÉ ÷w¬ýv

ĂĊÑ¾å ûĀù¿j ½¹ wă óÿº«-  ÿ ćv¾zĈÅ½¾z  ½vÀåv ÷¾ý ½¹ ¾òöĉºÞ£ ¾Ċâ¤ùAMOS  Çÿ½ ¿v

$ Ĉþí ÿ ûÿ½wz,431øĊúÎ£ ¢·½¹ ÿ #$ ½ĀöĊ£ ÿ Āu¤ù ć¾Ċñ-++1Ĉù ā¹wæ¤Åv # )¹ĀÉ ½¹

÷¾ý ½vÀåvÿ¹ º« ¢õw³ĉº v¾zć ³v¾Õ ¡w{Åw´ùĈ ºĉ¹¾ñ )ĉîĈ ùĊûvÀ â¤ù ¾§vĊwă¾ć  ¾z ôê¤Æù

â¤ùĊ¾ ¾òöĉºÞ£ â¤ù ÿĊ¾ ¾òöĉºÞ£ â¤ù ¾zĊwă¾ć Í ĂÖÅvÿ ¾Úý½¹ ¾æ¹ĀÉ Ĉù Ă¤å¾ñ  ¾§v w£

â¤ùĊwă¾ć â¤ù ¾z ôê¤ÆùĊwă¾ć ¹¹¾ñ Ă{Åw´ù Ă¤Æzvÿ I÷ÿ¹ ¢õw³ ½¹ )ùĊûvÀ â¤ù ¾§vĊwă¾ć 

â¤ù ¾z ôê¤ÆùĊwă¾ć  ¾Úý ½¹ ¾æÍ Ă¤Æzvÿ¹ĀÉ Ĉù Ă¤å¾ñ  ¾§v w£¾òöĉºÞ£  Ì¸Êù¹¹¾ñ Ä Å )

v¾zć ¤³v½Ĉ  ½wíĉì Ą£ óÿº«ĊĂ ¹ĀÉ Ĉù ) 

úÎ£ ¢·½¹ ½¹ĊøñĊ¾ć v Ăzĉü  ôúÝ Çÿ½¹¹¾ñ ĈùI â¤ù ¾§v ¾ñvĊ¾ â¤ù ¾z ôê¤ÆùĊ¾ 

â¤ù wöí IºÉw{ý ½v¹wþÞù Ă¤ÆzvÿĊ¾ ¾òöĉºÞ£ Ñ¾å ÿ ā¹Ā{ý ½v¹wþÞùĊĂ ¼~ĉĂ¤å¾ ýĊ¢Æ ¾§v ¾ñv wùv )

â¤ùĊ¾ â¤ù ¾z ôê¤ÆùĊ¾ v¾É ÜéĀù ûj IºÉwz ½v¹wþÞù Ă¤ÆzvÿĉÔ â¤ù ¾§vĊ¾ â¤ù ¾z ôê¤ÆùĊĊ¾ 
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¾òöĉºÞ£  ÿúăĊü½ĀÕ â¤ù ¾§vĊ¾ ¾òöĉºÞ£ â¤ù ¾zĊ¾ â¤ù ¾§v IºÉwz ½v¹wþÞù v½ Ă¤ÆzvÿĊĊ¾ ¾òöĉºÞ£  Ăz

ê¤Æù ¡½ĀÍĊø tÀ« ÿĈ Ñ¾å ÿ Ă¤Æýv¹ ¾§ĀùĊĂ ¼~ĉĂ¤å¾ á ½¹ I¢ÅvĊ¾ vĉü â¤ù ¾§v ¡½ĀÍĊ¾ 

¾òöĉºÞ£ v½v¹ć §w£Ċ¾ áĊê¤Æù¾Ċø Ñ¾å ÿĊĂ ¼~ĉĂ¤å¾ v¾z Ă¤{õv )¢Åvć  ¢·½¹ ¾¤Ąz ë½¹

úÎ£ĊøñĊ¾ć  óÿº«. Ą£ĊĂ  )¢Åv āºÉ 

 óÿº«.  ½¹ óºù Ă¬Ċ¤ý ÿ ôîÉ.  ÿ ôîÉ/  ¿v )¢Åv āºÉ ā¹v¹ ûwÊýĉw¬ýjĈ Ăí  ²ÖÅ

 ûwþĊúÕv40 ́ ¿v ¾¤úí ć½v¹wþÞù ²ÖÅ Ä~ I¢Åv ¾Úý¹½Āù+0*+  ¿v ¾£wõwz ¾ĉ¹wêù üĊú°úă ÿ

41*,  üúÑ ½¹ )¢Åv Ă¤å¾ĉ¼~õ¹ Ăz ¡w{Åw´ù ¿v ā¹wæ¤Åv wz ÿ ¾òöĉºÞ£ ¾Ċâ¤ù ¹Ā«ÿ ôĊ

ý ¿v |v¾¤Åv ¡Āz Çÿ½ ¿v ¾òöĉºÞ£ ¾Ċâ¤ù ½ĀÒ³ ÷ºÝ ÿ ½ĀÒ³ ½¹ IĂÕĀz¾ù÷¾ ½vÀåvAMOS 

 )ºĉ¹¾ñ 

 
 تعدیلگر حضور با یمفهوم مدل . 2شکل 
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 تعدیلگر بدون یمدل مفهوم .0شکل 

 های پژوهش بدون تعدیلگربررسی فرضیه .3جدول 

ĂĊÑ¾åwă Estimate $P-Value# $T-Value# Ă¬Ċ¤ý 

,(   ¢õĀĄÅ ¾§v āºÉ ë½¹ āºĉwå ¾z āºÉ ë½¹ ā¹wæ¤Åv

¹½v¹ ć½v¹wþÞù ÿ ¢{¨ù 
,43*+ %%% /.,*. ºĊĉw£ 

-(   āºÉ ë½¹ ¡¼õ ¾z āºÉ ë½¹ ā¹wæ¤Åv ¢õĀĄÅ ¾§v

¢{¨ù ¹½v¹ ć½v¹wþÞù ÿ 
-10*+ ++0*+ 24.*- ºĊĉw£ 

.(   ¢{¨ù ¾§v ºĉ¾· ºÎé ¾z āºÉ ë½¹ ā¹wæ¤Åv ¢õĀĄÅ

¹½v¹ ć½v¹wþÞù ÿ 
,2.*+ +//*+ +,.*- ºĊĉw£ 

/(   ÿ ¢{¨ù ¾§v ºĉ¾· ºÎé ¾z āºÉ ë½¹ āºĉwå

¹½v¹ ć½v¹wþÞù 
-/2*+ +./*+ ,-.*- ºĊĉw£ 

0(   ÿ ¢{¨ù ¾§v ºĉ¾· ºÎé ¾z āºÉ ë½¹ ¡¼õ

¹½v¹ ć½v¹wþÞù 
.4-*+ %%% 23.*1 ºĊĉw£ 

1(  ÇĀ· ¾§v ûwĉ¾¤Êù ć½ÿwþå Ĉñ¹wùj ²ÖÅ ¾z ĈþĊz

¹½v¹ ć½v¹wþÞù ÿ ¢{¨ù 
,,-*+( +.-*+ ,/4*-( ¹½ 

2(   Ĉñ¹wùj ²ÖÅ ¾z ć½ÿjĀý ¢{¨ù ¾§v ûwĉ¾¤Êù ć½ÿwþå

¹½v¹ ć½v¹wþÞù ÿ 
.11*+ %%% 10/*0 ºĊĉw£ 

3(   Ĉæþù ¾§v ûwĉ¾¤Êù ć½ÿwþå Ĉñ¹wùj ²ÖÅ ¾z Ĉ¤³v½wý,/1*+( ++1*+ 21+*-( ºĊĉw£ 
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ĂĊÑ¾åwă Estimate $P-Value# $T-Value# Ă¬Ċ¤ý 

¹½v¹ ć½v¹wþÞù ÿ 

4(   ÿ Ĉæþù ¾§v ûwĉ¾¤Êù ć½ÿwþå Ĉñ¹wùj ²ÖÅ ¾z Ĉþùvwý

¹½v¹ ć½v¹wþÞù 
,,2*+( +-/*+ -1,*-( ºĊĉw£ 

 ½vÀåv ÷¾ý ½¹ ¾òöĉºÞ£ ¾Ċâ¤ù ĈÅ½¾z ćv¾zAMOS $ Ĉþí ÿ ûÿ½wz Çÿ½ ¿v,431 ¢·½¹ ÿ #

øĊúÎ£$ ½ĀöĊ£ ÿ Āu¤ù ć¾Ċñ-++1Ĉù ā¹wæ¤Åv # )¹ĀÉ÷¾ý ½¹ ½vÀåvÿ¹ º« ¢õw³ĉº v¾zć 

³v¾Õ ¡w{Åw´ùĈ ºĉ¹¾ñ )ĉîĈ ùĊûvÀ â¤ù ¾§vĊwă¾ć â¤ù ¾z ôê¤ÆùĊ¾ ¾òöĉºÞ£ â¤ù ÿĊ¾ 

¾òöĉºÞ£ â¤ù ¾zĊwă¾ć Í ĂÖÅvÿ ¾Úý½¹ ¾æ¹ĀÉ Ĉù Ă¤å¾ñ â¤ù ¾§v w£Ċwă¾ć â¤ù ¾z ôê¤ÆùĊwă¾ć 

¹¹¾ñ Ă{Åw´ù Ă¤Æzvÿ I÷ÿ¹ ¢õw³ ½¹ )ùĊûvÀ â¤ù ¾§vĊwă¾ć â¤ù ¾z ôê¤ÆùĊwă¾ć  ½¹ ¾æÍ Ă¤Æzvÿ

 ¾Úý¹ĀÉ Ĉù Ă¤å¾ñ  ¾§v w£¾òöĉºÞ£  Ì¸Êù¹¹¾ñv¾z Ä Å )ć ¤³v½Ĉ  ½wíĉì Ą£ óÿº«ĊĂ 

¹ĀÉ Ĉù ) 

úÎ£ ¢·½¹ ½¹ĊøñĊ¾ć v Ăzĉü  ôúÝ Çÿ½¹¹¾ñ ĈùI â¤ù ¾§v ¾ñvĊ¾ â¤ù ¾z ôê¤ÆùĊ¾ 

â¤ù wöí IºÉw{ý ½v¹wþÞù Ă¤ÆzvÿĊ¾ ¾òöĉºÞ£ Ñ¾å ÿ ā¹Ā{ý ½v¹wþÞùĊĂ ¼~ĉĂ¤å¾ ýĊ¢Æ ¾§v ¾ñv wùv )

â¤ùĊ¾ â¤ù ¾z ôê¤ÆùĊ¾ v¾É ÜéĀù ûj IºÉwz ½v¹wþÞù Ă¤ÆzvÿĉÔ â¤ù ¾§vĊ¾ â¤ù ¾z ôê¤ÆùĊĊ¾ 

¾òöĉºÞ£  ÿúăĊü½ĀÕ â¤ù ¾§vĊ¾ ¾òöĉºÞ£ â¤ù ¾zĊ¾ â¤ù ¾§v IºÉwz ½v¹wþÞù v½ Ă¤ÆzvÿĊĊ¾ ¾òöĉºÞ£  Ăz

ê¤Æù ¡½ĀÍĊø tÀ« ÿĈ Ñ¾å ÿ Ă¤Æýv¹ ¾§ĀùĊĂ ¼~ĉĂ¤å¾ á ½¹ I¢ÅvĊ¾ vĉü â¤ù ¾§v ¡½ĀÍĊ¾ 

¾òöĉºÞ£ v½v¹ć §w£Ċ¾ áĊê¤Æù¾Ċø Ñ¾å ÿĊĂ ¼~ĉĂ¤å¾ v¾z Ă¤{õv )¢Åvć  ¢·½¹ ¾¤Ąz ë½¹

úÎ£ĊøñĊ¾ć  óÿº«. Ą£ĊĂ  )¢Åv āºÉ 

 حضور تعدیلگر باپژوهش  یهاهیفرض یبررس .2جدول 

¡wĊÑ¾å 
Ĉöí ê¤ÆùøĊ øĊê¤Æù¾Ċá  

Esti) P Esti) P Esti) P Ă¬Ċ¤ý 

 ĂĊÑ¾å,+ć½ÿwþå Ĉñ¹wùj 5  ûwĉ¾¤Êù

 ĂÖzv½ ¾z ¢{¨ù Ĉñºþþí ôĉºÞ£ Èêý

 ÿ āºÉ ë½¹ ā¹wæ¤Åv ¢õĀĄÅ üĊz

)¹½v¹ āºÉ ë½¹ āºĉwå 

-20*+ %%% ,43*+ ++4*+ ,,.*+ ++-*+ 
 ¾Ċ§w£

ĈĉÀ« 

 ĂĊÑ¾å,, ûwĉ¾¤Êù ć½ÿwþå Ĉñ¹wùj 5/,+*+ %%% -10*+ +,4*+ +12*+ ++.*+  ¾Ċ§w£
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¡wĊÑ¾å 
Ĉöí ê¤ÆùøĊ øĊê¤Æù¾Ċá  

Esti) P Esti) P Esti) P Ă¬Ċ¤ý 

 ĂÖzv½ ¾z ¢{¨ù Ĉñºþþí ôĉºÞ£ Èêý

 ÿ āºÉ ë½¹ ā¹wæ¤Åv ¢õĀĄÅ üĊz

)¹½v¹ āºÉ ë½¹ ¡¼õ 

ĈĉÀ« 

 ĂĊÑ¾å,- ûwĉ¾¤Êù ć½ÿwþå Ĉñ¹wùj 5

 ĂÖzv½ ¾z ¢{¨ù Ĉñºþþí ôĉºÞ£ Èêý

 ÿ āºÉ ë½¹ ā¹wæ¤Åv ¢õĀĄÅ üĊz

)¹½v¹ ºĉ¾· ºÎé 

-,-*+ +/+*+ ,2.*+ +32*+ .02*+ ++,*+ 
 ¾Ċ§w£

áøĊê¤Æù¾Ċ 

 گیری و پیشنهاداتبحث و نتیجه

Ĉù ûwÊý ÈăÿÂ~ üĉv ªĉw¤ý Ăí ºă¹ ¾§v āºÉ ë½¹ āºĉwå ¾z āºÉ ë½¹ ā¹wæ¤Åv ¢õĀĄÅ

$ ¹½v¹ ć½v¹wþÞù ÿ ¢{¨ùHoldack et al., 2020 JChang & Chen, 2021 JPillai et al., 

2020 JRatan etal., 2021Ĉù ¹wĄþÊĊ~ Ä~ )#¢Æí¹w~  Ăĉv½v wz I¹¹¾ñ Ĉñ¹wÅ Ĉĉwă

¢ý¾¤þĉv ¾¤Æz wz ĈîĊýÿ¾¤îõv óĀ~ äĊí ¿v ā¹wæ¤Åv IĈÝĀþÎù ÇĀă ¿v ć¾z½wí ûwòĉv½ ćwă

āwòÉÿ¾å ô·v¹āwòÉÿ¾å ½¹ ¡wõĀÎ´ù Çÿ¾å ¹¾{ÊĊ~ ½¹ ûv½vºĉ¾· Ăz wă ºþúÉĀă ćwă

 ā¹wæ¤Åv ¢õĀĄÅ Ăí ¹v¹ ûwÊý èĊê´£ üĉv ªĉw¤ý )¹ĀÉ ªĉÿ¾£ āºÉ ë½¹ ¡¼õ ¾z āºÉ ë½¹

¢{¨ù ¾§v ¹½v¹ ć½v¹wþÞù ÿ )$ ûv½wîúă ÿ ðþĊÅ-+-+$ ûv½wîúă ÿ ÿ¹ I#-+-+ ÿ ðýw¯ ÿ #

$ ü¯-+-, #Ĉù ¹wĄþÊĊ~ w¤Åv½ üĉv ½¹ IºýºĊÅ½ ĈĄzwÊù ªĉw¤ý Ăz ÀĊý÷¾ý ¹ĀÉ ¹½Āù ćwă½vÀåv

Åv ÿ ìĊöí üĉ¾¤úí wz ÿ ā¹wÅ ĈöĊ· wýÿ¾í wÆ~ ÿ wýÿ¾í ā½ÿ¹ ½¹ wÍĀÎ· ā¹wæ¤Åv ¿v ā¹wæ¤

ìýwz Ăz Ów{£½v ÿ ĈîĊýÿ¾¤îõv ¢·v¹¾~ ÿ ºĉ¾· ºþĉj¾å ĈÝĀþÎù ÇĀă ¢Ą« ôùwÝ ćwă

 )ºĉ¾Ċòz ½v¾é ā¹wæ¤Åv ¹½Āù ûv½vºĉ¾· Ăz üĉwöýj xwÆ³ ¡½ĀÍ ¢·v¹¾~ 

Ĉù ûwÊý ÈăÿÂ~ üĉv ªĉw¤ý ¾§v ºĉ¾· ºÎé ¾z āºÉ ë½¹ ā¹wæ¤Åv ¢õĀĄÅ Ăí ºă¹

Ă¤åwĉ )¹½v¹ ć½v¹wþÞù ÿ ¢{¨ùă ÿ ëvºõĀă ćwă$ ûv½wîú-+-+$ ûv½wîúă ÿ üĊ« I#-+-+ ÿ #

$ ½wýÿv ÿ ëv¹ÿ¹-+-,$ ü¯ ÿ ðýw¯ ÿ #-+-, ¿v )¢Åv ĂzwÊù ÈăÿÂ~ üĉv ªĉw¤ý wz ÀĊý #

üĉvĈù ¹wĄþÊĊ~ Iÿ½ā¹wÅ ĈîĊýÿ¾¤îõv ½vÀzv ¹¹¾ñ wz ûwĉ¾¤Êù ¢ö{£ ÿ āv¾úă üæö£ ôĊ{é ¿v ćv
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ø¤ÆĊÅ ÿ ĈÝĀþÎù ÇĀă ¿v ā¹wæ¤ÅvÜĉ¾Å ¶Åw~ ĂþĉÀù½ ćwă, ĉ ÿ Ĉ£v¾zw¸ù ć½Ā¤Å¹ ćwăºí w

 ¾z āºÉ ë½¹ āºĉwå Ăí ¹Āz ûj ¿v Ĉíw³ ÈăÿÂ~ üĉv ªĉw¤ý )¹¹¾ñ ā¹wæ¤Åv ā¹wÅ Ów{£½v ćv¾z

$ ûv½wîúă ÿ ðýwñ )¹½v¹ ć½v¹wþÞù ÿ ¢{¨ù ¾§v ºĉ¾· ºÎé-+-, ûv½wîúă ÿ ðþĊõ I#

$-+-+$ ü¯ ÿ ðýw¯ I#-+-, ¹wĄþÊĊ~ ËĀÎ· üĉv ½¹ ºýºĊÅ½ ĈĄzwÊù ªĉw¤ý Ăz ÀĊý #

ĈùĀÉĂÆĉwêù ÿ wõwí Ăz ÓĀz¾ù Ĉ{ýw« ¡wÝwöÕv I¹ćv ûjwă xwÆ´£½ĀÍ āv¾úă Ăz üĉwöýj ćwă

ĂþĉÀă ó¾¤þí ½¹ w£ ¹ĀÉ  Ăĉv½v ĂĉĀÆ£ ¿v ÈĊ~ ûwĉ¾¤Êù Ăz üĉv Iºþí ìúí ûv½vºĉ¾· Ăz wă

āºĉwå ¾z āÿwöÝ ÛĀÑĀùĈù y«Āù I¹½v¹ ûv½vºĉ¾· ćv¾z Ăí ćv ¿v ć¾§Āù ¡wâĊö{£ w£ ¹ĀÉ

¡½ĀÍ āwòÉÿ¾å ćĀÅ Ĉù v½ Çÿ½ üĉv ¿v xĀ· ĈöĊ· ĂýĀúý )¹¾ĉ¼~ ûvĀ£vº¤zv ½¹ ¢ĊõwÞå ć

 )¹¾í āºăwÊù wõwí Ĉ¬ĉ¹ 

 Ĉù ûwÊý ÈăÿÂ~ üĉv ªĉw¤ý ÿ ¢{¨ù ¾§v ºĉ¾· ºÎé ¾z āºÉ ë½¹ ¡¼õ Ăí ºă¹

Ă¤åwĉ )¹½v¹ ć½v¹wþÞù$ ûv½wîúă ÿ w~v¹j ćwă-+-+$ ûv½wîúă ÿ ðþĊÅ I#-+-+ ÿ ðýw¯ I#

$ ü¯-+-,ªĉw¤ý ĂzwÊý ÀĊý # Ĉù ¹wĄþÊĊ~ v¼õ )¢Åv èĊê´£ üĉv ±¾æù ºĉ¾· ćv¾z I¹¹¾ñ

 ćv¾z wÍĀÎ·ùûwĊ IĈîĉÀĊå ºĉ¾· ÿ ć¿w¬ù ¢ĊÞévÿ ¡½ĀÍ Ăz ºĉ¾· ãºă wz ûwõwÅ

÷¾ý ÿ Ăýw¤Åÿ¹ wöùwí ĈÖĊ´ù wz ½ĀÊí ĈÝwú¤«v ÿ Ĉòþă¾å Ôĉv¾É wz yÅwþ¤ù Ĉĉwă½vÀåv

 ć¹¾z½wí¤·v ½¹¹ ĈîĉÀĊå ½ĀÒ³ ô{é w£ ¹¾Ċñ ½v¾é ûv½vºĉ¾· ½wĊ ÿ ºĉ¾· ¢ÆĊõ āwòÉÿ¾å ½

¢úĊé ¹½ÿj¾zāwòÉÿ¾å Ăz ĂÞ«v¾ù ¿v ô{é wă÷¾ý wă Ă¤Év¹ v½ ¢úĊé ¹½ÿj¾z ÿ ºĉ¾· ¢ÆĊõ ½vÀåv

 ûv½vºĉ¾· IºÉwz÷wòþă ½¹  ¡¼õ ÿ ā¹¾í xw¸¤ýv v½ ¹½Ā· ¾Úý¹½Āù ćwõwí ¢Ý¾Å Ăz ºĉ¾·

Ĉù ºĉ¾· ¿v ć¾¤ÊĊz )ºý¾z 

ÇĀ· Ăí ¢Åv ûj ¿v Ĉíw³ ÈăÿÂ~ üĉv ªĉw¤ý¤Åv ĈþĊz ûwĉ¾¤Êù ćv¾z ć½ÿwþå ¿v ā¹wæ

Ĉúý Ă¤å¾ĉ¼~ ÿ ¹½v¹ ć½v¹wþÞù ÿ Ĉæþù ¾§v ć½ÿwþå Ĉñ¹wùj ¾z èĊê´£ üĉv ãwö·¾z )ºÉwz

$ ûv½wîúă ÿ Ãwý¹½w¯-+-,$ øÅwé I#-+-,$ ü¯ ÿ ðýw¯ I#-+-, ûv½wîúă ÿ Ĉõ I#

$-+-+ÇĀ· ½v¹wþÞù ÿ ¢{¨ù ¾§v ½¹ ĈĄzwÊù ªĉw¤ý #åwĉ ¢Å¹ ć½ÿwþå ¿v ā¹wæ¤Åv ¾z ĈþĊz Ă¤

Ĉù ¹wĄþÊĊ~ v¼õ )ºý¹ĀzìöîÉ wz ć¾z½wí ÔĊ´ù I¹ĀÉ ¹v¾åv x¼« ćv¾z yõw« ćwă¹wúý ÿ wă
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

,. QR code 
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¢Ċözwé Ăz üÆù÷¾ý ¿v Ĉ¤úÆé ÿ Ĉ³v¾Õ ĈÝĀþÎù ÇĀă ćwă āv¾úă Ăz ºĉ¾· çÿºþÍ Ăz ½vÀåv

Ăî{É ½¹ ¾§Āù ¡wâĊö{£ )ºÉwz ĂýwõwÅ ÿ Ăýwăwù ćwăºĉ¾· ¢Ą« Ĉĉwă½v¹Āúý ¿v ĈÝwú¤«v ćwă

¹wĄþÊĊ~ ¾òĉ¹ÇĀ· ¹w¬ĉv ćv¾z ¾§Āù wă ûwÊý èĊê´£ üĉv ªĉw¤ý )¢Åv ûv½vºĉ¾· ½¹ ĈþĊz

Ĉù ÿ w~v¹j )¹½v¹ ć½v¹wþÞù ÿ ¢{¨ù ¾§v ûwĉ¾¤Êù ć½ÿwþå Ĉñ¹wùj ¾z ć½ÿjĀý Ăí ºă¹

$ ûv½wîúă-+-+$ ûv½wîúă ÿ üÆ³ ôÎĊå I#-+-,$ ûv½wîúă ÿ ëw¤ÅĀù I#-+-+ ðýw¯ I#

$ ü¯ ÿ-+-, vºĊ~ ¢Å¹ ĈĄzwÊù ªĉw¤ý Ăz ÀĊý #Ĉù ¹wĄþÊĊ~ w¤Åv½ üĉv ½¹ Iºý¹¾í I¹¹¾ñ

÷¾ý¹wĄþÊĊ~ ÿ ¡v¹wê¤ýv Ă´æÍ ćv½v¹ ½vÀåv Ĉñ¹wÅ Ăz ĈÅwÅv ćwă¿wĊý ¢Åv ĈĄĉºz I¹¹¾ñ wă

 ºþĉj¾å ÿ ĈĉwÅwþÉĂzýwÅ½¿ÿ½Ĉù ¡½ĀÍ ć¾¤ÊĊz ¢é¹ wz ¢Ċzv¼« ¹w¬ĉv ÿ Ĉ ºĉwÉ )¹¾Ċñ

āwòÉÿ¾å ¿v ć½v¹¾zĀòõv ûvĀ¤zćwă ¾ĉv ôĉwúÉ ÿ ôîÉ ½¹ v½ ûÿ¿wùj ºþ¯ ¾ă I¹¾í ĂĊÍĀ£ Ĉýv

ć½ÿjĀý ½¹ wú¤³ ÿ ¢Åv ûv½vºĉ¾· ðþă¾å wz Ô{£¾ù ¹½vĀù Ĉ·¾z ĂíĈù wă ûj Ăz ¢Æĉwz

 ½¹ Ĉæþù ¡v¾Ċ§w£ ¦Ýwz ûv¾z½wí ûwĉ¾¤Êù ć½ÿwþå Ĉñ¹wùj ²ÖÅ ÈĉvÀåv üúÑ w£ ¹¾í Ă«Ā£

ûjwă  )ºý¹¾òý 

  Ăí ¹Āz ûj ¿v Ĉíw³ ÈăÿÂ~ üĉv ªĉw¤ý¤³v½wýĈ $Ý ôĊõ¹ Ăz ¢ÆîÉ ÃwÆ³v ÷º

Ă¤åwĉ )¹½v¹ ć½v¹wþÞù ÿ Ĉæþù ¾§v ûwĉ¾¤Êù ć½ÿwþå Ĉñ¹wùj ¾z #ĂöÍw³ ªĉw¤ý ûwþĊúÕv ćwă

$ øÅwé ÈăÿÂ~-+-,$ ûv½wîúă ÿ ćwöĊ~ I#-+-+$ ü¯ ÿ ðýw¯ I#-+-, üĉv ªĉw¤ý ÀĊý #

Ĉù ºĊĉw£ v½ ÈăÿÂ~üĉv ¿v )ºþí÷¾ý ¹w¬ĉv I¢Åv ć½ÿ¾Ñ ÿ½ ûv¾z½wí ćv¾z āºĊ°Ċ~ ćwă½vÀåv

 Ĉñ¹wùj ²ÖÅ wz ćv¾z ÿ ¹ĀÉ ć¾ĊñĀö« üĊĉw~ ć½ÿwþåûjwă È¸z ½¹ Ăùwý¾z äö¤¸ù ćwă

Ï¾å ÈĊ~ ÿ wúþăv½ ć¾z½wí ¿v ć¾¤úí Ĉ¤³v½wý ÃwÆ³v ûwĉ¾¤Êù w£ I¹¹¾ñ ĂĊ{Þ£ ÷¿wõ ćwă

÷¾ýĈù ûwÊý èĊê´£ üĉv ªĉw¤ý )ºþÉwz Ă¤Év¹ ½vÀåv ûwĉ¾¤Êù ć½ÿwþå Ĉñ¹wùj ¾z Ĉþùvwý Ăí ºă¹

½w¯ )¹½v¹ ć½v¹wþÞù ÿ Ĉæþù ¾§v$ ûv½wîúă ÿ Ãwý¹-+-,$ ûv½wîúă ÿ ć½ I#-+-+ ðýw¯ I#

$ ü¯ ÿ-+-,Ĉù ¹wĄþÊĊ~ ¾Õw· üĊúă Ăz )ºýºĊÅ½ ĈĄzwÊù ªĉw¤ý Ăz ÀĊý # ĂýĀñ¾ă Ăí ¹ĀÉ

 ĈöùwÝ¿v ¢úĊé ¾ĊĊâ£ ôĊ{é÷¾ý ½¹ Ăí wăwõwí ¾ĉÿwÎ£ Iwă ûwĉ¾¤Êù Ĉþùvwý ÃwÆ³v y«Āù ½vÀåv

Ĉù¤³ wĉ ÿ ¹¾Ċñ ½v¾é ¢ĉ¾ĉºù ÿ Ă«Ā£ ¹½Āù I¹ĀÉ ºĉ¾· ¿v ÈĊ~ ºĉ¾· ±wöÍv ûwîùv Ĉ

 ºĉ¾· ¿v Ä~ Ĉ¤³ ûwĉ¾¤Êù Ăz wăwõwí ÐĉĀÞ£ ÿ ¢Êñ¿wz ā½ÿ¹ Ă¤{õv )ºÉwz Ă¤Év¹ ¹Ā«ÿ ĈĉwĄý
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āwòÉÿ¾å ÛĀý üĉv ½¹ ¹wú¤Ýv ÈĉvÀåv ¦Ýwz Iwõwí )ºÉ ºăvĀ· wă 

 ¢{¨ù Ĉñºþþí ôĉºÞ£ Èêý ûwĉ¾¤Êù ć½ÿwþå Ĉñ¹wùj Ăí ¹v¹ ûwÊý ÈăÿÂ~ üĉv ªĉw¤ý

 üĊz Ă{Õv½ ¾z$ ¹½v¹ āºÉ ë½¹ āºĉwå ÿ āºÉ ë½¹ ā¹wæ¤Åv ¢õĀĄÅChang & Chen, 

2021āwòÉÿ¾å ¿v ºĉ¾· ½¹ ûwĉ¾¤Êù ¾ñv ¾òĉ¹ ¡½w{Ý Ăz )# ÇĀă Ăĉw~ ¾z ºþúÉĀă ćwă

 ºþþí Ăz¾¬£ v½ Ĉ{Åwþù āºÉ ë½¹ ¢õĀĄÅ Iºý½v¹ Ăí ć½ÿwþå Ĉñ¹wùj ĂÖÅvÿ Ăz IĈÝĀþÎù

Ĉù ÈĉvÀåv āwòÉÿ¾å ûj ¿v ¹º¬ù ºĉ¾· ûwîùvz )ºzwĉĈù ¹wĄþÊĊ~ ¾Õw· üĊúă Ă ¹ĀÉ

Ăùwý¾zā¹wÅ ûwĉ¾¤Êù ć½ÿwþå Ĉñ¹wùj ²ÖÅ ÈĉvÀåv ćv¾z ûwÆĉĀý÷¾ý ć¿wÅ ½¹ ĂÊĊúă v½ ½vÀåv

ĂÆæé ÿ Èĉv½j āĀ´ý I¢Åv ć½ÿ¾Ñ )ºþÉwz Ă¤Év¹ ¢ĉĀõÿv Ĉ£½ĀÍ Ăz āwòÉÿ¾å ½¹ wõwí ćºþz

Ă«½¹ Ăí ºÉwz üĊĉw~ Ă«½¹ w£ wõwz Ă«½¹ ¿v wõwí ćºþzĂz±ĀÑÿ ¤Êù ćv¾z ÿ ºÉwz Ì¸Êù ûwĉ¾

 ôĊîÊ£ ¹vĀù ĈĉwÅwþÉ ćv¾z ºĉ¾· ÷wòþă ½¹ ûv¾z½wí ćv¾z wăwõwí üîÅv ćwăºí yÎý Ĉ¤³

 ÛĀÑĀù üĉv )ºþĉwúý ĈÅ½¾z Äúõ ûÿºz ÿ Ĉ¤³v½ Ăz v½ wõwí wÒêýv ûwù¿ IºĊõĀ£ ¶ĉ½w£ Iāºþă¹

 )¢Åv ¢Ċúăv Àĉw³ ½wĊÆz wýÿ¾í ûv½ÿ¹ ½¹ ûwĉ¾¤Êù ćv¾z 

Ĉù ûwÊý èĊê´£ üĉv ªĉw¤ý ºă¹ Ĉñºþþí ôĉºÞ£ Èêý ûwĉ¾¤Êù ć½ÿwþå Ĉñ¹wùj Ăí

$ ¹½v¹ āºÉ ë½¹ ¡¼õ ÿ āºÉ ë½¹ ā¹wæ¤Åv ¢õĀĄÅ üĊz Ă{Õv½ ¾z ¢{¨ùChang & Chen, 

2021 ć½ÿwþå ¹wÞzv ¿v ûwĉ¾¤Êù ¢·wþÉ ²ÖÅ v¼õ )#ĂzĂÖÅvÿ Ăz Ĉñ¹wÅ üĉv ½¹ ûj ć¾Ċñ½wí

āwòÉÿ¾å ÛĀý āºÉ ë½¹ ¡¼õ ¾z wăĂzĂÖÅvÿ ÇĀă wz ûwĉ¾¤Êù ôùwÞ£  y«Āù ĈÝĀþÎù

Ĉù ûwýj ćºÞz ćwăºĉ¾· ÈĉvÀåvĈù ¹wĄþÊĊ~ )¹ĀÉ ¡wÝĀÑĀù ¿v ā¹wæ¤Åv wz ¹ĀÉ

ûvÿ½āwòÉÿ¾å Ĉ¤·wþÉðý½ wz wă¡¼õ ĈÖĊ´ù wõwí wz yÅwþ¤ù ćÀĊùj ºþĉwÉĀ· Ä³ ÿ È¸z

¡¼õ ¾z ĂzwÊù ćwõwí ÛĀþ£ )ºþþí üĊêö£ ûwĉ¾¤Êù ĂzĈù ºĉ¾· û¹Āz È¸zIºĉvÀåv  üĉv¾zwþz

ĂÆæé ûwùºĊ¯Ĉù ûwĉ¾¤Êù ¿wĊý ÃwÅv ¾z ºþúÉĀă ćwă ¾ă wz ûwĉ¾¤Êù ºĉ¾· Ĉñ¹wÅ Ăz IºývĀ£

Ĉù ìúí wýÿ¾íwÆ~ ÿ wýÿ¾í ÷wĉv ½¹ ć½ÿwþå Ĉñ¹wùj ²ÖÅ )ºþí 

Ĉù ûwÊý ĈÅ½¾z üĉv ªĉw¤ý Ĉñºþþí ôĉºÞ£ Èêý ûwĉ¾¤Êù ć½ÿwþå Ĉñ¹wùj Ăí ºă¹

āºÉ ë½¹ ā¹wæ¤Åv ¢õĀĄÅ üĊz Ă{Õv½ ¾z ¢{¨ù $ ¹½v¹ ºĉ¾· ºÎé ÿChang & Chen, 

2021Ăz ²ÖÅ ôévº³ Ăí Ĉýwĉ¾¤Êù Üévÿ ½¹ )# ā¹wæ¤Åv ¢õĀĄÅ ¿v ºý½v¹ v½ ć½ÿwþå ć¾Ċñ½wí
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āwòÉÿ¾å ÛĀý üĉv ½¹ ĈÝĀþÎù ÇĀă ¹º¬ù ºĉ¾· ÈĉvÀåv wăûjwă  )¢Év¹ ºăvĀ· Ĉ~ ½¹ v½

Ĉù ¹wĄþÊĊ~ðþĊí½w~ ËwÎ¤·v Ĉ¤³ ¹¹¾ñĉw¬zw« ûwîùv IËw· Ôĉv¾É wz Ĉĉwă ¿v wõwí Ĉ

 ÿ ¹¾Ċñ ¡½ĀÍ Ëw· Ăõwêý ćwă½vĀý ÔÅĀ£ ûwĉ¾¤Êù ÿ½¹Ā· yêÝ çÿºþÍ Ăz āwòÉÿ¾å

 Ă¤{õv )ºþÉwz Ă¤Évºý ÿ½¹Ā· ë½w~ ô´ù w£ ĂĉĀÆ£ ô´ù ¿v wõwí ôú³ Ăz ¿wĊý ûwĉ¾¤Êù ¾òĉ¹

÷¾ý èĉ¾Õ ¿v ºĉ¾· wz yÅwþ¤ù Ëw· ¡wæĊæ¸£ wz ºĉ¾· èĉĀÊ£ y«Āù āwòÉÿ¾å ćwă½vÀåv

Ĉù ûv½vºĉ¾· )¹ĀÉ 

´ù¢ĉ¹ÿº¹wĄþÊĊ~ ÿ wăĈ£j wă 

āwòÉÿ¾å ¹Ā«ÿ ÷ºÝ ¢öÝ Ăz ÈăÿÂ~ üĉv ÷w¬ýv ½¹ ûv½vºĉ¾· ¿v ûv¾ĉv ½¹ ºþúÉĀă ćwă

āwòÉÿ¾åÜú« ¡wÝwöÕv ¾{¤Þù ï½Àz ćwăāwòÉÿ¾å ¿v Ĉîĉ wĄþ£ Ăí ºþ¯ ¾ă ºÉ ć½ÿj ćwă

ā¾Ċ¬ý¿¡½wí ¿v ā¹wæ¤Åv ûv¾ĉv ½¹ ćvwùv ā¹v¹ ½v¾é ½wí ½Ā¤Å¹ ½¹ v½ ¹Ā· ËĀÎ¸ù ćwă 

¡½wí üĉv ¿v ā¹wæ¤Åv¢ĉ¹ÿº´ù wă¢í¾É wĄþ£ Ăí ¹½v¹ Ĉĉwăûwù¿wÅ ÿ wă ¹v¹½v¾é ã¾Õ ćwă

ā¾Ąz ûwîùvĂz wöúÝ ÿ ºý½v¹ v½ Ă¤å¾ñ ¡½ĀÍ Á½wÉ ûvÀĊù Ăz ûj ¿v ć¾Ċñ óĀ~ äĊí ć¾Ċñ½wí

āwòÉÿ¾å ®Ċă ½¹ üĉwöýj ¢·v¹¾~ ÿ ĈîĊýÿ¾¤îõvĈúý ¡½ĀÍ ĈĉwăÈăÿÂ~ ćv¾z I¹¾ĉ¼~ ćwă

Æþ« ìĊîæ£ Ĉ£j ÿ ºĉ¾· ćv¾z ć½ÿwþå ¿v ûwý¿ ÿ ûv¹¾ù ā¹wæ¤Åv ¡ÿwæ£ ûvÀĊù ĈÅ½¾z ÿ Ĉ¤Ċ

Ă¤Å¹ üĊþ°úăāÿ¾ñ ćºþzĂ·wÉ ¿v ìĉ ¾ă ćv¾z ĈöâÉ ćwă ×w´õ ¿v ûwý¿ ÿ ûv¹¾ù ćwă

èĊé¹ Ĉ¤·wþÉ ¢ĊÞú«Ĉù ¾£ĂĊÍĀ£ ºývĀ£ Ĉù )¹¹¾ñ 
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