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Designing a Model of Online Competencies of Online 

Business Consultants 

Abstract 

The purpose of this research was to design a model of the job 

competencies of online business consultants. The research method 

was qualitative with a contextual approach. The samples were first 

selected purposefully and then through snowball method. The 

interviews were conducted in an in-depth, semi-structured manner. 

With the process of open, central, and selective coding, 5 selective 

categories and 24 central categories were extracted. Causal conditions 

(the effort to acquire specialized knowledge, mastery of information 

and communication technology, experience in online business, having 

discipline in work and flexible management), background conditions 

(management and structural performance of the government, 

development of consulting culture in society), intervening conditions 

(non The stability and lack of structure of the country's economy, 

inefficient and cumbersome bureaucracy, lack of laws supporting 

business owners and weaknesses within the job, strategies (strategies 

planned by the government, acquiring up-to-date knowledge and 

information in the field Online business, practical training of online 

business, having discernment, use of reference groups) and 

consequences (strategic thinking, self-empowerment, civil ethics in 
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work, performance management) were extracted. The obtained 

categories, while differentiating the job of consultants, achieved a 

model that can be the basis of the performance of online business 

consultants. 

1. Introduction 
Competence in its best definition is a combination of visible and 

measurable knowledge, skills, abilities, and characteristics that help 

improve employee performance and ultimately lead to organizational 

success. (Müller-Frommeyer, 2017). Therefore, having proficiency in 

the field of job competencies related to online business will help them 

to prosper more (Hakak et al., 2020). 

   One of the main reasons for the failure to survive or achieve the 

expected growth in online businesses is the lack of knowledge and 

expertise in online business management. Therefore, the presence of 

competent entrepreneurship consultants plays an important role in this 

field. (Reid et al., 2019). 

    Since the purpose of business consulting is specific and 

strategic, the chosen approach should be a combination of providing 

advice based on the consultant's experiences and coaching. In addition 

to this skill, having general business experience will play a significant 

role in guiding clients in aspects of strategic planning, business 

development, and responding to existing business challenges. Of 

course, these services will be efficient enough when the consultants 

have sufficient competence in personality, moral and skill dimensions 

(Rajab pour, 2020). 

Research Questions 

In the context of which causal, contextual, and intervening factors, job 

competencies of online business consultants are formed? What 

strategies do online business consultants take to strengthen job skills? 

What consequences will the adopted solutions have for improving the 

performance of online business consultants? 

2. Literature Review 

Researchers have identified different components of job competence 

including: motivation, social skills, self-awareness, empathy, self-

regulation, cognitive skills (Liikamaa, 2015), strategic contribution, 

business knowledge, personal credit, technology (Mufti et al., 2016), 
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systemic thinking, acceptance of interdisciplinary diversity, 

intrapersonal competence, practical and strategic management 

(Solansky, 2020).   

   Some researches show the competencies needed by business 

consultants, including the competencies of motivating and giving 

hope, keeping entrepreneurs' information confidential and protecting 

their intellectual property rights, alertness to new work opportunities, 

and the ability to prepare a business plan (Hatami&Azizi, 2015).    

Also, the job competence of employees has been identified in terms of 

personal characteristics, knowledge, and skills (Babashahi et al., 

2017). The competencies of the consultants of organizations, in 

addition to specific personality competencies, were also extracted in 

the sub-categories of intelligence, knowledge of management and 

organization, strategic thinking, situational assessment, and leadership 

of leaders (Vakili et al., 2021). 

3. Methodology 

The method of this research was qualitative based on a contextual 

approach. The area investigated in the current qualitative research was 

formed by experts of online business consultants. In this research, the 

samples were selected purposefully and the sampling process 

continued as a snowball. Semi-structured in-depth interviews were 

completed with 18 experts until the theoretical saturation criterion was 

reached. The duration of each interview was between 50 and 80 

minutes. 

4. Results 

The analysis of the research data in the three stages of open, central, 

and selective coding finally resulted in 24 central categories, 5 major 

categories, and one core category which covers all the emerged 

categories, which is mentioned in the table below. 

Table 1. Coding results (source: findings of the current research) 

Selective coding 
Axial coding 

First order axial code Second order axial code 

Job competency 

Knowledge-oriented, 

skill-oriented 

and ethical 

Get updated 

information 
- 

Having multiple skills 
practical skill 

Communication skills 
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Selective coding 
Axial coding 

First order axial code Second order axial code 

Speaking skill 

Listening skills 

Ethics of consultants - 

gaining experience 

and knowledge in the age 

of information 

and communication 

Trying to acquire specialized knowledge 

Mastery of information and communication 

technology 

Online business experience 

Having order and discipline at work 

Correct management of programs 

Background 

conditions from 

macro to 

micro levels 

Administrative performance of the government 

Structural performance of the government 

The growth of counseling culture in society 

Economy 

bureaucracy 

and restrictive 

culture 

Instability and unstructured economy in Iran 

Inefficient and cumbersome bureaucracy 

Lack of laws supporting business owners 

 

Limitations and weaknesses within the job 

Strategies 

structural- 

operational) to 

strengthen job 

competence 

 

Selective 

coding 

Systematic and planned government strategies 

Get up-to-date business knowledge and information 

online 

Practical and practical online business training 

Having the power of discernment 

Axial coding 

Strategies 

structural- 

operational) 

Use the experience of others and reference groups in 

your field of work 

 

Personal, 

professional 

and social promotion 

Strategic thinking 

Self-empowerment 

Civil ethics in performing job duties 

performance management 

 

Finally, during selective coding (central extraction, causal and 

contextual conditions, interventional conditions, strategies, and 

consequences), central categories in each sector, systematically related 

to other categories, relationships in a clear communication framework, 

and the research paradigm model were drawn that narrate the process 

of forming job competencies online. The model is illustrated in 

Figure1. 
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Figure 1. Derived contextual model 

 (source: findings of the present research) 

 
 

5. Conclusion  

The main goal of this research was to design a model of the job 

competencies of online business consultants. According to the 

obtained results, the conceptual model of the research was extracted in 

six main sections, including causal, contextual, intervening, strategic, 

consequences, and central conditions. The extracted model shows that 

Intervening conditions of economy, 

bureaucracy and restrictive culture 

 *Instability and unstructured economy 

 *Inefficient and cumbersome bureaucracy 

*Lack of laws supporting business owners 

*Limitations and weaknesses within the job 

Causal conditions for gaining 

experience and knowledge in 

the age of information and 

communication 

 *Trying to acquire specialized 

knowledge 

 *Mastery of technology 

  Information and communication 

 *Online business experience 

 *Having order and discipline at 

work 

*Flexible management 

 

Background conditions from 

macro to micro levels 

 *Administrative performance of 

the government 

 *The structural function of the 

government 

 *Growth of counseling culture in 

the society 

Consequences of 

personal, 

professional and 

social promotion: 
 *Strategic 

thinking 

 *Empowering 

yourself 

 *Civil ethics in 

Performing job 

duties 

*performance 

management 

The central 

phenomenon of 

online business 

consulting job 

competencies 

model 

  *science-

oriented 

 *Skill oriented 

 *Moral 

oriented 

Strategies structural-

operational) 

tostrengthen job 

competence 

 *Systematic and planned 

strategies of the 

government 

*Acquiring up-to-date 

knowledge and 

information in the field of 

online business 

*Practical and practical 

online business training 

 *Having the ability to 

recognize 

*Using the experience 

of others  
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for the formation of a science-oriented, skill-oriented, and ethical 

multi-dimensional desirable occupational competency model, both the 

implementation of strategies at the macro-management and structural 

levels of society and the agency and active role of actors in this field 

are needed. It is important to achieve this by acquiring the necessary 

specialized knowledge and strengthening one's civic capabilities. In 

this regard, inefficient and cumbersome bureaucracy, lack of sufficient 

supporting laws for business owners, instability, and unstructured 

economy in the society are the most important limitations in the model 

based on the mentality and immediate experiences of the interview. 

Those involved in online business consulting are depicted. Therefore, 

if the competency model of online business consultants of this 

research is implemented, it can play a significant role in improving the 

performance management of consultants to their clients in a scientific 

way, not based on personal experiences and based on trial and error. 

 

Keywords: Job Competency, Consultant, Online Business. 
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 نیآنلا یوکارها کسب نیمشاور یشغل یها یستگیمدل شا یطراح

 رانینور، تهران، ا امیدانشگاه پ ،یو روانشناس یتیگروه علوم ترب اریاستاد   یعیرف سهینف

  

 رانینور، تهران، ا امیدانشگاه پ ،یگروه علوم اجتماع اریاستاد   ینصرآباد یذاکر زهرا
 

 رانینور، اصفهان، ا امیدانشگاه پ ،یمشاوره شغل ارشد یکارشناس  زاده  یشهر یر کتاین

 چکیده
تحقیاق وکارها  آنلایان واو ر رو   هاا  شای ی موااورین کسابهدف این تحقیق طراحی مدل شایستگی

ها  صورت هدفمناد و پا گ و ولاه ورفای انتشااد شادندر م ااح ه ها وهنمونها  وو ر  کیفی وا رویکر  زمینه

 24مقولاه ویینوای و  5صورت عمیق نیمه پاختار انجام شدر وا فرآیند کدوذار  واز، محور  و انتشاوی،  وه

شرایط ع ی )تلا  جهت کسب  انش تش  ی، تس ط ورتکنولوژ  اطلاعات مقوله محور  اپتشراج شدر 

ا  )عم کار   و ارت اطات، تجروه تجارت آنلاین،  اشاتن نماد  ر کاار و مادیریت منعطارا، شارایط زمیناه

ختار نیاافتگی ث اتی و پاور )ویشرایط مداخ همدیریتی و پاختار   ولت، رشد فرهنگ مواوره  ر جامعها، 

وکار و  کننده از صاح ان کساب اقت ا  کوور، ووروکراپی ناکارآمد و  پت و پاویر، فقدان قوانین حمایت

شاده توپاط  ولات، کساب  اناش و اطلاعاات  ریی  راه ر ها  ورنامهراه ر ها )ها   رون شی یا،  ضعر

لایان،  ارا واو ن قادرت وکار آن وکار آنلایان، آماوز  عم ای و کاارور   کساب روز  ر حاوزه کساب وه

ها  مرجعا و پیامدها )تفکر راه ر  ، توانمندپاز  خو ، اخلاق مدنی  ر شیل،  توشیص، اپتفا ه از وروه

آمده ضامن متماییپااز  شایل موااورین واه الگاویی   پت ها  وه مدیریت عم کر ا اپتشراج شدندر مقوله

 لاین قرار ویر ر وکار آن تواند م نا  عم کر  مواورین کسب پت یافت که می

 .نیوکار آنلا مشاور، کسب ،یشغل یستگیشا :ها واژهکلید
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 مقدمه

 هاد کاه پارعت روزافایون تحاو ت و  پیر تاریشی جامعه و شرایط کناونی آن نواان می

پیورفت تکنولوژ ، تمام اوعا  زندوی فر   و اجتماعی انسان را تحت تأثیر خو  قارار  ا ه 

ویژه پیورفت  ر عرصه تکنولوژ  واعا  افایایش پارعت و  وهها  اپتر اورچه این پیورفت

ها  ر اوعاا  مشت ار  ازحد تنش ها  فر   و جمعی شده اپت، اما افیایش ویش  قت فعالیت

فر  ، خانوا وی، اجتماعی و شی ی، همگای نیااز واه موااوران متش اص را ویواتر نمایاان 

 ر(Hoseini et al., 2018کر ه اپت )

خ وص  وکارها  جدید وه ا  از کسب که وشش عمده وا توجه وه این 

انداز  ها  اولیه راه وکارها  آنلاین که کمتر وا موتر   ر تعامل هستند،  ر پال کسب

شوند، شوند و یا  ر و ندمدت موفق وه ا امه روند رشد خو  نمیخو  وا شکست مواجه می

تر پو آور  تر و کد وکارها  موجو  کوچک بوکارها  ر مقایسه وا کس  رنتیجه این کسب

یکی از   یل اص ی عدم موفقیت  ر ا امه (. Hatami& Azizi, 2015مانند ) واقی می

وکارها  آنلاین، عدم  انش و  ویژه  ر کسب یاوی وه رشد مور  انتمار، وه حیات یا  پت

شایسته  وکار آنلاین اپتر  ر چنین شرایطی، وجو  مواوران تش ص مدیریت کسب

وکارها  آنلاین و  رنتیجه ایجا   کارآفرینی نقوی مهمی  ر  رشد و توپعه کسب

ها  ره ر    اشتن قاو یت 1پو نسکیار Reid et al., 2019وکارها  جدید  ارند ) کسب

 اند   هی و هدایت را ورا  مواوران ضرور  می  هی، جهتمانند توانایی پازمان

(Solansky, 2020وکار، خاص و اپتراتژیک اپت،  هدف از مواوره کسب ار ازآنجاکه

شده هد واید ترکی ی از ارائه توصیه و ن یحت ور م نا  تجارد  وناوراین رویکر  انتشاد

وکار نقش وسیایی  ور  واشدر علاوه ور این مهارت،  اشتن تجروه ک ی کسب مواور و مروی

وکار و  و مالی، توپعه کسبریی  اپتراتژیک  ها  ورنامه  ر هدایت موتریان  ر جن ه

وکار خواهد  اشتر ال ته این  ها  موجو  کسب ها  مدیریت و پاپشگویی وه چالش شیوه

خدمات زمانی از کارآمد  کافی ورخور ار خواهد وو  که مواوران از شایستگی کافی  ر 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Solansky 
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 ار Rajabpur, 2020اوعا  شش یتی، اخلاقی و مهارتی ورخور ار واشند )

اصطلاح نو و ودیعی نیست، و که موضوعی اپت که از قدید  ر  مفهوم شایستگی 

آثار یونان واپتان، آیات قرآن کرید، کلام مع ومین و ا ویات کلاپیک و مدرن وه آن 

عنوان  شایستگی وهار Shirazi & Ajdari, 2014مور توجه قرار ورفته اپت )شده و  اشاره

وستر  وسیار زیا    ر  1691 و اوایل  هه 1691یک مفهوم تش  ی،  ر اواخر  هه 

ع می و هنر  پیدا کر  و وه یکی از پرکارور ترین مفاهید مور اپتفا ه  ر  ها  عرصه

ار محققان تعاریر متفاوتی از Kim, 2015ا  ت دیل شد ) ها  مشت ر هنر  و حرفه عرصه

انایی مثاوه یک نوع تو طورک ی شایستگی وه اندر  ر این تعاریر، وه شایستگی ارائه کر ه

ار از پویی  یگر، Chen & Jiang, 2019شو  ) ورفته می  ورا  شیل یا پست شی ی  ر نمر 

ار وهترین Traicoff et al., 2019تعریر شایستگی واوستگی وسیار  وه زمینه شی ی  ار  )

ها   ها و ویژوی ها، توانایی تعریر  ر زمینه شایستگی، ترکی ی از  انش، مهارت

کند و  ر  ویر  اپت که وه وه و  عم کر  کارکنان کمک می اندازه مواهده و قاول قاول

ها قاول اصلاح هستند و وا وظایر پایان منجر وه موفقیت پازمانی خواهد شدر شایستگی

 ,Müller-Frommeyerشوند و کارایی وا تر   ارند )تر همگام میجدید و پیچیده

یک پازمان و افرا   ارا  آن ار هر شایستگی واید وا فرآیندها  خاصی  ر 2017

ها  ار ویژویRusso, 2016 هنده آن فرایندها هستند، مرت ط واشد ) ها که انجامشایستگی

مواهده و یک قسمت نامرئی تقسید کر ر اغ ب  توان وه یک قسمت قاولشایستگی را می

و  ویر ، توپعهمواهده اپت، چراکه مواهده،  رك، اندازه تمرکی افرا  ور وشش قاول

تر اپتر قسمت  اخ ی  ر مور  رفتار شش ی وو ه و ورا  عم کر  فر  ها پا ه وه و  آن

که قسمت خارجی معموً  شامل الیامات اپاپی ورا  انط اق وا وسیار حیاتی اپت  رحالی

ها  شی ی  ر پازمان   پاز  شایستگی ار پیا هTraicoff et al., 2019پست شی ی اپت )

شو ؛ اما کارور ه می میر آموز ، ج ران خدمت و یا ویینش وهورا  اهداف مشت فی ن

وکارها  امروز  تنها وه  لیل ویینش و  ها  شی ی  ر کسبضرورت کسب شایستگی

وکارها  آنلاین اهمیت وسیایی یافته اپت؛  اپتشدام نیست، و که وا توجه وه رواج کسب
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وکار آنلاین وه رونق  وه کسبها  شی ی مرووط  وناوراین  اشتن ت حر  ر زمینه شایستگی

 ار Hakak et al., 2020ها کمک شایانی خواهد کر  ) ویوتر آن

ها  مور نیاز خو   ر  وکار از شایستگی  ر این میان فهد و تفسیر مواورین کسب 

ها  ویر  این شایستگیفرهنگی حاکد ور جامعه و فهد وافتمند فرایند شکل -فضا  اجتماعی

ا  و محیطی و  ر متن تعاملات اجتماعی ماوین کنوگران این میدان،   ر وستر شرایط زمینه

انجامدر وایست طی کنند، می ویش از هر چیی وه روشن شدن مسیر  که مواورین موفق می

وکار آنلاین و فقدان یک مدل جامع  ر این زمینه  ضرورت و رواج مواوره کسبهمچنین 

 مند از ق حاضر واهدف ارائه یک مدل زمینهتواند وسیار راهگوا واشد؛ وناوراین، تحقی می

ویر  واکاو  فرایند شکل وکار آنلاین، ضمن  ها  شی ی مواورین کسب شایستگی

ها  شی ی مواورین،  ر نمر  ار  وه این پؤا ت و ر از  که وا توجه وه همه  شایستگی

ا  و هسته ، پدیده مرکی  و حوزه معنایی مهد1آمده از زمینه  پت ها و شواهد وه  ا ه

وکار آنلاین کدام اپت؟ همچنین  ها  شی ی مواورین کسب پیرامون شایستگی

ویر ؟ ور شکل می ا  و مداخ هها  شی ی  ر وستر کدام عوامل ع ی، زمینه شایستگی

ها  شی ی  ر پیش  وکار آنلاین چه راهکارهایی را ورا  تقویت شایستگی مواورین کسب

وکار  ه چه پیامدهایی ورا  وه و  عم کر  مواورین کسبویرند؟ راهکارها  اتشاذشدمی

 وکارها  آنلاین خواهد  اشت؟ آنلاین  ر زمینه ارائه مواوره وه صاح ان کسب

 پیشینه پژوهش

پاز  این مفهوم  ر  رغد وستر  مفهوم شایستگی شی ی  ر  نیا   انوگاهی، جار وه

ها  ارت اطی و تأثیر  ا وستر  فناور ها  اخیر و رو شده و  ر پال ها وا چالش رووه پازمان

شده اپت  ها  شی ی متفاوتی تدوین ها  مشت ر شایستگی شدن، ورا  شیل ها ور جهانی آن

صورت عمومی وو ه اپت و موار   ها ویوتر وهکه ال ته شناپایی و اپتشراج این شایستگی

ار Shirazi & Ajdari, 2014شده اپت ) ضرورت تدوین محدو   ورا  شیل خاصی وه
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ها  عمومی ک ید  را تفکر انتقا  ، مهارت وین  شده، شایستگی ها  انجام ورخی پژوهش

کند  ها   یجیتال پایه ویان می ها  وازرپی، نمارت و مهارتفر   و عاطفی، مهارت

(Muzam, 2022 ار همچنین هوت شایستگی عمومی ورا  مواوران نمام تع ید و ترویت

، ویژوی شش یتی، ویژوی اخلاقی، نگر ، وینش و اعت ار  ، مهارت شامل  انش، توانایی

 ار Naseri et al., 2020ویان شده اپت )

ها  متفاوتی ورا  شایستگی شی ی شناپایی  ها نیی اوعا  و مؤلفه  ر ورخی پژوهش 

فر  ، مهارت ره ر ، مهارت فنی،  فر  ، مهارت ورون   اندر ازجم ه: مهارت  رونکر ه

ار انگیی ، مهارت اجتماعی، Asumeng, 2014ا  )مهارت مواورهمهارت شی ی و 

ا، پهد Liikamaa, 2015ها  شناختی ) خو آواهی، یکدلی، خو تنمیمی، مهارت

ا، تفکر Mufti et al., 2016آور  )وکار، اعت ار شش ی، فن اپتراتژیک،  انش کسب

عم ی و مدیریت  فر  ، شایستگیا ، شایستگی  رون رشته پیستمی، پذیر  تنوع وین

ها   ر همچنین  ر مطالعه پیرامون شناپایی شایستگی(Solansky, 2020) اپتراتژیک

ها   ها  پیوین ویانگر این اپت که شایستگی وکار، نتایج پژوهش مور نیاز مواوران کسب

وشوی و امیدوشوی، محرمانه پنداشتن اطلاعات کارآفرینان و حفظ حقوق مالکیت  انگییه 

ها  آموزشی، هوشیار   ها  ر کارواه توانایی تسهی گر  و مدیریت وح فکر  آنان، 

ها  جدید کار ، توانایی کسب اطمینان و اعتما  کارآفرینان، قدرت  نس ت وه فرصت

وتح یل مسائل، تش ص و  انش عمیق  ر یک صنعت یا وازار هدف، اپتفا ه از اویار  تجییه

وکار و  ا ، توانایی تهیه طرح کسب همنمور ایجا  و حفظ رواوط حرف پاز  وه ش که

هایی هستند که  ارا   هوشیار  نس ت وه آخرین روندها و تیییرات محیط، شایستگی

ا   ویوترین اولویت مور نیاز مواوران کارآفرینی وو ه و نیازمند توجه و تقویت ویژه

ویژه ورا   ر پنج ویژوی اص ی موفقیت شی ی وهاHatami&Azizi, 2015واشند ) می

ا ، کاروست ها شامل ورخور ار  از  انش حرفه مواوران مدارس  ر ورخی از پژوهش

ها   فتر  وسیار مهد اپت   انش، توپعه توانایی، تعامل شی ی اجتماعی و فعالیت

(Haghshenas & Aboulmaali, 2022پذیر ، واورااندیوی، منمد وو ن،  ار مسئولیت
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جویی، پوتکار، خلاقیت، محتاط  ر ، تجروه پذیر ، جسارت، نقدپذی وینی، انعطافواقع

عنوان اوعا  شایستگی  امیدوار  و پازوار  وا  نیی  ر پژوهوی  یگر وه وو ن، اصالت،

ها   ار  ر وررپی شایستگیKerami & Choupani, 2018مواوران موفق ویان شده اپت )

 Wryrick) وکار تأکید شده اپت مواورین شی ی ور په مهارت تکنیکی، مواوره و کسب

Morgan et al., 2014ها  فر  ،  ار همچنین شایستگی شی ی کارکنان  ر اوعا  ویژوی

ار همچنین  ر شناپایی Babashahi et al., 2017اند ) انش و مهارت شناپایی شده

صورت موشص،  ر  ها  شش یتی وه ها  مواورین پازمان، علاوه ور شایستگی شایستگی

پنجی و   مدیریت و پازمان، تفکر اپتراتژیک، موقعیتها  فرعی هو ،  انش  مقوله

ره ر  ره ران نیی اپتشراج شد که از وا ترین  رجه اهمیت و تأثیروذار  ورخور ار وو ند 

Vakili et al., 2021) ار 

 روش

ها، منطق و پازوکار و شرایط  هرواه پؤال پژوهش  ر زمینه کور فرایند، زمینه

ا     یل، چگونگی و پیامدها  آن واشد، رو  زمینهویر  پدیده مور مطالعه، شکل

  ار  ر این پژوهش نیی ور اپاس هدف نهایی پژوهش1966انتشاد مناپ ی اپت )ذکایی، 

ویر  وکار آنلاین و فرایند شکل ها  شی ی مواوران کسب  م نی ور ارائه الگو  شایستگی

شدر ور م نا  طرح رویکر   ا  اپتفا ه آن، از رو  پژوهش کیفی م تنی ور رویکر  زمینه

مند اجراشده و  ها  مرح ه ا، کدوذار 1661) 2اشتراوس و کوروین 1ا  پیستماتیک زمینه

ار حوزه مور وررپی  ر پژوهش 1965شو  )فراپتشواه،   ر قالب الگو  پارا ایمی ارائه می

را  وکار آنلاین توکیل  ا ر ملاك انتشاد این اف کیفی حاضر را خ روان مواورین کسب

وکار آنلاین، ارت اط فع ی وا مواورین و  موار   نمیر  اشتن پاوقة طو نی مواور کسب

ها  اولیه وو ر  ر این  شونده مناپب توشیص  ا ه شدن و معرفی شدن توپط م اح ه

صورت و وله ویر  وهصورت هدفمند انتشاد شدند و فرایند نمونه ها وهپژوهش اوتدا نمونه
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نفر خ ره و رپیدن  11یافته وا پاخت ها  عمیق نیمه   و وا انجام م اح هورفی ا امه پیدا کر

 قیقه  11تا  51ها وین  زمان هار یاک از م اح ه مدتوه معیار اش اع نمر  وه اتمام رپیدر 

وو  و محقق ضمن ض ط نمو ن مکالمات  ر طی زماان م ااح ه، اقادام واه 

حاصل از آن تایاپ و ماور  ها  اح ه،  ا هور ار  نمو ر پگ از انجام هر م  یا  اشت

 وتح یل واقع شدر  تجییه

ا  صورت  ها  ر نمریه زمینه ها  پژوهش ور م نا  رویه تح یل  ا ه تح یل  ا ه

صورت لیت وه لیت پیا ه و چندین وار توپط محقق وازخوانی  ها وه ورفت؛ اوتدا م اح ه

حاصل شو ر  ر مرح ه ع ارت و مفاهید موجو   ر متن شد تا  رك عمیقی از آن 

ها و  ها و موشص کر ن مفاهید موجو  و ویژوی ، واهدف خر کر ن  ا ه1کدوذار  واز

ها ال اق شدر پ گ کدها  واز  که هم وشانی معنایی ویوتر   اوعا شان، مفاهید وه  ا ه

قرار ورفتند  2  محور  اشتند واهدف نمایش ارت اط مفاهید، ذیل یک مقوله  ر کدوذار

ها  ها  عمده اپتنتاج شدر تمامی این مقوله، مقوله9و  ر پایان  ر مرح ه کدوذار  ویینوی

مقوله عمده و یک مقوله  5مقوله،  22 رنهایت، حول یک مقوله مرکی  شکل ورفتندر 

 ها  پدیدارشده اپت، حاصل شدر   هنده تمامی مقوله هسته، که پوشش

 2کنترل یا اعت اریاوی توپط اعضا  از تکنیکعت ارپذیر  پژوهش، تأمین امنمور  وه 

ودین ترتیب که کدها  تولیدشده  ر یک فرم  ر اختیار چهار نفر از اپتفا ه شدر 

ها   ها خواپته شد تا یافته و از آنترین اعضا وو ند، قرار ورفت  شوندوان، که آواه م اح ه

تجارد خویش کنترل کنندر همچنین پژوهش را مطالعه کر ه و همسانی آن را وا 

مدت  ر محیط پژوهش و اخت اص چهار ماه ور تلا  کر  وا حضور طو نی پژوهش

منمور اجتناد از  ها وه نگر   ا ه ها و مواهده مداوم و چندجان ه مستمر وه ور آور   ا ه

وا انتشاد ها ویفیایدر همچنین تلا  شد  ها  نامناپب، وه اعت ارپذیر  یافته وند  مقوله

زمان  وکار آنلاین ورا  م اح ه و ور آور  و تح یل هد مواورین خ ره حوزه کسب
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پذیر ا پژوهش نیی تأمین شو ر وه این ا ، اعت ار ویرونی )انتقال صورت چرخه ها وه  ا ه

ها، وه مور ها و اطلاعات جدیدتر  صورت که وعد از انجام چند م اح ه و تح یل آن

ر ا امه وارا  ها  وعد  اثروذار وو ر   ه  ر روند تحقیق و انتشاد نمونهشد ک یافته می  پت

اپتفا ه شدر این  1ها نیی از آزمون اپکات محاپا ه ضاریب قاو یات اعتماا  کدوذار 

 هدر ورا  اجرا  آن پگ از آزمون مییان توافق وین کدوذاران مشت ر را نوان می

ها انتشاد و توپط   رصد از محتوا  م اح ه 21ها توپط نفر اول،  کدوذار  متن م اح ه

نفر  یگر  کدوذار  مجد  شد و وا  ر نمر  اشتن کدها  مور توافق ضریب مذکور 

زمانی وراور وا چهار ماه  زمان، مدت محاپا ه ور یدر انجام مراحل م اح ه و تح یل هد 11/1

 وه خو  اخت اص  ا ر 

شونده ع ارت اپت از: وه تفکیک مقطع  م اح ه 11شناختی  ترکیب جمعیت 

نفر  ر مقطع کارشناپی وو ندر وه  9نفر مقطع ارشد و  1نفر  ر مقطع  کتر ،  9تح ی ی  

ها  مدیریت اجرایی، مدیریت وازروانی، کارآفرینی،  تفکیک رشته تح ی ی: رشته

ریی  و  ه، ورنامهمعمار ، صنایع غذایی، کام یوتر، فناور  اطلاعات، روانوناپی، مواور

شوندوان زن وو ندر وه  نفر از م اح ه 11نفر مر  و  1حقوق وو ندر وه تفکیک جنسیت 

تا  11نفر وین  2پال،  11تا  5نفر وین  2پال،  5نفر کمتر از  5تفکیک پاوقه کارحضور : 

پال پاوقه کار  اشتند، وناوراین  رمجموع پواوق کار  29تا  22نفر وین  9پال،  15

 5نفرکمتر از  9پال وو ر وه تفکیک پاوقه مواوره حضور :  29تا  5شوندوان وین   هم اح

صورت حضور   اشتند، وناوراین  رمجموع  پال پاوقه مواوره وه 11تا  5نفر وین  12پال و 

پال وو ر وه تفکیک پاوقه  11تا  5شوندوان وین  پاوقه مواوره حضور  م اح ه

وکار  پال پاوقه کسب 15تا  5نفر وین  12پال و  5ز نفر کمتر ا 9وکار آنلاین:  کسب

 15تا  5شوندوان وین  وکار آنلاین م اح ه آنلاین  اشتند، وناوراین  رمجموع پاوقه کسب

پال  11تا  5نفر وین  6پال و  5نفر کمتر از  6پال وو ر وه تفکیک پاوقه مواوره آنلاین: 

 پال وو ر  11تا  5پاوقه مواوره آنلاین  اشتند، وناوراین  رمجموع پاوقه مواوره آنلاین وین 
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 ها  یافته

ها  ر په  شده و کدوذار  آن آور  ها  جمع پگ از وررپی پطر وه پطر متن م اح ه

ها  شی ی را وه ت ویر ویر  شایستگی ا  که فرایند شکل ها  اص ی و عمده مرح ه، مقوله

پر از  اولیه وذار  و مفهوماندر مرح ه اول کدوذار  واز جهت نام شده کوند اپتشراجیم

که وه هر  طور  صورت پطر وه پطر کدوذار  شد، وه ها وه هاپت که طی آن  ا ه  ا ه

ا  اخت اص یافتر  ر این مرح ه تلا  ور این وو  که کدها وه  پطر یا جم ه کد جداوانه

مفهوم  151از متن واشند تا هیچ مفهومی از  پت نرو ر  ر این مرح ه متن وفا ار و ورخاپته 

 121ع ت تقارد مفهومی،  رنهایت نیی  اپتشراج شد که پگ از ا غام ورخی از کدها وه

ا  از کدوذار   تر  ر پطوح وعد  قرار ورفتر نمونهها  انتیاعی مفهوم م نا  کدوذار 

 آمده اپتر  1واز  ر جدول 

 ای از کدگذاری باز نمونه. 2جدول

 کدگذاری باز

 کدهای باز متن مصاحبه

تش ص  ر  انش فناور  اطلاعات  زمه کار هر مواور  ر زمینه 

، ها انش کافی  رواره کار اپتارتاپر وکار آنلاین هست کسب

وازاریاوی و ت  ییات نیی از ضروریات کار مواورین ، کارآفرینی

 ر وکارها  آنلاین اپت کسب

لیوم کسب تش ص  رحوزه فناور  

اطلاعات/ لیوم  انش کافی  رواره 

انداز  و توپعه  م یومات راه

 وکارها  آنلاین کسب

پذیر خود وو ن  وره ج و  انش ترین ویژوی که فر  را می  ر اصل مهد

پذیر   روز شدن و  انش کند  ائد واید  ر حال وه من هد پعی میر اپت

 ر تر وود واشد تا موفق

پذیر  شرط پیورفت  ر حوزه  ش ان

روزرپانی  مواوره/ تلا  جهت وه

  انش خو 

ورا  اینکه وتونی خود مواوره ود  علاوه ور اینکه واید وتونید خود 

وکارها  صحنه کسب واید از پوتر اطلاعات ودید کر وازار را هد ووناپید

 موقع کمک کنید پگ من خو م این هد اطلاع  اشته واشید که وتونید وه

خوا  موفق واشه حداقل واید ودونه  کار را انجام  ا م و کسی هد که می

 ر صحنه چیه شرایط پوت

لیوم  انش تجروی و اطلاع از 

 وکارها  آنلاین صحنه کسب پوت
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صورت یک ش که  ها وه ها، کدوذار  محور  اپت که مقوله مرح ه  وم کدوند   ا ه

گر با استفاده از حساسیت نظری و  ه پژوهشدر این مرحلویرندر  واهد  ر ارت اط قرار می

محور  آن را موشص نمو ر ور وند  و منمد کر ه و ایده کدها  واز را  پتهمقایسه دائم، 

 مقوله محور  ایجا  شدر  22این اپاس، 

مند وه  مرح ه پوم، کدوذار  ویینوی اپت که طی آن، هر مقوله محور  وه شک ی نمام 

ها   شده و مقوله شده، رواوط  ر یک چارچود ارت اطی روشن ها روط  ا ه  یگر مقوله

مقوله حاصل شد که اجیا   5شوندر  ر این مرح ه  اص ی  ر وا ترین پطح انتیاع ایجا  می

شده طی مراحل  ها  اپتشراج  هندر  ر ا امه مقوله اص ی مدل شایستگی شی ی را شکل می

که هرکدام پاپخ وه پؤا ت تحقیق را  آمده اپت 9تا  2ها   وانه کدوذار ،  ر جدول په

  هندر پوشش می

وکار آنلاین چیست و چه اوعا    ها  شی ی مواورین کسب ر شایستگی1پؤال  
  ار ؟

 های تحقیق حاضر( . نتایج حاصل از کدگذاری باز، محوری و گزینشی )منبع: یافته1جدول 

کدگذاری 

 گزینشی

 کدگذاری محوری

کد محوری  کدگذاری باز

 مرتبه اول

کد محوری 

 مرتبه دوم

شایستگی شی ی 

مدار،    انش

مدار و  مهارت

 مدار اخلاق
 

کسب اطلاعات 

 روز وه
- 

توپعه  انش  -کسب  انش  رحوزه فناور  اطلاعات 

تمرکی  ر حوزه  -پذیر خود وو ن  انش-فناور  
 انش کافی  رواره کار  -خاصی از  انش فناور 

توانایی  -وازاریاوی و ت  ییاتها و کارآفرینی و اپتارتاپ

اجرایی کر ن یک پروژه واوسته وه  انش نمر  و تجروه 

 روزرپانی ع می و  ید محیطی مطالعه و وه -میدانی

ورخور ار  از 

ها   مهارت

 چندوانه

ها  مهارت

 عم ی

آشنایی وا حوزه آ  تی، کارآفرینی  -مهارت حل مسئ ه

 انتقال  رپت مفاهید -کوچینگ

ها  مهارت

 ارت اطی

 - ورخور ار  از مهارت تفکرورقرار  ارت اط مناپب 

 راوطه اجتماعی مناپب

مهارت 
 پشنور 

 مذاکره -صح ت کر ن -پشنور  مناپب
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کدگذاری 

 گزینشی

 کدگذاری محوری

کد محوری  کدگذاری باز

 مرتبه اول

کد محوری 

 مرتبه دوم

وو    مهارت

  ا ن
 شنونده خود وو ن

مدار   اخلاق

 مواورین
- 

پاز   یکسان-وینانه ورخور  واقع -صا ق وو ن  ر کار

 -رفتارشناپی موتر ، شناخت رفتار رق ا حرف و عمل،

 همدلی و تفکر

 : شرایط ع ی  زم ورا  کسب مدل شایستگی شی ی چیست؟2پؤال 

 های تحقیق حاضر( . نتایج حاصل از کدگذاری باز، محوری و گزینشی )منبع: یافته3جدول 
کدگذاری 

 گزینشی

کدگذاری 

 محوری
 کدگذاری باز

 شرایط علی

 تجربه و دانش

 هدفمندانهکسب 

تلا  جهت کسب 

  انش تش  ی
 ورایی تش ص –ها  مالی اطلاع از پیستد -وکار ها  کسب اطلاع از مدل

تس ط ورتکنولوژ  

اطلاعات و 

 ارت اطات
 

پاز  و  ش که -آشنایی وه ع وم  ا ه  یتا،  یتا ماینیگ و هو  م نوعی

کار، ش که افیارها، آشنایی وا  آشنایی وا نرم -حضور قدرتمند آنلاین

افیارها و اپتفا ه خود  تس ط کافی ور نرم -ت  ییات  -نویسی ورنامه -شرکت

 هایی مثل اینستاورام و ت گرام و واتساپ از پ تفرم

های  توانمندی

 عصر اطلاعات

 و ارتباطات
 

 تجروه تجارت

 آنلاین

کسب تجرویات  ر حوزه تجارت وه خ وص تجارت آنلاین و 

 وکار آنلاین یک رشته کسب کسب تجروه  ر -الکترونیک

  اشتن نمد و

  یسی  ین  ر کار

 وند توجه وه زمان -هدف -پوتکار  اشتن -ریی ورنامه
ها  اپتراتژیک  و اطلاع از وازاریاوی، ورنامه –نگر  پیستمی - ر کارها 

 انداز چود

 مدیریت صحیح

 هاورنامه
  رپترپانی اطلاع -مدیریت زمان مهارت -مدیریت وحران 

ا   وکار آنلاین  ر وستر کدام شرایط زمینه ها  شی ی مواورین کسب : شایستگی9پؤال 

 ویر ؟ شکل می
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 های تحقیق حاضر( . نتایج حاصل از کدگذاری باز، محوری و گزینشی )منبع: یافته4 جدول

کدگذاری 

 گزینشی

کدگذاری 

 محوری
 کدگذاری باز

 ایشرایط زمینه

از سطوح کلان 

 تا خرد

عم کر  مدیریتی 
  ولت

پاز  توپط نها هایی مانند اتاق وازروانی، اتاق اصناف،  فرهنگ

 را یو و ت ویییون -شهر ار  ها وتعاون،  انوگاه
شناختی و تنمیمی  - ولتی، نقش هنجار  -حمایت ازنمر وزارتی

 وه و  نمارت و کاهش  خالت –قوانین تسهیل - ولت

عم کر  پاختار  

  ولت

 -ونق ی  ها  توپعه حمل زیرپاخت -ها  اینترنتی زیرپاختوه و  

 ها  عمومی فراهد کر ن زیرپاخت -تأمین مناوع 

رشد فرهنگ 
 مواوره  ر جامعه

اپتق ال ویوتر از  -وه و  اعتما پاز  ورا  اپتق ال ویوتر از مواور
وستر  کار آنلاین  ر وسترها   -وکارها نس ت وه ق ل کسب

 ها  اجتماعیش که

وکار آنلاین را تحت  ور  شایستگی شی ی مواورین کسب : چه شرایط مداخ ه2پؤال 

  هند؟ تأثیر قرار می

 های تحقیق حاضر( . نتایج حاصل از کدگذاری باز، محوری و گزینشی )منبع: یافته5جدول 
کدگذاری 

 گزینشی

کدگذاری 

 محوری
 کدگذاری باز

 شرایط

 گرمداخله

اقتصاد، 

بوروکراسی و 

فرهنگ 

 محدودیت زا

ث اتی و  وی

 نیافتگی پاختار

 اقت ا   ر ایران

 –خاطر عدم ث ات اقت ا   اپتق ال کد وه –فقدان ث ات اقت ا  

پذیر   وینیعدم پیش -تر وکار وا پاختار اقت ا   مستحکد وه و  کسب

 ها  اقت ا   و آمیشتگی شدید اقت ا  وا پیاپتشاخص

ووروکراپی 

 ناکارآمد
 و  پت و پاویر

وکارها   عدم وسترپاز   ولت ورا  کسب –وجو  طرح صیانت 

ها   محدو یت  ر حوزه -مناپب ن و ن زمینه و وستر جامعه -آنلاین

 -مدیریت وستر ه و فرهنگ راه ر   پوء  –جذاد ورا  مشاطب
موانع  ولت مرووط وه صدور  -نمام ووروکراپی و ا ار   پت و پاویر

 وکارها  آنلاین مجوزها از کسب

فقدان قوانین 

کننده از  حمایت

 وکار صاح ان کسب

ازحد  ویر  ویشورایی و پشت پ یقه –ن و  قوانین واضح و کارآمد

  ر قوانین

ها و محدو یت

 ها ضعر

وکارها   ایجا  موکل توپط کسب -موکل ترویت مواور  رپت

ن و   -عدم شناخت مر م و فرهنگ جامعه نس ت وه مواور -پنتی
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کدگذاری 

 گزینشی

کدگذاری 

 محوری
 کدگذاری باز

ا  عدم شناخت موا  پایه –انداز  اینترنت م ی پوتوانه و  رآمد راه شی ی  رون

ضعر ت  ییات  -وکارشان عدم شناخت موتریان از کسب -وکار کسب

ضعر  ر   –عدم تواضع  ر  ا ن اطلاعات  -ها  م ی مناپب  ر رپانه

 روز کر ن اطلاعات توانایی وه

ها   ر هایی را جهت کسب شایستگیوکارها  آنلاین چه راه  : مواورین کسب5پؤال 
 ویرند؟ شی ی  ر پیش می

 های تحقیق حاضر( . نتایج حاصل از کدگذاری باز، محوری و گزینشی )منبع: یافته6جدول 
کدگذاری 

 گزینشی

کدگذاری 

 محوری
 کدگذاری باز

راهبردهای 

ترکیبی 

-)ساختاری

عاملیتی( تقویت 

 شایستگی شغلی

راه ر ها  

پیستماتیک و 

شده  ریی  ورنامه

 توپط  ولت

 –وکار آنلاین نمارت ویوتر وه کسب -ها  فیییکال حذف فروشگاه

رعایت عدالت  -وکارها  آنلاین ایجا  یک قانون واحد ورا  کسب

تر کر ن کارور   -هاتوجه وه وح  مالیات -وکار آنلاین  ر کسب
نجام ارائه اکون نهایی ورا  ا -هاآپدیت کر ن کتاد - روس از پایه

کمک ورفتن از افرا   -ها ویر   ر  ا ن وام عدم پشت –کار

ورطرف  –حمایت از جوانان –ها  اینترنت افیایش طرح -وازنوسته

رفع موانع  پترپی وه  نیا  آزا   -نمام وروکراتیک کر ن موانع

ایجا   فاتر و  -وکار آنلاین پاز  قواعد و قوانین کسب روشن -ود

موانع موجو  ورطرف کر ن  –ا حرفه ها  فناور  و آموز پارك
 تأکید ور موار  پایه -وکار آنلاین ورا  وستر  کسب

کسب  انش و 

روز  ر  اطلاعات وه

وکار  حوزه کسب

 آنلاین

وکار آنلاین  ها  مرووط وه کسب صفحه کتاد 11تا  5مطالعه حداقل 
 ر زمینه متقاعدپاز ، تفکر پیستماتیک،  مطالعه -و مقا ت مرت ط

 -ها  مدیریتی، م اح  اپتراتژ  و وازاریاوی مطالعهروزرپانی مدل وه

روز  نیا، مطالعه محیطی  خواندن مطالعات مور   مشت ر، مجلات وه

 وستر  توانایی تفکر پیستماتیک -و میدانی

آموز  عم ی و 

کارور   

 وکار آنلاین کسب

ها  جدید و  و پمینارها ورا  کسب نوآور ها شرکت  ر کلاس

 وکار تقویت شیل و کسب

 ارا وو ن قدرت 

 توشیص

توانایی توشیص نیازها   -ها  موتریان خو شناپایی علایق و انگیره

 موتر 
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کدگذاری 

 گزینشی

کدگذاری 

 محوری
 کدگذاری باز

اپتفا ه از تجروه 

ها    یگران و وروه

مرجع  ر حوزه 

 کار  خو 

ز ن تجروه وره  -وکارها  موفق الگوویر  از اپاتید موفق کسب

کسوتان حوزه کار  ر فضا   ع می  ر کار و اپتفا ه از تجرویات پیش

خواندن  -مجاز  و مواورین نسل ق ل وا  انش روز و کار خلاقانه

 تجروه پایر فعا ن این حوزه

 وکار آنلاین چه پیامدهایی  اشته اپت؟ : راه ر ها  مواورین کسب9پؤال 

 های تحقیق حاضر( باز، محوری و گزینشی )منبع: یافته. نتایج حاصل از کدگذاری 7جدول 
کدگذاری 

 گزینشی

کدگذاری 

 محوری
 کدگذاری باز

پیامدهای 

شایستگی 

شغلی: ارتقای 

فردی، شغلی و 

 اجتماعی

 

 تفکر راه ر  

وکارها و وه  کمک وه رشد کسب -موتر  شناخت خود و ج ب اعتما 

 ا ن مواور  –ها  ر وستر حوزه فناور  حداقل رپاندن پوءاپتفا ه

 ا ن  -ها   رپت موتر  ویر  صورت صحیح  ورا  ت مید وه

ایجا  پناریو  کار  و  –اطلاعات صحیح  ر زمان مناپب وه موتر 
و دن  توجه وه -ها  خلاقانه پر از  ایده -وقت مناپب ورا  موتر 

 تاید )زمان طلاییا

 توانمندپاز  خو 

 -وه و  رواوط وا مر م -ها   زم  یدن آموز  -وکار شناخت کسب

 -پایه اولیه فراهد کر ن –توپعه فر   -ها  فر   وه و  توانمند 

یافتن ترفندها و  -وه و  تجروه رواوط عمومی وا  و قدرت مذاکره

 اشتن  –ورندپاز زنی،  قدرت چانه -شگر ها  کار وازار و تجارت

 یک رزومه کار  موفق

اخلاق مدنی  ر 

 انجام وظایر شی ی
 کار  اوط  انه و ودون  ریافت پول زیا انجام  –رفتارشناپی موتر  

 مدیریت عم کر 

ها  ها  آموزشی  ر زمینه افیایش  وره –افیار  ها  نرمارتقاء پ تفرم
رصد  -ها  مشت ر کسب تجروه وا کار کر ن  ر حرفه –مشت ر

روز  کر ن اطلاعات حداقل  و وار  وه -اطلاعات جدید  ر حوزه شی ی

  ر پال

ا ، شرایط   رنهایت طی کدوذار  ویینوی )اپتشراج پدیده مرکی ، شرایط ع ی و زمینه

مند وه  یگر شک ی نماموه   ها  محور   ر هر وشش، ور، راه ر ها و پیامدهاا، مقوله مداخ ه
شده و مدل پارا ایمی  شده، رواوط  ر یک چارچود ارت اطی روشن ها روط  ا همقوله
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وکار  ها  شی ی مواورین کسب ویر  شایستگی تحقیق ترپید شد که روایتگر فرایند شکل
 آمده اپتر 1آنلاین اپتر مدل مذکور  ر شکل 

 های تحقیق حاضر( یافتهای مستخرج )منبع:  . مدل زمینه2شکل 

 

 ای از سطوح کلانشرایط زمینه

 تا خرد 

 *عملکرد مدیریتی دولت
 *عملکرد ساختاری دولت

 *رشد فرهنگ مشاوره در جامعه

شرایط علی تجربه و دانش کسب 
های هدفمندانه توانمندی

  عصراطلاعات و ارتباطات

 *تلاش جهت کسب دانش تخصصی
 *تسلط برتکنولوژی

 اطلاعات و ارتباطات 
 *تجربه تجارت آنلاین

 *داشتن نظم و دیسیپلین در کار

 *مدیریت منعطف

 پدیده محوری

های مدل شایستگی
شغلی مشاوره کسب 

 و کارآنلاین 

 مدار*علم 
 * مهارت مدار

 مدار * اخلاق

پیامدهای ارتقای 
فردی، شغلی و 

 اجتماعی:

 *تفکر راهبردی
 *توانمندسازی خود

 *اخلاق مدنی در 

 انجام وظایف شغلی
 *مدیریت عملکرد

 

-راهبردهای )ساختاری
عاملیتی( تقویت 
 شایستگی شغلی

*راهبردهای سیستماتیک و 
 برنامه ریزی شده دولت

*کسب دانشش و اطلاعشات 
به روز در حشوزه کسشب و 

 کار آنلاین

*آموزش عملی و کاربردی 
 کسب و کار آنلاین

 *دارا بودن قدرت تشخیص

*استفاده از تجربه دیگشران 
های مرجع در حوزه و گروه

 کاری خود

گر اقتصاد، بوروکراسی وفرهنگ شرایط مداخله
 محدودیت زا

 *بی ثباتی و ساختار نیافتگی اقتصاد در ایران 
 *بوروکراسی ناکارآمدو دست و پاگیر

*فقدان قوانین حمایت کننده از صشاحبان کسشب و 
 درون شغلیهای کار *محدودیت و ضعف
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ها  تحقیق را  توان خط روایت ورآمده از  ا ه آمده می  پت ا  وه وا شرح کامل مدل زمینه

  ا  ع د مثاوه پدیده ها  شی ی وه موشص پاختر مفهوم مرکی  مدل،  رك شایستگی

مدار اپتر شرایط ع ی که این مدل شایستگی شی ی را شکل  مدار و مهارت   مدار، اخلاق

مقوله محور  اپت و ور اپاس مفهوم ویینوی و اص ی که روح حاکد ور  5  هد، شامل می

ها، تجروه و  ویر  این شایستگی توان وفت عامل اص ی شکل نمایاند، می ها را می این مقوله

ها  ع ر اطلاعات و ارت اطات اپتر  ر وشش مرووط وه   انش کسب هدفمندانه توانمند 

ها  خر  و کلان، متوکل از عم کر   ولت  ر  ها  از زمین ا ، مجموعه شرایط زمینه

ها  مشت ر و عم کر  کنوگران عرصه مور مطالعه  ر راپتا  رشد فرهنگ مواوره،  زمینه

ور که ور  ها  شی ی اپتر  ر این میان ورخی شرایط مداخ ه ویر  شایستگی پاز شکل زمینه

ها  شی ی وو ه  شایستگی ویر  وذار ، محدو کننده فرایند شکل پدیده مور مطالعه اثر می

اپت که  ر قالب چهار مقوله محور  وا مفهوم اص ی اقت ا ، ووروکراپی، فقدان قوانین 

ا   زا شناپایی شده اپتر وا توجه وه شرایط ع ی، زمینه  کننده و فرهنگ محدو یت حمایت

  و اند که  ر  و پطح پاختار ور، کنوگران راه ر هایی  ووانه  ر پیش ورفته و مداخ ه

مدیریتی معطوف وه اقدامات  زم از پو   ولت و  ر پطح خر ، معطوف وه تلا  

ها و تجروه شی ی خویش نمایانده شده  ها، مهارت مواورین  ر جهت تقویت توانمند 

تواند وه  ن ال  اشته  اپتر وشش نهایی مدل پیامدهایی اپت که راه ر ها  اتشاذشده می

اه ر  ، توانمندپاز  خو ، اخلاق مدنی  ر انجام واشدر چهار مقوله محور  تفکر ر

وظایر شی ی و مدیریت عم کر ، فضا  مفهومی ارتقا  فر  ، شی ی و اجتماعی 

طورک ی  رهد فراخوانی و  اندر وه وکار آنلاین را شکل  ا ه مواورین حوزه کسب

 ها  مشت ر مدل پارا ایمی، ورهمکنوی اجتماعی مجموعه عوامل توریح شده  ر وشش

وکار آنلاین قاول ح ول  ها  شی ی مواورین کسب مدل مط ود و کارآمد شایستگی

 خواهد وو ر

ا  و  شده مدل مذکور از طریق تح یل مقایسه  ر راپتا  ارزیاوی اعت ار مدل اپتشراج

ها   ها و وا وررپی مکرر میان مراحل کدوذار  و وا وه عمل آور ن پرپش مداوم  ا ه
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ها   ها وا تجارد خویش و مقایسه کنندوان جهت کنترل همسانی یافته مجد  از موارکت

ها  پژوهوگر  ها از طریق مقاو ه کدوذار  شده و وا تأمین قاو یت اطمینان  ا ه مجد  حاصل

ها  معنایی و  طور مکرر وه حفره شده توپط کدوذاران  یگر، وه ها  انجام وا کدوذار 

شده اپت که مدل  نتیجه اطمینان حاصلجاها  خالی مفهومی توجه شده اپتر  ر

کنندوان ق د   هد که موارکت شده همان ش که مقو ت و رواوطی را توضیح می اپتشراج

ها  شی ی وازنمایی شده  ها از مدل شایستگی ویان آن را  اشتند و ذهنیت و نمام معنایی آن

 اپتر 

 گیری  بحث و نتیجه

وکارها  آنلاین    شی ی مواورین کسبهاهدف اص ی این تحقیق طراحی مدل شایستگی

ها، مدل مفهومی تحقیق  ر  آمده از کدوذار   ا ه  پت وو ه اپتر وا توجه وه نتایج وه

ور، راه ر  ، پیامدها و محور   ا ، مداخ ه شش وشش اص ی شامل شرایط ع ی، زمینه

ترین این  دها  تحقیق  ر خ وص شرایط ع ی ویانگر این وو  که مه یافتهاپتشراج ور یدر 

شرایط تلا  جهت کسب  انش تش  ی، تس ط ور تکنولوژ  اطلاعات و ارت اطات، 

یک و واشند تجروه تجارت آنلاین،  اشتن نمد و  یسی  ین  ر کار و مدیریت منعطر می

ها  ع ر اطلاعات و ارت اطات را  مقوله عمده تجروه و  انش کسب هدفمندانه توانمند 

قیق وا مقوله تش ص و  انش عمیق  ر یک صنعت و اپتفا ه از توکیل  ا ر نتایج این تح

ا 2121) 1 رپون و همکارانواشدر  ا همسو می1394) و عییی  پاز  حاتمی اویار ش که

معتقدند که مییان خدمات مواوره وه توانایی مواوران  ر ورآور ن نیازها  موتریان خو  

 ها  جدید کارویر  از فناور   روازارم تنی ور فناور  وستگی  ار ، وناوراین آواهی و وه

 ور  ر  ا  متفاوتی ورا  موتریان می منجر وه ارائه خدمات مواوره

ا  شامل په مقوله عم کر   ن  ا ند که شرایط زمینهها   یگر تحقیق نوا یافته 

مدیریتی  ولت، عم کر  پاختار   ولت، وه و  رشد فرهنگ مواوره  ر جامعه یک مقوله 
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ا  از پطوح کلان تا خر  را توکیل  ا ر  زم وه ذکر اپت  ر ک یه  عمده شرایط زمینه

ریتی و پاختار   ولت  ر شده وه نقش و اهمیت عم کر  مدی م انی نمر  و پژوهوی انجام

و همکاران  2ا، وپ ینک2119) 1ها  مفتی وکار توجه نوده اپت،  ر تحقیق کسب

وکارها را  ا نیی موفقیت و عدم موفقیت کسب2112) 2ا، آپومنگ2115) 9ا، لیکاما2115)

اندر منمور  ا  و  انوی افرا   ر نمر ورفته ها  شش ی، حرفه تنها  رورو شایستگی

، اقدامات  ولت  ر زمینه فراهد نمو ن «عم کر  پاختار   ولت»ان از شوندو م اح ه

وکار آنلاین اپت که ور تلا   ولت  ر این زمینه تأکید  ها  مواوره کسب زیرپاخت

وکار آنلاین نیازمند  شوندوان موفقیت مواورین حوزه کسب کنند: وه وفته م اح همی

ها  مناپب را  لت واید زیرپاختها  عمومی اپتر  و حمایت، فراهد کر ن زیرپاخت

 «ر ایجا  کنه

وکارها  آنلاین مستشرج  ها  شی ی مواورین کسب ور  ر شایستگیشرایط مداخ ه

ث اتی و پاختار نیافتگی اقت ا   ر جامعه، ووروکراپی ناکارآمد و  پت و  نیی شامل وی

ها   ضعر ها و وکار و محدو یت کننده از صاح ان کسب پاویر، فقدان قوانین حمایت

 رون شی ی یک مقوله عمده اقت ا ، ووروکراپی و فرهنگ محدو یت زا را توکیل  ا ر 

وه این نتیجه رپیده اپت  ها  خو  ا طی وررپی2119) 5کمیته اقت ا   و اجتماعی اروپا

ا   ر مرزها  تولید و م رف  العا ه ها  فوق وکار فرصت  یجیتالی شدن  نیا  کسب که

ها  ها  پیورو ورا   ولت ایجا  کر ه اپت، اما از طرفی یک نوع عدم اعتما  از چالش

جا  نقش فعا نه و  ها  منفعلانه یا واکنوی وه العمل کند،  رنتیجه منجر وه عکگ ایجا  می

ها  ا ار  و  ا حمایت2115) 9فارمر، هاك و نیومنشو ر  حوزه می ها  ر این حمایتی  ولت

 انندر پیاپت کار  و قوانین و مقررات هدایت موارکتی را  ر فرآیند شایستگی مؤثر می
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ها   ور  ر یافتهعنوان عوامل مداخ هپاز نیی مقو ت  یگر  وو ندکه وهور یا مانعتسهیل

ا همسو وا نتایج این تحقیق 2119) 1چ و همکارانتحقیق مور توجه قرار ورفتندر ووکوتی

وکار مدرن وا  م نی ور محدو یت و ضعر  رون شی ی وه این نتیجه رپیده اپت که کسب

ریسک و عدم اطمینان همراه اپت و این عدم اطمینان  ر ورخی از مواغل ویوتر از پایر 

ها  آن شیل و ع ت عدم شناخت نس ت وه کارور  واشد و این محدو یت وه مواغل می

ها  ها  خو  شیل  ار  که وا غیرحضور  کر ن آن این محدو یت ها و ضعر محدو یت

 ویوتر خواهد شدر 

کنند، تعیین صلاحیت و ا نیی تأکید می1961خانی ) طور که ل ا   و آقا ع ی همان

ها  فر  ، روانی و اجتماعی مواورین،  شایستگی ع می، تش  ی، تجروی و مهارت

وکار اپتر  ترین وام  ر انتشاد و واوذار  مسئولیت مهد ره ران کسب هدنشستین و م

عنوان  ها و  انش مواورین را وهها، نگر  ا نیی مهارت1961کرمی و صالحی )

 واشدر  ویرند که وا نتایج این تحقیق همسو میها  ر نمر می ها  آن شایستگی

وکار،  مواورین کسب ها  مور نیاز  ر اجرا  مدل شایستگی  ر خ وص اپتراتژ  

روز  ر  شده توپط  ولت، کسب  انش و اطلاعات وه ریی  راه ر ها  پیستماتیک و ورنامه

وکار آنلاین،  ارا وو ن قدرت  وکار آنلاین، آموز  عم ی و کارور   کسب حوزه کسب

عنوان  ها  مرجع  ر حوزه کار  خو  وه توشیص، اپتفا ه از تجروه  یگران و وروه

هد مور توجه قرار ورفتند که یک مقوله اص ی راه ر ها  ترکی ی )پاختار  راه ر ها  م

وا این نتایج چن و  ها  شی ی را توکیل  ا ندر همسو عام یتیا تقویت شایستگی -

وکارها   نیی وه نقش  ولت ورا  حمایت از تحول  یجیتال  ر کسب ا2121) 2همکاران

 9ندر همچنین ووکوتیچ و همکارانکوچک و ایجا  یک پ تفرم  یجیتال را مطرح کر 

منمور وه و  عم کر  پازمان و ارتقا  قدرت  کارویر  مواوران واتجروه وه ا وه2119)

کند؛ وناوراین  ویر   ر شرایط وحرانی را وسیار حیاتی ت قی می توشیص و ت مید
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وکار، زمانی اثروشوی ویوتر  خواهند  ها  مواورین کسب   شایستگیراه ر ها  توپعه

 تر واشندر جان ه و وشوی از یک فرآیند یا ویر  وستر ه اشت که جامع، اخت اصی، همه 

وکار آنلاین  رور خواهد  اشت  ها  تحقیق پیامدهایی که ورا  مواورین کسب یافته 

اخلاق مدنی  ر انجام وظایر »، «توانمندپاز  خو »، «تفکر راه ر  »را شامل چهار مقوله 

ارتقا  فر  ، » رنمرورفت که فضا  مفهومی مقوله عمده « مدیریت عم کر »و « شی ی

ا 1966 هندر همسو وا این نتایج جعفر  را  و همکاران )را شکل می« شی ی و اجتماعی

معتقد اپت اجرا  مدل شایستگی مدیران، پیامدها  مهمی ورا  مع مان و ره ران آموزشی 

 1ا  مع مان و مدیران خواهد وو ر واترزو همکاران  حرفهکه موجب توپعه طور   ار ؛ وه

ها  مواورین، افیایش زرپانی شایستگیرو ا نیی معتقدند که پیامد اص ی تدوین و وه2119)

آموزان محسوس انتمارات عم کر   از ره ران آموزشی و افیایش یا ویر   انش

ها  خو شان را وا  و ر  و  شوندوان افرا  واید توانمند  واشدر وا توجه وه نمر م اح همی

این مواورین از ویر  نکنند؛ وناور ا  شو  که ودون مواوره ت مید وونه عم کر  هر فر  وه

توانند نگر  وهتر  نس ت وه وازار و حوزه طریق افیایش  انش مهارت و توانمند  می

وکارها  آنلاین  اشته واشدر همچنین مواورین وا شناخت  شان  ر خ وص کسب کار 

ها  کیفی وهترین پرویگ را وه موتریان  وکار آنلاین و وح  ها  کسب رفتار موتر 

 ودهندر 

آمده از زمینه،   پت ها و شواهد وه ایج این تحقیق که وا توجه وه همه  ا هاز  یگر نت 

ها  شی ی وه  پت آمد و ا  پیرامون شایستگیپدیده مرکی  و حوزه معنایی مهد و هسته

توان  ر قالب مقوله  وکارها  آنلاین را می ور اپاس آن فهد و تفسیر مواورین کسب

وه ت ویر کویدر په مقوله « مدار مدار و اخلاق  رت مدار، مها  مدل شایستگی ع د»مرکی  

مدار   ها  چندوانه و اخلاق روز، ورخور ار  از مهارت محور  کسب اطلاعات وه

 هدر نتایج این تحقیق وا نتایج  مواورین، فضا  مفهومی این مقوله مرکی  را توکیل می

عنوان  ا  اخلاقی وهه ا که اشاره وه  انش، توانایی و ویژوی1401ناصر  و همکاران )
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ا که وا انواع 2122) 1ها  عمومی مواوران نمام تع ید و ترویت تأکید  ارند و میام شایستگی

واشد؛ اما وا پایر  ها  وین فر  ،  یجیتال و عاطفی تأکید  ار ، وسیار همسو می مهارت

ور ا که 1961واشدر کرمی و چوپانی ) ها  ر یک یا  و زمینه شایستگی همسو می پژوهش

ویژه  ا که ور انش و وه1401شناس و اووالمعالی ) مهارت ارت اطی تأکید  ار  یا تحقیق حق

ا که ورمعیارها  اخلاقی مانند کسب 1962ا  تأکید  ار  و حاتمی و عییی  )  انش حرفه

 واشدر  ا  تأکید  ارند، وا نتایج این پژوهش همسو می اعتما  و اطمینان و حفظ رواوط حرفه

ویر  مدل شایستگی شی ی شده وویا  آن اپت که ورا  شکل راجمدل اپتش 

مدار هد وه اجرا  راه ر هایی  ر پطوح  مدار و اخلاقمدار، مهارتمط ود چندوعد  ع د

کلان مدیریتی و پاختار  جامعه و هد وه عام یت و نقش فعال کنوگران این حوزه نیاز 

ها  مدنی خو  این مهد حاصل  توانمند اپت تا وا کسب  انش تش  ی  زم و تقویت 

کننده کافی شو ر  ر این راپتا ووروکراپی ناکارآمد و  پت و پاویر، فقدان قوانین حمایت

ترین ث اتی و پاختارنیافتگی اقت ا   ر جامعه از مهدوکار و وی ورا  صاح ان کسب

شوندوان   اح هها  ولاف ل م هایی اپت که  ر مدل ورآمده از ذهنیت و تجروه محدو یت

 وکارها  آنلاین وه ت ویر کویده شده اپتر   رویر  ر امر مواوره کسب

وکار آنلاین این پژوهش اجرا  که مدل شایستگی مواورین کسب  رصورتیوناوراین  

صورت  تواند نقش وسیایی  ر وه و  مدیریت عم کر  مواورین وه موتریان خو  وه شو ، می

وخطا خواهد  اشتر  ر خ وص  و م تنی ور آزمونع می نه ور اپاس تجارد شش ی 

توان  شوار   رکنترل متییرها  ناخواپته انگیی  شش ی  محدو یت تحقیق حاضر می

شوندوان را مطرح کر ر همچنین وا توجه وه اکتوافی وو ن طرح موضوع و  م اح ه

ممکن  وکارها  آنلاین ها ور م نا  جمع محدو   از مواورین حوزه کسب اپتشراج یافته

ها  مهد فرایند مور مطالعه میفول مانده واشد که ور همین اپاس،  اپت، وشوی از جن ه

شو   رو پیونها  می ها  مواوه اپتر ازاین تعمید وه حوزه ها  تحقیق حاضر غیرقاول یافته

ها  آتی مور توجه قرار ویر : ضرورت  ار   ر تحقیقی مستقل  موار  ذیل  ر پژوهش
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شده این مدل مور پنجش و  ها  اپتشراج شده و رواوط میان مقوله اعت ار مدل طراحی

ارزیاوی قرار ویر ر همچنین تحقیق  یگر   ر خ وص تعیین الگو  شایستگی مواوران 

توان وه  ها  مفید و کارور    یگر  اپت که می  ر هر ورایش تش  ی از پژوهش

ور  رك و تفسیر  که مواورین  توان م تنی مند پیونها   ا ر همچنین می پژوهوگران علاقه

ها   وند  مؤلفه اند وه شناپایی و اولویت ها  شی ی  اشته وکار آنلاین از شایستگی کسب

وکارها  آنلاین  ر پطحی وستر ه م تنی ور  ها  شی ی مواورین کسب شایستگی

 نمرپنجی از متش  ین این حوزه پر اختر 
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 :112doi-129ا: 1)1 وره  وم متوپطه )یک پژوهش آمیشتها، ف  نامه توپعه اپتعدا ، 

20. 1001. 1. 27172597. 1398. 1. 1. 1. 6 

وکارر  ها  مور نیاز مواوران کسبار شناپایی شایستگی1962حاتمی، فاطمه و عییی ، محمدر )

 ار9)29ف  نامه مواوره شی ی و پازمانیر 

https://jcoc.sbu.ac.ir/article_99507.html 

ار شایستگی و ارت اط آن وا 1969حسینی، پید یعقود؛ آرمان، مانی و محمد  زا ه، زهرار )

-25ا: 29)11عم کر  کارکنانر ف  نامه مطالعات مدیریت )وه و  و تحولا، 

 https://doi.org/10.22054/jmsd.2018.8926ر51

ار طراحی الگو  مفهومی موفقیت شی ی 1211شناس، پارا واووالمعالی الحسینی، خدیجهر ) حق

   ر99-62ا: 19) 26 رمانی، مواورین مدارسر ف  نامه فرهنگ مواوره و روان
https://doi.org/10.22054/qccpc.2021.62017.2738  

ها  مسیر شی ی  ار اثر شایستگی1966حکاك، محمد؛ فتحی چنگی، فری رز؛ و پ ه وند، مسعو ر )

ور قاو یت اپتشدام پذیر  وا تح یل نقش میانجی و تعدیل ور موفقیت مسیر شی ی و 

-19ا:19)91ی انی ها  مسیر شی ی، ف  نامه توپعه مدیریت و مناوع انسانی و پوت شوك

 https://www.sid.ir/paper/966545/fa#downloadbottomر 119

 یاوی تا نگار ، تهران: نورآواهر  ار هنرانجام پژوهش کیفی از مسئ ه1966ذکایی، محمدپعید )

ها  مسیر شی ی کارکنان  انوی  ار شناپایی لنگرواه1966رجب پور، اوراهید و واواشاهی، ج ارر )

ها   ایستگی )مور مطالعه پژوهوگاه صنعت نفت ا، ف  نامه پژوهشورم ناد مدل ش

 https://www.sid.ir/paper/405443/faر 99-61ا:2)12مدیریت مناوع انسانی، 

ها  شی ی  ار مدلی ورا  طراحی و ارزیاوی شایستگی1969شیراز ، ع ی و اژ ر ، و نازر )

     .99-22ا: 2) 2ع پازمانی، ها  مدیریت مناوکارآن: مور  کاو  مواغلر پژوهش  انش

doi:20.1001.1.22286977.1393.4.2.4.0   

https://www.sid.ir/paper/513344/fa# downloadbottom
https://www.sid.ir/paper/513344/fa# downloadbottom
https://www.sid.ir/paper/513344/fa# downloadbottom
https://dorl.net/dor/20.1001.1.27172597.1398.1.1.1.6
https://jcoc.sbu.ac.ir/article_99507.html
https://doi.org/10.22054/jmsd.2018.8926
https://doi.org/10.22054/qccpc.2021.62017.2738
https://doi.org/10.22054/qccpc.2021.62017.2738
http://dorl.net/dor/20.1001.1.22286977.1393.4.2.4.0
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ها  عمومی ایرانر  کتاوداران کتاوشانه ار طراحی مدل شایستگی شی ی تک1969عاود ، یوپرر )

رپانی )ع د اطلاعات و  کتاودار  و اطلاعارشدر رشته: ع وم  نامه کارشناپی پایان

 مدیریت اطلاعاتر  انوگاه ترویت مدرسر -شناپیا   انش

ار رو  تحقیق کیفی  ر ع وم اجتماعی وا تأکید ور وراند  تئور ، 1965فراپتشواه، مق و ر )

 تهران: نورآواهر

ویکر   نوین  ر   مدیریت م تنی ور شایستگی: ر ار توپعه1961کرمی، مرتضی و صالحی، مس در )

   مدیرانر تهران: آییژ آموز  و توپعه

ار ت یین اوعا  شش یتی شایستگی مواوران از  یدواه 1969کرمی، مرتضی وچوپانی، موپیر )

ر 196-152ا: 2) 1مواوران موفق: یک مطالعه کیفیر تحقیقات کیفی  ر ع وم پلامت،
https://www.sid.ir/paper/215441/fa 

ار عوامل مؤثر ور شایستگی و صلاحیت مدیران مدارس 1961ر )آقاع ی خانی، الهام و ل ا  ، زهرا

ر 119-61ا: 12) 2وریه ع وم رفتار ، راهنمایی و متوپطه شهرپتان ملار ر ن
https://www.sid.ir/paper/190522/fa. 

ها   ار اعت اریاوی الگو  شایستگی1966آوا  ، ع داررر ) ناصر ، مرید؛ حسین پور، رضا و شفیع

-11ا: 2)52مواوران نمام تع ید و ترویت عمومیر ف  نامه فرهنگی، ترویتی زنان و خانوا ه، 

 http://ensani.ir/fa/article/447161/%D8%A7%D8%B9ر25

ار 1211وکی ی، محمد؛  هقانان، حامد؛ رحمان پرشت، حسین و خاشعی ورنامشواپتی، وحیدر )

ها  مواوراپتراتژ  پازمانر ف  نامه مطالعات مدیریت )وه و  و  مدلی ورا  شایستگی

 https://doi.org/10.22054/jmsd.2021.55458.3772 ر99-22ا: 91، )111تحولا، 
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