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Abstract 
Blockchain technology is one of the most promising technologies of 

this century that has the potential to bring about fundamental changes in 

business models in a wide range of industries. The current research seeks to 

identify the antecedents of the development of digital marketing based on 

blockchain technology from the point of view of marketing experts in the 

aviation industry.This research is practical in terms of orientation and 

positivist from a philosophical point of view, which was carried out using a 

mixed method.,In this study, the antecedents of the development of digital 

marketing based on blockchain technology were first extracted by literature 

review and semi-structured interviews, and with the help of experts, the final 

factors were identified;Then, these factors in the form of Q cards were 
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provided to  22  marketing experts in the aviation industry who were selected 

purposefully and finally their views were analyzed using exploratory factor 

analysis.The participants in this research have  6  different views and their 

mental patterns are categorized based on market variables, internal, content, 

technological, human and environmental factors.The results of this research 

have given useful insight to managers and decision makers in the aviation 

industry, so that by knowing these factors, they can strengthen and develop 

digital marketing in airline companies. 

1. Introduction 

The transformation arising from the fourth industrial revolution is 

based on the integration of digital technologies. This transformation is 

effective in all dimensions of business activities and causes 

fundamental changes in the way organizations function and provide 

value to consumers. Blockchain technology is one of the most 

promising technologies of this century that has the potential to bring 

about fundamental changes in business models in a wide range of 

industries. In the current competitive environment, marketing 

managers know that forming and maintaining relationships in the 

digital space is essential(Hussain Zahid,2021). The benefits of digital 

marketing in the aviation industry include making the user more 

active, providing rich content to the customer, providing airport 

services to the customer digitally, increasing the speed and 

convenience of transactions, increasing customer satisfaction, 

reducing workload and increasing the utilization of airlines(Keke, 

2022).Today, blockchain has strongly influenced business models(Jain 

et al,2022)Blockchain has also changed the way digital marketing 

works(Nilsson&Ali,2018). The most important requirements in the 

aviation industry are high data security, protection against 

unauthorized access and privacy. Blockchain technology can help 

digitize the aviation industry and create new business 

models(Kehoe&Hallahan,2017). One of the capabilities of blockchain 

technology is providing a customer loyalty program. Blockchain 

technology can help passengers to buy tickets using digital currency 

and eliminate the chance of selling and buying duplicate tickets )

Ahmad et al, 2021 ) . Blockchain creates complete transparency and 

brand traceability in digital marketing (Stone&Woodcock,2014). The 

purpose of this study is to identify and classify the antecedents of the 
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development of digital marketing based on blockchain technology 

from the point of view of airline marketing experts. 

2. Literature Review 

Marketing is a social and managerial process through which people 

and organizations get what they need by creating and exchanging 

value with others) Kotler et al,2017(Many companies invest in digital 

marketing as a factor in the development and sustainability of future 

business(Al-bawaia,2022). Blockchain is a peer-to-peer digital ledger 

of transactions that may exist publicly or privately between 

users(Rennock et al,2018). Blockchain features are decentralization, 

immutability, transparency and auditability of transactions(Monrat et 

al,2019). Due to the need to develop air transportation in the country, 

18 airlines are engaged in air transportation activities. The airline 

industry is part of a highly interconnected ecosystem of various 

players including aircraft and aircraft component manufacturers, 

lessors, airports, freight forwarders, global distribution system 

providers and online travel agencies. Airlines are at the heart of this 

ecosystem. Today, the airline industry must include the use of modern 

technologies in its plan to provide better services to 

passengers(Riechmann,2020) 

3. Methodology 

The current research seeks to identify the antecedents of the 

development of digital marketing based on blockchain technology 

from the perspective of marketing experts in the aviation industry, 

which was conducted in a combined method, in this research, first by 

reviewing the literature and semi-structured interviews, the factors 

affecting the development of digital marketing based on blockchain 

technology China was extracted and finalized with the help of experts. 

Then these factors were given to 22 aviation industry marketing 

experts in the form of Q cards. These people were selected 

purposefully and finally their opinions were analyzed using 

exploratory factor analysis. 

4. Results 

The participants in this research have  6  different views and their 

mental patterns are categorized based on market variables, internal, 

content, technological, human and environmental factors. According 
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to the views of the participants, 6 identified mental patterns explain 

75.194% of the total variance. The first mental pattern is 19.283%, the 

second mental pattern is 13.459%, the third mental pattern is 

11.585%, the fourth mental pattern is 11.375%, the fifth pattern is 

10.080% and the sixth pattern is 9.142%. 

5. Discussion and Conclusion 

Investigations show that no such research has been done in this 

organization and similar organizations. The results were also 

compared with previous researches. Although the method used in this 

research has not been used in previous researches; But some of the 

results obtained are similar to the researches (Lopes et al, 2021), 

(Antoniadis et al, 2019) and(Hosseinpouli Mamaghani et al, 2021) and 

the effect of variables The development of digital marketing based on 

blockchain technology is confirmed in this research. Market variable, 

existing competition, competitors' strategy and increasing demand in 

digital marketing in the aviation industry have been the most 

important from the point of view of marketing experts in the aviation 

industry. It seems that the focus on market factors is due to the fierce 

competition between airlines, which shows that managers in this 

industry should pay more attention to these categories. The results of 

this research can help decision makers and policy makers in adopting 

a suitable strategy for the development of digital marketing and 

strengthen digital marketing in airlines. 

Keywords: Digital marketing, blockchain technology, aviation 

industry, Q method. 
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 یمبتن تالیجید یابیتوسعه بازار یندهایشایپ یبندو رتبه ییشناسا

 (ی)مورد مطالعه: صنعت هوانورد نیبلاکچ یبر فناور
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 رانیدانشگاه سمنان، سمنان، ا ،یبازرگان تیریاستاد گروه مد   ضیداود ف

 چکیده
یرات اساسی های قرن حاضر است که پتانسیل ایجاد تغیترین فناوریفناوری بلاکچین  یکی از امیدوارکننده

ای از صنایع را دارد. پژوهش حاضر به دنبال شناسایی پیشایندهای وکار در طیف گستردههای کسبدر مدل

توسعه بازاریابی دیجیتال مبتنی بر فناوری بلاکچین  از دیدگاه متخصصین بازاریابی در صنعت هوانوردی 

گرایانه است که با استفاده از روش باتگیری کاربردی و از منظر فلسفی اثاست. این پژوهش از نظر جهت

ساختاریافته پیشایندهای شده است. در این مطالعه نخست با مرور ادبیات و مصاحبه نیمه آمیخته کیو انجام

توسعه بازاریابی دیجیتال مبتنی بر فناوری بلاکچین  استخراج و با کمک خبرگان، عوامل نهایی مشخص 

نفر از متخصصین و خبرگان بازاریابی در  22های کیو در اختیار ارتگردید؛ سپس این عوامل در قالب ک

صورت هدفمند انتخاب شدند قرار گرفته و در نهایت دیدگاه آنان با استفاده از صنعت هوانوردی که به

دیدگاه مختلف بوده و  6کنندگان در این پژوهش دارای تحلیل عاملی اکتشافی تحلیل گردید. مشارکت

آنان بر اساس متغیرهای بازار، عوامل داخلی، محتوایی، فناورانه، عوامل انسانی و محیطی الگوهای ذهنی 
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بندی شده است. نتایج این پژوهش بینش مفیدی را به مدیران و تصمیم گیران در صنعت هوانوردی دسته

نموده و آن را های هواپیمایی تقویت داده تا با شناخت این عوامل بتوانند بازاریابی دیجیتال را در شرکت

 توسعه دهند.

  .ویروش ک ،ی، صنعت هوانورد نیبلاکچ یفناور تال،یجید یابیبازار :هاواژهکلید
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 مقدمه

عنوان منبعی برای نوآوری یافته و بهمفهوم انقلاب صنعتی چهارم در سراسر جهان گسترش

ن انقلاب، شده است. تحول برخاسته از ایها در نظر گرفتهدوام توسط اکثر سازمانقابل

های تجاری است که تغییرات های دیجیتال در تمام ابعاد فعالیتمبتنی بر ادغام فناوری

کند. در کنندگان ایجاد میها و ارائه ارزش به مصرفنهایی را در نحوه عملکرد سازمان

های طور چشمگیری در جهت استفاده از شبکهگیری کرونا، انگیزه مردم بهجریان همه

اند و ها نیز به این تغییر واکنش نشان دادهوکارها و تجارتیر کرده است و کسبآنلاین تغی

ها و کنندگان از طریق فناوریدهنده پذیرش سریع تعامل با مصرفاین مسئله نشان

ها پذیرش این فناوریدهد که میزانمی های دیجیتال است. این پیامد همچنین نشانشبکه

شده است های تحقیقاتی و مطالعات قبلی انجامبینیپیشمراتب جلوتر از نتایج و به

(Hussain Zahid,2021 در محیط رقابتی کنونی، مدیران بازاریابی به این نکته واقف .)

کارگیری رویکرد هستند که تشکیل و حفظ روابط در فضای دیجیتال ضروری است؛ لذا به

توسعه رفتارهای راهبردی مدیران های بازار باعث تسهیل و بازاریابی دیجیتال در فعالیت

(. مزایای Karveh&Dolatabadi,2021گردد )ها در فضای دیجیتال میبازاریابی شرکت

تر کردن کاربر، ارائه محتوای اند از فعالبازاریابی دیجیتال در صنعت هوانوردی عبارت

عت و صورت دیجیتال، افزایش سرغنی به مشتری، ارائه خدمات فرودگاهی به مشتری به

برداری در ها، افزایش رضایت مشتری، کاهش حجم کار و افزایش بهرهراحتی تراکنش

(. از سوی دیگر تغییر محیطی که جامعه امروز با آن Keke 2022,های هواپیمایی. )شرکت

گویی به تغییرات ها برای پاسخمواجه است، درواقع یک درخواست صریح از شرکت

عامل خود با بازار و محیط است. مدیریت محیط بازاریابی داخلی و خارجی در رابطه با ت

خارجی به دنبال پاسخ به سؤالاتی در مورد چابکی فناورانه است که این سؤالات ناشی از 

های فناوری و ها، تبلیغات، تحویل و توزیع است که به دلیل پیشرفتتغییرات در پرداخت

اند. طرف ایجادشدهیجاد شبکه بیو ا بلاکچین های دانشگاهی در مورد فناوری بحث

های شدت بر مدلاست که به بلاکچین شده های کشفترین فناوریامروزه یکی از پیشرفته
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 Jain etهای مختلف ایجاد نموده )های جدیدی را در حوزهوکار تأثیر گذاشته و راهکسب

al,2022 آورده است. ( و در نحوه عملکرد بازاریابی دیجیتال نیز تغییراتی به وجود

(Nilsson&Ali,2018در مطالعه یاتا )از 2302تحت عنوان آینده صنعت هواپیمایی  1 ،

ای های تغییر، تأثیر عمدههایی که در میان سایر محرکعنوان یکی از فناوریبه بلاکچین 

حال، هنوز چگونگی برده شده است. بااینبر آینده صنعت هوانوردی خواهد داشت؛ نام

در یک مورد کاربردی مناسب مشخص نشده است.  بلاکچین مزایای فناوری استفاده از 

عنوان فرد بهطور منحصربهکه دلایل بسیاری وجود دارد که چرا این فنّاوری بهدرحالی

(. Iata,2018وکار و فراتر از آن قرار گرفته است )حل، برای بسیاری از مشکلات کسبراه

تأثیر زیادی بر آمیخته بازاریابی  بلاکچین تکامل مانند  های در حالاینترنت و سایر فناوری

های بزرگ و های پیشرفته، مجموعه دادههای امروزی؛ فناوریاند. شرکتسنتی داشته

اند تا به درک بیشتر مشتریان دست وکار خود ادغام کردههای کسبپیچیده را در استراتژی

بهتر عمل کنند. با افزایش تمایل  ( و از رقبای خودStone & Woodcock,2014یابند )

کنندگان برای شرکت در تجارب خرید آنلاین در آینده، روند خرید سایبری ادامه مصرف

اعتماد عنوان یک فناوری قابلبه بلاکچین (. امروزه Goldstein et al,2016خواهد یافت )

 Jain etجود دارد. )شود و در بازاریابی نیز گستره وسیعی برای استفاده از آن وشناخته می

al,2022معمولاً یک فرآیند طولانی، پیچیده و پرهزینه  بلاکچین سازی فناوری (. پیاده

های زیادی همراه است؛ بنابراین، ارزیابی آمادگی در مراحل اولیه اجرای است و با چالش

 Hosseinpouli Mamaghani etها ضروری است )این فناوری نوظهور برای سازمان

al,2021.) محافظت در برابر  ترین الزامات در صنعت هوانوردی، امنیت بالای داده،مهم

وابستگی . (et al Ahmad 2021,دسترسی غیرمجاز و حفظ حریم خصوصی است. )

2سیستم توزیع جهانی دهندگانها، مانند ارائهخطوط هوایی به واسطه
آژانس مسافرتی  و 

های صنعت ها و چالش. با در نظر گرفتن ویژگیاندازد، حاشیه سود را به خطر می0آنلاین

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. International Air Transport Association )IATA( 

 Global Distribution System(GDS).2

3. Online Travel Agency (OTA( 
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خوبی با بسیاری از تواند محیطی را فراهم کند که بهخطوط هوایی، این صنعت می

های مثال، توانایی آن در تسهیل تراکنشعنوانسازگار باشد به بلاکچین های فناوری قابلیت

صنعت را برای به اشتراک  داران مختلف، نیازدقیق، قابل بازرسی و ایمن در میان سهام

 کنداعتماد، ایمن و قابل بازرسی برآورده میها به روشی قابلگذاشتن داده

(Riechmann,2020 .) تواند به دیجیتالی کردن فقط یک فناوری نیست بلکه می بلاکچین

های های درآمدی و مدلهای صنعت هواپیمایی کمک کند و جریانبسیاری از جنبه

های هوانوردی (. سیستمKehoe&Hallahan,2017نیز ایجاد نماید. ) تجاری جدیدی را

سنتی عمدتاً به مذاکره مستقیم متکی هستند. خدمات میانجیگری متمرکز برای مصالحه 

های بالا و زمان طولانی دو چالش اساسی وفصل اختلافات تجاری از جمله هزینهجهت حل

تواند با استفاده از قراردادهای می  بلاکچینبرای اختلافات موجود است که فناوری 

 اعتماد حل کندهوشمند با خودکارسازی قوانین تجاری، اختلافات را به روشی بسیار قابل

(,2021 et al Ahmad .) دهد با ارائه که مدیریت پشتیبان را کاهش میدرحالی بلاکچین

رکا، عملکرد تاریخچه دقیق و شفاف تراکنش و فرآیندهای بین شرکت هواپیمایی و ش

 های برند نیز بادهد همچنین شفافیت کامل و قابلیت ردیابی وعدهعملیاتی را افزایش می

(. یکی Stone&Woodcock,2014شود )در صنایع بازاریابی دیجیتال ایجاد می بلاکچین 

های کنونی که ارائه برنامه وفاداری مشتری است. سیستم بلاکچین های فناوری از قابلیت

های متعددی مانند نرخ بازخرید کنند با چالشهای وفاداری مشتری را مدیریت میهبرنام

در سال  ها مواجه هستند.کم پاداش، هزینه نگهداری بالا و تهدید از دست دادن داده

های وفاداری را هدف قرار درصد از حملات مربوط به سرقت اطلاعات، حساب 11، 2312

های تجاری ازحد پیچیده بوده و بیشتر به نفع سازمانبیشهای فعلی همچنین سیستم .دادند

شود که به دلیل روش تخمین زده می .دهندهستند و کمتر منافع مشتریان را مد نظر قرار می

زنجیره بلوکی  .کننددرصد از مسافران از پاداش وفاداری استفاده نمی 06پیچیده بازخرید، 

کر یا حتی شخص ثالث که مسئولیت کند که هیچ شرکت هواپیمایی، هتضمین می

تواند قوانین بازخرید یا های وفاداری را بر عهده دارد، نمیمدیریت و کنترل حساب
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قرارداد  (.et al Ahmad 2021,شده توسط مسافران را تغییر دهد )های کسبتوکن

های هواپیمایی تخصیص تواند برای شرکتمی بلاکچین هوشمند مبتنی بر فناوری 

صرفه با رعایت بهطور مقرونها و تقسیم درآمد بهه امتیازات وفاداری، بازخرید آنیکپارچ

 بلاکچین (. علاوه بر این، فناوری Iata,2018شرایط و ضوابط موردتوافق را تقویت کند )

و شانس فروش  تواند مسافران را برای خرید بلیط با استفاده از ارز دیجیتال کمک نمایدمی

شده را لغو کند، با اری را از بین ببرد. اگر مسافری بخواهد بلیط خریداریو خرید بلیط تکر

 موقع وجه نقد کمکتوان به مشتریان برای دریافت بهاستفاده از قراردادهای هوشمند، می

توانند فوراً از پرواز لغو شده مطلع شده و قراردادهای هوشمند کرد همچنین مسافران می

ویژگی  .ازپرداخت شده را به کیف پول مسافر منتقل کندسرعت مبلغ بتوانند بهمی

های هواپیمایی را برای محاسبه تواند اعتماد شرکتمی بلاکچین مشاهده بودن فناوری قابل

ها بر اساس مدل خدمات پرداخت به میزان استفاده افزایش دهد. پلتفرم حسابصورت

کند د تعاملی به مسافران کمک میاز طریق یک داشبور 1آیرون بلاکچین مبتنی بر فناوری 

تا بر اساس برنامه پرواز، قیمت، تجربه خلبان و امتیاز سلامتی هواپیما، بهترین پرواز موجود 

باز است که معاملات مرتبط با رزرو نیز یک پلتفرم متن 2اوزون .را تأیید و انتخاب کنند

ویژگی ذاتی ردیابی  کند علاوه بر این،آنلاین مسافرت هوایی و هتل را مدیریت می

سازد تا با دنبال کردن وفاداری مشتریان، ، خطوط هوایی را قادر میبلاکچین فناوری 

(. et al Ahmad 2021,انگیزتری را برای مشتریان ارائه دهند )پیشنهادهای شخصی و هیجان

 بلاکچین های هواپیمایی در مورد نحوه درک از فناوری در حال حاضر شرکت

ها و در کاهش هزینه بلاکچین ها به تأثیر فناوری وجود این، آن دارند. بانظر اختلاف

(. تحقیقات Lopes et al,2021نظر دارند )وکار اتفاقحذف عوامل ناخواسته از کسب

در  بلاکچین های های ذاتی و برخی نیز به چالششده نیز بیشتر به کاربردها، جنبهانجام

 ,2322اند )صورت منفرد بررسی کردهها را بهیا آثار آناند و های مختلف پرداختهحوزه

Nejati Rashtabadi et al; Kshetri,2017;Lopes et al2021). ( اگرچهHosseinpouli 
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mamaghani,2021).  چارچوبی عمومی برای ارزیابی آمادگی برای اجرای فناوری

دهد که تاکنون پژوهشی در می شده نشانهای انجامارائه نموده است اما بررسی بلاکچین 

 بلاکچین خصوص شناسایی پیشایندهای توسعه بازاریابی دیجیتال مبتنی بر فناوری 

نشده است. از سوی دیگر با توجه کمبود پژوهش در این زمینه و نیاز صنعت انجام

عنوان یک خلأ هوانوردی، انجام تحقیقی در این خصوص در صنعت هوانوردی ایران به

ها و پیشایندهای نماید به بررسی مؤلفهد است؛ بنابراین این پژوهش سعی میپژوهشی مشهو

از دیدگاه متخصصین  بلاکچین اثرگذار بر توسعه بازاریابی دیجیتال مبتنی بر فناوری 

بازاریابی در صنعت هوانوردی پرداخته و با مشخص نمودن و درک دیدگاه غالب و مقدم 

گذاران و تصمیم گیران مغفول ست از دید سیاستدر این حوزه، ابعادی را که ممکن ا

گذاری از نتایج این مانده باشد را نمایان تا مدیران عالی صنعت هوانوردی در حوزه سیاست

های هواپیمایی برای توسعه بازاریابی مند شوند همچنین به مدیران شرکتتحقیق بهره

مندی مدیران موده و با بهرههایشان کمک ندر شرکت بلاکچین دیجیتال مبتنی بر فناوری 

های بازاریابی دیجیتال مبتنی بر فناوری بازاریابی خطوط هواپیمایی، زمینه توسعه استراتژی

گویی را در صنعت ذکرشده فراهم نماید؛ بنابراین پژوهش حاضر به دنبال پاسخ بلاکچین 

از  بلاکچین ناوری به این سؤال است که؛ پیشایندهای توسعه بازاریابی دیجیتال مبتنی بر ف

 شوند؟بندی میاند و چگونه طبقههای هواپیمایی کدمدیدگاه متخصصین بازاریابی شرکت

 پیشینه پژوهش

 بازاریابی دیجیتال

ها آنچه که بازاریابی یک فرآیند اجتماعی و مدیریتی است که از طریق آن افراد و سازمان

آورند. نسل دل ارزش با دیگران به دست میخواهند را از طریق ایجاد و تبانیاز دارند و می

ها و چهارم بازاریابی یک چارچوب گسترده است که تعاملات آنلاین و آفلاین بین ماشین

 ;Kotler et al,2017کند )ها را در عصر اقتصاد دیجیتال ترکیب میانسان

Semeniachenko,2022 ریابی ، قبل از اینکه اینترنت به یک ابزار بازا2333(. در سال

های پاسخ زیادی در مورد آن وجود داشت، در سالدرخشان تبدیل شود، سؤالات بی
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های جدیدی بازاریابی وب محور توجه بازاریابان را به خود جلب و فرصت 2332تا  2332

صورت بسیاری از محققان، بازاریابی دیجیتال را به .(Semeniachenko,2022را باز کرد. )

های دیجیتال و کنندگان با استفاده از همه رسانهرندها در میان مصرفترویج محصولات و ب

های بسیاری با کنند. اگرچه بازاریابی دیجیتال دارای شباهتنقاط تماس تعریف می

حال بازاریابی دیجیتال فراتر از آن )بازاریابی اینترنتی( است؛ بازاریابی اینترنتی است؛ بااین

های دیجیتال ازجمله تلفن س اینترنتی رها کرده و همه رسانهزیرا خود را از تک نقطه تما

گیرد عنوان یک کانال ارتباطی به کار میها( و تلویزیون تعاملی را بههمراه )پیامک یا برنامه

تواند اشکال مختلفی ازجمله (. بازاریابی دیجیتال می1031)اسد نژاد و همکاران، 

های اجتماعی، موتورهای جستجو، بازاریابی رسانه سازی موتورهای جستجو، بازاریابیبهینه

بازاریابی محتوا، بازاریابی ایمیلی، تبلیغات آنلاین، بازاریابی صفحه فرود، بازاریابی 

(. Pachbhai,2022های هوشمند، بازاریابی وابسته و بازاریابی ویروسی داشته باشد )گوشی

عامل توسعه و پایداری تجارت آینده  عنوانها در بازاریابی دیجیتال بهبسیاری از شرکت

 .(Al-bawaia,2022کنند )گذاری میسرمایه

 بلاکچین  

ای با عنوان بیت کوین ایده فناوری در مقاله 2332برای اولین بار در سال  1ناکاموتو

عنوان یک سیستم نقدی الکترونیکی همتا به همتا مطرح کرد؛ بنابراین اولین را به بلاکچین 

یک  بلاکچین (. Hosseinpouli mamaghani,2021، بیت کوین بود )کچین بلاکاربرد 

صورت عمومی یا ها است که ممکن است بهدفتر کل دیجیتال همتا به همتا از تراکنش

، بلاکچین های (. ویژگیRennock et al,2018خصوصی بین همه کاربران توزیع شود )

تر و ها را ایمنابلیت حسابرسی، تراکنشازجمله تمرکززدایی، تغییرناپذیری، شفافیت و ق

های ، شیوهبلاکچین رود فناوری (. انتظار میMonrat et al,2019کند )غیرقابل تغییر می

 بلاکچین (. فناوری Chen et al,2018عملیاتی تجارت، صنعت و آموزش را متحول کند )
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شود و ریابی پیشنهاد میهای بازازمینه بازاریابی و تحلیل داده گیری قوی دربرای تصمیم

شدن در دنیای امروز باعث تسهیل تجارت الکترونیک های جهانیعنوان یکی از ویژگیبه

 بلاکچین (. پذیرش Nejati Rashtabadi et al,2022صورت غیرمتمرکز شده است )به

عنوان یک هدف، بلکه ابزاری برای دستیابی به اهداف روشن تلقی خود بهخودینباید به

بیش از یک تصمیم فناورانه است  بلاکچین د. در نتیجه، پذیرش یا عدم پذیرش فناوری شو

 (.Lopes et al,2021رود )و عمدتاً یک تصمیم تجاری به شمار می

 صنعت هوانوردی

شمسی اهالی تهران برای  1226در اواخر جنگ جهانی اول و در یکی از روزهای سال 

 1012ردند که در این شهر فرود آمد سپس در سال اولین بار، هواپیمایی را مشاهده ک

دولت وقت اقدام به  1022فروند هواپیما تأسیس شد و در مردادماه  23باشگاه خلبانی با 

ای تحت عنوان اداره کل هواپیمایی کشوری نمود و پس از پیروزی انقلاب تشکیل اداره

شرکت هواپیمایی تا  12ر، ونقل هوایی در کشواسلامی و با توجه به نیاز به توسعه حمل

ونقل هوایی مشغول هستند )سایت سازمان هواپیمایی های حملامروز به فعالیت

(. امروزه صنعت هواپیمایی برای ارائه خدمات بهتر به مسافران باید استفاده از 1031کشور،

ای در این صنعت ایجاد های روز را در برنامه خود قرار دهد تا تحولات گستردهفناوری

های دقیق، قابل ممیزی و ایمن در میان گروهی برای تسهیل تراکنش بلاکچین شود. قابلیت 

ها و گذاری دادهخوبی با نیازهای صنعت هواپیمایی برای اشتراکنفعان، بهپراکنده از ذی

اعتماد، ایمن و قابل بازرسی مطابقت اتصال بازیگران از اکوسیستم پیچیده به روشی قابل

هواپیمایی بخشی از یک اکوسیستم کاملاً مرتبط از بازیگران مختلف ازجمله دارد. صنعت 

ونقل کالا، ها، حملسازندگان هواپیما و قطعات هواپیما، اجاره دهندگان، فرودگاه

های مسافرتی آنلاین است که در قلب این دهنده سیستم توزیع جهانی و آژانسارائه

( به تعدادی از 1(. در جدول )Riechmann,2020اکوسیستم، خطوط هوایی قرار دارند )

 شده است.اشاره بلاکچین شده در حوزه بازاریابی دیجیتال و فناوری های انجامپژوهش
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 شدههای انجامخلاصه نتیجه پژوهش .2جدول 

 نویسنده عنوان تحقیق ردیف
سال 

 انتشار

روش 

 تحقیق
 های پژوهشیافته

1 

های استفاده چالش

از فنّاوری 

در  ین بلاکچ

بازارهای 

 المللیبین

Aghababayi et 

al 
 آمیخته 2022

 بلاکچین های بندی چالششناسایی و رتبه

 المللیدر بازارهای بین

2 

مروری بر ادبیات 

سیستماتیک 

های چالش

پذیری مقیاس

 بلاکچین

Khan et al 2021 فرا تحلیل 

 در صنایع انرژی، بلاکچین کاربرد اصلی 

آموزش و  ع، بهداشت،مدیریت مناب مالی،

هنوز این کاربردها به  کشاورزی است که

پذیری برای دستیابی به دلیل مسائل مقیاس

 نتایج بسیار مطلوب فاصله دارد.

0 

کاربردهای 

 بلاکچین فناوری 

 در بازاریابی

 

Stallone et al 2021 
مرور 

 مندنظام

را در  بلاکچین هایی که فناوری شرکت

کنند و حوزه می حوزه بازاریابی ارائه

بخش تبلیغات، تجارت  2ها در فعالیت آن

های اجتماعی، محتوا و الکترونیک، شبکه

تبلیغات و  دهدداده است و نتایج نشان می

های تجارت الکترونیک از سایر زمینه

ها اجتماعی، روابط، محتوا، تجربه و داده

 پیشی گرفته است.

0 

چارچوبی برای 

ارزیابی آمادگی 

ناوری اجرای ف

 بلاکچین

Hosseinpouli 

Mamaghani et 

al 

 فرا ترکیب 2021

آمده در این پژوهش دستچارچوب به

بعد اصلی استراتژی تجاری،  2شامل 

عملیات سیستم توزیعی، فرهنگ، مردم در 

یک شبکه غیرمتمرکز، حکمرانی 

غیرمتمرکز و فناوری و قابلیت ردیابی 

 است. بلاکچین محصول مبتنی بر فناوری 

2 

کاربردهای 

برای  بلاکچین 

 بازاریابی
Al-Ahwal et al 2021 

تحلیل 

 محتوا

در  بلاکچین های به ارزیابی مزیت

بازاریابی از طریق یک نظرسنجی آنلاین 

پرداخته و نتایج نشان داد که مزایای 

در بازاریابی  بلاکچین امیدبخشی برای 

 بلاکچین وجود دارد؛ اما باید نوع فناوری 
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 نویسنده عنوان تحقیق ردیف
سال 

 انتشار

روش 

 تحقیق
 های پژوهشیافته

های آن ا خصوصی( و چالش)عمومی ی

پذیری، سرعت، همکاری و...( را )مقیاس

 در نظر گرفت.

6 

بر  بلاکچین تأثیر 

تجارت 

 الکترونیک

Treiblmaier & 

Sillaber 
2021 

کیفی 

)تحلیل 

 محتوا(

بر تجارت  بلاکچین به بررسی تأثیر 

سازی کاربردهای الکترونیک و برجسته

ته در تجارت الکترونیک پرداخ بلاکچین 

 است.

2 

ارائه مدلی از 

مؤثرترین عوامل 

پیش برنده 

در  بلاکچین 

 وکارتوسعه کسب

 

 

 1031 زندی و همکاران

 آمیخته

)تحلیل 

محتوا و 

 پیمایشی(

ارائه مدلی از مؤثرترین عوامل پیش برنده 

وکار در ایران در توسعه کسب بلاکچین 

های اقتصادی، تکنولوژیکی، که شاخص

عنوان ماعی و محیطی بهسیاسی، قانونی، اجت

عوامل پیش برنده مؤثر بر توسعه 

 وکار شناسایی شدند.کسب

2 

استفاده از 

در  بلاکچین 

های سامانه

خدمات محصول 

 صنعتی

 

 

Huang et al 2019 کیفی 

را در حوزه ارائه  بلاکچین کاربردهای 

محصول و خدمات یکپارچه، محصولات 

 ند.کهای خدماتی بیان میصنعتی و سامانه
 

2 

در  بلاکچین نقش 

تقویت امنیت 

 سایبری و

حفاظت از حریم 

 خصوصی

Kshetri 2017 کیفی 

به بررسی کاربردها و ارزیابی نقش 

در تقویت امنیت سایبری و  بلاکچین 

 حفاظت از حریم خصوصی پرداخته است.

دهای بندی پیشایندهد که تحقیقی باهدف شناسایی و رتبهنشان می رسی پیشینه تجربیبر

صورت خاص در صنعت و به بلاکچین توسعه بازاریابی دیجیتال مبتنی بر فناوری 

نشده است بنابراین این پژوهش از این منظر با هوانوردی با استفاده از روش کیو انجام
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 تحقیقات قبلی متفاوت است.

 روش

با استفاده گرایانه است که گیری کاربردی و از منظر فلسفی اثباتاین پژوهش از نظر جهت

های موجود در خصوص از روش آمیخته )کیفی و کمی( کیو و باهدف کشف دیدگاه

و با رویکرد استقرایی انجام گردیده است.  بلاکچین بازاریابی دیجیتال مبتنی بر فناوری 

ای و مصاحبه با خبرگان گردآوری های اولیه پژوهش با استفاده از مطالعه کتابخانهداده

های به اینکه موضوع تحقیق، ماهیتی ذهنی دارد و به دنبال شناسایی دیدگاه گردید. با توجه

های افراد است، در این پژوهش از روش کیو استفاده گردید که ضمن انعکاس دیدگاه

(. Ramlo,2016دهد )کنندگان امکان سوگیری محقق را نیز کاهش میمشارکت

سازد تا ادراکات و عقاید فردی را شناسی کیو، فنی است که پژوهشگر را قادر میروش

های افراد بر اساس ادراکاتشان بپردازد. روش کیو بندی گروهبندی و به دستهشناسایی، طبقه

اند از: ایجاد فضای شود که این مراحل عبارتمرحله اجرا می 0در تحقیقات در قالب 

؛ تکمیل گذاری کیوکنندگان برای ارزشگفتمان و مجموعه کیو؛ انتخاب مشارکت

ها، تحلیل و تفسیر الگوهای ذهنی گذاری نمودار کیو و استخراج مصاحبهارزش

گیری متداول در که تحقیقات کیو فاقد جامعه و نمونه(. ازآنجایی1026)خوشگویان فرد، 

روش پیمایشی تری نسبت به پذیری پایینهای پیمایشی بوده و از قابلیت تعمیمروش

کنندگان اهمیت جامع بودن عبارات کیو بیش از تعداد مشارکت برخوردار است؛ بنابراین

عبارت انتخاب شوند تا ضمن پوشش  63تا  23شده که در مطالعات کیو بین دارد. توصیه

سازی دچار کنندگان در فرایند مرتبدهی مناسب موضوع موردمطالعه، مشارکت

نفر  03تا  2تواند از ی(. در مطالعات کیو حجم نمونه مWalder,2018سردرگمی نشوند )

کنندگان از بین افراد آشنا به (؛ در مرحله دوم مشارکت1026باشد )خوشگویان فرد، 

موضوع پژوهش و کسانی که به لحاظ اجرایی نیز مسائل مربوط به بازاریابی دیجیتال را 

های نفر از متخصصین بازاریابی شرکت 22اند، انتخاب شدند و تعداد درک کرده

ها انتخاب و با صورت هدفمند و غیر احتمالی با در نظر گرفتن تنوع دیدگاهی بههواپیمای
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نفر حاضر به همکاری  22شدگان تماس تلفنی دعوت به همکاری شدند که از میان دعوت

کنندگان قرار و مشارکت در پژوهش شدند که دستورالعملی تهیه و در اختیار مشارکت

ابتدا عباراتی را که بیشترین موافقت سپس عباراتی را ها خواسته شد تا در گرفت و از آن

+ تا 1های موافق از ها دارند مشخص و به هرکدام از عبارتکه بیشترین مخالفت را با آن

امتیاز داده و میزان  -6تا  -1های مخالف نیز برحسب میزان مخالفت از + و به عبارت6

های خنثی که رتموافقت و مخالفت خود را مشخص نمایند. همچنین عبا

( تعیین نمایند. 3کنندگان موافقت و یا مخالفتی با آن ندارند را با علامت صفر )مشارکت

افزار اس.پی. اس. اس وارد و با تحلیل عاملی اکتشافی به ها در نرمپس از گردآوری، داده

های مختلف شناسایی گردید. در مرحله های اصلی و چرخش متعامد، ذهنیتروش مؤلفه

ها، محتوای ها با استفاده از امتیازهای عاملی عبارتارم نتایج حاصل از تحلیل دادهچه

عبارات منتخب همچنین عبارات متمایزکننده و توافقی تفسیر شدند. در روش کیو روایی 

کنندگان به عبارات منتخب و عبارات مجاور آن ای که مشارکتاساس رتبهمحتوایی بر 

(. در همین راستا بررسی محققین 1026خوشگویان فرد،بررسی است )دهند قابلمی

های است بین محتوای عباراتی که یا بر روی درجه یکسانی از طیف یا بر روی درجهحاکی

علاوه بر نظرخواهی از مجاور قرار دارند، تناسب وجود دارد. برای روایی صوری نیز 

کنندگان نسبت به تخبرگان و حذف عبارات نامفهوم و مشابه، میزان رضایت مشارک

ها برای بررسی ابعاد مختلف موضوع اخذ گردید و نتایج بیانگر این قابلیت و ظرفیت عبارت

کنندگان را در برگرفته است. در بررسی پایایی نیز های مشارکتها دیدگاهبود که عبارت

 شد.باها میدهنده اعتبار بالای عبارتنشانکه به دست آمد  20/3ضریب آلفا کرونباخ 

 هایافته

شاخص از فضای گفتمان از طریق روش ترکیبی )ادبیات  21در پژوهش حاضر تعداد 

آوری که پس از ارزیابی و نظری تحقیق، مصاحبه نیمه ساختاریافته با خبرگان( جمع

نفر از خبرگان و با استفاده از قاعده اشباع عبارات  6بندی فضای گفتمان طبق نظر جمع

( در 2عبارت به شرح جدول ) 00مشابه حذف و درنهایت تعداد  اهمیت وتکراری، کم



 2242زمستان  | 24شماره | دوازدهم سال |وکار هوشمند کسب تیریمطالعات مد | 234

های کیو در اختیار لیست نهایی عبارات کیو قرار داده شد و در قالب کارت

 22/22نفر تحصیلات دکترا ) 2کنندگان از بین مشارکت کنندگان قرار گرفت.مشارکت

نفر نیز دارای  2درصد( و  02/02ارشد )نفر دارای تحصیلات کارشناسی 13درصد( و 

کنندگان نفر از مشارکت 2درصد( بودند که از این تعداد  21/01مدرک کارشناسی )

نفر نیز  2درصد( و  26/20سال ) 23تا  13نفر بین  12درصد(، 22/ 22سال ) 13کمتر از 

 اند.سال سابقه فعالیت در زمینه بازاریابی را داشته 23بیشتر از 

 عبارات کیو .1جدول 

 منبع ان عبارتعنو ردیف

1 
میزان رقابت در حوزه بازاریابی دیجیتال در 

 صنعت هوانوردی
 ؛ مصاحبه؛1031توتچی فتیدهی و همکاران، 

2 
افزایش تقاضا در حوزه بازاریابی دیجیتال در 

 صنعت هوانوردی
؛1031توتچی فتیدهی و همکاران، ؛  Lopes et al,2021 

0 
گیری رقبا در صنعت استراتژی و جهت

 نوردیهوا
 مصاحبه؛

0 
عملکرد بازاریابی دیجیتال در صنعت 

 هوانوردی
 ؛ مصاحبه؛1033احمدی زاد و همکاران، 

2 
های بازاریابی هوشمند در کارگیری سیستمبه

 صنعت هوانوردی
 ؛ مصاحبه؛1031رحیمی و همکاران؛ 

6 
های کلان در بازاریابی استفاده از داده

 دیجیتال در صنعت هوانوردی

Kamble et al,2018; Benbunan-fich& 

Castellanos,2018; 
2321 Hosseinpouli Mamaghani et al, 

2 
تحقیق و توسعه در حوزه بازاریابی دیجیتال 

 بلاکچینمبتنی بر 

Balzarova et al,2022; de Villiers et al,2021؛ 

 مصاحبه؛

2 
استفاده از شبکه بازاریابی یکپارچه در 

 صنعت هوانوردی
Hosseinpouli Mamaghani et al,2021 مصاحبه؛ ؛  

2 
حمایت مدیران عالی صنعت هوانوردی در 

 بلاکچینکارگیری فناوری به

 1031توتچی فتیدهی و همکاران،

Prasad et al,2018;; Zhang,2019; 

Hosseinpouli Mamaghani et al,2021 

13 
پذیری مدیران صنعت هوانوردی در ریسک

 لاکچینبکارگیری فناوری به

 
Angelis & Ribeiro da Silva,2018; 

Ivashchenko et al,2018; Kamble et al,2019; 
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 منبع ان عبارتعنو ردیف

Nawari & Ravindran,2019; Hosseinpouli 

Mamaghani et al,2021 

11 
درک کارکنان صنعت هوانوردی از فناوری 

 بلاکچین

؛ رحیمی و 1033نجاتی رشت آبادی و همکاران،

 1031همکاران،

12 
ه از نیروی انسانی متخصص در حوزه استفاد

 در صنعت هوانوردی بلاکچین 

 1031؛ توتچی فتیدهی و همکاران،1031رحیمی و همکاران،

Hosseinpouli Mamaghani et al,2021; 

Galenovich et al,2018;Li et al,2019a; Rao& 

Clarke,2019; Scholl & Bolivar,2019; 

Thakur et al,2019; Balzarova et al,2022 

10 
در  بلاکچین دانش فنی در خصوص فناوری 

 صنعت هوانوردی

Hosseinpouli Mamaghani et al,2021;  رحیمی و

1031همکاران،  

 ها و...سایتمیزان حملات سایبری به وب 10

Gao et al,2018; Hassan et al,2019; 

Hosseinpouli Mamaghani et al,2021; 

Kamble et al,2019; Li et al,2019;  رحیمی و

1031همکاران،  

 ؛ مصاحبه1031توتچی فتیدهی و همکاران، محیطی موجودهای زیستبحران 12

 ؛1033؛ رحیمی و همکاران،1031توتچی فتیدهی و همکاران، وکارهاهای جدید در کسبگسترش فناوری 16

 ؛1031رحیمی و همکاران، شوییتروریسم مالی و پول 12

 تریانتغییر انتظارات مش 12

؛ پژوهش فر و 1031توتچی فتیدهی و همکاران،

 1031همکاران،

Lopes et al,2021; 

 گری( مشتریانقدرت )مطالبه 12

؛ شکوری و 1033نجاتی رشت آبادی و همکاران،

 ؛1031؛ توتچی فتیدهی و همکاران،1022محمدی،

Lindman et al,2017 

 مشارکت مشتری 23
 Nejati مصاحبه؛؛ 1033نجاتی رشت آبادی و همکاران،

Rashtabadi et al,2022 

 های اجتماعی و فرهنگیمحرک 21
؛ پژوهش فر و 1033نجاتی رشت آبادی و همکاران،

 ؛1031همکاران،

 بلاکچینمیزان آگاهی جامعه از فناوری  22

؛ توتچی فتیدهی و 1033نجاتی رشت آبادی و همکاران،

 ؛1031همکاران،

Nejati Rashtabadi et al,2021; Kamble et 

al,2019; Hughesa et al,2019; Hosseinpouli 

Mamaghani e al,2021; 

 در جامعه بلاکچین باورپذیری استفاده از  20
 1033Kamble etنجاتی رشت آبادی و همکاران،

al,2019; 
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 منبع ان عبارتعنو ردیف

Hosseinpouli Mamaghani et al,2021; Lopes 

et al,2021 

20 
 میزان درک پیچیدگی صنعت هوانوردی در

 جامعه
Balzarova et al,2022 ؛1031رحیمی و همکاران،؛ 

22 

نفعان در استفاده از دیدگاه و باور ذی

داران، در صنعت هوانوردی )سهام بلاکچین 

های مرتبط با صنعت ها، انجمناتحادیه

 هوانوردی(

world Trade Organization,2018; Lopes et 

al,2021; 
 ؛1031رحیمی و همکاران،

 مصاحبه ؛Lopes et al,2021 دگی جریان اطلاعاتپیچی 26

 پیچیدگی در صنعت هوانوردی 22
Balzarova et al,2022؛ 1031رحیمی و همکاران، ؛

 ؛1031توتچی و همکاران،

22 
های فنی موجود در صنعت زیرساخت

 هوانوردی

Chen et al,2018; Colomo‐Palacios et 

al2020; 
 ؛1031رحیمی و همکاران،

22 
افزارهای های بازاریابی و نرمپلتفرم توسعه

 ای در صنعت هوانوردیرایانه

Chen et al,2018; Colomo‐Palacios et al, 

2020; 
 مصاحبه

 تغییر اهداف و استراتژی شرکت 03

Ahl et al,2019; Behnke & Marijn,2019; 

Prasad et al,2018; Colomo‐Palacios et 

al,2020; Lopes et al,2021; Rabby et al,2022; 

Hosseinpouli Mamaghani et al,2021 
 ؛1031رحیمی و همکاران،

01 
مداری در صنعت اتخاذ رویکرد مشتری

 هوانوردی

Ahl et al,2019; Prasad et al,2018; 

Hosseinpouli Mamaghani et al,2021 

02 
های حلتمرکز صنعت هوانوردی بر راه

 نوآورانه
 Rabby et al,2022 ؛1031توتچی فتیدهی و همکاران،

 بلاکچینگذاری دولت در حوزه سرمایه 00
Kshetri at al,2017;;  نجاتی رشت آبادی و

 ؛1033همکاران،

00 
کارگیری الزامات قانونی در خصوص به

 بلاکچینفناوری 

Hebert Cedric et al,2019; Hosseinpouli 

Mamaghani et al,2021 
Kamble et al,2018; Kshetri et al,2017; 

Li2312; 

؛ رحیمی و 1033نجاتی رشت آبادی و همکاران،

 ؛1031؛ توتچی فتیدهی و همکاران،1031همکاران،
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 منبع ان عبارتعنو ردیف

 های اقتصادی دولت )مالیات و...(سیاست 02
؛ توتچی فتیدهی و 1033نجاتی رشت آبادی و همکاران،

 ؛1031همکاران،

06 
در تقویت اطمینان  بلاکچین قابلیت فناوری 

 در بازاریابی دیجیتال و اعتماد

Alketbi et al,2018; Angelis & Ribeiro da 

Silva,2018; Scholl & Bolivar,2019; 

Hosseinpouli Mamaghani et al,2021; Atlam 

& Wills,2018; Auinger & Riedl,2018; Al-

Ahwal,2021; Antoniadis et al,2019; 

 بلاکچینتکامل فناوری  02
Balzarova et al,2022; Lopes et al,2021 

 مصاحبه؛

02 
در تقویت  بلاکچین قابلیت فناوری 

 پذیری در بازاریابی دیجیتالانعطاف

Balzarova et al,2022; Antoniadis et al,2019 
 مصاحبه؛

02 
در تقویت امنیت  بلاکچین قابلیت فناوری 

 در بازاریابی دیجیتال

Al-Jaroodi & Mohamed,2019; Andoni et 

al,2019; Atlam & Wills,2018; Casino et 

al,2019a; Makhdoom et al,2019a; Mcghin et 

al,2019; Moin et al,2019; Prasad et al,2018; 

Hosseinpouli Mamaghani et al,2021; Rabby 

et al,2022; Antoniadis et al,2019 

03 
در تقویت  بلاکچین قابلیت فناوری 

 یجیتالسودمندی بازاریابی د

Al-Ahwal et al2021;stolen et al,2021; 

Balzarova et al,2022; Antoniadis et al,2019; 
 مصاحبه

01 
در تقویت شفافیت  بلاکچین قابلیت فناوری 

 در بازاریابی دیجیتال

Casino et al,2019b; Kamble et al,2019; 

Lopes et al,2021 
Hosseinpouli Mamaghani et al,2021; Huang 

et al,2019a 

02 
در تقویت تعامل و  بلاکچین قابلیت فناوری 

 همکاری در شبکه بازاریابی دیجیتال

Mundra,2018;Prasad et al,2018; Lopes et 

al,2021; Atlam& Wills,2018; Hosseinpouli 

Mamaghani et al,2021; Gao et al,2018; 

Yang,2019; Lopes et al,2021; Makhdoom et 

al,2019b; Casino et al,2019a; 

 بلاکچینتوان عملیاتی فناوری  00

Kamble et al,2018; Nawari & 

Ravindran,2019; Balzarova et al,2022; 

Prasad et al,2018; Yang,2019; Al-Ahwal et 

al2021; Hosseinpouli Mamaghani et al,2021 

ها به روش بستگی استفاده شد. عاملهمچنین برای انجام تحلیل عاملی کیو از ماتریس هم

های واریماکس )چرخش متعامد( چرخش یافتند. نتایج تحلیل عاملی کیو با روش مؤلفه

 باشد.( می0اصلی به شرح جدول )
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واریانس کل .3جدول   

 عوامل
 مجموع مجذورات دوران یافته مقادیر ویژه

 صد تجمعیدر درصد واریانس جمع کل درصد تجمعی درصد واریانس جمع کل

1 222/2 222/00 222/00 202/0 220/12 220/12 

2 310/0 626/10 223/02 261/2 022/10 202/02 

0 222/1 603/2 223/26 202/2 222/11 022/00 

0 632/1 036/2 126/60 230/2 022/11 232/22 

2 223/1 212/2 220/62 212/2 323/13 222/62 

6 102/1 221/2 120/22 321/2 102/2 120/22 

الگوی ذهنی شناسایی شد که  6کنندگان، درمجموع های مشارکتبا توجه به دیدگاه

درصد، الگوی  220/12کنند. الگوی ذهنی اول درصد واریانس کل را تبیین می 120/22

درصد، الگوی ذهنی چهارم  222/11درصد و الگوی ذهنی سوم  022/10ذهنی دوم 

درصد از واریانس کل  102/2صد و الگوی ششم در 323/13درصد، الگوی پنجم  022/11

شود. با توجه ها مشاهده می(، ماتریس چرخش یافته عامل0دهند. در جدول )را تشکیل می

 اند.شدهالگوی ذهنی مشخص 6به این ماتریس، افراد قرارگرفته در هر یک از این 

 هاماتریس چرخش یافته عامل .6جدول 

 الگوی ذهنی

گوی ال کنندهمشارکت

 6شماره 

الگوی 

 5شماره 

الگوی 

 4شماره 

الگوی 

 3شماره 

الگوی 

 2شماره 

الگوی 

 1شماره 

360/3 321/3 322/3- 332/3 122/3 212/3 p14 

122/3 322/3 111/3- 320/3 222/3 222/3 p7 

230/3- 162/3- 100/3 132/3- 302/3 226/3 p6 

212/3- 310/3- 222/3 122/3 220/3 262/3 p9 

222/ 360/3 322  /- 202/3 320/3- 232/3 p13 

162/3 262/3 220/3 312/3 123/3- 622/3 p12 

213/3 312/3 163/3- 322/3- 222/3 162/3 p3 

213/3 312/3- 322/3 203/3 221/3 302/3 p4 

302/3- 220/3 020/3 022/3 203/ 222/3 p21 
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 الگوی ذهنی

گوی ال کنندهمشارکت

 6شماره 

الگوی 

 5شماره 

الگوی 

 4شماره 

الگوی 

 3شماره 

الگوی 

 2شماره 

الگوی 

 1شماره 

326/3- 022/3 022/3 232/3 210/3 032/3 p20 

361/3 312/3- 322/3- 236/3 320/3 322/3- p1 

313/3- 263/3 322/3 622/3 022/3 233/3 p2 

200/3 322/3 212/3 201/3 320/3 360/3- p22 

022/3 220/3 320/3 222/3 102/3- 122/3 p5 

122/3 320/3- 231/3 332/3 322/3- 322/3- p11 

006/3 260/3 622/3 320/3 302/3 232/3 p10 

231/3 020/3 203/3 020/3 023/3 .222/3 p15 

122/3- 222/3 122/3 312/3- 310/3 323/3 p8 

302/3 222/3 121/3 120/3 311/3 312/3 p19 

112/3 610/3 023/3 120/3 002/3 022/3 p16 

222/3 112/3 226/3 331/3- 020/3 302/3 p17 

602/3 320/3 262/3 022/3 023/3 122/3 p18 

    تررهای عاملی، بزرگبا توجه به اینکه با

   
 22توان گفت با اطمینان هستند، می 06/3 ≅ 

(؛ بنابراین 1026فرد، شده، معنا دارند )خوشگویاندرصد بارهای عاملی رنگ

صورت مشترک، عامل )الگوی ذهنی( به 12و  6،2،10، 2، 10کنندگان شماره مشارکت

کنندگان )الگوی ذهنی( دوم، مشارکتعامل  23و  0،21، 0کنندگان شماره اول، مشارکت

عامل چهارم،  12و  13، 11کنندگان شماره عامل سوم، مشارکت 2و  2،1،22شماره 

و  12کنندگان شماره عامل پنجم و درنهایت مشارکت 16و  2،12کنندگان شماره مشارکت

گانه،  6های های امتیازی گروهاند. از طریق محاسبه آرایهجزو عامل ششم قرار گرفته 12

های عاملی در هر عامل )گروه ذهنی( سازی آرایهشده و با مرتبالگوی ذهنی شناسایی

اند، مشخص گردیدند. هایی که در هر گروه ذهنی بیشتر موردتوافق قرار گرفتهگزاره

کنندگان الگوی ذهنی اول به متغیرهای بازار توجه نموده و با تمرکز بر این مشارکت

قابت، استراتژی بازاریابی رقبا همچنین تقاضای بازار بالاترین امتیاز را رویکرد، به میزان ر
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ترین و مؤثرترین عوامل مؤثر بر توسعه بازاریابی دیجیتال مبتنی ها را مهمداده و این گزاره

ترین عامل در بین عوامل دانند. این گروه کلیدیدر صنعت هوانوردی می بلاکچین بر 

 مطروحه را میزان رقابت در حوزه بازاریابی دیجیتال در صنعت هوانوردی دانسته است.

 های موردتوافق گروه اولترین گزارهمهم .7جدول 

 اندها موافقکنندگان گروه اول با آنهایی که مشارکتترین گزارهمهم

 امتیاز گویه رتبه

 202/1 زاریابی دیجیتال در صنعت هوانوردیمیزان رقابت در حوزه با 1

 102/1 گیری رقبا در صنعت هوانوردیاستراتژی و جهت 0

 132/1 افزایش تقاضا در حوزه بازاریابی دیجیتال در صنعت هوانوردی 2

های فنی ها زیرساختگروه دوم به متغیرهای داخلی سازمان توجه نموده و به نظر آن

عنوان ای در صنعت هوانوردی بهافزارهای رایانهبازاریابی و نرمهای موجود، توسعه پلتفرم

عنوان متغیرهای مدیریتی پذیری آنان بهمتغیرهای فنی و حمایت مدیران عالی و ریسک

دارد. البته این گروه حملات  بلاکچین نقش کلیدی در توسعه بازاریابی دیجیتال مبتنی بر 

 گیرند.یک عامل مهم در نظر می عنوانها را نیز بهسایتسایبری به وب

 های موردتوافق گروه دومترین گزارهمهم .4جدول 

 اندها موافقکنندگان گروه دوم با آنهایی که مشارکتترین گزارهمهم

 امتیاز گویه رتبه

 612/1 های فنی موجود در صنعت هوانوردیزیرساخت 22

 216/1 بلاکچینی فناوری کارگیرحمایت مدیران عالی صنعت هوانوردی در به 2

 020/1 ها و...سایتمیزان حملات سایبری به وب 10

060/1 بلاکچینکارگیری فناوری پذیری مدیران صنعت هوانوردی در بهریسک 13  

103/1 ای در صنعت هوانوردیافزارهای رایانههای بازاریابی و نرمتوسعه پلتفرم 22  

ابعاد محتوایی سازمان توجه بیشتری دارند. این دسته از  کنندگان بهگروه سوم از مشارکت

کنندگان با تمرکز بر دانش فنی در خصوص این فناوری در صنعت هوانوردی به مشارکت

در تقویت تعامل و همکاری در شبکه  بلاکچین راهبرد و استراتژی شرکت، قابلیت فناوری 
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نان صنعت هوانوردی از فناوری های دولت، درک کارکبازاریابی، تکامل فناوری، سیاست

های این فناوری در تقویت سودمندی بازاریابی دیجیتال توجه همچنین قابلیت بلاکچین 

 دارند.

 های موردتوافق گروه سومترین گزارهمهم .5جدول 

 اندها موافقبا آن کنندگان گروه سومهایی که مشارکتترین گزارهمهم

 امتیاز گویه رتبه

 222/1 در صنعت هوانوردی بلاکچین در خصوص فناوری دانش فنی  10

 232/1 تغییر اهداف و استراتژی شرکت 03

 122/1 در تقویت تعامل و همکاری در شبکه بازاریابی دیجیتال بلاکچین قابلیت فناوری  02

 323/1 بلاکچینتکامل فناوری  02

 326/1 های اقتصادی دولت )مالیات و...(سیاست 02

 362/1 بلاکچینارکنان صنعت هوانوردی از فناوری درک ک 11

 302/1 در تقویت سودمندی بازاریابی دیجیتال بلاکچین قابلیت فناوری  03

گروه چهارم بر متغیرهای فناورانه )شاخص آمادگی فناوری( تمرکز بیشتری دارند. 

وردی را منوط به در صنعت هوان بلاکچین دیگر توسعه بازاریابی دیجیتال مبتنی بر عبارتبه

 دانند.های فنی در صنعت هوانوردی میو پیچیدگی بلاکچین های فناوری تکامل و قابلیت

 های موردتوافق گروه چهارمترین گزارهمهم .8جدول 

 اندها موافقکنندگان گروه چهارم با آنهایی که مشارکتترین گزارهمهم

 امتیاز گویه رتبه

 200/1 در تقویت امنیت در بازاریابی دیجیتال بلاکچین قابلیت فناوری  02

 123/1 پیچیدگی فنی در صنعت هوانوردی 22

 120/1 بلاکچینتکامل فناوری  02

کنندگان بر نقش عوامل انسانی در صنعت هوانوردی تأکید دارند دسته پنجم از مشارکت

 بلاکچین زه کارگیری نیروی انسانی متخصص در حومتغیرهای مدنظر این گروه شامل به

پذیری مدیران منجر به توسعه باشد که با حمایت و ریسکدر صنعت هوانوردی می
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 خواهد شد.  نبلاکچیبازاریابی دیجیتال مبتنی بر 

 های موردتوافق گروه پنجمترین گزارهمهم .2جدول 

 اندها موافقکنندگان گروه پنجم با آنهایی که مشارکتترین گزارهمهم

 تیازام گویه رتبه

 1/220 در صنعت هوانوردی بلاکچین استفاده از نیروی انسانی متخصص در حوزه  12

 1/232 بلاکچینکارگیری فناوری حمایت مدیران عالی صنعت هوانوردی در به 2

 1/600 بلاکچینکارگیری فناوری پذیری مدیران صنعت هوانوردی در بهریسک 13

شدده اسدت؛ گدروه ششدم بده متغیرهدای       ( نشان داده13ها در جدول )همان طوری که گزاره

محیطی توجه دارند. این دیدگاه معتقدد اسدت تهدیددات بیروندی مانندد حمدلات سدایبری و        

سازمانی مانند الزامات قانونی و باورپذیری استفاده از تروریسم مالی همچنین متغیرهای برون

گروه بده ابعداد و متغیرهدای محیطدی      در جامعه را باید مدنظر قرارداد؛ بنابراین این بلاکچین 

در صدنعت   بلاکچدین  عنوان پیشایندها و عوامل مؤثر بر توسعه بازاریابی دیجیتال مبتنی بدر  به

 دانند.های اصلی میعنوان محرکهوانوردی تأکید دارند و عوامل محیطی را به

 های موردتوافق گروه ششمترین گزارهمهم .24جدول 

 اندها موافقکنندگان گروه ششم با آنه مشارکتهایی کترین گزارهمهم

 امتیاز گویه رتبه

 223/2 ها و...سایتمیزان حملات سایبری به وب 10

 232/1 شوییتروریسم مالی و پول 12

 212/1 بلاکچینکارگیری فناوری الزامات قانونی در خصوص به 00

 360/1 در جامعه بلاکچین باورپذیری استفاده از  20

عنوان الگوهای ذهنی متخصصین بازاریابی و های متمایز بههای بالا، دیدگاها توجه به یافتهب

های متفاوت تفکر و ادراکات ذهنی اند که گونهفروش در صنعت هوانوردی آشکارشده

الگوی  6دهد که با توجه به ماتریس بارهای عاملی،کنندگان پژوهش را نشان میمشارکت

گذاری ها، به نامبندی شده است و بر اساس بازنمایی محتوای دیدگاههذهنی شناسایی و رتب

آمده در دستبندی الگوهای بهو تفسیر هر الگوی ذهنی اقدام شده است که در ادامه رتبه
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 ( ارائه گردیده است؛1این پژوهش نمودار )

بندی الگوهای ذهنیرتبه .2نمودار 

 

 گیریبحث و نتیجه

های متخصصین بازاریابی در ارتباط بدا  بندی دیدگاهشناسایی و دسته پژوهش حاضر به دنبال

در  بلاکچدین  متغیرها و پیشایندهای مدؤثر بدر توسدعه بازاریدابی دیجیتدال مبتندی بدر فنداوری         

دهد تداکنون چندین پژوهشدی در ایدن سدازمان و      ها نشان میصنعت هوانوردی است. بررسی

ای و مصاحبه مین راستا، با استفاده از منابع کتابخانهنشده است. در ههای مشابه انجامسازمان

در ایدن صدنعت    بلاکچدین  با نفرات خبره، عوامل مؤثر بر توسعه بازاریابی دیجیتال مبتنی بدر  

عبارت )گزاره( نهایی گردیدد کده پدس از تأییدد پایدایی و روایدی در اختیدار         00شناسایی و 

قرار گرفت. نتایج این پژوهش نشان داد متخصصین حوزه بازاریابی و فروش در این صنعت 

الگوی ذهنی بوده و بده ترتیدب بده متغیرهدای عوامدل بدازار،        6کنندگان دارای که مشارکت

کننددگان الگدوی ذهندی    داخلی، محتوایی، فناورانه، انسانی و محیطی توجه دارند. مشارکت

واندوردی همچندین   گیدری رقبدا در صدنعت ه   اول به میزان رقابت در بازار، استراتژی و جهت

زیددرا افددزایش تقاضددا در حددوزه بازاریددابی دیجیتددال در صددنعت هوانددوردی تمرکددز دارنددد؛  
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های هواپیمایی داخلی به دلیل شرایط اقتصادی کشورمان با عددم امکدان آزادسدازی    شرکت

رسد این مسائل موجدب ایجداد رقابدت    اند و به نظر میها و کاهش تقاضا مواجهکامل قیمت

ها شده اسدت بندابراین تمرکدز بدر     شدن موقعیت تجاری شرکتار و نیز شکنندهشدید در باز

کنندگان الگدوی ذهندی دوم عوامدل داخلدی همچدون      مشارکت ها ضروری است.این حوزه

پذیری مدیران عالی در های فنی موجود در صنعت هوانوردی، حمایت و ریسکزیرساخت

ای در افزارهدای رایانده  بازاریدابی و ندرم   هدای ، توسدعه پلتفدرم  بلاکچدین  کارگیری فناوری به

هدای  ترین مشکلات و چالشرسد این گروه مهمصنعت هوانوردی توجه نموده و به نظر می

را  بلاکچددین فعلدی صدنعت هواندوردی بدرای توسدعه بازاریدابی دیجیتدال مبتندی بدر فنداوری           

بایدد داندش فندی    کنندگان الگوی ذهنی سوم معتقدند کده  دانند. مشارکتمتغیرهای فوق می

در صنعت هوانوردی افزایش و با تقویت درک کارکنان نسدبت   بلاکچین در حوزه فناوری 

هدای دولدت در   در بازاریدابی همچندین سیاسدت    بلاکچین ها و تکامل به این فناوری، قابلیت

هدای هواپیمدایی نسدبت بده تغییدر      این خصوص مد نظر قرار گرفته و بر این اسداس، شدرکت  

کنندگان الگوی ذهنی چهارم بدا تمرکدز   د در این حوزه اقدام نمایند. مشارکتاستراتژی خو

در تقویت امنیدت در بازاریدابی    بلاکچین های آمادگی فناورانه به قابلیت فناوری بر شاخص

توجه نموده و در  بلاکچین های فنی صنعت هوانوردی و تکامل فناوری دیجیتال، پیچیدگی

، آمدادگی ایدن   بلاکچدین  ه بازاریابی دیجیتال مبتنی بر فناوری ها برای توسعواقع دغدغه آن

دیگر باید بررسی نمود آیا عبارتهای فنی در صنعت هوانوردی است بهفناوری و پیچیدگی

هدای خدود در صدنعت پیچیدده     ای تکامل یافته که بتواند بدا قابلیدت  گونهبه بلاکچین فناوری 

ان الگوی ذهنی پنجم نیدز بده اسدتفاده از نیدروی     کنندگهوانوردی تأثیرگذار باشد؟ مشارکت

در صدددنعت هواندددوردی، حمایدددت و  بلاکچدددین انسدددانی متخصدددص در حدددوزه فنددداوری  

کدارگیری ایدن فنداوری اشداره دارندد ایدن گدروه        پذیری مدیران عالی صنعت در بده ریسک

انددازه کدافی نیدروی انسدانی متخصدص در      معتقدند که صنعت هوانوردی در حال حاضر بده 

پدذیری و حمایدت از   نددارد و لازم اسدت مددیران عدالی بدا ریسدک       بلاکچین ینه فناوری زم

وری را در بازاریدابی  کارگیری این فناوری در حوزه بازاریابی دیجیتال زمینه افزایش بهدره به



 222 |  و همکاران والافر...؛  یبر فناور یمبتن تالیجید یابیتوسعه بازار یندهایشایپ یبندو رتبه ییشناسا

هدا  سایتاین صنعت فراهم آورند؛ و الگوی ذهنی ششم نیز به میزان حملات سایبری به وب

در  بلاکچدین  شدویی، الزامدات قدانونی و باورپدذیری اسدتفاده از      ی و پدول و...، تروریسم مال

نوعی، نقش انفعالی به صدنعت هواندوردی   دیگر این گروه بهعبارتنماید بهجامعه تمرکز می

های هواپیمایی داده و بر عدم اتخداذ اسدتراتژی آیندده نگرانده در زمینده بازاریدابی       و شرکت

منظور تعیدین جایگداه ایدن پدژوهش، نتدایج بدا       ید دارند. بهدیجیتال در صنعت هوانوردی تأک

تحقیقات قبلی نیز مقایسه شد. اگرچه روش مورداستفاده در این پژوهش در تحقیقات قبلدی  

(، Lopes et al,2021)هدای  بدا پدژوهش  ه آمدد دستنشده است؛ اما برخی از نتایج بهاستفاده

(Antoniadis et al,2019 و )Hosseinpouli Mamaghani et al,2021)  مشابهت داشته و

در این  بلاکچین اثرگذاری متغیرها و پیشایندهای توسعه بازاریابی دیجیتال مبتنی بر فناوری 

هدای موجدود، اسدتراتژی    کنند. با توجه به اینکده متغیرهدای بدازار، رقابدت    تحقیق را تأیید می

بیشترین اهمیدت را از   وانوردیرقبا و افزایش تقاضا در حوزه بازاریابی دیجیتال در صنعت ه

رسدد تمرکدز بدر عوامدل     نظر متخصصین بازاریابی در صنعت هوانوردی داشته و به نظدر مدی  

دهدد کده   های هواپیمایی اسدت کده نشدان مدی    بازار به دلیل رقابت شدید موجود بین شرکت

نتدایج  هدا توجده بیشدتری داشدته باشدند و      مدیران و مسئولین در این صنعت باید به این مقولده 

 بلاکچدین  آمده تنوع دیدگاهی بین متخصصین در حوزه بازاریابی دیجیتال و فناوری دستبه

تواندد بده تصدمیم سدازان و     دهدد. نتدایج ایدن پدژوهش مدی     را در صنعت هوانوردی نشان می

گذاران در اتخاذ استراتژی مناسب برای توسعه بازاریابی دیجیتدال کمدک نمایدد. بدا     سیاست

هدای هواپیمدایی بدر مبندای متغیرهدای      شود که شرکتذهنی اول پیشنهاد میتوجه به الگوی 

مدداری، اسدتراتژی بازاریدابی خدود را ایجداد نمدوده و       بازار باهدف ایجاد و توسدعه مشدتری  

توسعه دهند و گردآوری، تحلیل اطلاعات بازار، رقبا و تقاضای فعلی و آتی بازار در حدوزه  

را همواره مدنظر قرار دهند و بدر ایدن مبندا، بازاریدابی      چین بلاکبازاریابی دیجیتال و فناوری 

هدای  را تقویت نمایند. با توجه به الگوی دوم، تمرکز بدر قابلیدت   بلاکچین دیجیتال مبتنی بر 

هدا و...  سدایت گویی به نیازها ازجمله تهدید محیطی حمله بده وب داخلی سازمان برای پاسخ

هددا و هددای هواپیمددایی قابلیددتاسددت تددا شددرکتشددود کدده بددرای ایددن مهددم نیدداز توصددیه مددی



 2242زمستان  | 24شماره | دوازدهم سال |وکار هوشمند کسب تیریمطالعات مد | 222

هددای نیددروی انسددانی، مدددیریت، فنددی و  سددازمانی خددود را در حددوزههددای درونشایسددتگی

هدای هواپیمدایی بدا    شدود شدرکت  افزاری توسعه دهند. با توجه به الگوی سوم پیشنهاد مینرم

کارکندان را  دانش فندی   بلاکچین های آموزشی در حوزه فناوری برگزاری جلسات و دوره

 بلاکچدین  های نوظهدور مانندد   در این حوزه تقویت نمایند از سوی دیگر با تمرکز بر فناوری

ها، استراتژی بازاریابی خود را در راستای بازاریابی دیجیتدال مبتندی بدر ایدن     های آنو قابلیت

ه شدود کده بدا توجده بد     های نوظهور قرار دهند. در راستای الگوی چهارم توصدیه مدی  فناوری

منظدور حدل   هدا بده  های فنی در صنعت هوانوردی، واحد تحقیق و توسدعه شدرکت  پیچیدگی

تقویدت و توسدعه یابدد.     بلاکچین های فعلی صنعت از طریق فناوری مسائل و بهبود وضعیت

هدای  کارگیری فناوریدر راستای الگوی پنجم که تأثیر عوامل انسانی در سازمان را برای به

کدارگیری افدراد متخصدص در    گردد که با بهر دانسته نیز پیشنهاد میجدید در سازمان مؤثرت

هدای  های آموزشدی، برگدزاری دوره  ، اعزام کارکنان مرتبط به دورهبلاکچین حوزه فناوری 

کاربردی در حوزه مدیریت ریسک و...، جهت مددیران عدالی نسدبت بده توسدعه اسدتراتژی       

منظدور  بررسی و رصد تهدیدهای محیطی بده  منابع انسانی در صنعت هوانوردی اقدام نمایند.

پاسخ مناسدب و مددنظر قدرار دادن الگوهدای نهدادی در جامعده در خصدوص شدیوه خریدد،          

ها و فرهنگ جامعه در حدوزه بازاریدابی   مصرف، مشتری و... همچنین تمرکز بر روند ارزش

ن پدژوهش  ازجمله پیشنهادهای مرتبط با الگوی ششم است. اید  بلاکچین دیجیتال و فناوری 

هدای هواپیمدایی بدا    های روابط تجداری شدرکت  عمومی را با توجه به مدل بلاکچین فناوری 

کنندددگان از بددین مشددتریان مددد نظددر قددرار داده اسددت. همچنددین در ایددن تحقیددق مشددارکت  

متخصصین حوزه بازاریابی و فدروش در حدوزه بازاریدابی دیجیتدال در صدنعت موردمطالعده       

تواندد در نگداه   پژوهش آشنا بوده که البته نوع تخصص نیدز مدی   انتخاب شدند که با موضوع

تأثیرگدذار باشدد.    بلاکچدین  کنندگان به حوزه بازاریابی دیجیتال مبتنی بر فنداوری  مشارکت

هدا بایدد   شده بنابراین در تعمیم نتایج به سایر سازماناین پژوهش در صنعت هوانوردی انجام

هدا  های مد نظر خبرگان سایر سدازمان است اولویت احتیاط لازم صورت بپذیرد؛ زیرا ممکن

ها نیز و صنایع متفاوت از نظر خبرگان در صنعت هوانوردی باشد همچنین برخی محدودیت
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آورد. اگرچده در  کننددگان اسدت کده قابلیدت تعمدیم را پدایین مدی       ناشی از تعداد مشدارکت 

 بلاکچین تال مبتنی بر فناوری گردآوری پیشایندها و متغیرهای مؤثر بر توسعه بازاریابی دیجی

از نظدرات خبرگددان و قاعددده اشددباع اسددتفاده شددد امدا ممکددن اسددت متغیرهددای مهددم نادیددده   

تدوان از  شده باشند. ازآنجاکه این پدژوهش از نظدر ماهیدت اکتشدافی بدوده اسدت، مدی       گرفته

و  هدای آتدی بررسدی کدرد    هایی در پژوهشمثابه فرضیه طریق روش پیمایشی نتایج آن را به

آمده را تقویت نمود. همچنین ارائه الگوی بازاریابی و بررسی تدأثیر  دستاطمینان به نتایج به

آمدده  دسدت سنجی اجرای مددل بده  بر ابزارهای بازاریابی دیجیتال و امکان بلاکچین فناوری 

 عنوان یک پیشنهاد برای تحقیقات آتی مدنظر باشد.تواند بهنیز می

 تعارض منافع
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