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Abstract 
Today, digitization is considered as a requirement for all financial and 

monetary institutions and markets, and the banking industry is no exception. 

However, moving to digital banking is not an easy task for banks, and the 

digital revolution has become a major challenge for this industry. In order to 

keep their business stable, banks need to launch digital platforms and create 

robust ecosystems around them that have the ability to evolve and adapt to 

the challenges caused by the chaotic and unpredictable environment in 

which organizations operate and the increase in internal inefficiencies. 

Therefore, this research was conducted with the purpose of modeling the 

generative mechanisms of the evolution of Iran's digital banking ecosystem. 

For this purpose, the qualitative content analysis method has been used. A 

semi-structured interview has been used to collect information using the 

opinions of experts in the field of digital banking. The analysis of the 

conducted interviews led to the identification of 674 themes, 181 codes, 59 
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subcategories, and 20 categories. The results of the research show that there 

are external factors, including cyber-attacks, political and governance 

obstacles, the increasing progress of communication and information 

technology, changes in the competitive environment, and conflicting 

investment relationships in the financial and banking fields, and internal 

factors, including the absence of strong security infrastructure in the network 

and weak security, weakness in digital human capital, changing needs and 

demands of actors, weakness in the traditional business model, and the lack 

of a management perspective regarding the growth of digital banking and 

regulatory and legal requirements, are the stimuli for the co-evolution of the 

elements of the digital banking ecosystem, which occurs with the activation 

of reinforcing and transformative generative mechanisms. The consequences 

of the evolution of the digital banking ecosystem can be classified into three 

levels: users, owner, and society. 

1. Introduction 
In the digital revolution, with the change in customer behavior and 

expectations and the behavior of businesses, the structure of the 

competition and the strategic context of the business world has 

changed, and the banking industry is not an exception to this rule; 

therefore, digitalization is considered a requirement for the banking 

industry. However, moving to digital banking is not an easy task for 

banks, and the digital revolution has become a major challenge for this 

industry. The previous studies have revealed that, so far, some banks 

have not been successful in facing the fundamental changes of the 

digital age and have not been able to take fundamental actions to 

stabilize their businesses. To this end, the first step to realizing these 

changes in the banking industry is a complete reconsideration of 

customer relations and the method of providing value to meet 

customer needs, business models, platforms, and ecosystems. Yet it is 

not enough to set up a digital platform ecosystem and just rapidly 

multiply it, as keeping it stable is also highly important as well. In 

fact, digital platform ecosystems that can be sustained over the long 

term are very rare. Therefore, digital platform ecosystems must have 

the ability to evolve and adapt to the challenges caused by the chaotic 

and unpredictable environment that organizations operate in as well as 

the increase of internal inefficiencies. Thus, besides the need for a 

complete rethinking of the digital banking ecosystem, the manner in 

which its evolutionary process has been in Iran's banking industry is 
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important. Thus far, neither of these issues has been investigated in 

Iran which signifies the necessity of applied and fundamental 

research. The current research tries to fill this gap in the country. 

Research Question(s) 

 What are the elements of the digital banking platform ecosystem 

and which will evolve in the future? 

 What are the generative mechanisms of digital banking platform 

ecosystem evolution? 

 What are the stimulating factors and consequences of the evolution 

of the digital banking platform ecosystem? 

2. Literature Review 
Nowadays, digitization has become a strategic priority for the banking 

industry, and the establishment of digital banking requires creating a 

strong ecosystem around the digital banking platform and developing 

it. However, so far, there has not been any systematic and 

comprehensive approach regarding the evolution of the digital 

platform ecosystem. Previous studies identify digital platform 

ecosystems as highly evolving socio-technical arrangements that 

require rapid development and adaptation to ensure their long-term 

sustainability. Due to the lack of a clear conceptualization of the 

evolution of digital platform ecosystems, Stykova (2019) integrated 

different perspectives and proposed a novel conceptualization of the 

evolution of digital platform ecosystems. According to his studies, the 

evolution of the digital platform ecosystem delineates continuous 

changes in the digital platform ecosystem in relation to its actors, 

architecture, and governance. Through these changes, the 

simultaneous development of platform structures, infrastructure, 

functionalities, and governance regime occurs. The endogenous and 

exogenous events and factors emerging during the evolution of the 

digital platform ecosystem challenge the configuration of the 

ecosystem and lead to changing it. Staykova defines two types of 

generative mechanisms for the evolution of the digital platform 

ecosystem: transformative and reinforcing. 

3. Methodology 

In this research, the qualitative content analysis method is used. A 

group of experts in the field of digital banking in Iran's banking 
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industry who have deep insight and the necessary knowledge about 

the subject of the research participated as the statistical population of 

this research. The purposive sampling method was employed for 

sampling and continued until the theoretical saturation was reached. 

Therefore, in this research, 21 interviews were conducted, and due to 

the incompleteness of some of them, in the end, by analyzing 18 

interviews, the research questions were answered, and theoretical 

saturation was achieved. 

4. Results 
The analysis of the interviews led to the identification of 674 themes, 

181 codes, 59 subcategories, and 20 categories. Based on the results of 

categorization in thematic analysis and review of the theoretical 

foundations and the related literature, the elements of the digital 

banking platform ecosystem, including ecosystem actors, platform 

architecture, and platform governance were identified. Moreover, 

External factors, such as cyber-attacks, political and governance 

obstacles, the increasing progress of communication and information 

technology, changes in the competitive environment, and conflicting 

investment relationships in the financial and banking fields, as well as 

internal factors, such as the absence of strong security infrastructure in 

the network and weak security, weakness in digital human capital, 

changing needs and demands of actors, weakness in the traditional 

business model, and lack of management perspective regarding the 

growth of digital banking and regulatory and legal requirements, are 

the co-evolutionary stimuli of digital banking platform ecosystem 

elements, which appear as a result of the activation of generative, 

reinforcing and transformative mechanisms. Finally, the implications 

of the evolution of the ecosystem of the digital banking platform can 

be classified into three levels. The benefits of the evolution of the 

ecosystem for users are increasing the speed of providing and 

receiving services, gaining usefulness, improved security, freedom in 

providing and receiving services, ease of access, and co-creation of 

value. The implications of evolution for the owner (organization) are 

the Orchestrator role of the owner, dynamic capability, market size, 

increased revenue, increased productivity, and business sustainability. 

Furthermore, the outcomes of the evolution of the ecosystem at the 

community level include social, environmental, and economic 
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benefits, which are indicators of reaching the maturity stage in the life 

cycle of the digital banking platform ecosystem. 

Keywords: Digital Banking Ecosystem, Co-Evolution, Reinforcing 

Generative Mechanisms, Transformative Generative Mechanisms. 
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 رانیتهران، ا

 دهیچک
و ص نعت   ش ود  یال اا  مسس وم م     کی   یو مال یپول ینهادها و بازارها یتمام یشدن برا یتالیجیامروزه د

 یها کار آس ان  بانک یبرا تالیجید یاما مهاجرت به سمت بانکدار ست؛ین یقاعده مستثن نیاز ا این یبانکدار

 داری  پا یب را  ه ا  بان ک ش ده اس ت     لیص نعت تد د   نیا یبرا یچالش اساس کیبه  تالیجیو انقلام د ستین

در اط را    یق و  یه ا  س ت  یاکوس جادیو ا تالیجید یها پلتفر  یانداز راه ازمندیخود ن وکار کسبداشتن  نگه

ه ا در   که س ازمان  ینئآشفته و نامطم یاز فضا یناش یها با چالش یتکامل و سازگار ییدارند که توانا ها آن

 یس از  م دل  باهد داشته باشند  لذا پژوهش حاضر  را یداخل یها یناکارآمد شیو افاا کنند یم تیآن فعال

منظ ور از رو    نی  ا یانج ا  ش ده اس ت  ب را     رانی  ا تالیجید یبانکدار ست یمولد تکامل اکوس یها ا یمکان

ب  ا  افتهیس  اختار م  هیاطلاع ات از ما  احده ن  یآور جم    یاس  تفاده ش ده اس  ت  ب  را  یف  یک یمست  وا لی  تسل

 یه ا  م تن ما احده   لیوتسل هیتجااستفاده شده است   تالیجید یاز نظرات خدرگان حوزه بانکدار یریگ بهره

وهش نش ان  ژپ   جی  نت ا دی  مقول ه گرد  02و  رمقولهیز 95کد،  111مضمون،  476 ییمنتج به شناسا شده انجا 
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( و یو ب انک  یدر ح وزه م ال   یگ ذار  هیرابط ه س رما   تضادی و رقابت طیدر مس راتییتغ، ارتداطات و اطلاعات

 یانس ان  هیضعف در سرما، )شامل: نداشتن زیرساخت امنیتی قوی در شدکه و ضعف در امنیت یعوامل درون

ان داز   وج ود چش     ع د  ی، س نت  وک ار  کس ب در مدل  ضعف، گرانیباز یها ها و خواسته ازین رییتغ، تالیجید
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 س ت  یعناص ر اکوس  یتک امل -ه    س ر  ( مو الاامات نظ ارتی و ق انونی   تالیجید یبه رشد بانکدار یتیریمد

  ده د  یرخ م   نیآفر و تسول کننده تیمولد تقو یها ا یاست که با فعال شدن مکان تالیجید یپلتفر  بانکدار

 یبن د  و اجتماع طدقه در سه سطح کاربران، مالک توان یرا م تالیجید یبانکدار ست یتکامل اکوس یامدهایپ

نمود 

مولد  یها ا یمکان کننده، تیمولد تقو یها ا یمکان ،یتکامل-ه  تال،یجید یبانکدار ست یاکوس :ها واژهدیکل

 نیآفر تسول
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 مقدمه

ی ت ال یجیدمنجر به انق لام   ثروت، اصلی مناب عنوان  به دانش، و اطلاعات اخیر سال چند در

بر تمامی ابعاد اجتماعی، اقتاادی، فرهنگ ی، سیاس ی و     جه ان     دیجیتالی اند  انقلام شده

(  در Kehal & Singh, 2005بارگ ی را ایج اد ک رده اس ت )    ی ها چالشبوده و  رگذاریتأث

 زمین ه  رقابت، ، ساختاروکارها کسب رفتار مشتری، انتظارات و رفتار تغییر انقلام دیجیتال با

 قاع ده  ای ن  از بانک داری نی ا   ک رده اس ت ک ه ص نعت     تغیی ر  وکار کسب دنیای استراتژیک

موت ور مس ر  اقتا اد( ه        عن وان  ب ه ندوده و این تسولات به ص نعت بانک داری )   مستثنی

ه ا ک ار آس انی نیس ت و      اما مهاجرت به سمت بانکداری دیجیتال برای بان ک ؛ رسیده است

 از بعض ی  اس ت  ب رای   ش ده  این صنعت تد دیل  برای اساسی چالش به یک دیجیتال انقلام

 ک املاا  کنن د،  تغیی ر  آن ب ا  متناس ب  ک ه  کن د  م ی  تغیی ر  چیای چه دانند نمی که این ها، بانک

 در خ ود  وضعیت نگران باید صنعت، این در فعال بازیگرانعنوان  بهها  است  بانک ترسنا 

 بررس ی  و بق ا  رق ابتی  ه ای  مای ت  حف    جه ت  را خود انتخابی های گاینه و باشند فضا این

 ب ا  ه ا در روی ارویی   ح اکی از آن اس ت ک ه ت اکنون بان ک      ش ده  انج ا  های  بررسی  نمایند

ان د اق داماتی بنی ادین ب رای پای دار       و نتوانس ته   موف   ند وده   ت ال یجیدبنیادین عا ر   تغییرات

 ص نعت  در تغیی رات  خود انجا  دهند  لذا اولین گا  جهت تسق  این وکار کسب داشتن نگه

 نیازه ای  رف    ب رای  ارز  ارائه رو  و مشتری مورد روابط در کامل بانکداری، بازاندیشی

 تغییرات مق او   برابر این ها در اما بانک؛ تفر  و اکوسیست  استپل ،وکار کسب مشتری، مدل

(  ب ه هم ین دلی ل اس ت ک ه ص نعت       Skinner, 2014کنن د )  می عمل آهسته هستند و خیلی

اندازی اکوسیست  پلتفر  دیجیتال و استفاده از ماایای  بانکداری نسدت به دیگر صنای  در راه

 ابد آن نتواسته است به موفقیت بالایی دست ی

پلتف ر ، بس یاری از ص نای  را در س طح      وک ار  کس ب ظهور مدل این درحالی است که 

ها، با مشاهده تغییر جه ت   بسیاری از شرکت(  Xu et al., 2021جهانی متسول کرده است )

ی تفک  ر پلتفرم  ی و از ب  ین رف  تن س  ری  ماای  ای رق  ابتی در ص  نای  س  نتی، س  عی در س  و ب  ه

 Andrei) دارند ها آنهای قوی در اطرا   های دیجیتال و ایجاد اکوسیست  اندازی پلتفر  راه
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& Simon, 2016 ) ت رین   ، موف 1از سوی رسانه جهانی فوبس شده اعلا بندی  رتده بر اساس

فروش ی هس تند و ص نعت     وسیست  دیجیتال؛ صنای  س لامت و خ رده  اندازی اک صنای  در راه

  مان ده اس ت   عق ب بن دی ق رار دارد و نس دت ب ه دیگ ر ص نای         بانکداری در انتهای این رتده

های پلتف ر    ست یعنوان اکوس که به 0202برند ارزشمند سال  یچهارده برند از سدر  همچنین

بر (  Forbes, 2020بانکداری وجود ندارد ) ، هیچ برندی از صنعتکنند می تیفعال تالیجید

ه یچ برن دی از   نی ا  توسط شرکت مطالعات بازار کانت ار   منتشرشدهبندی  آخرین رتده اساس

 ( Kantar, 2023باشد ) صنعت بانکداری جاء ارزشمندترین برندهای جهان نمی

یی تنه ا  ب ه  مختلف  یصنادر آن   یسر ریتکثو  تالیجیپلتفر  د ست یاکوساندازی  اما راه

 ق ت، یدر حقنیا از اهمیت بساایی برخ وردار اس ت     آنداشتن  نگه داریپاکافی نیست؛ بلکه 

 ن ادر هس تند   اریبس   بمانند، داریپا مدت یتوانند در طولانبکه  یتالیجیهای پلتفر  د ست یاکوس

(Staykova, 2019  ) توان د  می تالیجیپلتفر  د یهاست یاکوس تیعد  موفق لیدلا نیتر مه 

، هی  پلتف ر  اول  ن ه یبه یع د  طراح   عد  اطمینان مسیطی ب الا، مس یط پیچی ده و آش وبنا ،     

 van Alstyne at) باش د رشد  یجا به یبر سودآور دیو تأک ر یهای نامناسب پذ استراتژی

al., 2016 ) 

ه ای   با چ الش ، باید توانایی تکامل و سازگاری تالیجیهای پلتفر  د ست یاکوسبنابراین 

 شیاف  اا و دکنن   م  ی تی  ه  ا در آن فعال ک  ه س  ازمان آش  فته و ن  امطمئنی یاز فض  ا یناش  

 س ت  یاکوس کی  اگ ر   یحت  (  Staykova, 2019ی را داش ته باش ند )  ه ای داخل    یناکارآمد

ام ا   ؛رودبفراتر  یانداز و از مرحله راه آغاز کند تیبا موفقکار خود را تواند ب تالیجیپلتفر  د

که در  رمنتظرهیو غ  یسر راتییدر تکامل و انطداق با تغ ا  ییعد  توانا لیآن به دل یداریپا

 ,Tiwana) ردیگبقرار  دیتواند مورد تهد شود، می می روها روب خود با آن یتکامل ریطول مس

et al., 2010 ) پ نج  0200ش رکت برت ر س ال     12بن دی اینتربرن د، در می ان     رتد ه  بر اساس ،

داشتن اکوسیس ت  خ ود را    ر  هستند که توانایی پایدار نگهی پلتفوکارها کسبشرکت اول، 

 ،گوگ ل  ،مانن د اپ ل، آم ازون    یفرم  ته ای برجس ته پل   ش رکت ان د    داش ته  م دت  یطولاندر 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Forbes 
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 بیبه ترتاند  توانستهسال گذشته  12در  خود  ست یاکوسمایکروسافت و سامسونگ با تکامل 

 ,Interbrand) را تجربه نماین د  %147% و 311%، 041%، 1374%، 932ارز  برند نرخ رشد 

ها مه     های پلتفر  دیجیتال برای سازمان اندازی اکوسیست  لذا به همان اندازه که راه ( 2022

 های پلتفر  دیجیتال در گذر زمان نیا مه  اس ت  برای تکامل اکوسیست  ها آناست، توانایی 

(Ojala and Lyytinen, 2018)       ه ای   اکوسیس ت   ک ه ای ن مه   در مطالع ات مرب و  ب ه

بانکداری دیجیتال مفقود مانده است و صنعت بانک داری نتوانس ته اس ت از ماای ای تکام ل      

 ای بدرد  اکوسیست  خود در عار دیجیتال بهره

در اکوسیس ت  بانک داری دیجیت ال،     کام ل  بر اهمیت نیاز ب ه بازاندیش ی   درنتیجه علاوه

ری ایران نیا حائا اهمی ت اس ت ک ه    چگونگی و چرایی فرایند تکاملی آن در صنعت بانکدا

و نیازمند تسقیق ات ک اربردی    نشده انجا تاکنون تسقیقی در کشور موضوع در مورد هر دو 

پژوهش ی در کش ور را دارد     خ   و بنیادی است  لذا پژوهش حاضر سعی در پرنمودن ای ن  

س ند  » یط  ، 1351رغ  اینکه وزارت ام ور اقتا ادی و دارای ی در ف روردین م اه س ال        علی

بر ال اا  کس ب آم ادگی لاز  و     «آینده و تسول دیجیتال مدتنی بر اقتااد هوشمند بانکداری

ه ا نس دت ب ه حف   و ارتق اء جایگ اه خ ود در فراین د دیجیت الی و           العمل سری  بانک عکس

ی در این خاوص صورت مؤثرداشته است، اما تاکنون تلا   دیتأکهوشمند شدن اقتااد، 

ه ا   بان ک  ک ه  اس ت  رسیده آن لذا وقت  (1351مور اقتااد و دارای، نگرفته است )وزارت ا

 دیجیت ال  ه ای  ب ر اکوسیس ت  پلتف ر     و بگذارن د  کن ار  را خ ود  پیش ین  وکار کسبهای  مدل

تکام ل   ش ده  فع ال ه ای مول د    سازی مکانیا  مدل باهد  پژوهش بنابراین این؛ کنند تمرکا

پاسخ به این نی از ص نعت بانک داری در ای ران     دیجیتال سعی در  اکوسیست  پلتفر  بانکداری

 دارد 

 پیشینه پژوهش

ش ود    یک انتخام، بلک ه ی ک ال اا  مسس وم م ی      عنوان بهامروزه دیجیتالی شدن دیگر نه 

 منظ ور  ب ه  وک ار  کسب فضای بهدود و اقتاادی پایدار رشد برای لاز  بسترهای سازی  فراه 

ب ر  اس ت    برخوردار بساایی اهمیت از یتال،اقتاادی در عار دیج مؤثر فعالان آفرینی نقش
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اس  اس، هوشمندس  ازی اقتا  اد و دیجیت  الی نم  ودن آن بایس  تی در تم  امی نهاده  ا و  نیهم  

م الی   نیت أم ه ا نق ش مس وری در     بان ک  ازآنجاک ه بازارهای پولی و مالی صورت پذیرد و 

نمایند  باید اذعان نمود ک ه تسق   اقتا اد     های پرداخت ایفا می اقتااد کشور و توسعه نظا 

پ ذیر نخواه د ب ود  ای ن ام ر، ب ا        دیجیتال بدون استقرار یک نظا  بانکداری دیجیتال امک ان 

 مت أثر بانکی ک ه   وکار کسبهای جدید  عنایت به روندهای نوین بانکداری در جهان و مدل

 یابد  ت حوزه فناوری اطلاعات، شکل گرفته است؛ اهمیتی دو چندان میاز تسولا

کنن د   های کشور باید از روندهای جدید در بانکداری دیجیتال پی روی   بنابراین، بانک

امروزه دیجیت الی ش دن ب ه ی ک اولوی ت        تا بتوانند رقابت خود را در بازار مالی حف  کنند

ن تددیل شده است و استقرار بانکداری دیجیت ال  استراتژیک برای صنعت بانکداری در جها

اندازی اکوسیست  قوی در اطرا  پلتفر  بانکداری دیجیتال و حف   و نگه داری    نیازمند راه

 باشد  آن می

 های بانکداری دیجیتال ارکان زیرساختی و ستون

بانک داری  »سندی تست عن وان   1351وزارت امور اقتاادی و دارایی در فروردین ماه سال 

ب ر  را به شدکه بانکی کشور ابلاغ نمود ک ه  « آینده و تسول دیجیتال مدتنی بر اقتااد هوشمند

ارک ان زیرس اختی و    دوطدق ه های بانکداری دیجیت ال در  ارکان و مؤلفه نیتر مه آن  اساس

ه ای اص لی    این سند، س تون  بر اساساست    بندی شده های اصلی بانک دیجیتال دسته ستون

، «بانک داری ب از  »، «بانک داری م الاولار  »، «چن ل  بانک داری امن ی  »بانکداری دیجیت ال ش امل   

بانک  داری در بس  تر »و « ه  ای اجتم  اعی بانک  داری رس  انه»، «بانک  داری دیجیت  ال هوش  مند»

فرهن گ  »، «پ ذیر  و آم ادگی دیجیت ال   »است  ارک ان زیرس اختی نی ا ش امل     « چین بلا 

گ ذاری و   ق انون »و « ی انسانی سرمایه»، «ها ها و فناوری قابلیت» ،«ی مشتری تجربه»، «الدیجیت

 اند  های بانکداری دیجیتال روی این ارکان بنا شده است که ستون« تنظی  مقررات

(OB) بانکداری باز:بانکداری باز
1
برای ارائه خدمات نوآورانه  یک نوآوری فناوری مالی 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Open banking 
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GDPR اس  ت ک  ه اج  رای عمل  ی مقررات  ی مانن  د و یکپارچ  ه
1
PSD2 و 

0
در ص  نعت را  

3ک اربردی نویس ی   رابط برنامه ، با استفاده ازبانکداری باز  کند تسهیل میبانکداری 
 (API) ،

گذاش ته ت ا در    (TSP) خدمات شخص ثال   دهندگان  ارائههای بانکی را دراختیار  سرویس

 ,Chan et alدتر و بهتر به مشتریان ارائه دهند )تر، جدی راستای نوآوری باز خدماتی جذام

2022 )

ش ده، غیرمتمرک ا،    چین یک فناوری دفتر کل توزی    بلا چین: بانکداری در بستر بلاک

متع ار  در ص نعت بانک داری و م الی      وک ار  کسبانداز  قابل تکرار و با پتانسیل تغییر چش 

ه ای الگ وریتمی ح اوی     چ ین متک ی ب ر بل و      (  فناوری بلا Patel et al, 2022است )

ای را  ش وند و زنجی ره   م ی  دیی  تأاطلاعات تراکنش است که به ترتیب زمانی به ه  متال و 

دهند که حاوی رکوردهای دائمی، تغییرناپذیر، ش فا  و ض د دس تکاری اس ت      تشکیل می

(Guerar et al., 2020    ام روزه، دو ص نعت بانک داری و ام و  )     ر م الی عمیق اا تس ت ت أثیر

 ط ور  ب ه اند  در پاناده سال گذشته، این فناوری ثابت کرده اس ت ک ه    چین قرار گرفته بلا 

ه ا، اب اار    ی واس طه ده   سازماننقش و  ازنظری مالی مدرن را ده سازمانتواند شیوه  بالقوه می

م دیریت  های پرداخت، مدیریت دارای ی، فرآین دهای تس ویه و تا فیه،      پرداخت، تراکنش

معاملات املا  و مستغلات، قراردادهای بیمه، تدارکات عم ومی و بس یاری م وارد دیگ ر     

ش امل   بانکداریصنعت چین در  بلا  هایکاربرد ازجمله(  Patel et al, 2022دهد )تغییر 

، برای پرداز  ازیکاهش زمان موردن، پرداخت، جذم سرمایه، هوشمند هایاجرای قرارداد

 و امنی ت  ش ناخت مش تری  ، هاینه تراکنش بسیار ک ، سازی سواب  ذخیرهگذاری و   شترا ا

باشد  می

، ICT ه ای  بانکداری دیجیتال به دلیل رشد تااعدی فن اوری  بانکداری دیجیتال هوشمند:

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. GDPR ( ها مقررات عمومی حفاظت از داده ) 

2. PSD2 (دستورالعمل خدمات پرداخت )اصلاح شده() 

3. Application Programming Interface 



 04 |  و همکارانی ورنامخواست یخاشع؛ تالیجید یبانکدار ستمیمولد تکامل اکوس یها زمیمکان

 ه ای م الی کاربرپس ند، کارآم د و س ری  داش ته اس ت         پیش رفت چش مگیری در ت راکنش   

های جدید در صنعت بانک داری پدی دار    ت، بسیاری از مساولات، خدمات و فرصجهیدرنت

است  بانکداری دیجیتال هوش مند ب ه برنام ه بانک داری دیجیت ال تع املی ب رای ارائ ه           گشته

 ,Indriasari et alهای نوظهور اش اره دارد )  مساولات و خدمات مشتری مسور با فناوری

س ازی   آوری، یکپارچه با جم  داده کلاناز توسعه بستر  ،هوشمند دیجیتال نکداری(  با2022

ه ای مفی د آغ از     ی مشتریان و س ایر داده  یافته اریافته و غیرساخت ارهای ساخت و استخراج داده

)وزارت  گی رد  ها را در ب ر م ی   های پیشرفته مدتنی بر داده و هو  مانوعی و تسلیل شود می

( 1351امور اقتاادی و دارایی، 

یک تغییر بارگ ب رای دنی ای بانک داری اس ت،      1چنل امنیبانکداری :چنل بانکداری امنی

ه ا ب ه مش تریان و همچن ین ارائ ه خ دمات        رسانی آفلاین بان ک  تغییر الگوی خدمات ژهیو به

 Indayani)کنن د   فیایکی به بانک مراجعه م ی  صورت بهمختلف آنلاین زمانی که مشتریان 

et al, 2023 )  و همچن ین های بانک داری الکترونی ک     درگاه ، تمامیچنل امنیبانکداری در 

0دس تگاه خ ودپرداز )باج ه( مج ازی     های جدی دی مانن د   کانال
 VTM     ب ه مش تریان ب انکی

ص ورت یکپارچ ه ب ه مش تریان      ش وند و ب ه    ها باه  ادغ ا  م ی   درگاه و تمامی ارائه است قابل

ی اس ت و ب ر   مسور اص ل  «نیاز مشتری»چنل  بانکداری امنی در مفهو   دهند می ت ارائه اخدم

ش ود    س ازی م ی   سفارش ی  ،اساس آن خدمات متنوعی برای مشتریان از طری  بانکداری باز

ه ا اس ت و هم ه     مشتری دارای هویت واحد در کلیه درگاه چنل امنیبانکداری،  همچنین در

بیند و در هر زمان و هر مکان ارتد ا    صورت یک سیست  یکپارچه و واحد می ها را به درگاه

)وزارت ام ور اقتا ادی و    پ ذیرد  ای یکنواخت انجا  می روی همه اباارها به شیوهمشتری به 

 ( 1351دارایی، 

وک ار،   معماری س ازمان در تم ا  س طوح کس ب    ، رلادر بانکداری مالاو :رلابانکداری ماژو

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Omnichannel 

2. Virtual Teller Machine 
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ی مج اا ب ا قابلی ت     ها و اجاای سازنده ای از مالاول ها از مجموعه ها و سامانه خدمات، سیست 

چ ابکی بان ک و س رعت     هتشکیل ش ده اس ت ک     (مشابه با ساختار لگوها)ی مجدد  استفاده

( 1351)وزارت امور اقتاادی و دارایی،  برد می بالااجرای تغییرات را بسیار 

ش ماری را ب رای    ه ای ب ی   ه ای اجتم اعی فرص ت    رس انه :های اجتماعی بانکداری رسانه

ت اطلاع ات بیش تری در م ورد    فراه  کرده است و باع  ش ده اس    ی مختلفوکارها کسب

 خ دمات ت رویج   و بیشتر مساولات فرو  تیدرنهاکنندگان خود کسب کنند که  مار 

ه ای اجتم اعی اس تفاده     توانن د از ق درت رس انه    ها می در برداشته است  بانک وکارها کسب

 ظه ور  ح ال  در بازارهای با هماهنگی و اجتماعیوکار  کسب مدل به مسیر انتقال کرده و در

 لی  وتسل هی  تجا تواند به های اجتماعی می گیری از اباارهای رسانه   همچنین با بهرهردیقرار گ

، بهت ر  خ دمات  و مساولات ارائه به بسنجد و را مشتریان مشتریان پرداخته و رفتارهای  داده

( Sharma et al, 2022بپردازند ) جدید و شده یساز یشخا

 و پ ذیر   6.6 نس ل  بانک داری  فض ای  ب ه  ورود ازی  ن شیپ   دیجیتاال:  آماادیی  و پذیرش

، ایج  اد بانک  داری دیجیت  الیک  ی از مس  ائل اساس  ی در توس  عه   .دیجیت  ال اس  ت آم  ادگی

رویک رد    مناسب فکری و فرهنگی برای پذیر  آگاهانه و مطاب  با نیاز آن است  نهیزم شیپ

م دیریت  و همچن ین از بع د   بع د عم ومی    ازسازی برای کاربری و توس عه فن اوری    فرهنگ

 ی ب رای آم ادگی دیجیت الی اب اار   همچن ین  کلان جامع ه نیازمن د توج ه و فراگی ری اس ت       

این اب اار س اختاری ب رای م دیریت       است آن روز بودن سازمان، مدتنی بر اهدا  ارزیابی به

)عای ای و همک اران،   باشد   وکار و چارچوبی مرج  برای اهدا  تسول دیجیتالی می کسب

1620 ) 

از  ی نتیج ه نس وه ک ار و عملک رد ی ک س ازمان اس ت و       س ازمان  فرهن گ  فرهنگ دیجیتال:

تجربیات جمعی کارکنان تشکیل شده است  به چه چیای اعتقاد دارن د و ب رای چ ه چی ای     

انداز را اجرا کن د   تواند یک چش  ارز  قائل هستند  رهدری، هد  و اینکه چگونه کار می
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و  1کپژمین ی ر اساس تسقیقات مشتر  ی نقش بساایی دارد  بنسازما فرهنگنیا در توصیف 

ه  ا ش  امل  فرهن  گ دیجیت  ال دارای هف  ت ویژگ  ی کلی  دی اس  ت  ای  ن ویژگ  ی، 0ت  ی آی ا 

م داری   نوآوری، همکاری، فرهنگ باز، ذهنیت اول دیجیتالی، چابکی و انعط ا  و مش تری  

  (Capgemini & MIT, 2017است )

مقررات ن اظر ب ر بانک داری دیجیت الی در مس یر       تنظی مقررات:  تنظی  گذاری و قانون

؛ ام ا  به همراه داردهای گوناگونی  چالش، های این نسل از بانکداری ارزیابی مناف  و ریسک

س ازی   ها، ی افتن نقط ه تع ادلی ک ه ه   آزادی عم ل لاز  را ب رای پی اده         در میان این چالش

ف راه  بی اورد و ه   از آن ان در براب ر       دهی ب ه مش تریان را   ها و اباارهای نوین خدمات شیوه

پ  یش روی ت  رین چ  الش   ه  ای ن  وآوری مسافظ  ت کن  د، ج  دی     خط  رات و ریس  ک 

گ ذارها در کش ورهای    ده د، ق انون   ه ا نش ان م ی    بررس ی  اس ت   کنن دگان مق ررات   تدوین

های متفاوتی را برای دستیابی ب ه چ ارچوم مقررات ی و نظ ارتی متناس ب ب ا        مختلف، رو 

ک ارگیری ق وانین و مق ررات موج ود ب رای       ان د؛ از ب ه   الی در پ یش گرفت ه  بانکداری دیجیت  

هایی مدرن و خاص ب رای بانک داری    ها تا خل  چارچوم تک های دیجیتالی و فین استارتاپ

ه ای م درن در    (  ام روزه، یک ی از چ ارچوم   1621ش رکت مل ی انفورماتی ک،    ) دیجیتالی

، اف اایش  یگ ذاری مش ارکت   ق انون ، تیگ ذاری می ان ص نع    ق انون تدوین قوانین و مق ررات،  

و ب ازیگران  ه ا   ب ین بان ک   یم ان یپ مشارکت ب ازیگران خ رد و نظ ا  هوی ت دیجیت ال و ه        

اهمی ت بس یار زی ادی دارد     بانکداری دیجیت ال  اکوسیست دستیابی به است که در  غیربانکی

( 1621)پژوهشکده پولی و بانکی، 

م رتدط   سرمایه انس انی با میاان و چگونگی فعالیت  سازمانتسق  اهدا   انسانی:ی  سرمایه

ه ای اجتم اعی و شخا یتی ش امل      ها، دانش، ویژگ ی  شایستگیسرمایه انسانی شامل   است

جه ت  ، دان ش، س لامت و آم وز  کارکن ان     خلاقیت، تجس  در توانایی برای انجا  کاری

ی مانند افاایش جدیدهای  در عار مدرن، الاامات و شایستگی .تولید ارز  اقتاادی است
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2. MIT 
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ه ای فن ی،    های دیجیت الی، مه ارت   جدید، مهارتهای  سطح آموز  برای کسب صلاحیت

 منظ  ور ب  هه  ای انتق  ادی  ه  ا ی  ا عقای  د مختل  ف، ی  ادگیری مه  ارت  در  دی  دگاه  مه  ارت

و ارزی ابی اعتد ار اطلاع ات، کس ب تجرب ه در دس تیابی ب ه اش کال مختل ف           لی  وتسل هیتجا

ه ای دیجیت ال و س ازگاری     معرض مسیط دیجیتال، در  فناوریاطلاعات، قرار گرفتن در 

 ( Grigorescu et al, 2021با مسیط مجازی برای سرمایه انسانی ضروری است )

وتسلی ل، ن وآوری، ریس ک، چ ابکی، همک اری و       توان ایی تجای ه   :ها فناوری وها  قابلیت

توانمندسازها و قابلی ت م ورد انتظ ار     دهنده لیمشارکت، دیجیتالی شدن، اجاای اصلی تشک

ه ا و   (  فن اوری 1621)روانگ رد و همک اران،    در ایجاد اکوسیست  بانکداری دیجیت ال اس ت  

چ ین، ارز   ه ا، ب لا    داده ک لان  لی  وتسل هیتجاهو  مانوعی،  ازجملههای جدید  معماری

هوی ت از توس عه   دیجیتال، بیومتریک، یارانش ابری، اینترنت اش یا، بانک داری ب از و اح راز     

بر روی ارز  پیشنهادی کالاها و کند و  های بانکداری دیجیتال هوشمند پشتیدانی می پلتفر 

( Vives, 2019خدمات موجود تأثیر بساایی داشته است )

ب رای طراح ی مسا ول و ارائ ه      مس ور ت رین   اصلی (CE) 1تجربه مشتری مشتری:ی  تجربه

  ارزی  ابی ادراک  ی و احساس  ی حاص  ل از تع  املات مس  تقی  و خ  دمات ب  ه مش  تریان هس  تند

 برای ایجاد مند  پایدار یک تجربه مشتریشود   سازمان، تجربه مشتری نامیده می  یرمستقیغ

تد دیل  ه ا   س ازمان  بینندرد  مسلی برایو بعد از مساولات و خدمات به است تمایا رقابتی 

نوین تجرب ه  های  فناوری، با ظهور ی اخیرها در سال .(Holmlund et al., 2020شده است )

ه ای   توس ط مؤلف ه   در عار دیجیتال (CE)   تجربه مشتریشکل دیگری یافته استمشتری 

ه  ای  ه  ای مک  انیکی )ویژگ  ی ک  اربردی )کیفی  ت عملک  ردی، اعتم  اد و راحت  ی(، مؤلف  ه 

ه ای انس انی )بررس ی     ، قابلیت اس تفاده در  ش ده( و مؤلف ه   تیسا وم، طراحی تیسا وم

.(Chauhan et al, 2022شود ) شکایات مشتری( تعیین می
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 پلتفرم

تواند  خدمات می ایاست و هر مساول  «یزندگ تیواقع» کیبه  شدن لیدر حال تدد پلتفر 

ن وع خاص ی از    عن وان  بهی پلتفر  را طورکل بههای صنعتی    مسققان سازمانپلتفر  باشد کی

ه ا و مش تریان    های مختلف بازیگران مانند مکم ل  اند که تعاملات بین گروه بازار تعدیر کرده

عوام ل خ ارجی   »ها باع  ایج اد   کند و وابستگی متقابل درون یا بین این گروه را تسهیل می

کند؛ چگونه سودمندی یک کاربر ب ا تع داد ک اربران دیگ ر      شود که توصیف می می« شدکه

  یرمس تق یغکه( یا در یک طر  دیگر )یعنی اث رات  در همان سمت )یعنی اثرات مستقی  شد

ه ا زیرس  اخت و   پلتف ر   ( Chen et al., 2022)یاب د   ش دکه( از ب ازار پلتف ر  اف  اایش م ی    

ه ا   کنند  به این معنا که پلتفر  حاکمیت را برای تسهیل تعاملات بین عوامل مستقل فراه  می

دهن د ک ه ب ا حف   حق وق کنت رل        یعوامل را در دو یا چند طر  بازار به یکدیگر پیوند م  

کنند )یعنی چه چی ای را   را مستقیماا تعیین می ها آنهایشان، شرایط تعامل  باقیمانده بر دارایی

 ( Wichmann et al., 2022مدادله کنی ، چگونه آن را مدادله کنی ( )

 اکوسیستم پلتفرم دیجیتال

اجتماعی اس ت و س اختارهایی از رواب ط ب ین     -اکوسیست  پلتفر  دیجیتال دارای ماهیت فنی

در  گریک د یب ا  شوند که برای ظهور ی ک پیش نهاد ارز  ک انونی     شرکتی در نظر گرفته می

 کلی  هع  لاوه  ب  ه پلتف  ر  مال  ک ش  امل (  اکوسیس  ت Engert et al., 2022هس  تند ) تعام  ل

 کن د  م ی  ت ر  ارز  با کنندگان مار  برای را بستر این که است هایی مکمل دهندگان ارائه

(Ceccagnoli et al., 2012  اکوسیس ت  )    ه ام ان د اس پو  )قط ب و     » ص ورت  ب ه پلتف ر

 مند    ی ا  مش تر   ه ای  فناوری طری  از که 0های جاندی ای از شرکت ، با مجموعه«1اقماری(

 Cennamoگی رد )  م ی  شکل شوند، می متال مرکای پلتفر  به فنی استانداردهای یا/  و باز

& Santalóm, 2013بازاره  ای نیم  ه » عن  وان ب  ه پلتف  ر ه  ای  اکوسیس  ت ، اس  اس (  ب  راین

 مال ک  ه دایت  و هم اهنگی  ب ا  را ه ای ک ارآفرینی   فعالی ت  که شوند می شناخته «شده تنظی 
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 مع املات  ک ه  «ای جاند ه  چند بازارهای» یا (Wareham et al., 2014دهند ) می انجا  پلتفر 

 ( Cennamo & Santalóm, 2013) کند می تقویت را کاربران متمایا های گروه بین

ه ایی هس تند ک ه ب ازیگرانی را ک ه       سازمان-های پلتفر  دیجیتال فرا اکوسیست درواق 

ه ای ک اری م رتدط هس تند را ب ا       ها و شیوه توانند نوآوری و رقابت کنند و شامل فناوری می

هایی هستند  ا یمکان های پلتفر  دیجیتال، ند  حاکمیت بر اکوسیست کن یکدیگر هماهنگ می

کنن د  من اب     های خود از آن استفاده م ی  که صاحدان پلتفر  برای هماهنگ کردن اکوسیست 

ان د ک ه تع املات و     منابعی تعریف شده عنوان بههای پلتفر  دیجیتال نیا  مرزی در اکوسیست 

کنند و زاویه مفی دی ب رای بررس ی الگوه ای تعام ل ب ین        روابط بین بازیگران را تسهیل می

 ( Costabile et al., 2022بازیگران هستند )

 تکامل اکوسیستم پلتفرم دیجیتال

سال گذشته بنا  022ترین و نیرومندترین کاخ تفکر بشری است که طی  نظریه تکامل اساسی

رود  گذار واقعی از  می شده است  والاه تکامل در مورد دگرگونی پیوسته طدیعت زنده بکار

زمانی ک ه چ ارلا داروی ن اث ر ن امی       1195نوامدر  06باور به جهان ایستا به نظریه تکاملی در 

مرتب  طور بهایده تکامل  ( Mayer, 2005) خود منشأ انواع را منتشر ساخت صورت گرفت

س تی،  مختل ف عل و  زی   ه ای  و ام روزه ع لاوه ب ر ش اخه     داکردهی  پدر دیگر علو  نیا دامنه 

 شناسی، کشاورزی شناسی، فیایولولای، دیرین شناسی، بو  ، جنینءشناسی بقا همچون زیست

، فلس فه  شناس ی،  زب ان  شناس ی،  های مطالعات بشری، همچون انسان دیگر حیطهدر  و پاشکی

 اس ت   نیا اثرگذار ب وده های علمی  و علو  اقتاادی و سایر رشته شناسی ی، جامعهشناس روان

(Dobzhansky, 2013 ) 

ه ا و   ه ا، مف اهی ، اس تعاره    مسققان مدیریت نیا ب رای در  چگ ونگی تغیی ر س ازمان    

شناس ی   ان د ک ه از رش د ک ود  ت ا زیس ت       ها وا  گرفته های بسیاری را از سایر رشته نظریه

گ  ذاری ش ده، مراح  ل رش  د،   ش  ود  ای ن مف  اهی  ش امل تع  ادل نقط ه    تک املی را ش  امل م ی  

های عملکردی تغیی ر و توس عه و نظری ه     ناسی جمعیت، مدلش فرایندهای زوال و مرگ، بو 

اگرچ ه گ اهی   ، ه ا  س ازمان (  در مطالعات م رتدط ب ا   Gioia & Pitre, 1990آشوم است )
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شود، اما گروهی از دانشمندان از تکامل به معن ای   یکسان فرض می صورت بهتکامل با تغییر 

ری جمعی ت نهاده ای س ازمانی    مسدودتر برای تمرکا بر تغییرات تجمعی در اشکال س اختا 

 ,Van de Ven & Poole) ان د  ی استفاده نم وده طورکل بهدر سراسر جوام ، صنای  یا جامعه 

1995 ) 

 سیستماتیک و ج امعی  پلتفر  دیجیتال، تاکنون رویکرد اکوسیست  تکامل در خاوص

 فن ی -اجتم اعی  اکوسیس ت   ی ک عن وان   ب ه  پلتف ر ،  ب ر  مدتنی اکوسیست   نداشته است وجود

 اکوسیس ت   اولیه ادبیات در آن به دستیابی که استای  غیرمنتظره تکاملی سیر دارای پیچیده،

ه ای پلتف ر     مطالعات قدل ی، اکوسیس ت    ( Rong et al., 2015) است مشکل پلتفر  بر مدتنی

کنن د ک ه ب رای     پ ذیر معرف ی م ی    فن ی بس یار تکام ل   -عنوان ترتیدات اجتماعی دیجیتال را به

ج ای   ، ب ه ح ال  نیب اا مدت نیاز به توسعه س ری  و انطد اق دارن د      ز پایداری طولانیاطمینان ا

دهن د،   ه ایی ک ه ای ن فرآین د پیچی ده را ش کل م ی        ها و مک انیا   توضیح و توضیح مسر 

دهد ک ه عم دتاا از منظ ر     هایی توصیفی از تکامل اکوسیست  پلتفر  دیجیتال ارائه می گاار 

 باشند  دیدگاه چرخه عمر می

های پلتفر   پردازی واضح از تکامل اکوسیست  فقدان مفهو  لیبه دل( 0215استایکووا )

از تکام ل   یدی  س ازی جد  ادغا  کرده و مفه و  با یکدیگر های مختلف را  دگاهیددیجیتال، 

مطالعات وی، تکامل اکوسیس ت    بر اساسنموده است   شنهادیرا پ تالیجیپلتفر  د ست یاکوس

عنای تغییرات مداو  در اکوسیست  پلتفر  دیجیتال در رابطه ب ا ب ازیگران،   پلتفر  دیجیتال به م

ه ای پلتف ر ،    سازه زمان ه باشد که در طی این تغییرات، توسعه  معماری و حاکمیت آن می

و  زا درونده  د  روی  دادها و عوام  ل  ه  ا، عملکرده  ا و رو  حاکمی  ت رخ م  ی زیرس  اخت

شوند، پیکربندی اکوسیست   تفر  دیجیتال ظاهر مییی که در طی تکامل اکوسیست  پلزا برون

دو ن وع مکانیس   مول د ب رای      ش وند  اس تایکووا   کشند و باع  تغییر آن می را به چالش می

ک ه   1کنن ده  دگرگونهای مولد   ایمکانکند   تکامل اکوسیست  پلتفر  دیجیتال را تعریف می

که منجر ب ه تغیی ر    شوند می تالیجیپلتفر  د ست یاکوس  یدر ساختار عم یاساس رییمنجر به تغ
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ه  ای مول  د   ا یمک  انش  ود و  اساس  ی در س  اختار عمی    اکوسیس  ت  پلتف  ر  دیجیت  ال م  ی   

 م ات یتنظش ود و   که منجر به تنظی  تدریجی اکوسیس ت  پلتف ر  دیجیت ال م ی     1کننده تقویت

  (Staykova, 2019) کنند می جادیموجود ا بیترک یرا برا یشیافاا

 روش

کیفی،  مستوای تسلیل استفاده شده است  در از رو  تسلیل مستوای کیفی این پژوهش در

 باف ت  گ رفتن  نظ ر  در ب ا  و ش ود  م ی  تسقی    فراین د  فعال و روشمند وارد صورت به مسق 

 موض وع(،  فرهنگی و زمینه مؤلف نیت )نظیر دارد ریشه آن در مطالعه موضوع که ارتداطی

 گ روه  ه ای  دس توری و    ( ویژگ ی   شناختی، نشانه غیرزبانی، بافت )مانند متن های ویژگی

 ب ه  ق د   ب ه  ق د  کن د و   م ی  تسقی   اق دا    موض وع  در  ب ه  کنن دگان،  دریاف ت  و ه د  

(  مطاب  شکل زیر، تسلی ل  Mayring, 2004شود ) می نادیک نظری مدل یک گیری شکل

 شود: پرداخته می ها آنباشد که در ادامه به  مستوای کیفی دارای شش گا  و سه مرحله می

 (3131راد و همکاران،  . مراحل تحلیل محتوای کیفی )مومنی3شکل 

 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. reinforcing 

پژوهش مشخصکردنمسئله 

واهدافسؤالاتتدوین 

متغیرها تعریفومشخصکردن 

واحدهای گیریوانتخابنمونه 

 تحلیل و زمینه
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 :باشد یمگا  اول مشخص کردن مسئله پژوهش 

تکامل اکوسیست  پلتف ر    شده فعالهای مولد  سازی مکانیا  مسئله پژوهش حاضر، مدل

بانکداری دیجیتال است که سعی شده با استفاده از رو  تسلی ل مست وای کیف ی ب ا تسلی ل      

خدرگان حوزه بانکداری دیجیتال ب ه آن   ادرا ها و  های زبانی به کشف معانی، نگر  پیا 

 دست یافت 

 پژوهش است: سؤالاتگا  دو  دراین رو  تدوین 

 یابد؟ چیست و کدا  تکامل می عناصر اکوسیست  پلتفر  بانکداری دیجیتال 

  های مولد تکامل اکوسیست  پلتفر  بانکداری دیجیتال چیست؟ مکانیا 

 فر  بانکداری دیجیتال چیست؟عوامل مسر  و پیامدهای تکامل اکوسیست  پلت 

تعری ف والاگ ان، چگ ونگی     بر اساسگا  سو ، تعریف و مشخص کردن متغیرها است که 

 مشخص شود  ها آنتسلیل و تفسیر  تیدرنهابندی و  طدقه

 تد ادل  ب رای  فن اوری  ب ر  مدتن ی  پلتف ر   ی ک  دیجیت ال  ل: بانک داری ت ا یجید بانکداری

 اس ت ک ه تم ا     مش تریان  ه ا و  بان ک  ب ین  خ دمات  و مع املات  انج ا   همچنین و اطلاعات

 ( Vives, 2019دهد ) می انجا  دیجیتالصورت  به را بانک سنتی عملیات و خدمات

ی ک راب ط    عن وان  ب ه ی از پلتف ر  اش اره دارد ک ه    ن وع  ب ه ه ای دیجیت ال    پلتفر پلتفر : 

ه ای دیجیت ال ب رای تس هیل تع املات ب ین        کن د و از فن اوری   دیجیتالی استاندارد عم ل م ی  

 ( Chen ea al., 2022)کند  های مختلف استفاده می طر 

ی ک ف ر  فراس ازمانی در ح ال      دیجیت ال  اکوسیست  پلتفر پلتفر  دیجیتال:  اکوسیست 

ی مش تر  اس ت ک ه از اعض ای     تکامل است که در آن معماری پلتف ر  ی ک هس ته فن اور    

 من اب   طری    از اکوسیست    بازیگرانکند اکوسیست  برای ایجاد و گرفتن ارز  پشتیدانی می

 ( Jovanovic ea al., 2022شوند ) می هماهنگ یکدیگر با پلتفر  اطرا  در مرزی

تکامل اکوسیست  پلتفر  دیجیتال به معن ای تغیی رات    :تکامل اکوسیست  پلتفر  دیجیتال

باش د   مداو  در اکوسیست  پلتفر  دیجیتال در رابطه با بازیگران، معماری و حاکمیت آن م ی 

ه ا، عملکرده ا و رو     های پلتفر ، زیرساخت سازه زمان ه که در طی این تغییرات، توسعه 
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  (Staykova, 2019دهد ) حاکمیت رخ می

تسلی ل و زمین ه   گیری و انتخام واح دهای   گا  چهار  در تسلیل مستوای کیفی نمونه

 است 

جامعه آماری این پژوهش، خدرگان ح وزه بانک داری دیجیت ال در ص نعت بانک داری      

 موض  وع پ  ژوهش را دارا هس  تند  در م  وردلاز   دان  ش و عمی    ای  ران هس  تند ک  ه بی  نش 

و مسق     موضوع موردمطالعه در یک ح وزه مش خص اس ت    در این پژوهش، که ییازآنجا

ب رای   نیاز به غنای دانش تخاای و تجربه افراد فع ال در ح وزه بانک داری دیجیت ال دارد؛    

نمود  ب رای  ادامه پیدا  تا اشداع نظری و شده گیری هدفمند استفاده گیری از رو  نمونه نمونه

ب از   س ؤالات استفاده شده است  مااحده با  افتهیساختارآوری اطلاعات از مااحده نیمه  گرد

نی ا س ؤالات جدی دی     ما احده در خلال آغاز گردید و در صورت نیاز  شده یطراحز قدل ا

قرار گرف ت ک ه ش امل     مدنظرشوندگان  شد  همچنین دو معیار برای انتخام مااحدهمطرح 

 موارد ذیل است:

شوندگان، جاء مدیران، کارشناسان و متخااان حوزه بانک داری دیجیت ال در    مااحده -1

ی فناوری فعال در حوزه بانک داری  ها شرکتاعتداری و  مؤسساتو  ها بانکبانک مرکای، 

 دیجیتال باشند 

  اند سال سابقه شغلی در حوزه بانکداری دیجیتال داشته 12شوندگان، حداقل  مااحده -2

کام ل ند ودن برخ ی از     لی  ب ه دل مااحده انجا  شد که  01بنابراین در پژوهش حاضر، 

های پژوهش کامل شده و اش داع نظ ری حاص ل     ااحده، مقولهم 11با تسلیل  تیدرنها ها آن

ترین واح د تسلی ل یعن ی     باشد و متداول ها می گردید  واحد زمینه این پژوهش متن مااحده

 واحد تسلیل انتخام شد  عنوان بهمضمون 

بندی اس ت  ب رای اج رای ای ن      گا  پنج  در تسلیل مستوای کیفی کدگذاری و مقوله

 MAXQDA 2020اف اار   ها به متن تددیل شدند و با استفاده از ن ر   گا  از پژوهش، مااحده

ها توسط مسققان انج ا  ش د  در ای ن پ ژوهش، ابت دا ب ا اس تفاده از         بندی کدگذاری و مقوله

و س پس از رویک رد    آم ده  دس ت  بههای پیشین  ا از دل پژوهشه رویکرد قیاسی برخی مقوله
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ها پرداخته و کدگ ذاری و   پژوهش، به مطالعه دقی  متن مااحده سؤالات بر اساساستقرایی 

های حاص ل از تسلی ل مست وای کیف ی خ واهی        انجا  شد  در ادامه به شرح یافته  بندی مقوله

ی کیف ی از ض ریب پای ایی هولس تی     پرداخت  همچنین برای س نجش اعتد ار تسلی ل مست وا    

است که بیانگر سطح  03/16شده در این تسقی   استفاده شد  مقدار شاخص هولستی مساسده

 باشد  قابل قدولی از اعتدار می

گا  شش ، تسلیل و استندا  نتایج و گاار  است و بر اس اس آن رابط ه ب ین مف اهی       

 شود  شود که در ادامه شرح داده می مشخص می

 ها هیافت

ش وندگان   های جمعیت ش ناختی ما احده   های پژوهش با ارائه آمار توصیفی از ویژگی یافته

ش ود  ارائ ه آم ار     و سپس به نتایج حاصل از تسلی ل مست وای کیف ی پرداخت ه م ی      آغازشده

های عم ومی آن و   مه  است که باع  شناخت بهتر از جامعه و ویژگی جهت ازآنتوصیفی 

شود  در این پژوهش جنس یت، تسا یلات، س ابقه ش غلی و      رها میهمچنین تسلیل بهتر متغی

ان د ک ه    سؤالات عمومی پژوهش در نظ ر گرفت ه ش ده    عنوان بهسمت شغلی و مسل خدمت 

 است: مشاهده قابل 1نتایج آن در جدول شماره 

 های جمعیت شناختی آمار توصیفی ویژیی .3جدول 
درصدفراوانیمتغیر

 جنسیت
 زن-
 مرد-

6 
16 

00% 
71% 

 تسایلات
 دکتری-

 ارشد یکارشناس-
 کارشناسی-

7 
12 
1 

35% 
94% 
4% 

 سابقه شغلی
 سال 02-12بین -

 32-02بین -
12 
1 

94% 
66% 

 و سازمان سمت شغلی

 ها بانک رهیمد ئتیهعضو -
 کارشناس و متخاص بانکداری دیجیتال در بانک مرکای-

 ها کارشناس و متخاص بانکداری دیجیتال در بانک-
 ی فناوری فعال در حوزه بانکداری دیجیتالها شرکتمدیران ارشد -

3 
9 
7 
3 

17% 
01% 
35% 
17% 
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ب ا خدرگ ان ح وزه     ش ده  انج ا  ه ای   ابت دا مسقق ان تم ا  ما احده     تسلیل مستوای کیفی، در

ان  د  تسلی  ل مست  وای کیف  ی در س  ه مرحل  ه   بانک  داری دیجیت  ال را ب  ه م  تن تد  دیل ک  رده 

بن دی انج ا  ش د  در مرحل ه کدگ ذاری م تن ما احده ه ر          کدگذاری، زیرمقول ه و مقول ه  

وارد و مورد تسلیل قرار گرفت  مطالعه دقی   0202MAXQDAافاار  شونده به نر  مااحده

مض مون گردی د    476، منجر به شناسایی ها آن لیوتسل هیتجاها و  ااحدهو خط به خط متن م

 زده شد  برچسب ها آنهای متناسب به  کد با نا  111که در قالب 

 زیرمقوله

 ب ر اس اس  در مرحل ه قد ل، ک دها     ش ده  اس تخراج در این پژوهش با مقایسه مستمر ک دهای  

ها در جدول ش ماره   له ند  این زیرمقوی شدبند دستهها  زیرمقوله 95ها در  ها یا شداهت تفاوت

 شوند  مشاهده می 0

 ها زیرمقوله .1جدول 

زیرمقولهزیرمقولهزیرمقولهزیرمقوله

 یور بهره شیافاا یمرز مناب  انیمشتر یازهایرفتار و ن رییتغ یدریجنگ سا

 وکار کسب یداریپا کنترل نیقوان تالیجیوکار د نداشتن مدل کسب ینترنتیجرائ  ا

 یاجتماع مناف  مشارکت نیقوان یتالیجیدر عملکرد د ضعف حاکمیتی موان 

 سیاسیموان  
ها و  ساختریدر ز یناتوان

 یداخل یندهایفرا
 یطیمس ستیز مناف  ارز  صیتخا نیقوان

 نینو یها یظهور فناور

ها توسط  عد  استفاده از فرصت

 یرشد بانکدار یبرا رانیمد

 تالیجید

در ارائه  سرعت شیافاا

 خدمات افتیدر و
 مناف  اقتاادی

 تالیجید یها ظهور پول
نسدت به رشد  یگذار عد  هد 

 تالیجید یبانکدار

 یسودمندکسب 

 

های  ا یمکان

 گرانیکننده باز تقویت

 تیامن ارتقا الاامات نظارتی ارتداطات شرفتیپ
های  ا یمکان

 یکننده معمار تقویت

 قانونی موان  ورود به بازار یرقابت برا
در ارائه و  یآزاد

 خدمات افتیدر

های  ا یمکان

 تیکننده حاکم تقویت
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زیرمقولهزیرمقولهزیرمقولهزیرمقوله

 دیجد یورود رقدا
در  یقو یتیامن رساختینداشتن ز

 شدکه
 یدسترس سهولت

های  ا یمکان

 گرانیآفرین باز تسول

در  یگذارهیبه سرما لیعد  تما

 باز یپلتفر  بانکدار
 آفرینی ارز _ه  یدریسا تیضعف در امن

های  ا یمکان

 یآفرین معمار تسول

در  یگذارهیبه سرما لیتما

 نتکیحوزه ف
 مالک پلتفر 

مالک در نقش 

 واسازآ_ه 

های  ا یمکان

 تیآفرین حاکم تسول

 ستهیشا یانسان یرویکمدود ن

 تالیجیعار د یبرا
 پلتفر کاربران 

 ایپو قابلیت

 
 ساز  متقابل

 تعادل پایدار بازار اندازه دهندگان پلتفر  ارائه یآموز  کاف عد 

دهندگان  توسعه یازهاین رییتغ

 (گرانی)باز یخدمات بانک
 اثربخش ریتأث درآمد شیافاا پلتفر  یرامونیپ طیمس

  ها نهیها کاهش پلتفر  هسته ها بانک یریپذ  یچالش تطد

 بندی مقوله

بن دی ب ا انج ا  مطالع ه و بررس ی       از مرحله قد ل، در مرحل ه مقول ه    حاصلباتوجه به مفاهی  

مجموعه مفاهیمی که در رشته و حوزه مرب و  ب ه پ ژوهش وج ود دارد؛ لغ ات و همچن ین       

 ب ر اس اس  کنن د،   اکوسیست  پلتفر  دیجیت ال اس تفاده م ی    حوزهاصطلاحاتی که متخااین 

 شناس ایی ش د و م دل     مقوله 02ارند، با یکدیگر د شده ییشناساهای  اشتراکاتی که زیرمقوله

تکامل اکوسیس ت  پلتف ر  بانک داری دیجیت ال حاص ل گردی د         شده فعالهای مولد  مکانیا 

جدول ش ماره  نشان داده شده است  همچنین در  3در جدول شماره  شده ییشناساهای  مقوله

ش  ده  ع  اله  ای مول  د ف ا یمک  انه  ای  نمون  ه ب  ه بی  ان ک  دهای مرب  و  ب  ه مقول  ه عن  وان ب  ه 6

 پرداخته شده است آفرین  شده تسول های مولد فعال ا یمکانو کننده  تقویت

 ها مقوله .1جدول 

مقولهمقولهمقوله

 مربو  به کاربران یامدهایپ یوکار سنت ضعف در مدل کسب یدریحملات سا

 یتیو حاکم یاسیموان  س
به رشد  یتیریانداز مد عد  وجود چش 

 تالیجید یبانکدار

مربو  به مالک  یامدهایپ

 )سازمان(
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مقولهمقولهمقوله

ارتداطات و  یروزافاون فناور شرفتیپ

 اطلاعات
 مربو  به اجتماع یامدهایپ یو قانون یالاامات نظارت

 یرقابت طیدر مس راتییتغ
در شدکه و  یقو یتیامن رساختینداشتن ز

 تیضعف در امن

شده  های مولد فعال ا یمکان

 کننده تقویت

در حوزه  یگذار هیتضاد رابطه سرما

 یو بانک یمال
 ست یاکوس گرانیباز

شده  های مولد فعال ا یمکان

 آفرین تسول

 تکاملی-ه  پلتفر  یمعمار تالیجید یانسان هیضعف در سرما

  پلتفر  تیحاکم گرانیباز یها و خواسته ازهاین رییتغ

و کننده  های مولد فعال شده تقویت زمیمکانهای  های( مربوط به مقوله کدهای )برچسب .8جدول 

 آفرین شده تحول های مولد فعال زمیمکان

)برچسب(کدزیرمقوله مقوله

 شده فعالهای مولد  مکانیا 

 کننده تقویت

کننده  های تقویت مکانیا 

 بازیگران

 تغییر در مدل مالکیت

 تغییر جمعیت بازیگران

کننده  های تقویت مکانیا 

 معماری

 اتاال پلتفر  برای بازیگرانسازی  بهینه

 سازی عملکردها در هسته پلتفر  بهینه

 معرفی نوآوری افاایشی در هسته پلتفر 

 ی موجودها حل راهتوسعه پلتفر  با استفاده از 

کننده  های تقویت مکانیا 

 حاکمیت

 اعمال قوانین مشارکت )تشدید یا تسهیل(

 سفارشی کردن قوانین برای بازیگران

 شده فعالهای مولد  مکانیا 

 آفرین تسول

آفرین  های تسول مکانیا 

 بازیگران

 تغییر مالکیت

 تغییر نوع بازیگران

آفرین  های تسول مکانیا 

 معماری

 بازسازی هسته پلتفر 

 توسعه حاشیه پلتفر 

 گستر  هسته پلتفر 

آفرین  های تسول مکانیا 

 حاکمیت

 مسائل تخایص وفال حل

 مسائل حاکمیتی وفال حل
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 مدل تحقیق

بندی در تسلیل مضمون و مرور مدانی نظ ری و پیش ینه تسقی  ، عناص ر      نتایج مقوله بر اساس

اکوسیست  پلتفر  بانکداری دیجیتال شامل بازیگران اکوسیست ، معماری پلتفر  و حاکمی ت  

ی، تیو ح اکم  یاسیس موان ی، دریحملات سا پلتفر  شناسایی گردید  عواملی بیرونی )شامل:

رابط ه   تض اد ی و رق ابت  طیدر مس   راتییتغ، ارتداطات و اطلاعات یروزافاون فناور شرفتیپ

نداش تن زیرس اخت امنیت ی     ی( و عوامل درونی )ش امل: و بانک یدر حوزه مال یگذار هیسرما

ه  ا و  ازی  ن ریی  تغ، ت  الیجید یانس  ان هیض  عف در س  رما، ق  وی در ش  دکه و ض  عف در امنی  ت

ب ه   یتیریانداز مد وجود چش  عد ی، وکار سنت در مدل کسب ضعف، گرانیباز یها خواسته

تکاملی عناصر اکوسیس ت   -و الاامات نظارتی و قانونی( مسر  ه  تالیجید یرشد بانکدار

کنن  ده و  ه  ای مول  د تقوی  ت پلتف  ر  بانک  داری دیجیت  ال اس  ت ک  ه ب  ا فع  ال ش  دن مک  انیا 

مال ک  ، ک اربران تکامل اکوسیست  پلتفر  بانکداری دیجیتال برای دهد   آفرین رخ می تسول

مدل حاصل از مرور مدانی نظ ری و   تیدرنهاباشد   یی میامدهایپدارای  اجتماعو  )سازمان(

 گردد  مشاهده می 0انجا  تسلیل مستوای کیفی در شکل شماره 
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 مدل حاصل از تحلیل محتوای کیفی .1شکل 

 

 ییری بحث و نتیجه

ه  ای پلتف  ر  دیجیت  ال،  رغ    اهمی  ت دانس  تن چرای  ی و چگ  ونگی تکام  ل اکوسیس  ت  عل  ی

ده د    تسقیقات موجود بینش مسدودی را در مورد ماهیت پیچیده فرآین د تکام ل ارائ ه م ی    

عنوان موضوعات مستقل ی ا   مطالعات پیشین عمدتاا بر شناسایی چرخه عمر یا نتایج تکامل، به
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، دانش ما در م ورد  بیترت نیا بهای توصیفی تمرکا دارند   مرحلههای  عنوان بخشی از مدل به

های مول د ک ه    شود و مکانیا  عوامل مختلفی که باع  تکامل اکوسیست  پلتفر  دیجیتال می

شود، مسدود باقی مان ده اس ت ک ه     منجر به نتایج تکاملی خاصی در پاسخ به این عوامل می

 جا  شده است گستر  مدانی نظری آن ان باهد این پژوهش 

عناص ر اکوسیس ت    ش ود   نتایج تسلیل مستوای کیفی دی ده م ی   بر اساسکه  طور همان

 پلتفر  بانکداری دیجیتال شامل ب ازیگران اکوسیس ت ، معم اری پلتف ر  و حاکمی ت پلتف ر       

ان د ک ه ه ر ی ک      پلتفر  دیجیتال از بازیگرانی تش کیل ش ده    های تمامی اکوسیست باشد   می

گیرن د  ب ازیگران اکوس یت  پلتف ر  بانک داری دیجیت ال در        را بر عهده می های مختلفی نقش

باشد   می دهندگان و ارائه تقاضاو  سمت عرضه پلتفر  در کاربران، مالک پلتفر  ایران شامل

توان د ی ک    مال ک پلتف ر  اس ت ک ه م ی      ت ال یجیدترین بازیگر اکوسیست  بانک داری   اصلی

 توس عه ، هس تند  مالکی ت  حقوق دارای 1پلتفر ( لکانما) شخص یا کنسرسیو  باشد  صاحدان

 Parker et) کنن د  م ی  اداره را اکوسیست  در مشارکت و کنند می هدایت را دیجیتال پلتفر 

al., 2017          ک اربران س مت تقاض ا، ش امل اش خاص حقیق ی و اش خاص حق وقی از قدی ل  )

ای ب   ارگ، مش   تریان تج   اری،   ه   ای زنجی   ره ی اینترنت   ی، فروش   گاهوکاره   ا کس   ب

خ دمات و  دهن ده   ارائ ه  یه ا  ش رکت  باشند که از خ دمات  می   های آنلاین و  فروشی خرده

 کنن د   پلتف ر ، اس تفاده م ی    عرض ه  س مت  ب ازیگران عنوان  بهی و بانکداری مال مساولات

Hagiu& Rothman (2016نیا عنوان داشته ) س مت  در ، ب ازیگرانی 0پلتفر  برانکه کار اند 

 ارائ ه  پلتف ر   طری    از عرض ه  در س مت  ب ازیگران  توس ط  ک ه  را خدماتی که هستند تقاضا

نی ا ش امل    3دهندگان پلتف ر   ارائه ( Hagiu& Rothman, 2016) کنند می شود، مار  می

ی، مخ  ابرات یه  ا ش  رکتی، دهن  ده فن  اور ارائ  هی ه  ا ش  رکت ی،اعتدارس  نج یه  ا ش  رکت

 گ ر  یگ ذار و تنظ    ق انون ، کی  پرداخ ت الکترون  یه ا  ش رکت ی، اری    پرداخت یها شرکت

 ص لاح  یه ا و مراج   ذ   س ازمان  و ه ا  ش رکت  ریس ا ی و ها و مؤسس ات م ال   بانک، مقررات

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. platform owner(s) 

2. Platform users 

3. Platform providers 
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 تولی د  دهن دگان پلتف ر  در   ارائ ه  Jacobides et al (2018)مطالع ه   ب ر اس اس  باش ند    م ی 

 پلتفر  دیجیتال( توزی  شرکایمثال،  عنوان )به توزی  یا( فناوری دهندگان ارائهمثال،  عنوان )به

  دارند مشارکت

 و من اب  پلتف ر    یرام ون یپ طیمس، پلتفر  هستهمعماری پلتفر  بانکداری دیجیتال شامل 

هس ته پلتف ر  ش امل خ دمات و     کن د    م ی  متا ل  ه    ب ه  را مسیط و هستهکه  1است مرزی

(  هس ته پلتف ر    Tiwana, 2014توس ط مال ک پلتف ر  اس ت )     ش ده  ارائههای اصلی  ویژگی

 نیت أم بانکداری دیجیتال شامل بخشی از خدمات مالی )بیمه و ب ورس( و خ دمات ب انکی )   

 خ دمات ، تی  هو اح راز ی، نگینق د  تیریم د  ،انتق ال وج ه   خدمات، لاتیتسه و ارائه یمال

پلتف ر  متا ل    هسته که به خارجی سرویسهای  مالاول از باشد  تعدادی ( می   ی ولگریتسه

مس یط پیرام ونی در    دهند؛ می ارائه مسیط، از بخشیعنوان  به را اضافیهای  هستند و ویژگی

  مسیط پیرامونی پلتفر  بانکداری (Um and Yoo, 2016دهند ) معماری پلتفر  را شکل می

باش ند    بانک داری م ی   خارج از هسته پلتفر  یو خدمات مالی رمالیخدمات غدیجیتال شامل 

از اتا ال ب ین هس ته و مس یط      SDK ه ا و  API مالک پلتفر  از طری  تهیه مناب  مرزی مانند

 کند  پیرامونی اطمینان حاصل می

، مجموعه قوانینی هس تند ک ه مال ک پلتف ر  ب رای      حاکمیت پلتفر  بانکداری دیجیتال

ق وانین کنت رل، مش ارکت و     و شامل کند خود از آن استفاده می  هماهنگ کردن اکوسیست 

تخایص ارز  ایجاد شده است  قوانین کنترل به میاان باز ب ودن پلتف ر  و می اان آزادی و    

 ق وانین  طری    ازده د، اش اره دارد     استقلالی که مالک پلتفر  ب ه ب ازیگران اکوسیس ت  م ی    

 مج از  ب ازیگران  از کی   کدا  که کند می تعیین را رفتاری الگوهای پلتفر  مالک، مشارکت

( و همچن  ین ق  وانین ورود ب  ه Parker et al., 2016نیس  ت ) مج  از کی   ک  دا  و هس  تند

 و پلتف ر   مال ک  ب ین ه ای   نام ه  تواف    ارز  به تخایص کند  قوانین اکوسیست  را تعیین می

 Jacobides et)دارد  اش اره  اکوسیس ت   در جادش ده یا ارز  توزی  مورد در بازیگران سایر

al, 2018 ) ازجمل ه   مالکی ت  قرارداده ای ، درآم د  تقس ی   قرارداده ای  معمولاا قوانین این(

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. the boundary resources 
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در  را دیگ ر  م وارد  وه ا   مس ئولیت  تقس ی   ب ه  مرب و   قرارداده ای (، معنوی مالکیت حقوق

 ( Evans and Schmalensee, 2016گیرد ) برمی

 Costabile et al( و 2019) Staykovaنتایج حاصل از این بخ ش ب ا نت ایج پ ژوهش     

نی ا عناص ر اکوسیس ت  پلتف ر  دیجیت ال را ش امل ب ازیگران         ه ا  آنخوانی دارد   ( ه 2022)

 Altmanک ه   اس ت  یدر ح ال اند  ای ن   دانسته اکوسیست ، معماری پلتفر  و حاکمیت پلتفر 

and Tushman (2017)  وJacobides et al (2018 )ب  ه فن  اوری و ب  ازیگران    ص  رفاا

ب ر حاکمی ت و ب ازیگران     Huber et al. (2017) دیتأکند و اکوسیست  دیجیتال تمرکا داشت

ه ای   از رو  ادشدهباشد که مسققان ی اکوسیست  دیجیتال بوده است  ذکر این نکته مه  می

پلتف ر  دیجیت ال اس تفاده      پژوهشی فراترکیب و فراتسلیل برای شناس ایی عناص ر اکوسیس ت    

ع ا  باش ند ک ه از     ص ورت  ب ه مف اهیمی   ه ا  آنهای  گردد یافته منجر می اند که این امر نموده

قابلیت تعمی  کمی برای صنعت بانکداری برخوردار هستند  مدانی نظری پشتیدان ای ن نتیج ه   

 سیس ت   ه ر  خاصیت لاریته بهمالاو باشد  بازیگر می– های مالاولار و شدکه های سیست  تئوری

برس اند    ح داقل  ب ه  را خ ود ه ای   زیرسیس ت   بین وابستگی عمداا که شود می گفته ای پیچیده

 ان د  ش ده  تش کیل  متقابلیهای  زیرسیست  از پلتفر های  اکوسیست  مانند ای پیچیدههای  سیست 

لار ب ر ای ن اس اس    های مالاو سیست  ای تئوری اند  فرض پایه وابسته ه  به حدی تا همیشه که

ط ور   ب ه  ک ه  اس ت ت ر   ه ای کوچ ک   زیرسیس ت   از متش کل  پیچی ده  سیس ت   است ک ه ی ک  

 یکپارچ ه  ک ه  ییه ا  آن به نسدت شده فیتعر پیش از پایدارهای  رابط از استفاده با انسااری

ط ور   توانن د ب ه   م ی  (تر های کوچک )زیرسیست  ها   مالاولدارند بیشتری تغییر قابلیت هستند،

ه ای   های دیگر یا ب ین سیس ت    مستقل ایجاد شوند، اصلاح شوند، جایگاین شوند یا با مالاول

را  بان ک  و انعط ا  چ ابکی  لاریت ه،  مالاو ( Yiling et al., 2019  )ج ا ش وند   تلف جاب ه مخ

لاریت ه ب ه بانک داری    مالاوهمچن ین    ب رد  م ی  ب الا و سرعت اجرای تغیی رات را  افاایش داده 

ی بانکی خود را ب ه ب ازاری از ابااره ای م الی مختل ف تد دیل       ها شنهادیپکند که  کمک می

ش ود ت ا مسا ولات و خ دمات      ه ا اج ازه داده م ی    ب ه بان ک   رلادر بانک داری م الاو  کنند  

خ ود را انتخ ام    م وردنظر را برای مشتریان خود بسازند و مشتریان اب اار   شده یساز یشخا
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 و ترجم ه  فن اوری  ب ه  را خ ود  من اف   انسانی بازیگر بازیگر، چندین– شدکه در تئوری .کنند

  کن د  می ایجاد را غیرانسانی و انسانی بازیگران از تکامل حال در شدکه یک و کنند می ثدت

ه ای   های عناصر انسانی و فن ی، تکام ل زیرس اخت    کنند که شدکه های شدکه فرض می مدل

لن ای   عن وان  ب ه ب ازیگر  -شدکه  (  تئوریYiling et al., 2019کنند ) دیجیتالی را هدایت می

ده د ت ا    تئوری به ما اج ازه م ی   این کند  های بانکداری دیجیتال عمل می  برای مشاهده شیوه

 ش ده  اعم ال بینشی در مورد تغییرات  حال نیدرعرابطه بین فناوری و مرد  را بررسی کرده و 

 .و بانک ارائه داده شود ها آناز طری  تعاملات بین 

ت وان ب ه عوام ل     عوامل مسر  تکامل اکوسیس ت  پلتف ر  بانک داری دیجیت ال را م ی     

نداشتن زیرساخت امنیتی قوی در ش دکه و  عوامل درونی شامل درونی و بیرونی تقسی  کرد  

، گرانیب از  یه ا  ه ا و خواس ته   ازین رییتغ، تالیجید یانسان هیضعف در سرما، ضعف در امنیت

 یب ه رش د بانک دار    یتیریان داز م د   وج ود چش     ع د  ی، وک ار س نت   در مدل کسب ضعف

 باشد  می و الاامات نظارتی و قانونی تالیجید

در  درون ی  چ الش اول ین   ،زیرساخت امنیتی قوی در شدکه و ضعف در امنی ت نداشتن 

ه ا، ند ود مرک ا     که به م واردی همچ ون کیفی ت پ ایین س رویس      باشد تکامل اکوسیست  می

ه ای غیرم الی، احتم ال     روزی، وجود زیرساخت مشتر  با سایر ک اربری  پاسخگویی شدانه

ض عف در   لی  قل ب و جع ل هوی ت ب ه دل    ها و سرقت و وجود هکره ا، ت  سوءاستفاده از داده

باشد  این در ح الی اس ت ک ه امنی ت      های امنیتی در اکوسیست  بانکداری دیجیتال می ه دیوار

ض عف در   عوامل توسعه و تکام ل اکوسیس ت  بانک داری دیجیت ال اس ت       نیتر یکی از مه 

تکام ل اکوسیس ت     ه ای  چ الش وکار سنتی در بانک داری ای ران یک ی دیگ ر از      مدل کسب

پلتفرم ی   یوکاره ا  بانکداری دیجیتال است  در حال حاضر بانکداری ایران از م دل کس ب  

متناسب با آن وج ود ن دارد     یوکار های کسب فاصله بسیاری دارد و تمرکای بر روی مدل

ک ردن عملک رد خ ود ض عیف اق دا        یت ال یجیه ا در د  گف ت ک ه بان ک    توان می درواق  می

اند و هن وز س کوی اص لی     دیجیتالی کوچک تمرکا کرده یها تر بر نوآوریاند و بیش نموده

، غفل ت در توس عه   ره ای دس ت و پ اگی   ها هستند  همچنین وجود بروکراس ی  ها، شعده بانک
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ه ا در رش  د دادن بانک داری دیجیت ال و ند  ود     فراین دها و اس تانداردها، ع د  توان  ایی بان ک    

و فراین دهای   ه ا  رس اخت یموج ب ن اتوانی در ز   لاز  برای تسلیل داده دقی  یها رساختیز

آین ده ص نعت    اس ت ک ه دیجیت الی ش دن رون د غال ب       یداخلی گردیده است  این در حال

وک ار   ای جا تغییر م دل کس ب   در عار دیجیتال، چاره ءها برای بقا است و بانک بانکداری

در تکام ل   درون ی  ه ای  چ الش  نیت ر  یکی از مه    .خود مدتنی بر روندهای دیجیتال ندارند

انداز م دیریتی ب ه رش د بانک داری دیجیت ال       اکوسیست  بانکداری دیجیتال عد  وجود چش 

ها توسط مدیران برای رشد بانکداری دیجیتال، ع د    است که شامل عد  استفاده از فرصت

ه ا در   ان داز آن  باشد  مدیران و چش    گذاری مناسب برای رشد بانکداری دیجیتال می هد 

ای برخ وردار اس ت  ای ن     از اهمیت ویژه یوکار به اهدا  سازمانی برای هر کسب دستیابی

در ح  الی اس  ت ک  ه ع  د  در  متخاا  ین از رش  د و توس  عه بانک  داری دیجیت  ال، ع  د   

ها، نداشتن برنام ه مش خص ب رای رش د بانک داری دیجیت ال،        برداری مدیران از فرصت بهره

اس ت ک ه تکام ل اکوسیس ت  بانک داری       باع   گردی ده   تفکر سنتی م دیران ب ه بانک داری   

ضعف در سرمایه انسانی دیجیتال نیا ش امل کمد ود نی روی     دیجیتال مورد تهدید قرار گیرد 

باشد  مقاومت کارکنان در برابر  انسانی شایسته برای عار دیجیتال و عد  آموز  کافی می

ام ل اکوسیس ت    تغییر از بانکداری سنتی به بانکداری دیجیتال باع  کن د ش دن س رعت تک   

بانک  داری دیجیت  ال گردی  ده اس  ت  همچن  ین از طرف  ی ش  اهد خ  روج تع  داد عظیم  ی از    

ها و سواد دیجیت الی ب الا از کش ور هس تی  ک ه ای ن ام ر ح وزه          های انسانی با مهارت سرمایه

ه ای   بانکداری کشور را ب ا مش کلات زی ادی مواج ه نم وده اس ت  کیفی ت نامناس ب دوره        

های آموزشی ب ا   های آموزشی نامناسب و عد  هماهنگی بین دوره آموزشی، برگااری دوره

نیازهای عار دیجیت ال موج ب ع د  آم وز  ک افی نی روی انس انی و درنتیج ه ض عف در          

درون  ی بس  یار مه   در تکام  ل اکوسیس  ت   از دیگ  ر موان      ه اس  تدی  عملک رد ایش  ان گرد 

اره نمود  قوانین نظ ارتی غیرقاب ل   توان به موان  قانونی و نظارتی اش نیا می بانکداری دیجیتال

غیرمنطق  ی، رویک  رد منفعلان  ه   یگ  ذار ، ق  انونران  هیگ اج  را، بازرس  ی و نظ  ارت س  خت  

گ ذار ب ه    غی ر منعط ف و ورود ق انون    یگذار قانون ،غیرکارآمد یگذار ، قانونیگذار قانون
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اجرا باع  گردیده است که سرعت رشد و توس عه اکوسیس ت  بانک داری دیجیت ال ک اهش      

ی گ ذار  ق انون ، میان ص نعتی ی گذار قانونتکامل اکوسیست  بانکداری دیجیتال نیازمند  بد یا

ه ا   بین بان ک  یمانیپ ، افاایش مشارکت بازیگران خرد و نظا  هویت دیجیتال و ه یمشارکت

های پ یش رو   های بازیگران ازجمله چالش است  تغییر نیازها و خواسته و بازیگران غیربانکی

دهن  دگان خ  دمات، چ  الش  در بانک  داری دیجیت  ال اس  ت و ش  امل تغیی  ر نیازه  ای توس  عه 

باش د  تغیی رات اقتا ادی و     و تغیی ر رفت ار و نیازه ای مش تریان م ی      ه ا  بان ک پ ذیری   تطدی 

و چ الش   قرارگرفت ه ها مورد تهدید    بانکاند که زنجیره ارز بازیگران نوظهور باع  شده

 ب ه  روزآم د ه ای   فن اوری  از مش تریان  ام روزه، ها افاایش یابد  همچن ین   پذیری بانک تطدی 

 ه ر  توس ط ش ده   ارائه خدمات کیفیت و کمیت با متناسب و کنند می استفاده مختلف اشکال

 .گرفت خواهند آن با همکاری تداو  یا قط  به تامی  بانک

حم لات  عوامل بیرونی مؤثر بر تکام ل اکوسیس ت  پلتف ر  بانک داری دیجیت ال ش امل       

، ارتداط  ات و اطلاع  ات یروزاف  اون فن اور  ش  رفتیپی، تیو ح اکم  یاس  یس موان   ی، دریس ا 

باش د    ی م ی و ب انک  یدر ح وزه م ال   یگ ذار  هیرابطه سرما تضادی و رقابت طیدر مس راتییتغ

نکداری دیجیتال را با چالش مواجه نموده اس ت ش امل   موان  سیاسی که تکامل اکوسیست  با

ه ای ظالمان ه علی ه نظ ا       یفت و تس ری  ئالملل ی مس دود، ع د  دسترس ی ب ه س و       روابط بین

المل ل   نظا  بانکی کشور در سطح ب ین  یها تیباشد که باع  کاهش فعال بانکداری ایران می

ه ای بان ک ب ا     ی خواس ته ، عد  همس وی رانهیگ گردیده است  همچنین الاامات نهادی سخت

های کلان و ع د  تط اب  س اختار ح اکمیتی و دولت ی ب ا رش د بانک داری دیجیت ال           سیاست

م الی و   یه ا رب ه بازا  ه ا  بان ک  ورود نم وده اس ت    را کن د شد بانکداری دیجیتال رسرعت 

ه ا،   اس تارتاپ مانن د   واردان حض ور ت ازه  از ی ک س و و    دیجد تارائه مساولا یبرا رقابت

ک رده   حاک  بازار بر را جدیدی دیگر فضای سوی از    های پرداخت و  و شرکت ها نتکیف

 ض روری  ،ه ا  آن ک ردن  م دیریت  مواجه ه و منظ ور   ب ه  را جدیدی رویکردهای امر، این که

نیا از موان  تکام ل   گذاری در حوزه مالی و بانکی تضاد رابطه سرمایههمچنین  نمود  خواهد

بیش تر   مراتب به گذاری در حوزه فینتک تمایل به سرمایهاکوسیست  بانکداری دیجیتال است  
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گذاری در بانکداری ب از در   است  سرمایه گذاری در پلتفر  بانکداری باز تمایل به سرمایهاز 

ک ه ای ن ام ر    در دنی ا اس ت    شده انجا گذاری  نسدت به سرمایه 2.2209ایران چیای کمتر از 

 ک  اهش داده اس  ت   مرات  ب ب  هس  رعت رش  د و توس  عه بانک  داری دیجیت  ال در ای  ران را    

های ن وین مث ل اینترن ت اش یاء، ه و        ظهور فناوری ازجملههای فناوری اطلاعات  پیشرفت

های دیجیتال و پیشرفت ارتداط ات منج ر ب ه     چین، ظهور رماارزهای و پول مانوعی، بلا 

ه ا ب رای تکام ل خ ود بای د       یست  بانکداری شده اس ت ک ه بان ک   تغییرات اساسی در اکوس

 نمایند  بررسی و بقاء رقابتی یها تیما حف  جهت را خود انتخابی های گاینه

اس ت ک ه    نش ده  انج ا  در ایران پژوهشی در حوزه تکامل اکوسیست  پلتف ر  دیجیت ال    

ی بس یار مس دودی ب ه    ه ا  بتوان نتایج آن را با پژوهش حاضر مقایسه نمود  همچنین پژوهش

اند  روانگرد و همک ارانش   ی بانکداری دیجیتال در ایران پرداختهها فرصتو   بررسی چالش

ی بانکداری دیجیتال پرداخته ها چالش( با استفاده از رو  نظریه داده بنیاد به بررسی 1621)

در و نتایج آن حاکی از آن است که موان   ق انونی و حق وقی، موان   زیرس اختی و ض عف       

ه ای ن وین    زیرساخت فناوری، عد  تمایل به همکاری با ش رکای بیرون ی، ع د  ارائ ه ای ده     

دیجیتال، عد  همراهی نیروی انسانی، موان  فرهنگی و آموزشی، ند ود ه د  و    وکار کسب

انداز راهدری مشخص در عرصه بانک داری دیجیت ال و ع د  وج ود س اختار س ازمانی        چش 

ای بانکداری دیجیتال در ایران اس ت  همچن ین نت ایج پ ژوهش     ه فعال و پویا از عمده چالش

Staykova (2019     حاکی از آن است که رویدادهای خ ارجی، مانن د تغیی رات در مس یط )

را ش کل   MobilePay های فن اوری، تکام ل اکوسیس ت     رقابتی، الاامات نظارتی و پیشرفت

ه ای ب ازیگران،    مانند خواستههمچنین تکامل اکوسیست  توسط رویدادهای داخلی،  .اند داده

گی رد    های عملیاتی و استفاده غیرقانونی از پلتف ر  ش کل م ی    مسائل عملکرد، افاایش هاینه

Staykova رویک  رد کیف  ی در موض  وع پ  ژوهش خ  ود از  کس  ب در  غن  ی از منظ  ور ب  ه

 پرداخت ه  MobilePay به بررسی تکامل اکوسیس ت   لت یتسلپژوهش خود استفاده نموده و با 

 است 

بانکداری دیجیتال در مواجه ه ب ا    پلتفر دهد عناصر اکوسیست   نتایج پژوهش نشان می
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گیرن د و هم ه    خو  تغیی رات ق رار م ی    دستتکاملی _از طری  ه عوامل درونی و بیرونی 

ه ای   و اس تراتژی  ه ا تی  قابل، تی  و حاکم یمعم ار ل ب ازیگران،  تکام  یابند   باه  تکامل می

فق ط ب ر اس اس تس ولات مسیط ی، بلک ه ب ر پای            ن ه  ت ال یجیتف ر  د پل ست یموجود در اکوس

 م ون اریپ طیه ا هم راه ب ا مس      س ت  یاکوس دهد و رخ می دیگریکها با مسیط و  کنش آن بره 

تکاملی شامل ساز  متقابل، تعام ل  _ه  گویند  1تکاملی_ه  آنکه به  ابدی خود تکامل می

باش د  مد انی    اثربخش و تعادل پایدار در عناص ر اکوسیس ت  پلتف ر  بانک داری دیجیت ال م ی      

کن د؛ تغیی ر،    بیان م ی تکاملی _تکاملی است  تئوری ه _نظری پشتیدان این نتیجه تئوری ه 

ک ه از تعام ل ب ین     های متقابل در طول زمان اس ت  ای از جمعیت تکاملی متقابل در مجموعه

تکاملی به مک انیا   _، ه درواق  .(Jorgensen& Fath, 2008شود ) ها ناشی می آن جمعیت

تعاملی بین عناصر اکوسیست  در پاسخ به تغییر در موجودی ت یک دیگر ب ه هنگ ا  تعام ل ب ا       

 عن وان  ب ه مسیط است  همچنین مسققان ضمن تأیید اهمیت در  معماری فناوری اطلاعات 

اسی از اکوسیست  پلتفر  دیجیتال، وابستگی متقابل ب ین معم اری و حاکمی ت ک ه     بخشی اس

خاص، س ازگاری   طور بهکنند    می دییتأتکاملی شده است را نیا - منجر به ظهور دیدگاه ه 

ش  ود  ه  ای پلتف  ر  دیجیت  ال م  ی متقاب  ل معم  اری و حاکمی  ت باع    تس  ول در اکوسیس  ت 

(Ghazawneh & Henfridsson, 2013  )   ،تسقیقات اولیه، معماری )تجایه، م دولار ب ودن

ی، کنت رل و مالکی ت( را ب ه تع دادی از     ری  گ  یتا م قوانین طراح ی( و حاکمی ت )حق وق    

 ( Tiwana et al, 2010یابند ) تکامل می باه کند که همه  ها تجایه می سازه

تک  املی در ادبی  ات _ه    ( نی  ا دی  دگاه Jovanovic et al., 2022پ  ژوهش )نت  ایج 

اس تدلال   ه ا  آنده د    ده ی دیجیت ال را گس تر  م ی     کوسیست  پلتف ر  و ادبی ات س رویس   ا

ه ای خ اص خ دمات پلتف ر  و      کنند که بلوغ تکنول ولایکی معم اری پلتف ر  ب ا ویژگ ی      می

تک املی در معم اری پلتف ر ،    _ب ر ه     ه ا  آن .حاکمیت پلتف ر  دارای ارتد ا  متقاب ل اس ت    

داشته و بیان داش تند ک ه ه ر که ن الگ وی پلتف ر         دیتأکخدمات پلتفر  و حاکمیت پلتفر  

شامل توسعه ت دریجی معم اری پلتف ر ، خ دمات پل ت ف ر  و حاکمی ت پلتف ر  اس ت ک ه           

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. co-evolution 
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ب  ا نت  ایج پ  ژوهش همچن  ین نت  ایج حاص  ل از ای  ن قس  مت  .کنن  د هم  دیگر را م  نعکس م  ی

Staykova (2019 و )Costabile et al., (2022و ) Tiwana, et al., 2010    نی خ وا  ه

 شناسایی مضامین تک راری در  طری  گیری از رویکرد فراترکیب از با بهره Staykova .دارد

تکاملی در اکوسیست  پلتف ر  دیجیت ال پرداخت ه    -مختلف به مطالعه دیدگاه ه  های پژوهش

 است 

ه ای مول د رخ    تکامل اکوسیس ت  پلتف ر  بانک داری دیجیت ال ب ا فع ال ش دن مک انیا         

توانند یک یا چند مکانیا  مولد را به حرک ت درآورن د    می ادشدهی  عوامل مسر دهد   می

 ک ه  یهنگ ام ش وند    که به یک یا چند بازیگر، معماری و حاکمی ت اکوسیس ت  مرب و  م ی    

ش  ده  فع  ال یتعام  ل اج  اا  ی  ه  ای مول  د از طر  یاش  ود، مک  ان م  ی کی  تسراکوسیس  ت  

ک ه   ش وند  می رییتغ جهیمنجر به نت (تیو حاکم یمعمار ای یو معمار گرانیمثال، باز عنوان )به

بر اکوسیست  پلتف ر    ها مسر بسته به تأثیر گذارد   می ریتأث  یموجود ساختار عم بیبر ترک

 شوند  برای تکامل فعال میکننده  تقویتو آفرین  تسول دیجیتال، دو نوع مکانیا  مولد

 س ت  یاکوس  ی  عمدر س اختار   یاساس راتیی، منجر به تغنیآفر مولد تسول یها ا یمکان

 ی در عملک رد ت وجه  قاب ل منج ر ب ه بهد ود     ه ا  ا یمک ان ای ن ن وع     ش وند  یم   تالیجیپلتفر  د

 ازجمل  ه گرانین  وع ب  ازدر  ریی  و تغ تی  مالک ریی  تغش  ود   م  ی ت  الیجیپلتف  ر  د س  ت یکوسا

 یه ا  ا یمک ان باش د    می تالیجید بانکداری ست یکوسدر ا گرانیباز نیآفر تسول یها ا یمکان

پلتف ر  و گس تر  هس ته     هیحاش   عههسته پلتف ر ، توس    یبازسازی شامل معمار نیآفر تسول

جداسازی جائی از سیست  عملک رد و ی ا    شاملهسته پلتفر   یصلاح و بازسازاست  ا پلتفر 

ی اصلی جدید در هسته پلتفر  و ایجاد مسا ول و خ دمت جدی د از طری       ها تیقابلایجاد 

ب ا اس تفاده از اف اودن     دی  ارائه خدمات جدبه معنای  پلتفر  هیحاش عهتوسباشد   افاایی می ه 

 گرانیبا ورود ب از ممکن است امر  نیاحتی که ی نوین است ها یو فناور دیجد یمناب  مرز

را ب ه   دی  امک ان ارائ ه مسا ولات نوآوران ه و جد     همراه شود  توسعه حاشیه پلتف ر ،  دیجد

ب ه معن ای    نیا گستر  هسته پلتفر   دکن یم فراه  تالیجید بانکداری ست یکوسکاربران در ا

  است که در هسته پلتفر  وج ود دارد  منابعیارائه خدمات و مساولات جدید با استفاده از 
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 مث ال  عن وان  به صیوفال مسائل تخا حلشامل  تیحاکم نیآفر تسول یها ا یمکان همچنین

وفا ل مس ائل    و ح ل  کیاس تراتژ  یه ا  مش ارکت  ی ی ا دی  مشارکت با سهامداران کل جادای

کنن دگان ش خص    پلتفر  و مش ارکت مالک  نیدرآمد منافانه ب  یتقسمانند نسوه  یتیحاکم

  باشد یم و یکنسرس یاعضا نیحل اختلا  مناف  بیا  ثال 

 ج اد یموج ود ا  بی  ترک یرا ب را  یش  یافاا م ات یتنظ ،1کنن ده  تیهای مولد تقو ا یمکان

 گرانیب از  کنن ده  تی  تقومولد  یها ا یمکانگردد   که منجر به تغییرات تدریجی می کنند می

 یاتاال پلتف ر  ب را   یساز نهیبه است  گرانیباز تیجمع رییتغو  تیدر مدل مالک رییتغ شامل

و  در هسته پلتف ر   یشیافاا ینوآور یمعرف، عملکردها در هسته پلتفر  یساز نهیبه، گرانیباز

ی هس تند   معم ار  کنن ده  تی  تقوهای  ا یمکان ،موجود یها حل پلتفر  با استفاده از راه توسعه

ه ای   یاست که با استفاده از فناور ییها رو شامل  گرانیباز یاتاال پلتفر  برا یساز نهیبه

های شخص  )مانند بهدود اتاال برای مکمل گرانیو بهدود اتاال باز لیدر تسه یموجود سع

 یس از  ن ه یبه ش ود   یم   س ت  یدر اکوس (   فن اوری و  دهن دگان  ارائ ه ثال ، بهدود اتاال برای 

گ ردد    پلتفر  میموجود در  یها تیو قابل اتیعمل ءارتقامنجر به  عملکردها در هسته پلتفر 

ط ور   وک ار موج ود، ب ه    ل کس ب ب ر م د   هیبا تک ،در هسته پلتفر  یشیافاا ینوآور یمعرفدر 

ش امل اف اودن    دتوان یکوچک م راتییتغ نی  اردیگ یکوچک، صورت م راتییتغ یجیتدر

از مس ل مسا ولات و خ دمات موج ود باش د        شتریساده جهت کسب ارز  ب تیقابل کی

شامل توسعه پلتفر  در دامنه مسدود و س اختن   موجود یها حل پلتفر  با استفاده از راه توسعه

 نیل ق وان ااعم  شامل  تیحاکم کننده تیتقوهای  ا یمکاناست   موجود یها حل راه اساسبر 

باش د    م ی  گرانیب از  یب را  نیک ردن ق وان   یسفارشو  (مشارکت لیتسه ای دیمشارکت )تشد

و کنن ده   تی  تقوهای موجود، ما دریافتی  که احتمال اینکه چن دین مک انیا     مطاب  با تئوری

در  ب ا یک دیگر   فعال شوند و ب رای ه دایت تکام ل اکوسیس ت      زمان ه  طور آفرین به تسول

 ط ور  ب ه توانن د   می شده ییشناساهای مولد  تعامل متقابل باشند، وجود دارد  همچنین مکانیا 

 & Henfridssonکنن د )  خ ود ه دایت م ی    وانفع ال  فع ل جمعی فرآیند تکامل را از طری    

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. reinforcing 
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Bygstad, 2013 گ ذاری ش ده اس ت      نتیجه تئ وری تع ادل نقط ه   (  مدانی نظری پشتیدان این

ه ای   عنوان یک فرآیند مت والی متش کل از دوره   گذاری شده، تکامل را به نظریه تعادل نقطه

مان د و ب ه دند ال آن     کند که در طی آن ساختار عمی  نسدتاا پایدار ب اقی م ی   طولانی ارائه می

 & Lyytinen)ر عمی  وجود دارد کننده ساختا تری از تغییر سری  و تقویت های کوتاه دوره

Newman, 2008 ) گذاری شده تکامل اکوسیست  پلتف ر  دیجیت ال ب ه م ا      نظریه تعادل نقطه

و  زم ان  ه   ه ای مول د    ای از مک انیا   کند ت ا مس یر تک املی را ب ر اس اس ش دکه       کمک می

  کند، به تاویر بکشی  شده که ساختار عمی  اکوسیست  را تقویت یا متسول می توزی 

Staykova (2019 )رغ   اینک ه نت ایج حاص ل از ای ن قس مت ب ا نت ایج پ ژوهش           علی

کننده  کننده و تقویت مکانیا  دگرگون دو نوعخوانی دارد و وی نیا در پژوهش خود به  ه 

پ ردازد و   کند؛ اما به تشریح ابعاد آن نم ی  شناسایی می MobilePay اکوسیست  برای تکامل

نی ا   Li et al( 2022) نتایج پژوهشنماید  همچنین  گویی در این خاوص بسنده می به کلی

حاکی از آن است ک ه اکوسیس ت  پلتف ر  دیجیت ال دارای م اهیتی پوی ا اس ت و اکوسیس ت          

مساولات موجود پوی ایی خ ود    یروزرسان با توسعه مساول جدید و به Hadoopافاار  نر 

ب ا اس تفاده از رو     نی ا  Asadullah et al (2018)را در ط ول زم ان حف   نم وده اس ت       

ی پلتفر  و اکوسیس ت  و  ها تیقابلسه نوع مکانیا  مولد طراحی پلتفر ، عملیات و  فراترکیب

 ریت  أثحاکمی  ت پلتف  ر  را ب  رای تکام  ل پلتف  ر  دیجیت  ال معرف  ی نم  وده اس  ت؛ ل  یکن ب  ین 

 در تکامل پلتفر  دیجیتال تفاوتی قائل نشده است  ها آنآفرین بودن  کننده یا و تسول تقویت

ت وان در س ه    پیامدهای تکامل اکوسیس ت  پلتف ر  بانک داری دیجیت ال را م ی      تیدرنها

تکام ل اکوسیس ت    بن دی نم ود  در س طح ک اربران،      سطح کاربران، مالک و اجتم اع طدق ه  

ه ایی   شود و سودمندی می خدمات افتیسرعت ارائه و در شیافاا بانکداری دیجیتال باع 

را ب رای ک اربران ب ه هم راه دارد       اف اوده  ارز مانند کاهش هاین ه، درآم دزایی و کس ب    

گ ردد    همچنین تکامل اکوسیست  باع  افاایش امنیت و شفافیت در صنعت بانک داری م ی  

 مس  دودیت زم  انی و مک  انی،، ع  د  06/7، دسترس  ی خ  دمات اف  تیدر ارائ  ه و در یآزاد

ماای ای تکام ل اکوسیس ت  بانک داری      ازجمل ه آفرین ی ارز  نی ا   _ی و ه   دسترس سهولت
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در خل   و ارائ ه مسا ولات و    ب ازیگران   هی  کل آفرین ی ارز ، _باش د  در ه     دیجیتال می

باش د و   ح اک  م ی   ه ا  آنب رد ب ین   -داشته و رابط ه ب رد  شراکت  وکار کسب دیخدمات جد

 شود  پاسخ داده می ها آنشود و به  شناخته می گرانیباز هیتوسط کل انیمشتر یازهاین

، ای  پو ، قابلی ت واس از آ_مال ک در نق ش ه     در سطح مالک، پیامدهای تکامل شامل 

آفرین ی   نق ش اس ت   وک ار   کس ب  یداریپاو  یور بهره شیافاا، درآمد شیافاا، بازار اندازه

مال ک در نق ش    ک ه  یهنگ ام اس ت    پیام د تکام ل   نیت ر  مه   ، واسازآ_ه  مالک در نقش

و فراین دهای ک اری    افت ه ی شیاف اا  گرانیباز نیشدکه ب یداریپاگردد؛  ظاهر می واسازآ_ه 

 نیب   یکپ ارچگ و ی افت ه ی شیاف اا گران یب از  ریها ب ا س ا   بانک نیب یهمکارگردد؛  تسهیل می

 ب ر خواه د  یابد و درنهایت برای بازیگران مای ت رق ابتی در    افاایش میست  یخدمات اکوس

و  افت  هی شیاف اا پ ذیری س  ازمان   من  دی از قابلی ت پوی  ا، چ ابکی و انعط  ا    داش ت  ب  ا به ره  

ی برای مالک به ارمغان خواه د آم د    ا اثر شدکهسازگاری بیشتر با تکنولولای و پایداری در 

 ییدرآمدزاو  دیجد یمناب  مال جادیا، گرانیباز یوفادار شیافاا، گرانیباز تیرضا شیافاا

گ ردد  تکام ل اکوسیس ت  باع        ، باع  افاایش درآمد مال ک پلتف ر  م ی   بر کارماد یمدتن

ه ای عملی اتی و فراین دی ب رای      جویی ناشی از مقیاس و ج ایگاینی و ک اهش هاین ه    صرفه

مس تمر   بهد ود ، ت وان رقاب ت   شیاف اا تکامل اکوسیست  ب ا   تیدرنهاگردد   مالک پلتفر  می

 وک  ار کس  بباع    پای  داری  خ  دمات یس  از کپارچ  هو ی ن  دهایفرا یس  از ن  هیبه، عملک  رد

 گردد  می

و  یاجتم اع اقتا ادی،   من اف  پیامدهای تکامل اکوسیست  در سطح اجتماع نی ا ش امل   

، ش هرها  یس از هوشمندی ی،  زا اشتغالتکامل اکوسیست  باع   باشد  می یطیمس ستیز مناف 

ی، س طح رف اه اقتا اد    شیافااشود   ی میزندگ تیفیک بهدودی و سطح رفاه اجتماع شیافاا

اقتا اد   رس اخت یز توس عه ی، ناخالص داخل دیتول رشد، فقر در جامعه کاهش، ثروت دیتول

باش د  س رانجا  ب ه     مناف  اقتاادی تکامل اکوسیست  بانکداری دیجیتال م ی  ازجمله تالیجید

، تردده ا  ک اهش ، کی  تراف ک اهش ، ه وا  یک اهش آل ودگ  مسیطی نیا باع     لساظ زیست

گ ردد  در پای ان ذک ر ای ن نکت ه مه          می )مثل کاغذ و چوم( یعیمناب  طد در ییجو صرفه



 49 |  و همکارانی ورنامخواست یخاشع؛ تالیجید یبانکدار ستمیمولد تکامل اکوس یها زمیمکان

هایی از رسیدن به مرحله بلوغ در چرخه عمر اکوسیس ت    نشانه ادشدهاست که تمامی موارد ی

 باشد  پلتفر  بانکداری دیجیتال می

در جه ان موردتوج ه    یت ال یجید یه ا  س ت  یه ا و اکوس  موض وع پلتف ر    نکهیا رغ  یعل

باشد که نیاز ب ه مطالع ه بیش تر     مینوظهور  ایدهیقرارگرفته است، اما در کشور ما پد یاریبس

 یط  یمس یه ا  یدگی  چیب ا پ  تالیجیبا ورود انقلام د یاگرچه صنعت بانکدار نی  همچندارد

وک ار خ ود ت لا      کس ب  یبقا یبرا نانیاطم عد  طیمواجه شده است و در شرا یا دهگستر

ص ورت   یپژوهش   ت ال یجید یبانک دار   پلتف ر    ست یتکامل اکوساما در مورد نسوه  کند؛ یم

 س ت  یتکام ل عناص ر اکوس   ی مول د ه ا  ا یپ ژوهش ب ا مطالع ه مک ان     نی  نگرفته اس ت  ل ذا ا  

 ت ال یجید یبانک دار  س ت  یعوامل مؤثر بر تکامل عناص ر اکوس  ییو شناسا تالیجید یبانکدار

  کند یحوزه فراه  م نیا نیمتخاا نشیبهدود در  و ب یبرا دیمف یاباار

اطلاع ات، حض ور    یفن اور  ش رفت یک ه منج ر ب ه پ    ت ال یجیروزافاون عار د راتییتغ

 س ت  یدر اکوس یاساس راتییشده است، تغ انیمشتر یو رفتارها یازهاین رییو تغ دیجد یرقدا

حف     یه ا ب را   بان ک  گ اه یام ر باع   ش ده اس ت نق ش و جا      نیداده است که ا یبانکدار

پژوهش  نیا جیمتالال گردد  لذا کاربرد نتا یدارو رقابت در صنعت بانک یرقابت یها تیما

ها  بانک گاهیحف  و ارتقاء جا یبرا راتیینسدت به تغ  یالعمل سر عکس یلاز  برا یآمادگ

  دهد یها م خود را به آن یبودن در برابر رقدا شگا یو پ

 ن  دهیدر آ ای  ن رانی  ا یدر ح  ال رخ دادن اس  ت و نظ  ا  بانک  دار  یت  الیجید انق  لام

 یوکار ج ار  مدل کسب رییقرار خواهد گرفت که منجر به تغ یمعنادار راتییخو  تغ دست

خواه د   یب انک  اتی  عمل تی  ب ر ماه  یش گرف  راتیتأث رات،ییتغ نیا جهی  نتگردد یها م بانک

در  دی  جد طیمتناس ب ب ا ش را    دی  و مق ررات جد  وابطض نیتدو ازمندیتد  آن ن داشت که به

 گاهیکشور بتواند جا یمقا  پول نیعنوان بالاتر به یخواهد بود تا بانک مرکا ینظا  بانکدار

و  یپ ول  یه ا  استیس یگذار حف  کند و با اجرا و قانون یرکن نظارت کیعنوان  خود را به

 یه ا  برنامه یسازد و در اجرا اه کشور را فر یپیشرفت اقتااد یشرایط مساعد برا یاعتدار

پ ژوهش ب ه    نی  پشتیدان دولت باشد  لذا ا یتثدیت و توسعه اقتااد یها مختلف اع  از برنامه
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ض وابط و مق ررات    نیو ت دو  یسازوکارها نظ ارت  یده و سازمان تیریدر مد یبانک مرکا

 کمک خواهد نمود  یبانکدار ست یاکوس راتییمتناسب با تغ دیجد

بردن د ک ه اگرچ ه در عم ل      یموضوع پ نیخود به ا یها پژوهش در مااحده نیمسقق

 ت ال یجید یبانک دار  س ت  یاکوس دهن ده  لیپلتفر ، عناصر تشک یو معمار تیحاکم گران،یباز

 ت ال یجید یمتخااان بانک دار  یتعامل متقابل هستند ول یدارا گریکدیهستند و با  رانیدر ا

 تی  اهم ت ال یجید یبانک دار  ست یاکوس گرانیخود به باز ماتیعرصه در تام نیا رانیو مد

 یبانک دار  س ت  یعناص ر اکوس  یتک امل _با توج ه ب ه ه      گردد یم شنهادیداده؛ لذا پ یشتریب

 شود  دهیها اهتما  ورز تکامل آن یشود و برا ژهیتوجه و ایعناصر آن ن ریبه سا تال،یجید

و ابع اد   ره ا یش ده اس ت و متغ   انج ا   تالیجید یپژوهش در صنعت بانکدار نیا اگرچه

ب ه م دل    یابیمنظ ور دس ت   ب ه  گردد یم شنهادیپ یاست ول  یتعم ها قابل آن یبرا شده ییشناسا

پ ژوهش   نی  کامل را داشته باشد، ا یبردار بهره تیکه قابل یفرد هر پلتفر  بانکدار منساربه

پ ژوهش را   نیا توان یم نیانجا  شود  همچن یهر پلتفر  بانکدار یبرا یصورت اختااص به

 و خدرگان آن صنعت انجا  داد  نیکشور با استفاده از متخاا  یصنا گریدر د

ع ا  ب ه مک انیا  مول د تکام ل اکوسیس ت  بانک داری دیجیت ال          صورت بهاین پژوهش 

های مول د تکام ل اکوسیس ت  پلتف ر  دیجیت ال در       گردد، مکانیا  پرداخته است؛ پیشنهاد می

 ی گردد دیگر صنای  برای هر مرحله از چرخه عمر پلتفر  شناسای

 تعارض منافع
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 منابع
 ،تالیجید یبو  بانکدار ستیبه ز یابیدست طیشرا(،  1 2 6 1) ،یو بانک یپول پژوهشکده  1

https://www.mbri.ac.ir/Home/News_Page?News_ID=395957

&name=%0D%0A%D8%B4%D8%B1%D8%A7%DB%8C%D8%B7

%20%D8%AF%D8%B3%D8%AA%DB%8C%D8%A7%D8%A8
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%D9%86%DA%A9%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C%20

%D8%AF%DB%8C%D8%AC%DB%8C%D8%AA%D8%A7%D9

%84 

در  یتالیجید یاستقرار بانکدار یها (  چالش 0 2 6 1) لفا ی،میح، ابراه   ی،رونق ،  ،روانگرد  0

- 1 2 0(.  1) 4 ،یالملل   نیب   یوکارها کسب تیریمد یپژوهش یعلم هینشر  یصنعت بانکدار

0 0 9   Doi: 10.22034/jiba.2023.52292.1908 
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%D8%B3%D8%B1%D8%B9%D8%AA-%D8%B1%D9%88-%D8

%A8%D9%87-%D8%AA%DA%A9%D8%A7%D9%85/ 

 یت  الیجید یآم  ادگ نی  ی(  ارائ  ه م  دل تع 0 2 6 1ال  ف  ) ،یوس  فلی ،  ،یم، نا  رالله ،یای  عا  6

(  عل و  و فن ون   نیق او  ین  یام ا  خم  یالملل   نی)موردمطالعه: دانشگاه ب   یدولت یها سازمان

 Doi: 10.22091/stim.2022.8196.1789   2 6 0- 1 2 0(.  0) 5اطلاعات،  تیریمد

 (، تکامل چیست؟، مترج : رنجدر، س  9 2 2 0مایر، الف )  9

تسلیل مستوای کیف ی در آی ین   (  0 5 3 1، ن )ماینی، ه، فردانشی، خ، آباد یعل، الف، راد مؤمنی  4

- 7 1 1(، ص  6 1) 6 گی ری تربیت ی،   فا لنامه ان دازه  ، ماهیت، مراحل و اعتدار نت ایج پژوهش: 

0 0 0   

(  1 5 3 1ی دولت ی(، ) ه ا  ش رکت یی )معاونت ام ور ب انکی، بیم ه و    و دارا یوزارت امور اقتااد  7

بانکداری آینده و تسول دیجیتالی؛ رویکرد سیاستی و چارچوم استقرار مدتنی بر پ ارادای   
 وشمند اقتااد ه
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