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tcaAtsbA 
New technologies in the field of Industry 4.0 enable companies to enhance 

their business processes and customize products and services through the 

generation of new knowledge. The creation and sharing of this new 

knowledge depends on both the optimal use of Industry 4.0 technologies and 

interactions along the value chain. However, achieving business benefits is 

highly dependent on human resources and their digital skills and 

competencies. Therefore, companies approaching the Industry 4.0 paradigm 

should consider these new technologies as tools that facilitate the creation 

and sharing of new knowledge. They should pay attention to the digital skills 

and competencies required to manage this technological transformation and 

enhance internal competencies. The purpose of this research is to combine 

the results and findings obtained from qualitative studies, providing new 

insights from previous research. In this study, a meta-composite approach 

was used to investigate qualitative case studies, examining the relationship 

between knowledge management and Industry 4.0 capabilities in 

organizations. The results show that knowledge management capabilities in 

the field of Industry 4.0 are examined in two dimensions: business models 
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and organizational innovation. This research also emphasizes that in order to 

address organizational challenges, knowledge management strategies and the 

maturity level of Industry 4.0 technologies within organizations must be 

understood. 

1. Introduction 
Industry 4.0, driven by digital technologies such as smart sensors, IoT, 

cloud computing, big data, and AI, holds significant importance in the 

realm of organizational knowledge management. It enables convenient 

access to vast repositories of data that can be meticulously scrutinized 

to drive improvements in processes. Moreover, Industry 4.0 

seamlessly merges the physical and virtual domains, thereby 

enhancing both production processes and resulting products 

(Wilkesmann, 2018). This study endeavors to propose a model that 

seamlessly integrates knowledge management and Industry 4.0 to gain 

a competitive advantage. The researchers will utilize the Meta-

synthesis method to identify capabilities and develop a new 

framework, thus contributing to a deeper understanding in this field. 

2. Literature Review 

The theoretical foundations are categorized into two components: 

Industry 4.0 and knowledge management. 

2.1. Industry 4.0 

Industry 4.0 emerged in 2011 as the fourth industrial revolution, 

focusing on fully automated and intelligent production systems. It 

involves the integration of production systems through real-time 

information exchange and flexible production. The internet and 

related technologies play a crucial role in connecting physical objects, 

machines, and processes across organizations (Ghobakhloo, 2018). 

Industry 4.0 relies on data-driven decision-making and recognizes the 

value of real-time data utilization. It disrupts traditional competition 

and impacts various aspects of organizational strategy, business 

models, innovation, supply chains, production processes, and 

stakeholder relationships (Pozzi et al., 2032). 
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2.2. Knowledge management strategies and approaches in 

Industry4.0 

Knowledge is essential for decision-making in implementing Industry 

4.0 technologies. Industry 4.0 significantly influences knowledge 

management within organizations. These technologies facilitate 

knowledge management by enhancing existing knowledge and 

generating new knowledge. Knowledge sharing and storage are key 

components of knowledge management in the context of Industry 4.0 

(Salvadorinho & Teixeira, 2021). The cost-effective and high-

performance nature of Industry 4.0 technologies makes them suitable 

for storing and sharing knowledge. Industry 4.0 technologies enhance 

value creation through knowledge sharing within organizations and 

enable organizational innovation and competitive advantage 

maximization through knowledge management (Gupta et al., 2022). 

3. Methodology 

This research proposes Meta-synthesis as a suitable method for 

effectively combining the various factors involved in knowledge 

management capabilities and Industry 4.0 technologies within 

organizations. Meta-synthesis serves as a valuable instrument in 

formulating a comprehensive theory by systematically amalgamating 

these elements. The selection of the Hoon model (Hoon, 2013) for this 

research is based on its comprehensive and innovative nature in 

comparison to other Meta-synthesis models. It is characterized as an 

exploratory and inductive research design that integrates qualitative 

case studies to extend the findings of the original studies. Hoon's 

proposed Metasynthesis entails eight specific steps, which are briefly 

outlined below: 

Step 1 involves designing and framing the research question 

related to knowledge management capabilities in Industry 4.0. Step 2 

includes searching for articles using specific keywords and selecting 

relevant research. Step 3 involves screening and selecting suitable 

texts based on inclusion criteria. Step 4 entails extracting and coding 

evidence from selected studies. Step 5 analyzes individual studies 

using a causal network technique. Step 6 synthesizes findings on an 

across-study level. Step 7 involves building theory from meta-

synthesis. 
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4. Results and Discussion 

The convergence of Industry 4.0 and knowledge management within 

organizational frameworks serves to amplify the influence of 

knowledge management on the performance of organizational 

innovation (Tortorella et al., 2022). This study furnishes valuable 

perspectives for formulating an adoption strategy and prioritizing 

tasks in the integration of Industry 4.0. It underscores the significance 

of knowledge dissemination in expediting the assimilation of Industry 

4.0 and recommends a focus on cultivating affiliations with strategic 

counterparts. The development of internal capabilities and 

competencies stands as pivotal for meaningful engagement in 

knowledge dissemination for Industry 4.0. Effective knowledge 

exchange among organizations can offset the dearth of internal 

resources and knowledge during the adoption process. This study 

accentuates the cost-effectiveness of knowledge sharing as an 

alternative to external consultants. In sum, it furnishes invaluable 

insights for managers seeking to augment organizational innovation, 

fortify stakeholder associations, and attain a competitive edge in the 

landscape of Industry 4.0. 

6. Conclusion 

The Meta-synthesis approach used in this study has limitations, 

including a smaller sample size of only 8 studies, which raises 

concerns about the generalizability of the findings. The reliance on a 

limited number of keywords for searching and identifying studies is 

another limitation. However, the study's analysis revealed similarities 

among the chosen articles, and the selection process followed the 

criteria set by Hoon (2013). The Meta-synthesis protocol allows for 

the development of causal networks, meta-causal network, and case 

comparison table, showing a wider context of knowledge management 

and Industry 4.0 capabilities in organizations. Future studies should 

encompass a wider scope, as organizations in the Industry 4.0 

environment need to share and manage knowledge both internally and 

externally. The Meta causal network developed in this study can be 

used as a foundation for developing strategies that generate value and 

foster a competitive advantage in the realm of Industry 4.0. 

Keywords: Knowledge Management, Industry 4.0, Meta-Synthesis, 

Case Study. 
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Figure 1. Meta-causal network of selected analyzed studies 

(research findings) 
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ها:  در سازمان 0.4صنعت  یها یدانش و فناور تیریمد ریتأث

 بیفراترک کردیرو

 رانیمشهد، مشهد، ا یاطلاعات، دانشگاه فردوس یفناور تیریمد یدکتر یدانشجو   انیانتظار دیناه
  

 رانیمشهد، مشهد، ا یدانشگاه فردوس ت،یریاستاد گروه مد   نییمحمد مهرآ
 

 دهیچک
را بهب ود  خ ود   یاج ار  ین دها یده د ا ا فر    یها اجازه م   به شرکت 0.4در زمیته صنعت  دیجد یها یفناور

دان ش   و اشتراک جادیکنند. ا یسفارش دشدهیاول یدیدانش جد قیو خدمات را از طر حصولاتبخشند و م

 یارزش بس ت   رهیو هم به اعاملات در طول زنج 0.4صنعت  دیجد یها یاز فناور بهینه هم به استفاده دیجد

 یه ا  یس ت  یه ا و شا  و ب ه مه ارت   یانس ان  من اب  ش دت ب ه    وکار به کسب یایبه مزا یابیدست، حال نیدارد. باا

 دی  با ش وند،  یم   کی  نزد 0.4ص نعت   میکه به پارادا ییها منظر، شرکت نیدارد. از ا یها بست   نی تالیجید

را  دی  جددان ش  و اش تراک   ج اد یک ه ا  رن د یدر نظ ر ب   یدیعنوان ابزار جد را به یدیجد یها یفناور نیچن

 نی  ا تیریم د  یب را  ازیموردن یتالیجید یها یست یها و شا به مهارت دیها با  ن ن،یرا؛ بنابسازد یم ریپذ امکان

احقیق حاضر ارکیب هدف . کنند تیرا اقو یداخل یها یست یشا یاوجه کنند و اراقا ی ور فن یدگرگون

 ات قبل ی مطالع   یه ا  افت ه یاز  یدی  جد نشیب نیاست؛ بنابرا کیفی مطالعات از  مده دست بههای  نتایج و یافته

ش د  اس تفاده   یفیک یمطالعات مورد یبررس یبرا یبیفراارک کردیرو کاز ی گردد. در این پژوهش یارائه م

نش ان   جی. نتاشود یم یبررسدر سازمان  ها  نی ها تیقابلو  0.4صنعت و  مدیریت دانش نیکه در  ن رابطه ب

وکار  کسب یها مدل :شود یم یدر دو بعد بررس 0.4صنعت  انش در حوزهی مدیریت دها تیدهد که قابل یم

بایس ت   ی س ازمانی م ی  ه ا  چ الش  جه ت رف     احقیق همچنین بیان ر  ن است ک ه  نیا نو وری سازمانی.و 

 درک شود. ها در سازمان 0.4ی صنعت ها یفناوری مدیریت دانش و سطح بلوغ ها یاسترااژ

  .یمطالعه مورد ب،ی، فراارک0.4دانش، صنعت  تیریمد :ها واژهدیکل
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 مقدمه

از روند فعلی اب ادل داده و ااوماس یون    متمایز عنوان چهارمین انقلاب صنعتی به 0.41صنعت 

فن اوری  عن وان اس تقرار اینترن ت و      ینده ص نعت را ب ه   0.4در صنعت فناوری است. صنعت 

کند ک ه ه ر ب ار عوام ش بیش تری از اولی د        اعاملی اوصیف می یها اطلاعات مبتنی بر پلتفرم

کن د. ع لاوه ب ر اولی د سفارش ی،       ار ادغ ام م ی   علمی را در یک صنعت خودکارار و متصش

اطلاع ات و فن اوری س اخت را در خ ود      0.4شده و استاندارد جدید، صنعت  اغییرات انجام

لات جدی دی را ایج اد   ه ا، خ دمات و محص و    اکنی ک  0.4صنعت م مفهوجای داده است. 

 کند دهد و مشاغش واجد شرایط جدید در صنعت ایجاد می وری را افزایش می کند، بهره می

(Wilkesmann, 2018)     ه ای ص نعت بای د     . در مواجهه با ای ن اح ول، اف راد از هم ه بخ ش

داشته باش ند. ای ن ام ر مس تلزم      0.4صنعت  های جدیدی برای کار در ها و شایست ی مهارت

 (.Sartori et al., 2022) ها است و مدیریت دانش برای شرکت صلاحیت

در ح ال حاض ر    ش ود  یشناخته م  یک پارادایم مبتنی بر دانش عنوان  بهکه  0.4 صنعت

ه ای   فن اوری   ش رفت یپ شی  ه م ب ه دل  ، کند یم فایا در مدیریت دانش سازمانی را ینقش مهم

و  ه وش مص نوعی  ، ک لان داده  ،یاب ر  انشیرا ا،یاش نترنتیهوشمند، ا ی)حس رهادیجیتال 

پ ردازش و   یدر دس تر  ب را   یراحت   از اطلاع ات ب ه   یادی  از حج م ز  یری  گ بهره و( رهیغ

ش ود و   یها م   ات در سازمانیو عمل ندهایها که باعث بهبود فر  ینیب شیاستخراج روندها و پ

و محصولات هوشمند  دیاول یندهایکه فر  یو مجاز یکیزیف یایادغام دن به دلیش اینکه هم

ب ه   0.4ص نعت  دان ش، درس ت مانن د     (. مدیریت2018Ghobakhloo ,) بخشد یرا بهبود م

 (.Martínez et al, 2018-Saucedo) سازمان است کی یندهایدر فر  ییکارا جادیدنبال ا

دو مفه وم را ب ه ه م     نی  ک ه ا  هس تند  یم دل  پیش نهاد  به دنبالدر این پژوهش محققین 

ب رای دس تیابی ب ه مزی ت رق ابتی در      اج را   مدل قاب ش  کیعنوان  ها را به کند و  ن یمرابط م

ی روش فراارکی ب، ب ه   ریک ارگ  ب ه این پژوهش بر  ن است ک ه ب ا    کند. یادغام م ها سازمان

بپ ردازد و ب ا    ه ا  س ازمان در  0،4ه ای ص نعت    های مدیریت دانش و فناوری شناسایی قابلیت

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. industry 4.0 
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های کیف ی مطالع ات م وردی     های پژوهش و ارکیب یافته مند فراهم کردن یک ن رش نظام

به ارائه اوسعه یک چارچوب جدید اقدام نماید و از این راه دانش ج اری را اراق اد ده د و    

ها  در سازمان 0،4های صنعت  ی مدیریت دانش و فناوریها تیقابلاری نسبت به  دیدگسترده

 به وجود  ورد.

. بخش اول مقدمه و بخش دوم ب ه  زیر خواهد صورت پژوهش در ادامه به یده سازمان

. در بخ ش س وم،   پ ردازد  یم   0،4م دیریت دان ش و ص نعت    مبانی نظری پژوهش در حوزه 

. بخ ش چه ارم،   گ ردد  یارائ ه م    ،باش د  یمروش کیفی فراارکیب روش پژوهش که شامش 

. در دکن   یرا ارائ ه م   ی پ ژوهش  ه ا  افتهینتایج و مطالعات منتخب و  شیواحل هیاجزبررسی و 

ه ای پ ژوهش ارائ ه     ه ای پژوهش ی  ین ده و مح دودیت     ، فرص ت یری  گ جهیبخش پنجم، نت

 .شود یم

 پیشینه نظری پژوهش

ه ای مرب وب ب ه  ن     و فن اوری  0.4ابتدا ص نعت  شده است.  شیبخش اشکدو از  مبانی نظری

 0.4ص نعت  و رویک رد م دیریت دان ش در     ها یاسترااژبعدی به در بخش  گردد بررسی می

 .شود یمپرداخته 

 8.4صنعت فناوری 

( ک  ه اح  ول Piccarozzi et al., 2018) اس  ت یا مفه  وم چن  د رش  ته کی   0.4ص  نعت 

منج ر ب ه وه ور     ندهیفزا یریپذ و رقابت یساز یالملل نیاوسعه بازار، بهای دیجیتالی،  فناوری

کاملاً خودکار و هوش مند اس ت ک ه     دیاول کیبر اسا  اوسعه  0.4صنعت  ن شده است. 

ب ر ادغ ام    یمبتن   0.4صنعت  است. سازمان یاصل  رانیاراباب مستقش با باز یقادر به برقرار

 دی  و اول یاست که اوسط ابادل اطلاعات در زمان واقع   یدیاول یها ستمیس یو عمود یافق

 (.l., 2017Thoben et a) شود یم انجام یسفارش دیفعال کردن اول یبرا ریپذ انعطاف

 یمعرف  « یبریس ا -یکیزیف یها ستمیس»را عصر  0.4صنعت  ینزیک مک یجهان مؤسسه

و  کنن د  یم   کپارچ ه یرا  یک  یزیف ین دها یها و فر  که محاسبات، شبکه ییها ستمیس .کند یم
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پردازش ابری، امنیت س ایبری، اجزی ه احلی ش ک لان      است که یشمار یب یها یشامش فناور

الف ن هم راه،    یه ا  دس ت اه  ی افق ی و عم ودی سیس تم،   س از  کپارچهداده، واقعیت افزوده، ی

اولی د افزودن ی،    ی،بع د  چ ا  س ه   ،ه ای خودک ار   رب ات ، 3یمص نوع هوش ، 1دایاش نترنتیا

 (.Merino et al., 2020-Nunez) ردیگ یم را در بر و ... یساز هیشب

انه ا   در حال اکامش اس ت ک ه ن ه    یو نه خط یاصاعد یچهارم با سرعت یانقلاب صنعت

 .ده د  یم   ریی  اغ زی  را ن «یچ ه کس   »بلک ه   دهد، یم رییانجام کارها را اغ «یچ ون »و  «یچ»

مانن  د  ییره  ایمتغ ن  هیدر زمو  یرا در اقتص  اد جه  ان بس  یاری راتیی  اغ 0.4ص  نعت  یمعرف  

هن وز ه م   ب ه ارمغ ان  ورده اس ت و     رهیمصرف، رشد، اشتغال، اجارت و غ ،یگذار هیسرما

 ریا ث   نیش تر یهستند که ب هایی حوزه طورقط  به و مشاغش وکارها کسباین روند ادامه دارد. 

(. Malik et al., 2021) رن د یگ یم   0.4ص نعت  مربوب ب ه ح وزه    یها ینو ور یرا از معرف

عن وان   است و ب ه  دیجد تالیجید یها یفناور یفراار از کاربرد انحصار 0.4ینابراین، صنعت 

عوام ش  مناس ب   تیریم د   ن ب ه  تی  ک ه موفق  ش ود  یم   یالق   فن ی -یاجتماع کردیرو کی

 ,Marcon et al., 2021; Sony & Naik)اس ت   یمتک   یفرهن   -یاجتم اع و  اقتص ادی 

2020). 

 اوس عه داده هوشمند، خودمختار و خود م وز   یها کارخانه 0.4با رشد و بلوغ صنعت 

ارائ ه   را یا ر  یو سفارش متناسب با نیازهای خاص مشتریمحصولات  اوانند یکه م شوند یم

 در نح وه اعام ش   یاساس   ریی  منج ر ب ه اغ   فناورانه احول نیا .(ony & Naik, 2020S)دهند 

 ریی  را اغ یاج ار  ین دها یفر  تی  ش ود و ماه  یخود م انیو مشتر کنندگان نیها با اثم سازمان

 یطشبکه اراب ا  کیشود که  یم ینیب شی. پکند ی انبوه پشتیبانی میساز یسفارشو از  دهد یم

بلادرن     تیوض ع  یگ ذار  م رابط ب ا اش تراک    ،مناف  متقابش یبرا وکارها کسب نیمثبت ب

ه ا   داده رهی  ذخ تی  ب ا قابل  شده هیحس رها/قطعات اعب بیمحصول با ارک طراحیشود.  جادیا

 خواه د ک رد   ریی  اغ یو اجرب ه مش تر   تی  فیک نیاض م  د،ی  اول ین دها یاز فر  یبانیپشت یبرا

(Bibby & Dehe, 2018) .رای  ز کنند یرا ااخاذ م 0.4صنعت  دیجد یها یورافن ها سازمان 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Internet-of-things (IOT) 

2. Artificial intelligence (AI) 
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( رهیارزش و غ رهیزنج ،یساز یالملل نیب ،یابیبازار ات،ی)عمل یاجار یندهایانتظار دارند فر 

 .(Gupta et al., 2022)خود را حفظ کنند  یرقابت تیبهبود بخشند و موقعرا 

ب ه اطلاع ات و    ازی  هوش مند ن  دیاول یها ستمیو س 0.4در صنعت  یریگ میاصم ندیفر 

 .(Tao et al., 2018)اس تخراج ش ود    و دیاول ی دادهادیز ریاز مقاد اواند یدانش دارد که م

 یدر زم ان واقع    اوانن د  یک ه م    کن د  یم   دی  ه ا اثک  داده میعظ   یه ا  شیبر پتانس 0.4صنعت 

 رای  ز ،ب ر داده اس ت   یمبتن   میپ ارادا  کی   0.4صنعت نظر،  نیاز ا .رندیمورداستفاده قرار گ

اع املات در ط ول    قی  از طر نیها و همچن   یاوسط فناور دشدهیاولی ها داده ازاستفاده بهتر 

 .(Klingenberg et al., 2019)کند  یم ریپذ را امکان شتریارزش ب جادیا یارزش برا رهیزنج

است که قوانین رقاب ت را اغیی ر    نی فر احولی ا دهیپد 0.4اوان گفت صنعت  می درمجموع

 ط ور  ب ه دهد در فرایندهای مختلف اجاری پیشرفت کنند و  اجازه می ها سازماندهد و به  می

، ن و وری  وک ار  کس ب ه ای   بر استرااژی کلی سازمان، اغییر ذهنیت س ازمانی، م دل   خاص

، فرایندهای اولی د، محص ولات،   نیاثمی زنجیره ها تیفعالسازمانی، فرایندهای خلق ارزش، 

 (.et al., 2023 Pozziگذارد ) می ریاث و روابط ذینفعات  ها مهارت

 8.4ها و رویکردهای مدیریت دانش در صنعت  استراتژی

گیری  در اصمیمعنوان اوانمندکننده  عنوان محرک و هم به را هم به یدیکلشایست ی دانش 

 & Wilkesmann)کن د   یم   ف ا یا ه ا  در س ازمان  0.4ص نعت   یه ا  یفناور یساز ادهیپ برای

Wilkesmann, 2018)0.4ص نعت   ریاحت اث  شدت ها به دانش در سازمان تیری. نحوه مد 

عن  وان  ب  ه 0.4ص  نعت  یه  ا یاورفن  (. Capestro & Kinkel, 2020) ق  رار گرفت  ه اس  ت

 یچهارم، ه دف اص ل   یدر انقلاب صنعت. اند شده ینیب شیپ مدیریت دانش یها کننده شیاسه

( و دی  اول ج ه یانطب ا  م ؤ ر و کار م د محص ولات )و درنت     ن،ینو یها یفناور یساز ادهیاز پ

   اه یجا یه ا و اراق ا   س ازمان  یاف زوده ب را   ارزش شیمنظ ور اف زا   محور به یمشتر خدمات

 Roblek etگ ردد )  که موجب بهب ود رض ایت و وف اداری مش تریان م ی     ها است   ن یرقابت

al.,2016)دان ش   تیریبه اوسعه و مد ازین یدیاول یها هدف، شرکت نیبه ا یابیدست ی. برا

 Müller et) شود یمجدید  وکار کسبی ها مدلمنجر به  که  نعلاوه بر دارند که  یدیجد
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al., 2018)، ضروریمرابط  یبه اهداف اجار یابیسازمان و دست یریگ میاصم ندیفر  یبرا 

 .(Abubakar et al., 2019)است 

و  دی  را در روش اول یدی  دان ش جد  ای   کن د  یم یساز یرا غن قبلی دانش 0.4صنعت 

ارزش )از محص  ول ب  ه  دی  مرب  وب ب  ه اول یه  ا وهیدر ش   نیاس  تفاده از محص  ولات و همچن  

دس ت ب ه    یدانش   نیا ا ب ر اس ا  چن      ده د  یها اجازه م   سازمانبه  و کند می ایجادخدمت( 

 .(Tao et al., 2018)بزنند  یریگ میاقدامات و اصم

دان ش   ج اد یب ا ا  ت ال یجید یها یفناور قیاز طر یابیبازار جینتا ایو/ دیاول یدستاوردها

 0.4ص نعت   ن،ی؛ بن ابرا (Lee et al., 2018)و محصول مرابط است  دیبهبود اول یبرا دیجد

اس تفاده از   ی ح ین از من اب  مختلف    دان ش در س ازمان   بر دان ش اس ت و   یمبتن کردیرو کی

از مح یط   انیو مش تر  کنن دگان  نیاز اعام ش ب ا ا ثم   و  در فرایندهای اولید دیجد یها یفناور

 ت ال یجید یه ا  تیاز ص لاح  دی  با س ازمان م ورد،   نی  . در ادی  یبه دست مخارج از سازمان 

و  ج اد یا یب را  و ه م  ش ده  ی ور جم    یه ا  داده زی   م تی  موفق تیریم د  یب را  ه م  مناسب

ه  ا و  برخ  وردار باش  د. مه  ارت یاج  ار ین  دهایبهب  ود فر  یب  را دی  ددان  ش ج تیریم  د

 یب  ه اه  داف اج  ار یابی ن در دس  ت کینق  ش اس  ترااژ شی  ب  ه دل ت  الیجید یه  ا یس  ت یشا

(Ferraris et al., 2019 ) ص نعت   نیرابط ه ب    ری  متغ نیار مهم ،یریگ میاصم ندیو بهبود فر

 .باشد ( میXu et al., 2016) سازمان یو استرااژ( He et al., 2017)دانش  تیریو مد 0.4

دارد  یو فن  اور یاز منظ  ر انس  ان 0.4ص  نعت در عص  ر  ینق  ش مهم   م  دیریت دان  ش

(Obermayer & Tóth, 2020.) از  نانیو اطم تالیجید یها ستمیانسان و س نیاراباب ب جادیا

 ,.Mourtzis et al) اس ت  یه ا ض رور   س ازمان در  و دان ش  یاطلاع ات فن    یک کافاشترا

ه ا و الزام ات    چ الش اس ت،   0.4ی صنعت ها یدانش که مشخصه فناور  یسر رییاغ .(2019

 ,Salvadorinho & Teixeira)کند  یم جادیها ا سازمانمدیریت دانش در  یرا برا یدیجد

دان ش، اش تراک    ج اد یا ،یدی  چهارعنص ر کل  یدارام دیریت دان ش    یاای. چرخه ح(2021

. (et al., 2015 Holgado-García) اس  ت دان  ش و اس  تفاده از دان  ش  رهی  دان  ش، ذخ

 م دیریت دان ش   یاصل یعنوان اجزا دانش را به رهیو ذخ یگذار اشتراک ،ریاخ یکردهایرو
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عملک رد  (. Salvadorinho & Teixeira, 2021) کنن د  یم   ییشناسا 0.4صنعت  دگاهیداز 

ی دان ش  گ ذار  و اش تراک  یس از  رهی  ذخ یب را  ن را  0.4ص نعت   ن ه یکم هز یژگیبالا و و

خلق ارزش  0.4صنعت  یها یفناور سو کاز ی. (Yang & Gu, 2021) ساخته است مناسب

(. از س وی  North & Maie, 2018) ده د  یم شیافزا در سازمان اشتراک دانش قیرا از طر

ب ه   ی ن و وری س ازمانی و  ب را  ی مناس بی اوانمند 0.4صنعت  نهیدر زم دی ر مدیریت دانش

 .(Gupta et al., 2022ایجاد نموده است )ها  سازمان یرقابت یها تیحداکثر رساندن مز

 روش پژوهش

یی ک ه ب ه س مت    ه ا  س ازمان و نت ایج  ن ب رای    هدف کاربردی است ازنظرپژوهش حاضر 

یریت دان  ش و همچن  ین ی مناس  ب م  دس  از ادهی  پجه  ت  ان  د نم  ودهحرک  ت  0.4ص  نعت 

است. روش پژوهش فراارکیب است. فرا ارکی ب ن وعی    استفاده قابشپژوهش ران این حوزه 

ی مس تخرج از س ایر مطالع ات کیف ی م رابط ب ا       ه ا  افت ه مطالعه کیفی است که اطلاعات و ی

مند برای پژوهش ران به منظور کشف موض وعات   و ن رشی نظام کند یمموضوع را بررسی 

بن ابراین فراارکی ب ی ک روش پ ژوهش اکتش افی ب رای ایج اد و        ؛ س ازد  یم  جدید ف راهم  

استخراج چارچوب مرج  و مشترک برای نتایج مطالعات پیشین است ک ه احقیق ات کیف ی    

فراارکی ب   . به بیان دی ر،کند یمفرایند ارکیب در یک سطح انتزاعی گرد وری  مجزا را با

فراین  د جس  تجو، ارزی  ابی، ارکی  ب و افس  یر مطالع  ات کیف  ی در ح  وزه خ  اص اس  ت        

(Ludvigsen et al, 2016.) 

یک روش مناسب برای دستیابی به ی ک ارکی ب    عنوان بهدر این پژوهش، فرا ارکیب 

در  0.4ی ص نعت  ه ا  یفن اور ی م دیریت دان ش و   ه ا  تی  قابل دهن ده  شیاشکجام  از عوامش 

ابزار  اواند یماین رویکرد  ،0.4. با اوجه به نوبودن موضوع صنعت شود یممعرفی  ها سازمان

باش د. فراارکی ب    من د  نظامارکیب  صورت بهارزشمندی برای اسهیش در رویه ساخت نظریه 

ی ه ا  پژوهشی ها افتهمستلزم این است که پژوهش ر بازن ری دقیق و عمیقی انجام دهند و ی

 کیفی مرابط را ارکیب کند.

 ه ا   ن ازجملههای مختلفی برای انجام پژوهش به شیوه فراارکیب وجود دارد که  مدل



 515 | نییمهرآو  انیانتظار؛ بیفراترک کردیها: رو در سازمان 0.4صنعت  یها یدانش و فناور تیریمد ریتأث

 

( و م دل  3442) 3(، وال ش و دان 3442و  3442) 1ی سندولسکی و باروسوها مدلاوان به  می

( که بر مبنای مدل والش و دان بود اشاره ک رد. در ای ن مطالع ه از م دل ه ون      3412) 2هون

 شی  فرااحل و ی فراارکی ب ه ا  م دل س ایر   ( به دلیش جام  و نوین بودن مدل نس بت ب ه  3412)

س ازمانی اس تفاده ش د     ق ات یاحقهمچن ین ک اربرد گس ترده  ن در     این مدل و ت درمطالعا

 ییو اس تقرا  یاکتش اف  قیطرح احق کی»عنوان  روش به نیا (.Cruzara et al., 2020)مانند 

 هی  فراار از نچه در مطالعات اول تمنظور مشارک به هیاول یفیک یمطالعات مورد بیارک یبرا

اوس ط ه ون از    شنهادشدهیپ فراارکیب .(Hoon, 2013) شود یم فیاعر«  مده است دست به

 خلاصه شده است. 1شده است که در جدول  شیهشت مرحله اشک

 (Hoon, 2013مراحل مدل فراترکیب مطالعات موردی کیفی ) -3جدول 

مراحل 

 فراترکیب
 هدف تحلیل

استرانژی/ رویه تحلیلی 

 مورداستفاده

نتیجه ایجاد یک 

 مشارکت نظری

مرحل          ه اول: 

طراح            ی و 

ی بن   د چ   ارچوب

 پژوهش سؤال

طراح ی ش فاف و دقی ق     هدف

ب ا   شتریب یی شناپژوهش،  سؤال

ک ه ا اکنون    موردمطالع ه  نهیزم

گرفت  ه مورداوج  ه ق  رار کمت  ر 

و ب  ر اس  ا   ن ش  کاف  اس  ت

 .شود یم ییشناسا اتیادب ینظر

ی بن  د چ  ارچوب منظ  ور ب  ه

پ   ژوهش مطالع   ات   س   ؤال

دانش   اهی و ادبی  ات ح  وزه  

و مدیریت دان ش   0.4صنعت 

ی و مطالع  ه ق  رار  موردبررس  

 گرفت.

 های مدیریت دانش قابلیت

در  0.4و ص             نعت 

؟ اراباب اند کدمها  سازمان

میان هری ک از عوام ش در   

ه  ر س  طح و ب  ین س  طوح  

 چ ونه است؟

مرحله دوم: ی افتن  

ه     ای  پ    ژوهش 

 مرابط

 web of ه   ای  پای    اه 

science  وScopus 

ه  ای  شناس  ایی مقال  ه منظ  ور ب  ه

م  رابط ب  ا اس  تفاده از اکنی  ک  

در « جس      تجوی پیش      رفته»

ی عن  وان، چکی  ده و ه  ا بخ  ش

مورد جستجو ق رار   ها دواژهیکل

 گرفتند.

ی ه ا  دواژهی  کلدر این مرحله 

م  رابط انتخ  اب ش  د. در ای  ن 

پ         ژوهش ارکی         ب  

م   دیریت »ه   ای  کلی   دواژه

و  «0.4ص    نعت »و  «دان    ش

ه ا   پای اه در «مطالعه موردی»

 جستجو شد. ذکرشده

 یا نمون   هدر مرحل   ه اول 

مقال  ه از س  ه   646ش  امش 

؛ پای اه مذکور بازیابی شد

پ  ا از ح  ذف م  وارد    و

 04اک  راری و غیرم  رابط  

مقال  ه ب  ه زب  ان ان لیس  ی   

 بازیابی شد.

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Sandelowsky & Barroso 

2. Walsh and Downe 

3. Hoon 
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مراحل 

 فراترکیب
 هدف تحلیل

استرانژی/ رویه تحلیلی 

 مورداستفاده

نتیجه ایجاد یک 

 مشارکت نظری

اعی ین   مرحله سوم:

معیارهای پ ذیرش  

 مقالات

ک   ه ب   ا   یگنجان   دن مق   الاا 

حاضر مطابق ت   قیموضوع احق

 .داشته باشد

ی پ ذیرش  ورود برا اریمع پنج

 نیا    ر انتخ    اب م    رابط  و

 شی   واحل هی  اجز ومطالع  ات 

 ه شد.در نظر گرفتها   ن

بررس ی و مطابق ت    پا از

مق  الات بازی  ابی ش  ده ب  ا  

 8 ت اً ینهامعیارهای پذیرش 

 شیواحل هیاجز یبرامطالعه 

انتخ اب   حاض ر  قیدر احق

 شد.

مرحل   ه چه   ارم:  

اس          تخراج و 

 ها کدگذاری داده

دقی   ق  ش  ده  مق  الات انتخ  اب  

ب   ر اس   ا   ش   د و  بررس   ی

ه  ر  یه  ا نشی  ه  ا و ب یژگ  یو

 ی شد.کدگذار مطالعه

 یاکس   ش ح   او شی   فا کی   

شده ه ر   یکدگذار یها داده

 طراحی شد. مقاله

ب  ا  یکدگ  ذار یه  ا جنب  ه

 ینم  او  ارس  اخت اوج  ه ب  ه

 از ه     ر مقال     ه یکل     

 ی شد.ده سازمان

مرحل    ه پ    نجم:  

 کی شیواحل هیاجز

 سطح مورد خاص

شناس    ایی متغیره    ایی ک    ه   

اوانن  د ب  ا ح  وزه م  دیریت   م  ی

م   رابط  0.4دان   ش و ص   نعت 

 باشند.

شبکه عل ی ب رای ه ر مطالع ه     

 است. افتهی اوسعه شده شیاحل

مض  امین اص  لی و س  طح   

نم   ایش  شی   واحل هی   اجز

در مطالع    ات  ش    ده داده

 شناسایی شد. شده انتخاب

مرحل    ه شش    م:  

ارکی  ب در س  طح 

 فرامطالعه

ی اوس   عه ش   بکه ف   را عل   ب   ا 

 درمجم  وعمطالع  ات م  وردی  

 .شوند یم شیواحل هیاجزباهم 

ک ه   یشبکه ف را عل     بر اسا 

 ش  ده س  اختهدر مرحل  ه قب  ش 

متقابش  های جدول دادهاست، 

 .شود یم جادیا

هر م ورد   یمنطق یال وها

شناس  ایی  ه  ا و رابط  ه  ن

 شود. می

مرحل    ه هف    تم:  

س  اختن نظری  ه از  

 روش فراارکیب

م  دیریت دان  ش و   نیرابط  ه ب   

ه ا   های  ن و قابلیت 0.4صنعت 

 گردد. شناسایی می

 اتی  ب  ا ادب جینت  ا نیاراب  اب ب  

 گردد. ایجاد می شده یبررس

 مدیریت دانش یها تیقابل

و در  ب ر ه م   0.4و صنعت 

 و درک ییشناس ا سازمان 

 شود. می

مرحل    ه هش    تم:  

 بحث

و  فراارکی   ب جیدر م  ورد نت  ا  

بح   ث   ن یه   ا تیمح   دود

 شود. می

 تی    در م    ورد دق    ت، قابل

و اعتب    ار بح    ث  ن    انیاطم

 شود. می

ب   ه  دنیبخش    تیمش  روع 

ه ا و   هی  رو ییای  اعتبار و پا

که در مطالع ه   ییها تیفعال

 حاضر انجام شده است.

پ  ژوهش: ب  رای پ  رداختن ب  ه مرحل  ه اول   س  ؤالی بن  د چ  ارچوبطراح  ی و  -گاااا او 

باشد ادبیات مرابط  احقیق می سؤالی بند چارچوب( که طراحی و 3412ی هون )شناس روش
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ی ه ا  یری  گ جه ت وی ژه ب ر    دی  اثک، ب ا  0.4ی مدیریت دانش در ح وزه ص نعت   ها تیقابلبه 

ی گذشته به  ن اشاره ش ده اس ت   ها پژوهشی نظری که اوسط ها شکافاحقیقات  ینده و 

 سؤالی بند چارچوببرای طراحی و  ،موردمطالعهبررسی و مطالعه شد. درک واضح پدیده 

(. ب ا اوج ه   Cruzara et al., 2020پژوهشی دقیق و ارزشمند در مدل فراارکیب مهم است )

ه ای   قابلی ت  فراارکی ب ش کش گرف ت:    ب ر اس ا   احقیق زی ر   سؤال، شده یبررسیات به ادب

؟ اراب اب می ان هری ک از    ان د  ک دم  ه ا  س ازمان در  0.4ی صنعت ها یفناورمدیریت دانش و 

 عوامش در هر سطح و بین سطوح چ ونه است؟

 استنادیهای  ی مرابط، پای اهها پژوهشی مرابط: جهت یافتن ها پژوهشیافتن  -گاا دوا

Scopus و Web of Science  م دیریت  »ی اصلی پژوهش که عب ارت ب ود از   ها دواژهیکلبا

بازی ابی ش د.    درمجم وع مقال ه   646جستجو حداکثری انجام ش د و  « 0.4صنعت  »و  «دانش

منظور از جستجوی حداکثری محدود نکردن پژوهش به بازه زمانی یا پای اه مجل ه خاص ی   

اس ناد در هس ته را بیش تر     ریاث تنادی به این دلیش انتخاب شدند چون است. دو پای اه داده اس

 Googleدر این پژوهش، مواور جس تجوی   ار جام جهت انجام جستجوی  دهند و نشان می

Scholar  حذف مقالات اکراری و مطالعه عنوان، چکی ده و   قرار گرفت. با مورداستفادهنیز

پژوهش از پای  اه   32ش از دو پای اه استنادی )پژوه 22ی مقالات بازیابی شده ها دواژهیکل

Scopus  پ  ژوهش از پای   اه   14وWeb of Science پ  ژوهش از موا  ور جس  تجو   2( و

Google Scholar  قرار گرفت. دییاثمورد 

جستجو و گ زینش مق الات مناس ب: ای ن مرحل ه فراارکی ب ب ه غرب ال ری و          - گاا سوا

ای ن مرحل ه ب رای انتخ اب مق الات م دنظر در       انتخاب مقالات مناس ب اختص اص دارد. در   

، مق الاای ک ه معیاره ای ش مول را داش تند، وارد فراین د ارکی ب ش دند.         ه ا  دادهی ها  اهیپا

  مده است. 3معیارهای پذیرش مقالات در جدول 
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 شده انتخاب. معیارهای پذیرش و ورود مقالات 2جدول 

 منطق معیارهای پژوهش شاخص

زمان انتشار 

 ها پژوهش
 3432اا  3411از سال 

زیرا مفه وم  ؛ انتخاب شد 3432اا  3411بازه زمانی از سال 

 3411ب رای اول ین ب ار در س ال      0.4و مبانی نظری صنعت 

 مطرح شد.

روش 

 ها پژوهش

ی کیفی و  میخته ها پژوهش

 مطالعات موردی )کمی و کیفی( و

 ک  ه از روش ییه  ا پ  ژوهش ر باه  دف انتخ  اباای  ن معی  

پ ژوهش اس تفاده    سؤالاتبه  یده در پاسخموردی  مطالعه

یی ک  ه از م  ورد ه  ا پ  ژوهش بک  ار گرفت  ه ش  د. ان  د ک  رده

ار استفاده کرده بودند، کنار گذاشته  اوضیح دقیق عنوان به

 شدند.

محدوده 

 ها پژوهش

در زمینه  منتشرشدهی ها پژوهش

مدیریت دانش در حوزه صنعت 

ی و الملل نیبدر مجلات معتبر  0.4

 یقبا داوری دق

ای  ن معی  ار امرک  ز اساس  ی پ  ژوهش را مش  خ  ک  رده و 

یی انتخ اب ش وند ک ه در    ه ا  پژوهشکند که  مشخ  می

 پژوهش باشند. سؤالاراباب با 

مطالعات 

 موردی کیفی

این مطالعه از مطالعات موردی 

کیفی برای بررسی سناریوی 

 .کند یماحقیق استفاده 

ی ا دادهمطالع  ات م  وردی ای  ن اوان  ایی را دارد ک  ه من  اب  

ی مختل ف را در برگی رد   ها یشناس روشمتنوع و طیفی از 

ک  ه ب  ه  ش  ود یم   ی کیف  ی عمیق  یه  ا افت  هک  ه منج  ر ب  ه ی

 وابسته است. ها  نهای خاص  زمینه

بررسی 

 کیفیت

 شده گرفتهمعیارهای در نظر 

شاخ  کنترل کیفیت را داشته 

 باشد.

مقال  ه در کن  ار س  اختار، کیفی  ت  اب  ت، قابلی  ت اطمین  ان، 

که پ ژوهش   کند یمو  ابت  دهد یمحرمانه بودن را ارائه م

 ی انجام شده است.درست به

پژوهش  سؤالمقاله انتخابی مرحله دوم و اطبیق  ن با  04 پا از بررسی متن کامش مقالات،

پ ژوهش و داش تن    س ؤال مقاله به دلی ش ع دم اراب اب ب ا      32و همچنین روش پژوهش اعداد 

با اوج ه ب ه    مقاله وارد مرحله بعدی شد. 8 تیدرنهاروش پژوهش کمی کنار گذاشته شد و 

دو مفه وم م رابط ب ا یک دی ر هس تند و ه دف از ای ن         0.4اینکه مدیریت دانش و ص نعت  

کنن د   حرک ت م ی   0.4هایی که به سمت صنعت  مطالعه اوصیف سناریویی است که سازمان

ی ه ا  تی  قابلی و ادغام کنن د و از  ساز ادهیپن راهبردهای مدیریت دانش را بتوانند از طریق  

بنابراین مطالعات م وردی کیف ی ب ا کیفی ت     ؛ این دو حوزه در سازمان خود برخوردار شوند
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ا ر مق الات، احقیق اای     های بازیابی شده انتخاب شد. پا از بررسی دقیق بالا از بین پژوهش

پ ژوهش فق ط از    س ؤال ا ر   رده بودند یا جهت اوضیح دقیقکه از مطالعه موردی استفاده نک

مقال ه ک ه معیاره ای     8 تی  درنهاکرده بودند از پژوهش کنار گذاشته شدند و  مورداستفاده

مطالع ات   ییاگرچه نمونه نه ا پذیرش را داشتند، وارد مرحله بعدی فرایند فراارکیب شدند. 

ب ر   هی  با اک بیکند که هدف فراارک یم بیان( 3412هون )اما  باشد، میکوچک  شده رفتهیپذ

 نیبن ابرا  مده است؛  دست به هیدر مطالعات اولمی باشد که  فراار از نچه ،مطالعات شیفرااحل

باش د همچن ان ک ه اع داد مطالع ات       در این مطالعه کم میشده  شیواحل هیاعداد مقالات اجز

نس بتاً   همطالع   نی  موضوع ا که ییاز نجا. همچنین بود مورد 2 در مطالعه هون نیز شده یبررس

 8بن ابراین  کمت ر باش د؛   یی رفت که اعداد موارد موجود در نمونه نها یاست، انتظار م دیجد

ک ه در   فراارکی ب پرواکش گانه  هشت حشابر اسا  مر مقاله که معیارهای پذیرش را داشتند

را ب ر   ش ده  مطالع ات انتخ اب   2 ش ماره  جدولشد.  شیواحل هی، اجزهنشان داده شد 1جدول 

مطالع ات   اتی  ش امش جزئ  0 ش ماره  ج دول  وکن د   یه ا خلاص ه م     اسا  مجله و عنوان  ن

 است. شده یبررس

 لیوتحل هیتجزبرای  شده انتخابمطالعات  .1جدول 

 عنوان ژورنا  نویسنده/ سا 

Eslami et al. (2023) 

Technological 

Forecasting and Social 

Change 

Knowledge-sharing across supply 

chain actors in adopting Industry 

4.0 technologies: An exploratory 

case study within the automotive 

industry 

Miao et al. (2022) 

Knowledge 

Management Research 

& Practice 

The augmentation of Knowledge 

Management through Industry 4.0: 

case of Aviation sector of emerging 

economy 

Prim et al. (2022) IEEE Access 
Identifying the Dynamics of 

Intangible Resources 

for Industry 4.0 Adoption Process 

Kolyasnikov, & 

Kelchevskaya, (2020) 
Upravlenets – The 

Manager 

Knowledge management strategies 

in companies: Trends and the 

impact of Industry 4.0 

Ringen et al. (2020) 
International 

Federation for 

Interorganizational learning in 

manufacturing networks 
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 عنوان ژورنا  نویسنده/ سا 

Information 

Processing 

Cárcel-Carrasco & 

Gómez-Gómez(2021) 
Processes 

Qualitative analysis of the 

perception of company managers in 

knowledge management in the 

maintenance activity in the era of 

industry 4.0. Processes 

Librita et al. (2019) 

International Journal 

of Engineering and 

Advanced Technology 

(IJEAT 

The effect of disruption technology, 

and the future knowledge 

management toward service 

innovation for telecommunication 

industry 4.0 in Indonesia 

Wilkesmann & 

Wilkesmann(2018) 

VINE Journal of 

Information and 

Knowledge 

Management Systems 

Industry 4.0–organizing routines or 

innovations? 

 لیوتحل هیتجزبرای  شده انتخابجزئیات مطالعات  .8جدول 

 لیوتحل هیتجزسطح  بخش/ صنعت کشور موردها نویسنده/ سا 

Eslami et al. 

(2023) 
  لمان 1

 1) / صنعت خودروسازینیاثمزنجیره 

 مورد(

 نی/ رابطه ب یسازمان نیب

ها  ن نفعانیها و ذ سازمان  

Miao et al. (2022) 1 وکار / کسب یسازمان مدل مورد( 1) انسانی/ صنعت هوانوردیمناب   پاکستان 

Prim et al. (2022) 8 برزیش 
 8) / صنعت خودروسازینیاثمزنجیره 

 مورد(

/ کارکنان  یسطح سازمان

 شیاحل ازواحدی عنوان  به

 یو بررس

Kolyasnikov & 

Kelchevskaya, 

(2020) 
6 

 - لمان

 -ان لیا

 -نروژ

 روسیه

شیمیایی، جوش لیزری، اولید/ صنای  

 -مورد( 0فناوری اطلاعات )

زنجیره  -(مورد 1 موزش/دانش اه )

 مورد( 1/ غذا و دارو )نیاثم

 نی/ رابطه ب یسازمان نیب

 ها  ن نفعانیها و ذ سازمان

Ringen et al. 

(2020) 
 نروژ 2

بخش اعمیر و ن هداری/ صنای  اولیدی 

 مورد( 2)

 نی/ رابطه ب یسازمان نیب

 ها  ن نفعانیها و ذ سازمان

Cárcel-Carrasco & 

Gómez-

Gómez(2021) 

 اسپانیا 9

 2بخش اعمیر و ن هداری/ صنای  غذایی )

ها  هتش مورد(، 3انرژی الکتریکی ) مورد(،

(، مورد 1مورد(، مرکز خرید بزرگ ) 1)

اولید  مورد(، 1 ب بهداشتی ) کننده  یاوز

 مورد( 1وروف بهداشتی )

/ کارکنان  یسطح سازمان

 و شیاحل واحدعنوان  به

 بررسی
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 لیوتحل هیتجزسطح  بخش/ صنعت کشور موردها نویسنده/ سا 

Librita et al. 

(2019) 
 اندونزی 2

 2اطلاعات و اراباطات/ صنعت مخابرات )

 مورد(

/اوسعه یسازمان نیب

 یها رهیها / زنج مشارکت

 ها ارزش سازمان

Wilkesmann & 

Wilkesmann(2018) 
  لمان 2

 3لجستیک/ انرژی، فناوری اطلاعات )

 مورد(

 1مونتاژ/ مواورهای صنعتی )اولید و 

 مورد(

 1بخش اعمیر و ن هداری/ فروش اه )

 مورد(

 1و اوسعه/ صنای  اولیدی ) بخش احقیق

 مورد(

/ کارکنان  یسطح سازمان

 و شیاحل واحدعنوان  به

 بررسی

: مرحل  ه بع  دی اس  تخراج، کدگ  ذاری و ه  ا دادهاس  تخراج و کدگ  ذاری  -گاااا ارااارا

بندی شواهد از مطالعات مورد ارکیب است. واح د ارکی ب فراارکی ب عب ارات متن ی       طبقه

و  یب ر گ رد ور   ای ن مرحل ه  امرک ز  کنن د.   باش د ک ه ب ه موض وعی خاص ی اش اره م ی        می

ش ده اس ت. مطالع ات     انتخ اب مق الات  م تن کام ش    قیمطالعه دق طریق ها از داده یگذارکد

 2ش د. ج دول    شی  واحل هی  اجز (3412ه ون )  م دل  یشده بر اسا  روش کدگ ذار  خابانت

 ج اد یپ ا از ا . مطالعات استفاده شد شیواحل هیاجز یبرا ها داده یگذارکد یعنوان راهنما به

ب ا کم ک    ،ش ود  یس  یکدنو دی  که با یدر مورد موارد ینیب شیپقابش  میاز مفاه یا مجموعه

 ،0.4ی ص  نعت ه  ا یفن  اورم  دیریت دان  ش و  ،قی  احق ن  هی ش  نا ب  ا زم خب  رهمحق  ق  ی  ک

ب  ر اس  ا  ی  ک از مطالع  ات انتخ  ابی ه  ر انج  ام ش  د.  ش  ده انتخ  ابکدگ  ذاری مق  الات 

 ،من اب  داده  ای  اع داد م وارد    م،یانظ   ،یمانند نوع ط رح مطالع ه م ورد    یفیاوص یها یژگیو

 ص ورت  ب ه  و معتب ر اس ت،   اعتم اد  قاب ش که ف رم اس تاندارد،    2ی جدول مطابق فرم کدگذار

های کدگ ذاری ش ده احلی ش و ب ا یک دی ر ارکی ب و        فرم سپا. شدند یکدگذارمستقش 

بر بخش  ب،یاز مطالعات موجود در فراارک کی بت شواهد مرابط از هر  یبراادغام شدند. 

م دیریت دان ش و    مشابه با میمفاهی شد. ا ژهیامرکز وگیری  و بحث و نتیجه ها افتهچکیده، ی

ب ا   یا وجه  طور قاب ش  که درک خاص سازه به شدند یکدگذار یانها در صورا 0.4عت صن
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ک اهش اش تباهات در    یداشته باشد. ب را  یمطالعه همپوشان نیمورداستفاده در ا هیاول فیاعر

از  ن  انیاطمو  مفی  داز ح  ذف مطال  ب م  رابط  یریجل  وگ یب  را نیو همچن   ه  ا ادهض  بط د

که واهر ش د ب ا دق ت در     یهرگونه اختلاف ،یداوران در طول دوره کدگذار نیب یسازگار

 یح ش ش د. ک دها    یمطالعات اص ل  شتریب یو با بحث و بازخوان گردید بت  یفرم کدگذار

 وارد شدند. یمتعاقباً به فرم کدگذار یاضطرار

 Hoon (2013) -مطالعات  لیوتحل هیتجزفرم کدنویسی برای  -5جدول 

 موردیشناسه مطالعه 

 جزئیات کد کد کد شماره مقوله

 جزئیات کلی مطالعه

 نویسنده )ها( 1

 است. شده خلاصه 2در جدول 
 عنوان 3

 مجله 2

 سال انتشار 0

نویسندگان در الاش برای 

دستیابی به چه چیزی 

 هستند )امرکز احقیق(

شواهد از بخش مقدمه و  هدف کلی احقیق 2

 شده انتخابمقالات  گیری نتیجه

 استخراج و کدگذاری شد.

 )های( احقیق سؤال 6

 موردنظرسهم  2

 ی نظریبند چارچوب

8 
مفهوم مدیریت دانش در مطالعه در نظر 

 چیست؟شده  گرفته

 

 است. شده خلاصه 0در جدول 
9 

در مطالعه در نظر  0.4مفهوم صنعت 

 چیست؟ شده گرفته

14 
 0.4رابطه بین مدیریت دانش/ صنعت 

 چ ونه است؟

ی که مطالعه ا نهیزممحیط/ 

 .شود یمدر  ن انجام 

 کشور 11
 

 است. شده خلاصه 0در جدول 
 بخش/ صنعت 13

 زمینه احقیق 12

 یشناس روش

 نوع مطالعه موردی 10
روش پژوهش امام مقالات 

مطالعه کیفی موردی است. در 

 خلاصه شده است. 0جدول 

 شیواحل هیاجزاعداد موارد، مورد  12

 سطح/ واحد احلیش 16

 طراحی نمونه 12

 خلاصه شده است. 0در جدول  ها دادهی  ور جم زمان و ارایب  18ی  ور جم ی ها کیاکن
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 موردیشناسه مطالعه 

 جزئیات کد کد کد شماره مقوله

 محقق )ها( مورداستفادهی ها کیاکن 19 ها و مناب  داده

 مناب  اطلاعات 34

 شده ی ور جم ی ها دادهمقدار  31

 احلیش کیفی ها دادهرویکرد احلیش  33 ها احلیش داده

 های کلیدی ها و بینش یافته

32 

ی کلیدی که اوسط محقق )ها( ها افتهی

ی ریگ جهینتها و  در بخش چکیده/ یافته

 است. شده خلاصه
و  ها افتهشواهد از بخش چکیده، ی

مقالات  گیری بحث و نتیجه

استخراج و  شده انتخاب

و جدول  1کدگذاری شد. )شکش 

6) 

30 
ی مدیریت دانش در صنعت ها تیقابل

0.4 

 شرایط محیطی 32

36 
اجسم مدل مفهومی یا چارچوب 

 اوسط محقق )ها( شده ارائه

32 
 مورداشارهی ال وهارویدادها، عوامش یا 

 احقیق

 بحث

 ی کلیدیها افتهی در موردبحث  38

و  ها افتهشواهد از بخش احلیش ی

مقالات  گیری بحث و نتیجه

استخراج و  شده انتخاب

 (6کدگذاری شد. )جدول 

 مشارکت در زمینه مدیریت دانش 39

 0.4صنعت مشارکت در زمینه  24

21 
اوسط محقق  شده اشارهی ها تیمحدود

 )های( اصلی

23 
 مثال عنوان بهی مطالعه )ها تیمحدود

 ی(شناس روش

 های کلی ارزیابی

22 
اصلی  سؤالاین مطالعه اا چه اندازه یا 

 مرابط است؟

در  اوسط محققین و محقق خبره

 گام پنجم بررسی و ارزیابی شد.
20 

 کننده قان / اعتماد قابشمطالعه چقدر 

 است؟

 / اناقضات منطقی؟رفته ازدستاطلاعات  22

 نظرات بیشتر 26

یی ک ه ه ون   ه ا  روش: ب ا پی روی از   س طح م ورد خ اص    کی   شی  واحل هیاجز -گاا پنجم
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گردید. ب رای انج ام    شیواحل هیاجزجداگانه  صورت بهکرد، ابتدا مطالعات  ( اوصیف3412)

کدگ ذاری ه ر مطالع ه     ب ر اس ا   ی علی ها شبکهاحلیش از اکنیک شبکه علی استفاده شد. 

 ه ا  ش بکه  فرم کدگذاری که در گام چهارم ارائه گردید انجام شد. بر اسا ایجاد شدند که 

ک ه ه ر م ورد ب ا      ( اوس عه یافتن د  1990) 1تغیرهای مایلز و هوبرمنرویکرد اوالی م بر اسا 

و اهر   ب اهم گذارند، متغیرهایی که  می ریاث منطقی بر یکدی ر  طور بهاوجه به متغیرهایی که 

. ب رای ای ن   ش وند  یم  کنند، بررسی  شوند و متغیرهایی که یک اوالی فر یند را ایجاد می می

ده د ک ه چ ون ه     گیرن د و نش ان م ی    ی را در نظر م ی های منطق ی علی جنبهها شبکهمنظور، 

گذارند. یک شبکه علی  می ریاث برهم  شده شیاحلدر مطالعات  0.4مدیریت دانش و صنعت 

های علی، فراین د   این شبکه شیواحل هیاجزایجاد شد. با  شده یبررسمطالعه  8برای هر یک از 

 (3434کولیاس نیکوف و همک اران )   ، در مطالع ه مثال عنوان بهمنطقی مطالعات شناسایی شد. 

ی مختلف ی  ه ا  یاس ترااژ از  0.4با اوجه به سطح بل وغ خ ود در ص نعت     ها سازماناشاره شد 

 کنند. ی دانش استفاده میگذار اشتراکبرای انباشت و 

بن ابراین،  ؛ اس ت  شده استخراجی علی از مطالعات ها شبکهی موجود در ها مقولهامامی 

ین بود که بررسی شود که چ ون ه م دیریت دان ش و ص نعت     هدف پژوهش ا نکهیباوجودا

. ان  د ک  دمه  ا در س  ازمان   ی  نه  ا تی  قابلو  گذارن  د یم   ریا  ث در س  ازمان ب  ر ه  م   0.4

روش کدگ ذاری ش رح داده در ج دول     بر اسا ی علی ها شبکهی موجود در ها یبند دسته

در دو   م ده  دس ت  ب ه ی علی، مش خ  ش د ک ه ک دهای     ها شبکهشناسایی شد، از  6شماره 

رخ داده اس ت و س پا کدگ ذاری ب ه دو دس ته       0.4مقوله کلی مدیریت دان ش و ص نعت   

اقسیم شد. ع لاوه ب ر    وکار کسبی ها مدلدی ر شامش نو وری سازمانی و  ریرپذیاث عوامش 

در  0.4ی ص نعت  ها یفناوری مدیریت دانش و ساز ادهیپ تیدرنهااین، شبکه علی نشان داد 

 یب را ش ود.   سازمان موجب دستیابی به مزیت رقابتی و یا ایجاد زنجیره ارزش در سازمان می

اوس ط محقق ین و    ط ور مس تقش   به ها شینما نیاز ا کی، هر یعل  یها از اعتبار شبکه نانیاطم

 رابطه کی ایو/ رهایمتفاوت در مورد متغ یها . قضاوته شداوسعه داد محقق خبره بررسی و

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Miles & Huberman 
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بکش د.   ریرا ب ه اص و   ریمربوب به افس یوفصش شد اا مسائش اساس  بت و حش ،یابیبالقوه ارز

خاص  یها نمونه بیو هم ارک نهیبرجسته زم یها یژگیبازااب و یعل  یها شبکه ،یطورکل به

خلاص ه  کردن د.   ریپ ذ  ا ر امک ان   یکل یال و کیرا در  0.4مدیریت دانش و صنعت حول 

ب ه ش رح ذی ش     ش ده  انتخ اب ی علی، در فرایند منطق ی مطالع ات   ها شبکهاین  شیواحل هیاجز

 باشد: می

ی دانش، پذیرش صنعت گذار اشتراک( بررسی نمودند 3432) 1اسلامی و همکارانش

ه ا   دان ش در ب ین س ازمان    م ؤ ر ی گ ذار  اش تراک . مزایای کند یمدر سازمان را اسهیش  0.4

ازمان را در این فراین د پ ذیرش جب ران کن د و     اواند کمبود مناب  داخلی و دانش فعلی س می

 ی برای سازمان را اقویت کند.ریپذ رقابتسطح بالاار 

( نش  ان دادن  د چ ون  ه عوام  ش نامش  هود مانن  د کارکن  ان  3433) 3پ  ریم و همک  ارانش

و ...  ه ا  س ازمان ی مدیریت دانش و اشتراک دانش در ساز ادهیپبه  مند علاقهاوانمند، مدیران 

 دست یابند. 0.4به سطوح بلوغ بالاار صنعت  ها سازمانگذارند اا  می ری اثبر یکدی ر 

( اش  تراک دان  ش، ایج  اد دان  ش مش  ترک و ی  ادگیری     3431) 2می  ائو و همک  اران 

در  م ؤ ر عوامش  نیار مهم شود یمانجام  0.4ی صنعت ها یفناورالکترونیکی را که با کمک 

 و دستیابی به مزیت رقابتی ذکر کردند. ها سازمانبهبود و کارایی عملکرد 

( در م ورد نق ش م دیریت دان ش در     3431) 0گ ومز  -کاراسکو و کنس وئلو  -کارسش

ی رق ابتی  ن  ه ا  تی  مزو  0.4های استرااژیک اعمی ر و ن ه داری در عص ر ص نعت      فعالیت

 بحث کردند.

ه ای   های اقتضایی استرااژی ( در مورد نقش مدل3434) 2کولیاسنیکوف و همکارانش

 ن ب ر   ریا ث  با اوجه سطح بل وغ س ازمان و    0.4صنعت ی ساز ادهیپمدیریت دانش در حوزه 

 بحث کردند. ها سازماننو وری و مزیت رقابتی 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Eslami et al. 

2. Prim et al. 

3. Miao et al. 

4. Cárcel-Carrasco & Gómez-Gómez 

5. Kolyasnikov & Kelchevskaya 
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( بررس  ی نمودن  د اقاض  ای همیش   ی ب  رای پیش  رفت در 3434) 1همک  اران ری  ن ن و

زمن  د ، در همزیس  تی عملک  رد محص  ول و خ  دمات، نیاه  ا س  تمیسو  محص  ولات، فراین  دها

 ها و دانش جدید در سطح سازمانی و بین سازمانی است. مهارت

ی ه ا  داده شی  واحل هی  اجز( نشان دادند که م دیریت دان ش،   3419) 3لیبریتا و همکاران

بزرگ، نو وری خدمات به هم م رابط هس تند و موج ب ایج اد مزی ت رق ابتی در س ازمان        

 شود. می

 0.4ی ص نعت  ه ا  یفن اور ( نشان داد که چ ونه حرکت ب ه س مت   3418) 2ویلکسمن

ه ای کارکن ان موج ب     و اراق اد مه ارت و شایس ت ی    مانند اینترنت اشیاد، م دیریت دان ش  

 .انجامد یمها  در غیر این صورت به بازاولید ساده روال شود یمحمایت از نو وری 

ه  ای عل  ی  رگ  رفتن ش  بکهب  ا در نظ 1ش  کش  ارکی  ب در س  طح ف  را مطالع  ه: -گاااا ششاام

ه ا و   ( ش باهت 3142در گام پنجم ساخته ش د. ب ا پی روی از دس تورالعمش ه ون )      افتهی اوسعه

ف را  ی علی احلیش شد. از فرم کدگذاری هر مطالعه برای اوسعه ش بکه  ها شبکهها بین  افاوت

ت ده د ک ه چ ون ه هم ه مطالع ا      نش ان م ی   ف را عل  ی  بنابراین، این ش بکه  ؛ استفاده شد عل ی

ای برای مطالعه حاضر در  پایه عنوان بهکه  های خود را به یکدی ر متصش کنند اوانند یافته می

 م د ک ه ش امش     دی  پد یش بکه ف را عل      کی   ج ه، یدرنتکن د.   گام بعدی فراارکیب عمش می

ه ای   های فناوری قابلیت» شامش :بود که در همه موارد معنادار بودند رهایمتغ یاز اوال ییال و

ه ای ص نعت    فناوری های پیاده سازی چالش» ،«های مدیریت دانش استرااژی» ،«0.4صنعت 

« وک ار  کسبهای  ایجاد احول در مدل» ،«ایجاد نو وری در سازمان»، «و مدیریت دانش 0.4

 (.1)شکش « دستیابی به مزیت رقابتی»و 

ه ای   ی م دیریت دان ش و فن اوری   ریک ارگ  ب ه دهد  نشان می 1شبکه فراعلتی در شکش 

با اوج ه ب ه س طح بل وغ      ریاث گذارند. این  می ریاث   ریکدمتقابش بر ی صورت به 0.4صنعت 

اغیی ر فراین دها و    ی مدیریت دانش در سازمان منجر بهساز ادهیپی ها یاسترااژو  0.4صنعت 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1 Ringen et al. 

2. Librita et al. 

3. Wilkesmann   & Wilkesmann 
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. بر این اسا ، اشخی  داده شد که اغییر فراین دها  شود یمدر سازمان  وکار کسبهای  مدل

در س  ازمان منج  ر ب  ه ن  و وری س  ازمانی در بخ  ش خ  دمات و   وک  ار کس  به  ای  و م  دل

موجب دستیابی سازمان به مزیت رقابتی و  جادشدهیانو وری  تیدرنهاشود.  محصولات می

ه ای ه ر    یافت ه  انه ا  ن ه گردد. از این نظر، ش بکه فراعلت ی    ایجاد زنجیره ارزش در سازمان می

ده د   با دی ری را نیز نشان می ها  نهای  اب یافتهدهد، بلکه چ ون ی اراب مطالعه را نشان می

و اهر   فرا عل  ی هایی که در شبکه  بنابراین، مقوله؛ گیرد اری را دربر می که سناریوی گسترده

. ع لاوه ب راین،   ان د  افتهشوند که در مرحله قبش اوسعه ی های علی ایجاد می شوند، از شبکه می

ه ای عل ی    ک ه ب ا اوج ه ب ه ش بکه      ش د  شی  احلو هی  اجز 6مطالعات با اوجه به نت ایج ج دول   

 افت ه ی اوس عه ب رای ه ر مطالع ه     جادشدهیادر بخش قبش و همچنین فرم کدگذاری  جادشدهیا

های کلیدی ه ر مطالع ه ارائ ه     نشان دادن یافته باهدف 6ی جدول ها مقولهاست. از این نظر، 

العات موردی است، جدول های مط رابطه بین یافته دهنده نشان 1شکش شد. با اوجه به اینکه، 

 شی  واحل هی  اجزاا در مرحل ه بع دی    کند یمهای هر یک را اعریف  خلاصه ویژگی طور به 6

ش  وند و  شی  واحل هی  اجزمکم  ش یک  دی ر  عن  وان ب  هبای  د  6و ج  دول  1انج ام ش  ود. ش  کش  

 های هر یک را دربرگیرد. های مطالعه و ویژگی اراباطات بین یافته

( اش اره  3412ک ه اوس ط ه ون )    ط ور  همان ساختن نظریه از روش فراارکیب: -گاا هفتم

فراارکیب پیشرفت نظریه را با اصلاح یا گسترش نظریه موجود یا با ایجاد نظریه جدی د   شد،

ه ایی فراا ر از    اوس عه مش ارکت   باهدفبه این موضوع این گام  با اوجه کند. می ریپذ امکان

 عن وان  ب ه  6و ج دول   1اصلی است. برای این منظور شکش در مطالعات  شده ییشناساموارد 

 کنند. عمش می شیواحل هیاجزی برای ا هیپا

 عن  وان ب  ه 0.4ک  ه در مب  انی نظ  ری بی  ان ش  د م  دیریت دان  ش و ص  نعت   ط  ور هم  ان

ق رار گرفت ه اس ت     مورداوج ه  کن د  یمها ایجاد  مثبتی بر سازمان ریاث موضوعاای که همیشه 

(, 2019Ansari       مطالعاای که در این پ ژوهش احلی ش ش دند س ناریوی متف اوای را نش ان .)

ک ه س ازمان بتوان د ب ر      اف ت ی دس ت ا وان ب ه ا  رات مثب ت      دادند ک ه انه ا در ص ورای م ی    

ه ا بای د ب ا من اف       کنند غلبه کن د. س ازمان   ایجاد می 0.4های صنعت  هایی که فناوری چالش
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ی فن اوری و  س از  کپارچ ه های فن ی م رابط ب ا ی    ی اقتصادی، چالشها چالشذینفعان متعدد، 

ب ه نت ایج مثبت ی     اوانن د  یم  همچنین موان  فرهن ی و سازمانی مقابله کنند و انها در صورای 

بررس ی مطالع ات نش ان داد ک ه س طح       ی پرداخته ش ود. درست بهدست یابند که به این موارد 

ی ه ا  یاس ترااژ ب ر  ه ای کس ب ک ار در ی ک س ازمان       و فراین دها و م دل   0.4بلوغ صنعت 

و  0.4ه ای فن اوری ص  نعت    ب  ا ارکی ب قابلی ت   اس ت.  رگ ذار یاث م دیریت دان ش س ازمان    

و ن و وری س ازمانی    وک ار  کس ب ی ها مدلهای مدیریت دانش، مفاهیم احول در  استرااژی

و  0.4صنعت  یها تیدر مورد اوسعه قابل یندیفر  دگاهید کبه ی . این مفاهیمشود یمارائه 

ه ا   و اغیی رات وس یعی را در س ازمان   مرابط اس ت  رقابتی  طیمح راتییدر اغ مدیریت دانش

 ه ای ک ار   ها و استرااژی روشدر  رییبه اغ ازین ها سازمان کنند که می دیاثکنمایند و  ایجاد می

 وگذش ته   اتی  اوانن د از اجرب  یم   جهیدرنتاا بتوانند به مزیت رقابتی دست یابند،  خود دارند

عل ی مناس ب ب ین ای ن      از اراب اب  یا ر  کام ش  ریجدا شوند و اص و  یفعل یمفروضات اجار

را مجدداً  و مدیریت دانش 0.4صنعت  یها تیقابل تیماه ها سازمان اگر کنند. جادیامفاهیم 

رس اندن   تی  ب ه فعل  یلازم برا یچند سطح یها کنند، ممکن است روالی شیبازاند ای ریافس

با استفاده از مفه وم   اوانند یم یمطالعات بعد ن،یکنند؛ بنابرا میرا انظ ایپو مزیت رقابتی کی

ک ه   ییرهایمتغ ای ها نهیها، زم در مورد نمونه یریگ میاصم یبرا یعنوان ورود به مزیت رقابتی

 کنند. هیاک بیفراارک نیگنجانده شوند، بر ا نظریهدر چارچوب  زمون 
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 ی تحقیق(ها افته)ی شده لیتحلمطالعات منتخب  فرا علیّ. شبکه 3شکل 

 

 تحلیل مطالعات موردی .1جدول 

 مدیریت دانش 0.4صنعت  مطالعه موردی
ی ها مد 

 وکار کسب
 نوآوری

مزیت 

 رقابتی

Eslami et al. 

(2023) 

های صنعت  فناوری

در ادغام با  0.4

گذاری دانش  اشتراک

اقویت  پذیری را رقابت

 کند. می

رویکردهای اشتراک 

دانش، پذیرش صنعت 

را در سازمان  0.4

 کند. اسهیش می

احول فرایندها و 

های کسب کار  مدل

های  و کاهش هزینه

 اولید

نو وری در 

فرایندهای 

 سازمانی

 بله

صنعت 

0.4  /

مدیریت 

 دانش
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 مدیریت دانش 0.4صنعت  مطالعه موردی
ی ها مد 

 وکار کسب
 نوآوری

مزیت 

 رقابتی

et al.  Miao

(2022) 

ایجاد و رشد 

ی منطبق وکارها کسب

مبتنی بر  0.4با صنعت 

 دانش است.

های صنعت  فناوری

ی ها رساختیز 0.4

موردنیاز را برای 

اقویت فرایندهای 

 کنند. دانش فراهم می

گیری  بهبود اصمیم

در فرایندهای 

 وکار کسب

نو وری در 

های  فناوری

 سازمان

 بله

صنعت 

0.4  /

مدیریت 

 دانش

Prim et al. 

(2022) 

های  سطح بلوغ فناوری

در  0.4صنعت 

چ ون ی مدیریت 

دانش و مزیت رقابتی 

 است. مؤ رسازمان 

اوانمند،  کارکنان

مدیران متعهد، اوسعه 

ساختار سازمانی در 

موجب  0.4صنعت 

 شود. اقویت دانش می

و  0.4صنعت 

مدیریت دانش 

های  مدل

، وکار کسب

و  استرااژی

ساختارهای سازمانی 

 کند. را متحول می

نو وری در 

محصولات و 

 خدمات

 بله

صنعت 

0.4  /

مدیریت 

 دانش

Kolyasnikov & 

Kelchevskaya, 

(2020) 

سطوح بلوغ صنعت 

های  استرااژی در 0.4

مدیریت دانش سازمان 

 است. مؤ ر

های مدیریت  استرااژی

چ ون ی  دانش در

کسب دانش از داخش 

و خارج از سازمان و 

گیری کلیدی  اصمیم

مدیران در سازمان 

 است. مؤ ر

های  مدل

با ایجاد  وکار کسب

برای  افزوده ارزش

 کننده و مصرف

پذیری  رقابت

در  هاوکار کسب

 حال اغییر هستند.

 نو وری در

و  وکار کسب

رسیدن به 

جای اه 

پیشرفته در 

 بازار

 بله

صنعت 

0.4  /

مدیریت 

 دانش

Ringen et al. 

(2020) 

ی سازمان نیب یریادگی

 با اشتراک دانش و

صنعت  سازی پیاده

 یاایعمل یا ربخش، 0.4

 .دهد یم شیرا افزا

 مدیریت دانش

سازمانی عامش  بین

برای کسب کلیدی 

 مزیت رقابتی است.

ها و  شبکه تیماه

ارزش با  یها رهیزنج

اوجه به نوع بازار و 

اغییر صنعت، 

 کند. می

 ی درنو ور

محصول، 

و  ندیفر 

 ستمیس

 بله

صنعت 

0.4  /

مدیریت 

 دانش

Cárcel-

Carrasco & 

Gómez-

Gómez(2021) 

های اعمیر و  فعالیت

ن هداری در صنعت 

به دانش بسیار  0.4

وابسته  و ضمنی پیچیده

 عنوان بههستند که 

معیار رقابت و نو وری 

کسب دانش 

 -استرااژیک ضمنی

اشتراک دانش 

کارکنان برای بهبود 

 -بهبود دانش -عملکرد

بهبود  -ها نهیهزکاهش 

 0.4صنعت 

های  مدل

جدیدی  وکار کسب

در صنعت ایجاد 

 کند. می

ارویج 

نو وری در 

بخش اعمیر و 

 ن هداری

 بله

صنعت 

0.4  /

مدیریت 

 دانش
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 مدیریت دانش 0.4صنعت  مطالعه موردی
ی ها مد 

 وکار کسب
 نوآوری

مزیت 

 رقابتی

خود موزی از نتایج  شوند. شناخته می

 مدیریت دانش است.

Librita Arifiani 

et al. (2019) 

مدیریت دانش و 

ی صنعت ها یفناور

مثبتی در  ریاث  0.4

نو وری و مزیت 

 رقابتی دارند.

 ریاث مدیریت دانش 

مثبت بر نو وری دارد 

و برای پایداری مزیت 

رقابتی سازمان حیاای 

 است.

کسب دانش متضاد 

و متنوع از 

های ناهم ن  سازمان

ها  برای اوسعه روش

 و شیوه کاری جدید

نو وری و 

مثبت بر  ریاث 

 مزیت رقابتی

 بله

صنعت 

0.4  /

مدیریت 

 دانش

Wilkesmann & 

Wilkesmann 

(2018) 

برخورداری از 

ها و  مهارت

های جدید  شایست ی

کارکنان در صنعت 

مستلزم صلاحیت  0.4

دانش برای  و مدیریت

 ها است سازمان

 عنوان بهمدیریت دانش 

معیار رقابت و نو وری 

 و کاهشدر سازمان 

 ها هزینه

 

صنعت  یها یفناور

 یها و مدل 0.4

 د،یوکار جد کسب

 دیاز اول رییاغ

خال  به خدمات 

مدار و  یمشتر

 را سفارشی

 ریپذ امکان

 سازند. می

نو وری در 

بازاولید 

 ها روال

 بله

صنعت 

0.4  /

مدیریت 

 دانش

در این مطالعه فراارکیب منجر به پیش رفتی در مطالع ات    شده ارائهبحث: نتایج  -گاا هشتم

ه ای   ی مشترک در مورد ویژگیها نشیبو پرداختن به  0.4مدیریت دانش در حوزه صنعت 

در س ازمان موج ب    0.4ه ای ص نعت    ی فن اوری س از  ادهیپ شود. مرابط در این دو حوزه می

خودسازگاری و خودانظیمی و اراقاد یادگیری س ازمانی   گیری، ی و اصمیمزیر برنامهبهبود 

گردد. همچنین افزایش یکپارچ ی و قابلیت همکاری و پاسخ ویی مناسب به نوس انات   می

س ازی م دیریت دان ش در     باش د. پی اده   ی دی  ر  ن م ی  ه ا  تی  قابلبازار و اقاضا مشتریان از 

ین ذینفعان، افزایش مهارت و شایست ی کارکنان، کم ک ب ه   افزایی ب هم سازمان نیز موجب

یی و ک  اراو اف  زایش  چ  ابکی تی  درنهااوس  عه س  رمایه س  اختاری و  ی  ادگیری س  ازمانی،

و مدیریت دانش ا ر متقابش بر یک دی ر دارن د و ب ر     0.4. صنعت گردد یمسازمان  یور بهره

 کنند. های یکدی ر کمک می اراقاد قابلیت
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ه ای   این مطالعه فراارکیب از طریق دو مفه وم ب ه زمین ه مطالع ات قابلی ت      درمجموع 

کند. اول ین م ورد مفه وم     می ها کمک سازماندر  0.4های صنعت  مدیریت دانش و فناوری

ی ش امش ن و وری در خ دمات، ن و وری در     ط ورکل  ب ه ایجاد نو وری س ازمانی اس ت ک ه    

ه ای   ش ود. م ورد دوم اح ول م دل     یمحصول، نو وری در فرایند و نو وری در فن اوری م   

و  0.4است ک ه ب ا اوج ه ب ه س طح بل وغ س ازمان مبتن ی ب ر فناوره ای ص نعت             وکار کسب

ی مدیریت دانش و میزان اب دیش س ازمان ب ه س ازمان یادگیرن ده در فراین دها و       ها یاسترااژ

های ص نعت   سازی مدیریت دانش و فناوری شود. پیاده احول ایجاد می وکار کسبهای  مدل

موجب  تیدرنها وکار کسبی ها مدلبا ایجاد نو وری سازمانی و احول در  در سازمان 0.4

اف زایش کیفی ت در محص ولات و خ دمات،      که با شود دستیابی سازمان به مزیت رقابتی می

 در ه ا  ن ه یهزان، کاهش در االاف مناب  و کاهش ارائه قیمت مناسب به رقبا، بهینه سازمان زم

 خواهد بود. مؤ ری با رقبا بسیار ریپذ رقابتپایداری سازمان جهت 

 های پژوهش نتایج و یافته

 ت ال یجید ریی  که در حال اغ ییها مورد انتظار را در سازمان یتارهاطرز فکر و رف 0.4صنعت 

 ه ا  طور گسترده در س ازمان  به 0.4صنعت  ینشان داد که وقت قاتیکند. احق یم نییهستند اع

 تی  اقو سازمانی یبر عملکرد نو ور مدیریت دانش ریاث  گردد، یادغام م با مدیریت دانش

 (.et al., 2022 Tortorella) شود یم

ه ای   های اولیدی که قصد ااخاذ فن اوری  ویژه برای مدیران شرکت نتایج این مطالعه به

باشد. این مطالع ه   مناسب می راحش اولیه این فر یند هستند،را دارند یا هنوز در م 0.4صنعت 

اوان د   با ا بات اینکه چ ونه اشتراک دانش داخش و خارج از سازمان با بازی ران مختلف می

اب زاری ب رای اوس عه ی ک اس ترااژی       عن وان  بهاواند  را اسهیش کند، می 0.4پذیرش صنعت 

ی ا وجه  قاب ش ر یند کمک کند و مزایای بندی ووایف برای این ف پذیرش مناسب و اولویت

 ها نشان دهد. را از طریق یادگیری از اجربیات سایر سازمان

ده د ک ه    یک مفهوم عملی دی ر برای مدیران، ای ن مطالع ه بیش تر نش ان م ی      عنوان به

اواند روابط بلندمدت بین ذینفعان را اقوی ت کن د و    چ ونه رویکردهای مدیریت دانش می
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اف زایش ده د. ع لاوه ب ر ای ن، ب ا        0.4ص نعت   یه ا  یفن اور در ک اربرد  را  ه ا   نهمکاری 

نی ز   0.4ی ص نعت  س از  ادهیپی ها تیقابلو  ها تیمز، ها سازمانی مدیریت دانش در ساز ادهیپ

ه ا ف راهم    اوس ط ای ن فن اوری    ه ا  سازمانشود، زیرا سطح بالااری از خدمات در  اقویت می

 کند. ها اسهیش می سازمان و سطح بالااری از رقابت را برای شود می

هایی ک ه ب ه    دهد سازمان پژوهش این است که نشان می یکی از پیامدهای کلیدی این 

هس تند،   0.4ه ای ص نعت    گذاری دانش ب رای حمای ت از فن اوری    دنبال استفاده از اشتراک

ب ه   ه ا   نه ای خ ود را ب ا     ممکن است با استفاده از روابط اس ترااژیک قبل ی خ ود، ن  رش    

همتایان مستقیم  گذاری دانش با اک ب ذارند و به بهترین وجه بر اوسعه روابط اشتراکاشتر

 سازمان امرکز کنند.

بای د   0.4ی صنعت ها یفناوردر حوزه  ها سازماندهد که  این مطالعه همچنین نشان می

 ی داخلی را اوسعه دهند اا  مادگی کافی ب رای مش ارکت م ؤ ر در   ها یست یشاها و  قابلیت

 گذاری دانش را داشته باشند. اکاشتر

ده د   نحوه اراباب برای مدیران، این مطالعه نش ان م ی   یک بینش نهایی افزوده عنوان به

اوان د کمب ود من اب      م ی  ه ا  س ازمان  دان ش در ب ین   مؤ رگذاری  که چ ونه مزایای اشتراک

ک دان ش  بنابراین اش ترا ؛ داخلی و دانش فعلی شرکت را در این فر یند پذیرش جبران کند

های دی  ر ب رای    حش اری برای استخدام مشاوران خارجی یا راه ممکن است جای زین ارزان

 باشد. 0.4صنعت  یها یفناورپیشرفت 

 یریگ جهینت

ش ود.   ی کل ی ای ن مطالع ه فراارکی ب پرداخت ه م ی      ه ا  تیمح دود ب ه   در این بخش پای انی 

( بیان شد، فراارکیب رویکردی است ک ه ه دف  ن ارائ ه    3412که اوسط هون ) طور همان

 معم ولاً است. به هم ین دلی ش     مده دست بهاست که در مطالعات اولیه  از نچهمفهومی فراار 

 در خص  وصاوان  د ب  ه ملاحظ  اای  کن  د ک  ه م  ی اع  داد کمت  ری از مطالع  ات را احلی  ش م  ی

ی این مطالعه منجر شود. با اوجه ب ه اینک ه، فراارکی ب رویک ردی اس ت ک ه ب ر        ریپذ میاعم

دارن د، متک ی اس ت. در ای ن      ه ا  س ازه افسیر مطالعات موردی کیفی ک ه درک مش ابهی از   
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و موا ور جس تجو    Web of Science و Scopus مطالعه بر روی دو پای اه داده 04پژوهش 

Google Scholar (، فقط 3142معیارهای پذیرش به روش هون ) بر اسا اما ؛ شناسایی شد

ا رین مح دودیت ای ن     بنابراین مهم؛ قرار گرفت شیواحل هیاجزمطالعه انتخاب شد و مورد  8

مق الات   شی  واحل هی  اجزاما با اوج ه ب ه اینک ه    ؛ باشد یممقاله  8پژوهش محدود شدن  ن به 

ی ورود ب ه روش ه ون   معیاره ا  ب ر اس ا   نش ان داد و مق الات    ه ا   نیی را ب ین  ه ا  شباهت

 .بخشد یماعتبار  شده انتخاب( انتخاب شدند به مقالات 3412)

ی پ ژوهش فراارکی ب،   ه ا  تیمح دود با اوجه به اینک ه یک ی دی  ر از     علاوه بر این،

. در ای ن  باش د  یم  محدود شدن  ن به چند کلی دواژه ب رای جس تجو و شناس ایی مطالع ات      

ی داده از دو کلیدواژه مختلف اس تفاده ش د.   ها  اهیپای اطلاعات از  ور جم پژوهش برای 

در س  ایر  مورداس  تفادهرویک  رد  کنن  ده م  نعکابس  یار گس  ترده بودن  د و  ه  ا دواژهی  کلای  ن 

( و 3416) 1و همک  اران س  یلوا -دا -(، م  وریا3412مانن  د ه  ون )  مطالع  ات فراارکی  ب 

( ه دف ای ن   3412( بود. از این نظر و با پی روی از م دل ه ون )   3434کاروزارا و همکاران )

ی رویکرد فراارکیب و همچن ین امک ان اک رار    شناخت روشهای  پژوهش کاهش محدودیت

 ی مختلف مطالعات انجام شده بود.ها نمونه ن با 

ین ه م دیریت دان ش و    بر این اس ا ، ای ن مطالع ه فراارکی ب س هم ارزش مندی در زم      

ن و وری، اغیی ر    ها ب ه  مشترک موجب دستیابی سازمان طور بهکه  کند یمفراهم  0.4صنعت 

. پرواکش فراارکیب به محققان اجازه شود یممزیت رقابتی  تیدرنهاو  وکار کسبی ها مدل

( را 6( و جدول مقایس ه م وردی )ج دول    1ی علی، شبکه فراعلتی )شکش ها شبکهاا  دهد یم

در  را 0.4ه  ای م  دیریت دان  ش و ص  نعت  قابلی  ت ا  ری از ه دهن  د و زمین  ه گس  تردهاوس  ع

ی ق رار ن رفت ه اس ت. ش بکه     موردبررسنشان دهند که هنوز اوسط مطالعات قبلی  ها سازمان

 .باشد یماری از مطالعات انجام شده  فرااحلیش کامش 1فراعلتی نشان داده شده در شکش 

یی که به دنب ال  ها سازمانزیرا ؛ فهوم عملی نیز دارداوسعه این مطالعه فراارکیب یک م

 ف را عل  ی  اوانند از شبکه  هستند، می 0.4ی صنعت ها یفناورهای مدیریت دانش و  استرااژی

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Morais-Da-Silva et al. 
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نمایند که ب ه ایج اد ارزش و دس تیابی ب ه      یی استفادهها یاسترااژبرای اوسعه  مبنایی عنوان به

ی ای ن مطالع ه   ه ا  افت ه ش ود. ی  منج ر م ی   0.4در حوزه ص نعت   ها سازمانبرای  مزیت رقابتی

به بهبود عملک رد   0.4در محیط صنعت  دانش تیریمددهد که  فراارکیب همچنین نشان می

ب  ا  0.4ص  نعت  یه  ا یادغ  ام فن  اور همچن  ین ،کن  د م  یه  ا کم  ک  در س  ازمان یو ن  و ور

 ار خواهد شد.داریپاو رشد  شتریب یور بهره موجبدانش در سازمان  تیریمد یندهایفرا

ه ای   قابلیت با اوجه به این موضوع، مطالعات  ای باید رویکردی را در نظر ب یرند که

ه  ای  ی و اح  ول م  دلن  و وررا در ایج  اد  0.4ی ص  نعت ه  ا یفن  اورم  دیریت دان  ش و 

ها ع لاوه   نشان دهند دستیابی به مزیت رقابتی در سازمان احلیش و بررسی کنند اا وکار کسب

م دیریت دان ش و    ریا ث  اا چه اندازه اح ت  وکار  کسبهای  نو وری و احول مدل بر ایجاد

ی را ا ر  گس ترده ، مطالع ات  ا ی بای د س ناریوی     تیدرنها .باشد یم 0.4های صنعت  فناوری

به مزی ت رق ابتی    پایداری و دستیابی برای 0.4ها در محیط صنعت  دربرگیرند، چون سازمان

 ت دانش داخش و خارج از سازمان نیاز دارند.گذاری و مدیری به اشتراک شدت به

 تعارض منافع

 اعارض مناف  نداریم.
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