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Abstract 
The ever-increasing development of digital technologies has brought about significant changes in 
business performance. The increase in the number of published articles on this topic also shows 
the special attention of researchers in information systems, business management, and innovation. 
While digital changes are inevitable in the digital age, previous research has been limited to a 
specific domain. This research aims to identify key themes and macro topics through a systematic 
review of 201 articles from 2018 to 2023 through two high-quality databases (Scopus and Web of 
Science). First, using thematic analysis, the main themes are identified, and their relationships are 
investigated from the perspective of digital technology development. In the next step, by using 
topic modeling (Latent Dirichlet Allocation), the major domains of the impact of these 
technologies will be investigated, and future research trends will be identified using the 
scientometric approach. The realization of digital transformation leads to value creation for 
business by enhancing the accuracy of management decision-making, making profit through 
increasing sales and reducing operational and fixed costs, reducing the time of performing 
processes and responding to changes, and increasing efficiency, and productivity. On the other 
hand, it affects customer experience improvement of received services, which leads to long-term 
relationships between the parties, which is very important in today's competitive market in the 
digital age. The innovation of this research is to design the thematic network through an in-depth 
review of texts and text mining analysis, which leads to a better understanding of the relationships 
between main components. Thematic network analysis and the making of relationship with topic 
modeling concepts is as an artifact that recommendations are given to researchers and managers 
to conduct future research. 

1. Introduction 
In recent years, the industrial world has been transforming into a digital world at a remarkable 
speed, and extensive advances in digital technologies have accelerated the realization of this 
transformation in businesses (Schmitt, 2023). Moreover, the threefold increase in published 
research in this field also shows the interest of academics and industries (Müller et al., 2024). 
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The adoption of digital technologies, including AI, IoT, machine learning, digital twins, 
virtual reality, robotic process automation, digital platforms, social media, etc., creates digital 
capabilities and new opportunities for businesses to improve operations, structures, and procedures 
(Khalil et al., 2022). According to scientific research, 84% of digital transformation projects have 
failed or reached goals less than expected (Facchini et al., 2022). As a result, analyzing the impact 
of digital transformation technologies on business performance has become one of the main 
priorities in management and information systems research (Oduro et al., 2023). However, despite 
the importance of the topic and the attention of researchers in the last decade, no comprehensive 
research has been conducted in the mentioned field, and the research conducted has been limited 
to a specific field, which shows the need for a holistic framework (Kraus et al., 2022). 

2. Research Question 

RQ1: What are crucial themes related to the impact of the development of digital technologies that 
can be used in providing solutions for the realization of digital transformation on business 
performance improvement? 

RQ2: What are the major topics related to the impact of digital technologies that indicate 
opportunities and valuable changes to realize digital transformation on business performance 
improvement? 

3. ereLiretiL  RLerLe 
Digital transformation as a radical change represents an emerging digital paradigm for businesses 
worldwide. It usually begins with developing a digital technology infrastructure and is considered 
one of the fundamental requirements for the modernization of businesses (AlNuaimi et al., 2022). 
Digital transformation technologies create an integrated approach to the entire value chain by 
simplifying, optimizing, automating, and accelerating existing processes. These technologies 
create, store, process, manage, and transmit data (Papagnanou et al., 2022). They allow businesses 
to monitor production operations, identify bottlenecks, analyze market trends, consider customer 
behavior, manage inventory, and predict future demand by analyzing data. Automating activities 
and providing real-time information leads to task acceleration in existing processes. Also, due to 
the development of knowledge management systems, information transfer between stakeholders 
to share knowledge provides the basis for collaborative learning. On the other hand, digital 
technologies affect how businesses interact with customers and move businesses towards cross-
border (Sandberg et al., 2022). 

4. Research Methodology 
This research approach is design science, which has been the focus of researchers in information 
systems and management, especially information technology management. This research is 
considered qualitative due to its review of the current situation and the use of articles. Advanced 
keywords such as digital transformation approach, business performance, digital technologies, and 
business processes were searched to select the articles. 201 targeted articles were chosen after 
applying the criteria. After studying the different parts of the articles, a thematic network is drawn. 
Then, the abstract texts are prepared using text preprocessing techniques; this work aims to use 
text mining algorithms for future analysis. Topic modeling analyzes and determines existing 
relationships and extracts hidden patterns. The coherence score is used to ensure that the selected 
model is optimal. After analyzing the findings, the results are interpreted, and solutions are 
presented to increase the impact of digital transformation technologies on business performance. 

5. Results 
Through thematic analysis of the articles, 7 main themes (digital technology development, 
digitalization, collaborative learning, digital interaction, data-driven decision-making, digital 
transformation, and business performance improvement) are interpreted. This research uses 
MAXQDA software to identify significant themes and draw the theme network. 



 

 

The development of digital transformation technology affects different business sectors, 
and digitalization leads to intelligent automation, process improvement, and human error 
reduction. It is also imperative to increase the knowledge level of employees through collaborative 
learning. In addition, developing digital communication technologies enhances digital interaction 
and increases online communication between businesses and their customers, suppliers, 
employees, and other stakeholders. Also, digitization, analytical tools, and monitoring systems 
lead to real-time data analysis, which realizes data-driven decision-making and effectively causes 
digital transformation. Digital transformation leads to business models, flexible hierarchical 
structures, strategy planning, digital ecosystem, promoting employees' digital skills, production 
and quality control, supply chain management, marketing, digital servitization, financial 
management, and research and development. As a result, the creation of digital capabilities leads 
to business performance. It effectively reduces the product life cycle, creates value for customers, 
earns profits, and reduces risk in changing market conditions. 

Figure 1. Thematic Network 

 
Topic modeling findings show the effects of digital transformation technology as an 

inevitable opportunity to develop intelligent systems and create value to improve decision-making 
and increase agility based on the analysis of online interactions between businesses, customers, 
and partners in digital platforms. 

6. Conclusion and Future Research Directions 

Considering this research approach, which is a review of retrospective articles, it is suggested that 
researchers move toward prospective research. This will help them identify potential challenges 
and opportunities that may arise and require further attention and research. In today's industries, 
where digital technologies are rapidly advancing and becoming more complex, prospective 
research can aid in finding the best solutions and strategies to tackle challenges. Focusing on 
emerging issues or those that may arise in the future can help develop knowledge and progress in 
this field. 

Keywords: Digital Technology, Business Performance Improvement, Digital Transformation, 
Thematic Analysis, Advanced Text Analytics 

 

 

 

 



 

 

با استفاده از  کسب و کاریتال بر بهبود عملکرد دیج تحول هایتحلیل تاثیر فناوری
متن شرفتهیپ لیتحل یهاروش  

    محمد امین یالپانیان 
 دانشگاه ی،حسابدار و مدیریت دانشکده پیشرفته، اطلاعاتی های سیستمگرایش  اطلاعات، فناوری مدیریت ارشد یکارشناس

 ایران تهران، طباطبایی، علامه
  

 یرانا تهران، طباطبایی، علامه دانشگاه حسابداری، و مدیریت دانشکده عملیات، مدیریت و اطلاعات فناوری گروه دانشیار، ایمان رئیسی وانانی 
  

 رانای تهران، طباطبایی، علامه دانشگاه حسابداری، و مدیریت دانشکده عملیات، مدیریت و اطلاعات فناوری گروه استاد محمد تقی تقوی فرد

 چکیده
ایجاد کرده است. افزایش تعداد مقالات منتشر شده در این  هاکار و های دیجیتال تغییرات چشمگیری در عملکرد کسبافزون فناوریوسعه روزت

الی صورت باشد. در حالی که تغییرات دیجیتکار و نوآوری می و کسبمدیریت های اطلاعاتی، موضوع نیز بیانگر توجه ویژه محققان در حوزه سیستم
این تحقیق  اند. هدفشده یقات پیشین به حوزه خاصی محدودشود، تحقناپذیر در عصر دیجیتال محسوب می گرفته به عنوان یک ضرورت اجتناب

 از دو پایگاه اطلاعاتی با سطح کیفی بالا ۱۰۱۲تا  ۱۰۲۲مقاله در طی سال  ۱۰۲شناسایی مضامین کلیدی و موضوعات کلان از طریق مرور سیستماتیک 
منظر توسعه  ها با یکدیگر ازست. ابتدا با استفاده از تحلیل مضمون به شناسایی مضامین اصلی و بررسی روابط آن( انسیوب آو ساو  اسکوپوس)

 تاثیر گذاری کلان هایحوزهبه بررسی  )تخصیص پنهان دیریکله( سازی موضوعیدر گام بعد با استفاده مدل شود.میهای دیجیتال پرداخته فناوری
یر د. یافته بدست آمده نشان دهنده تاثگردشناسایی می موضوعروندهای تحقیقاتی آتی این رویکرد علم سنجی  با استفاده از و ها پرداختهاین فناوری

 تحقق هبسازی فرآیندها، تعاملات دیجیتالی و یادگیری اشتراکی است که منجر های دیجیتال بر تصمیم گیری داده محور، دیجیتالیتوسعه فناوری
بر  یمبتن یریگ میدقت تصم شیافزا قیکسب و کار از طر یمنجر به خلق ارزش برا تالیجیتحقق تحول د گردد.می کسب و کار تال درتحول دیجی

 شیافزا رات،یینسبت به تغ ییو پاسخگو ندهایو ثابت، کاهش زمان انجام فرآ یاتیعمل یها نهیفروش و کاهش هز شیافزا قیداده، کسب سود از طر
 نیط بلند مدت برواب جادیگذار است که منجر به ا ریشده تاث افتیاز خدمت در یبر بهبود تجربه مشتر گرید یشود. و از سو یم یو بهره آور ییکارا
طراحی  نوآوری این پژوهش اهمیت بسزایی دارد. در جهت بهبود عملکرد کسب و کار که در بازار رقابتی امروزه در عصر دیجیتال گردد یم نیطرف

تحلیل شبکه . گرددهای کلیدی میکه سبب شناخت بیشتر روابط بین مولفه تحلیل متن کاوی استو  بررسی عمیق متونیق از طر شبکه مضامین
 .دباشمیقات آتی تحقیانجام برای و مدیران هایی به محققان توصیه برای ارائه مضامین و ارتباط با مفاهیم مدلسازی موضوعی به عنوان فرآورده تحقیق

 

 نمت پیشرفته تحلیل مضمون، تحلیل دیجیتال، تحول کار، و کسب عملکرد بهبود دیجیتال، فناوری :هاواژه کلمات
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 مقدمه
های پیشرفت. (Schmitt, 2023) در حال تبدیل به دنیای دیجیتال استبا سرعت چشمگیری اخیر دنیای صنعتی  سالیاندر 

و افزایش . (Flavián et al., 2021) ها تسریع کرده استکسب و کارهای دیجیتال تحقق تحول دیجیتال در گسترده فناوری
تحول . (Müller et al. , 2024) دهدتحقیقات منتشر شده در این حوزه نیز علاقه دانشگاهیان و صنایع نشان می یبرابر ۲

که  اره دارداش کسب و کارهای دیجیتال در جهت ایجاد تغییرات موثر در دیجیتال به عنوان تحولی سازمانی به ادغام فناوری
 گرددمی افزایش چابکیو  های جدیدارزش خلق درآمدی، ایجاد نوآوری در مدل دها،منجر خودکارسازی فرآین

(Feliciano-cestero et al., 2023) . 

مصنوعی، اینترنت اشیا، یادگیری ماشین، همزادهای دیجیتال، واقعیت های دیجیتال شامل هوشفناوریپذیرش 
های جدیدی رصتو فتالی یهای دیجقابلیت ،های اجتماعی و غیرهرسانهدیجیتال،  مد رباتیک، پلتفرمجازی، اتوماسیون فرآین

. (Khalil et al., 2022) های خود بپردازندتا به اصلاح و بهبود عملیات، ساختارها و رویه کنندها ایجاد میکارکسب و برای 

بررسی وضعیت خط تولید، کنترل کیفیت  در جهت هاحجم زیادی از داده گذاری و انتقال با اشتراکها همچنین این فناوری
منجر به  هاداده رفتهپیش و تحلیلتجزیه  و با کندنقش مهمی ایفا میرفتار مشتریان تحلیل بازار و  شناسایی روندهایمحصولات، 

 .(Nyagadza et al., 2022) گرددمی های عملیاتیبه تقاضای مشتریان و کاهش هزینه بهبود سرعت پاسخگویی

ماس آنلاین در نقاط ت انبا مشتری هاکسب و کارهم و تاثیر گذار در ارتباطات ای مهای دیجیتال به عنوان واسطهفناوری
ای ها کانال رسانهدهامروزه مشتریان به . (Buhalis & Volchek, 2021) شودو آفلاین منجر به ایجاد تعاملات دیجیتالی می

رتباط برقرار ادر طول سفر مشتری خود ها و مصرف کنندگان کسب و کاربه صورت فعالانه با سایر توانند می کهدسترسی دارند 
ن در جذب کاربران یکنند نسبت به سایراستفاده می دیجیتال به درستی های فناورییتهایی که از قابلشرکتهمچنین  کنند.

وع که شناخت این موضو  شودها محسوب میای بقای آندر نتیجه تحول دیجیتال نوعی فرصت و چالش بر گیرند.پیشی می
در تحقق ، شودهایی میها و قابلیتچه ارزشایجاد منجر به رگذار است و ها بر بهبود تجربه مشتری تاثیچگونه این فناوری

 . (Verhoef et al., 2021) اهمیت بسزایی دارد است کسب و کاریکی از مهمترین اهداف که  مشتری محوری

در جهت به عنوان یک ضرورت اجتناب ناپذیر تحول دیجیتال های توسعه فناوریها از کسب و کارمدیران 
ها اکثر اوریزیرا پذیرش این فن نمایند.های خود استفاده میچگی در سیستمپاسخگویی به تغییرات روزافزون و ایجاد یکپار

دیریت م های مدرن شامل سلسه مراتب سازمانی، تحقیق و توسعه، تولید، مدیریت ریسک، زنجیره تامین،کسب و کارهای بخش
 .(Elia et al., 2021) دهدفروش و تعاملات با مشتریان و تامین کنندگان تحت تاثیر قرار می ،دانش، منابع انسانی، بازاریابی

ارشی ارائه سف بهینه سازی عملیات، ا خدمت،ارزش افزوده بدست آمده از این تحولات منجر به کاهش زمان توسعه محصول ی
 هاکسب و کارو به ود شانعطاف پذیری نسبت به تغییرات و پاسخگویی سریعتر نسبت به تقاضای متغیر مشتریان می، خدمات

 .(Tavana et al., 2022) پایدار باقی بمانددیجیتال کند تا در عصر کمک می

 ۲8دهد که دیجیتال در توسعه کسب و کارها تحقیقات علمی صورت گرفته نشان میعلیرغم اهمیت تحقق تحول 
  این. بنابراندتحول دیجیتال با شکست روبرو شده یا به اهدافی کمتر از سطح انتظار خود رسیده های پروژهدرصد از 

سازی خود به صورت همه جانبه و بررسی تاثیرات این توسعه دیجیتالی بر کسب و کارها ملزم به ارتقا فرآیندهای دیجیتالی
کرده اند که توسعه  انیعامل ب رانیدرصد از مد ۲۰از  شیب نیهمچن. (Facchini et al., 2022) ساختارهای خود هستند



 

 

 یهایزیدر نظر گرفته اند و بر اساس برنامه ر یضرور یدر سطح کسب و کار خود را به عنوان امر تالیجیتحول د یهاتیقابل
 یهایفناور ریتحت تاث ۱۰۲۰تا سال  عیدر اقتصاد صنا دیدرصد خلق ارزش جد 0۰ از شیکه ب کنندیم ینیب شیانجام شده پ

 هایوکارکسب عیو رشد سر دیجد یهایظهور فناور گر،ید یاز سو. (Gökalp & Martinez, 2021) خواهد بود تالیجید
ان فرآیندی شود و پذیرش این تحول تکنولوژیکی به عنوموجود با دنیای دیجیتال میوضعیت منجر به ایجاد شکاف بین  تالیجید

 را بقا یبرا دیتهد ایچالش  که  احتمال بروز گرددمیوکار مختلف کسب یهادر بخش ایگسترده راتییتغپیچیده، موجب 
 به تالیجیتحول د یهایفناور یریبکارگ ریتأث ملزم به تحلیلوکارها کسب جه،یدر نت .(Liu et al., 2023) دهدافزایش می

  .های مختلف خود هستنددر بخش جامع صورت

در  تالیجیتوسعه تحول د تیاحتمال موفق شیافزا در ی دیجیتالهایفناور یهایژگیبردها و ورشناخت کا بنابراین

 S. Li et) دارد یینقش بسزا ها باشدآن همراستا با بهبود عملکرد یتالیجید یهاتیقابل نیکسب و کارها به گونه که ارتقا ا

al., 2023) .یفعل تیوضع نیب یقاتیهمواره شکاف تحق تال،یجید یهایتوسعه فناور ریباتوجه به سرعت چشمگ گرید یاز سو 

رد و عملک تالیجیتحول د نیرابطه ب یبررس تینشان دهنده اهمکه  (Mel, 2023) شده وجود دارد جادیا یتالیجید یهاتیبا قابل

ر عصر صنعت د ژهیبه و ،کسب و کارو  تیریمدهای اطلاعاتی، سیستم قاتیدر تحق هیاز اهداف اول یکیکسب و کار به عنوان 

ی با این حال علیرغم اهمیت موضوع، تاکید مدیران صنایع و توجه محققان در دهه. (Oduro et al., 2023) باشد یم 8.۰

تحقیق جامعی در ارتباط با حوزه مذکور انجام نشده و  ،تالیجیتحول د یهایوکارها با فناورارتباط با انطباق کسبدر اخیر 

 دهدان میرا نش موضوع نیمرتبط با ا یکلتحقیقات صورت گرفته به حوزه خاصی محدود شده است که نیاز به چارچوبی 

(Kraus et al., 2022). 

 قبه بررسی سیستماتیک مقالات از طریبدین منظور این پژوهش با هدف بررسی جامع و عمیق موضوع مورد نظر  

پردازد. ترکیب این دو روش مذکور به عنوان روشی نوآورانه منجر به استخراج خودکار میو متن کاوی  تحلیل مضامین

ت به سایر نسبمزیت این تحقیق گردد. اطلاعات مطرح شده می اطلاعات و شناسایی الگوها و مفاهیم کلیدی از میان انبوهی از

سنتی به  هایروش درکه  استالگوها و مفاهیم پنهان  مقالات جهت شناسایی متن کاوی استفاده ازتحقیقات صورت گرفته 

ارائه  رایبتر و درک روابط بین مفاهیم اصلی آسانی قابل شناسایی نیست و از طریق تحلیل مضمون در جهت شناخت جامع

اطلاعاتی امروزه نقش متن کاوی های در تحقیقات سیستم .(Oludapo et al., 2024) دشوها اقدام میتر از دادهتفاسیر غنی

انش دکشف تجزیه و تحلیل موضوعات و اصطلاحات در جهت  مختلف و یخودکار اطلاعات از منابع نوشتاراستخراج در 

 Hai et al., 2023; Spada) باشدمیکه بیانگر اهمیت این حوزه  گرفته استمورد استقبال محققان قرار  علمیاسناد  ازپنهان 

et al., 2022).  که  فرآیندی مستمر و جامع است به عنوان حول دیجیتالتاثیر تتحلیل از سوی دیگر تمرکز تحقیق بر

این موضوع  و  (Ding et al., 2024)باشدمیاف کسب و کار اهد راستای در دیجیتال هایفناوری مؤثر کارگیریبه بواسطه

 بخش در راستای دستیابی به ارزش جدید بر اساس چارچوبرهای دیجیتال به عنوان ابزاری اثکه فناوری دهدرا نشان می

ل یتاهای دیجهای دیجیتال که معطوف به خلق ارزش بواسطه فناوریباشد و با اصطلاح توسعه فناورینیازمندهای تعیین شده می



 

 

که جهت گیری این پژوهش را  (Wan et al., 2023)باشد میمتمایز  کسب و کار های دیجیتالیا قابلیتدر راستای ارتق

 سازد.نمایان می

 سیستماتیکبه بررسی  کسب و کارهای کلیدی تحول دیجیتال بر عملکرد با توجه به موارد بیان شده از اهمیت فناوری
شود. جهت شناسایی مضامین اصلی و موضوعات کلان پرداخته می( نسیوب آو ساو  اسکوپوسدر دو پایگاه اطلاعاتی )مقالات 

شود. سپس ه میپرداخت به شناسایی مضامین اصلی جهت شناخت بیشتر نسبت به حوزه مورد نظرتحلیل مضمون  از طریق ابتدا
مدلسازی های که یکی از متداول ترین تکنیک 1تخصیص پنهان دیریکلهبه استخراج موضوعات کلان از طریق الگوریتم 

استخراج  کلمات ر یک از گروهشود. در گام بعدی به تخصیص برچسب به همی استفادهدر تحقیقات متن کاوی موضوعی 
به شناسایی مهمترین  2با استفاده از رویکرد علم سنجی براین علاوه گردد.اقدام می هااز یافتهاصلی  موضوعاتجهت تعیین شده 
 شود.های بدست آمده منجر به پاسخگویی به دو سوال مطرح شده مییافته گردد.حوزه اقدام میهای تحقیقاتی در این روند

کارهایی تواند در ارائه راهدیجیتال وجود دارد که می یهافناوری توسعه یرگذاریدر ارتباط با تاث یمهم نمضامی پرسش اول: چه
 برای تحقق تحول دیجیتال در بهبود عملکردکسب و کار مورد استفاده قرار گیرد؟

دی برای ها و تغییرات ارزشمنی دیجیتال نشان دهنده چه فرصتهافناوری یرگذارمرتبط با تاثی کلان پرسش دوم: موضوعات
 د عملکردکسب و کار است؟تحقق تحول دیجیتال در بهبو

باشد که ی میهای مدلسازی موضوعهای یدست آمده از تحلیل شبکه مضامین و ارتباط مفاهیم با یافتهفرآورده این تحقیق یافته
ل دیجیتال نمایان های دیجیتال در تحقق تحودر تحقیقاتی آتی بواسطه شناسایی مهم ترین مفاهیم موثر در ارتباط با تاثیر فناوری

تر شدن عمیق برایآتی  تواند به عنوان رویکردی پیشنهادی در سایر تحقیقات گردد. از سوی دیگر فرآورده این پژوهش مییم
 در این موضوع بر اساس روابط ایجاد شده کمک نماید.

 پیشینه پژوهش

 تحول دیجیتال اهمیت -1
 باشدان میهاسر جها در سرکسب و کاربرای دیجیتالی  نوظهور میپارادایک  تغییری رادیکالی بیانگر تحول دیجیتال به عنوان

(Skare et al., 2023) .در درک  یاز پژوهشگران را به خود جلب کرده و سع یاریتوجه بس ریدهه اخ در لیدل نیبه هم
ا هارتقا قابلیت، کسب و کار یها در چابکفناوری نیا رشیپذ. (Flavián et al., 2021) تحول دارند نیا تیو ماه یژگیو

مهم در این  اصطلاح ۲متمایز کردن . (Appio et al., 2021) کندمی فایا ینقش مهم دیجیتال هایچشم اندازشناسایی و 
یجیتالی دمفاهیم این حوزه نقش موثری دارد.  تردقیقدر شناخت و تحول دیجیتال  سازی، دیجیتالیدیجیتالی شدنحوزه شامل 

های مانند تلفن های گسترده فناوریپیشرفت بان که آنالوگ به دیجیتال در اتوماسیو داده از حالت شدن فرآیند تغییر شکل
 & Gong) شده است تسریعه تحقق این بخش شدهای ذخیره سازی و محاسبات توزیعهمراه، پردازشگرهای داده، سیستم

Ribiere, 2021) .جایگزینی فرآیندهای تغییر یا  های دیجیتال در جهتها و دادهسازی به استفاده از فناورییدیجیتال 

                                                           
1 Latent Dirichlet Allocation (LDA) 
2 VOSviewer 



 

 

. (Reim et al., 2022) شودگفته می ها(دیجیتالی کردن آنفقط ) نه در جهت بهبود انجام وظایف و عملیات  کسب و کار

غییرات که منجر به ت اشاره دارد کسب و کارها و عملیات در تمام جنبهتحول دیجیتال به ادغام فناوری دیجیتال در حالی که 
 . (Vial, 2019) رددگمی اساسی و زیرساختی در نحوه ی عملکرد و ارائه ارزش به مشتریان

و  یشده طراح یزیربرنامه ی وکه به سرعت در بازه زمانبند ستین یپروژه معمول ایبرنامه توسعه  کی تالیجیتحول د
وظهور، ارزیابی ن هایشناسایی زمینهبه  دیفرآیند مستمر کسب و کارها با نیدر ا .باشدیو مداوم م ایپو یاجرا شود بلکه فرآیند

برای ها فناوریعملکرد بر ارزیابی و های منتخب، نظارت برنامه ریزی برای بهبود، پیاده سازی فناوریهای بالقوه، راه حل
 اجرای برای ترقدقی ریزیو برنامه منابع بپردازند. این رویکرد منجر به بهینه سازی تخصیص تعیین شده اهدافدستیابی به 

 وضعیت با وجودم تغییر است و شناسایی شکاف حال در دائماً دیجیتال اندازهای زیرا چشمشود. دیجیتال می تحول آمیز موفقیت
 یبا اصلاح ساختارها تالیجیتحول د. (Khanagha et al., 2023) بسزایی داردهای مناسب اهمیت آل در تعیین استراتژیایده

د. دهیا بهبود مر کاریاستفاده از عوامل بو با بهینه سازی تخصیص منابع  کندرا فراهم می ینوآور جادیموجود، امکان توسعه و ا
 انیمتقاض ازیرطرف کردن نب ییو توانا گرددمی متغیر طیبه شرا ییپاسخ گو عیتسر منجر بهموجود  لیها و پتانستیقابلاین تغییر 

 .(Peng & Tao, 2022) ندکمیفراهم  یدر زمان کوتاه

تحول  .(Yu et al., 2022) دشومی یطبقه بند کیو استراتژ یاتیعمل دو سطح اساس کاربرد به را بر تالیجیتحول د
 است.  یتایعمل یبرتر جادیها در جهت استمیو س هافرآیند در تالیجید یهافناوری ریتاث تیبر محور یاتیعمل تالیجید

 شیافزا ت،یفیبهبود ک د،یارائه محصول جد جهت تسریع در رساختیز توسعه یبرا تالیجید یهاها از فناوریکسب و کار
 کیاستراتژ تالیجیتحول داز سوی دیگر . (L. Li et al., 2022) نمایداستفاده می نهیو کاهش هز اتیعمل یی، بهینه سازیکارا

 گرددمی اهداف نییو به تعهای تجاری جدید منجر به شناسایی فرصت کسب و کارهای از طریق بازنگری در ساختارها و مدل

(Höyng & Lau, 2023). 

 کسب و کاردر  فناوری دیجیتال تاثیر -2
  یمدرن ساز یبرا اساسی لزاماتاز ا یکو ی شودمی آغاز تالیجید یفناور رساختیز توسعهبه صورت معمول با  تالیجیتحول د

 ی،ساز نهیبه های تحول دیجیتال از طریق ساده سازی،فناوری. (AlNuaimi et al., 2022) شودیمحسوب م کسب و کار
 ها دراین فناوری. شودمی در کل زنجیره ارزش سبب ایجاد رویکردی یکپارچه موجود یهافرآیند خودکار کردن و تسریع

به  و .(Papanagnou et al., 2022) گیرندمی قرار استفاده مورد هاانتقال داده و مدیریت پردازش، سازی، ذخیره ایجاد،
 روندهای یها، بررسگلوگاه شناسایی تولید، بر عملیات نظارت به هاداده تحلیل تجزیه د تا باندهمی فرصتها کسب و کار

 آینده تقاضای بینیپیش کالا و موجودی مدیریت تامین، زنجیره بررسی محصولات، کیفیت کنترل مشتری، رفتار تحلیل بازار،
  .بپردازند

 دهایفرآین در وظایف انجام منجر به تسریع لحظه در اطلاعات ارائه و هافعالیت خودکارسازی با دیجیتال فناوری
 به تا شودیایجاد م ذینفعان بین اطلاعات انتقال زمینه مدیریت دانش هایسیستم توسعه به توجه با همچنین. دگردمی موجود

 کارهایی و کسب رایب ویژه به قابلیت این کند.می فراهم را اشتراکی یادگیری ایجاد زمینه و بپردازند یکدیگر با دانش اشتراک
 ارتباط گریکدی با راحتی به آنها مکانی موقعیت به توجه بدون که دارند بسزایی اهمیت هستند دور راه از هایتیم دارای که

 دهدتحت تاثیر قرار میبا مشتریان  تعامل نحوه ی دیجیتالهافناوریاز سوی دیگر  .(Hadjielias et al., 2021) کنند برقرار



 

 

. (Sandberg et al., 2022) شودمی دیارزش جد خلقسبب  کهبرد  یم شیشدن پ یها را به سمت فرامرزکسب و کارو 

و ارائه  دیمحصولات و خدمات جد جادیا نهیزم جهیدر نت که گذاردمی ریتاث انیمشترتقاضای ر درک بهتر دتعاملات  رییتغ
بر اساس . (Farzadnia & Raeesi Vanani, 2022) دکنفراهم می انیخاص مشتر ازیها متناسب با نآن یساز یسفارش

ها مورد بررسی قرار گرفته است که شامل کسب و کاردر حوزه تحول دیجیتال در  فناوری دیجیتال ۲۱تحقیقات انجام شده 
، کلان داده، بلاک چین، واقعیت افزوده و رسانه اجتماعی، 4.0ابری، انقلاب صنعتی  پردازشاینترنت اشیا، پلتفرم دیجیتال، 

 .(Usai et al., 2021) است رباتیک، هوش مصنوعی و یادگیری ماشین اتوماسیون فرآیندبعدی،  ۲های چاپگر  مجازی،

 کسب و کاردر بهبود عملکرد نقش تحول دیجیتال  -3
ها ابزار نیاز ا آن ملزم به استفاده جهیکه در نت دمواجه هستن تالیجید یهااز حضور فناوری یناش عیسر راتییبا تغ عیصناامروزه 

 ایجاد در هاکسب و کار تیعامل موفق های دیجیتالفناوری نید. استفاده هوشمندانه از اهستنخود  تیظرف ارتقادر جهت 
جهت  در استفاده درست از منابع کسب و کار به تواناییعملکرد . (Scuotto et al., 2021) دباشمی یتالیجید یهاتیقابل

شتری م . عملکرد کسب و کار بر اساس میزان نوآوری، کیفیت خدمات،اشاره داردو کسب سود رسیدن به اهداف مورد نظر
در سال های اخیر عواملی مانند تغییرات سریع  .شودمحوری، سبک مدیریت، برنامه ریزی، تحقیق و توسعه و ... ارزیابی می

 & Mouzas) لاب صنعتی چهارم و تصمیم گیری داده محور بر عملکرد کسب و کار تاثیر بسزایی دارندتکنولوژی، انق

Bauer, 2022) .ردد که در این گتحقق این امر منجر به ایجاد مزیت رقابتی در جهت پاسخگویی بهتر به تقاضای مشتریان می
اده سازی کار سازی فرآیندها بواسطه پیه براین خوداشند. علاوتوانند نسبت به سایر رقبا عملکرد بهتری داشته بصورت می

 .(Skare et al., 2023) شودفرآیندهای رباتیک و هوشمند منجر به کاهش زمان پاسخگویی به تقاضایی ایجاد شده می

 ییهاشها و روچالش ،یایمزا وشود پرداخته می یمطالعه مرور نیچند یحوزه به بررس نیعلاوه بر مطالعات صورت گرفته در ا
 ۲پژوهش نهیشیکه در جدول پ گیردمیقرار  یمورد بررس بر کسب و کار تالیجیتحول دهای فناوری ریتاث ارائه شده در ارتباط با

 .شودمی یها بررساز آن یاخلاصه

 شده انجام منتخب های پژوهش از ای خلاصه 1 جدول

نویسندگان و  عنوان پژوهش
 سال انتشار

 هاتحلیل یافته هدف یا مسئله تحقیق ژورنال

Exploring the effect of digital 
transformation on Firms’ 
innovation performance 

(S. Li et al., 
2023) 

Journal of 
Innovation & 
Knowledge 

بررسی تاثیر تحول دیجیتال 
در جهت ارتقای نوآوری که 
منجر به بهبود عملکرد، 

رقابت پذیری و افزایش 
 شود.کارایی می

ارائه تحول دیجیتال منجر به 
 هاپشتیبانی فنی برای شرکت

های . هم چنین شرکتشودمی
دیجیتال از این فرصت برخوردار 

همکاری  سایرینهستند که با 
 هایکنند که موجب ایجاد مدل

 شود.می انهنوآور تجاری

Organizational Strategic 
Intuition for High 
Performance: The Role of 
Knowledge-Based Dynamic 
Capabilities and Digital 
Transformation 

(Songkajorn 
et al., 2022) 

Journal of 
Open 
Innovation: 
Technology, 
Market, and 
Complexity 

بررسی نقش قابلیت پویا 
تحول دیجیتال مبتنی بر 

 در نتیجه کهاشتراک دانش 

 نهیزم تالیجید یها تیقابل جادیا
 یساز رهیام و ذخغجذب، اد

سازد و یم لیدانش را تسه
در  ییکارا ارتقا موجب



 

 

عملکرد  بهبودموجب 
 گردد.می

د بر اساس هر فرآین هایاتیعمل
شود. در می هدانش کسب شد

 یریها ملزم بکارگشرکت جهینت
در زمینه  تالیجید یهافناوری

 هستند. بهبود سطح دانش خود
Digital technology-enabled 
dynamic capabilities and their 
impacts on firm performance: 
Evidence from the COVID-19 
pandemic 

(L. Li et al., 
2022) 

Information 
and 
Management 

بررسی مزایای استفاده از 
ر تاثیهای دیجیتال وریفنا

های مثبتی بر ایجاد قابلیت
 ابکیچ ارتقاپویا و  دیجیتالی

 .دارد

های صورت بر اساس تحلیل
گرفته نیازسنجی و سرمایه 
گذاری درست در حوزه 

برای ایجاد های دیجیتال فناوری
های دیجیتالی در جهت قابلیت

افزایش انعطاف پذیری و چابکی 
الزامی است و در ایجاد مزیت 

 رقابتی اهمیت بسزایی دارد.
The effects of digital 
transformation on innovation 
and productivity: Firm-level 
evidence of South African 
manufacturing micro and 
small enterprises 

(Gaglio et 
al., 2022) 

Technological 
Forecasting 
and Social 
Change 

ر های دیجیتال بتاثیر فناوری
 و افزایشبهبود نوآوری 

 گردد.بررسی میوری بهره

دهد استفاده نتایج نشان می
های دیجیتال، رسانه های فناوری

اجتماعی و استفاده از اینترنت 
وجب تعامل و تبادل دانش بین م

ها و مصرف کنندگان شرکت
موجب بهبود تعاملات شود که می

دیجیتالی انجام شده، توسعه 
محصولات جدید و اجرای  

 گردد.فرآیندهای دیجیتالی می
Managing digital 
transformation during re-
internationalization: 
Trajectories and implications 
for performance 

(Yu et al., 
2022) 

Journal of 
International 
Management 

های و پلتفرمتحول دیجیتال 
فرآیند بین  ردارتباطی 

المللی شدن کسب و کارها 
 .چه تاثیری دارد

تحول دیجیتال موجب تغییرات 
متنوع مانند طراحی  یهادر زمینه

تجربه مشتری دیجیتال، تغییرات 
، ایجاد فرهنگ کسب و کارمدل 

و تولیدات هوشمند  یدیجیتال
شود. تحول دیجیتال عملیاتی می

هزینه و ریسک کمتری نسبت به 
تحول دیجیتال استراتژیک دارند.  
فرآیند تحول دیجیتال به عنوان 

پویا موجب اجرای بین  یقابلیت
ها کسب و کارشدن  المللی

 نجر بههم چنین م .شودمی
افزایش مقیاس پذیری و انعطاف 

 .شودپذیری می

 روش پژوهش
تحقیقات مره در ز نیشیوضع موجود و استفاده از مقالات پ یتوجه به بررس و از منظر روش با یاز منظر هدف کاربرد تحقیق نیا

است که در  یعلم طراح قیتحق نیمورد استفاده در ا کردیپردازد. روموجود می طیشرا فیشود که به توصمحسوب می یفیک
فته اطلاعات مورد توجه پژوهشگران قرار گر یفناور تیریمد ژهیو به تیریمد های اطلاعاتی وسیستم گذشته در حوزه انیسال



 

 

و  یفیک هایآن از روش زیباعث تماحل محور بودن است که و راه یکاربرد کردیرو نیا یاصل یها مشخصهاز  یکیاست. 
به ارائه مصنوعات  رایز )9911حسان و همکاران، ( شوددر نظر گرفته می انهیعمل گرا یبه نوع کردیرو نیشود. امی جیرا یکم

حل آن گام  یادر راست بلکه کندمسئله اکتفا نمی نییموجود و تب طیشرا فیفقط به توص و پردازداز جنس روش و راه حل می
 ییتوانا نیکه ا یبه طور باشدیفرآیند و روش م ،فرآورده از جنس محصول کیبر ارائه  یمبتن قیروش تحق نیا. دارد یبر م

  .(9911رئیسی و همکاران، ) نوآورانه گام بردارد یهادر جهت ارائه راه حل مسئله نییو تب فیفراتر از سطح توص تارا دارد 

 برای یافتن راه حل تعریف مسئله و تلاش -1
مضمون  لیستفاده تحلبا ا کسب و کاربر بهبود عملکرد  تالیجیتحول د یفناور ریتاث تحلیلبه  یبر اساس علم طراح قیتحق نیا

های تهسپس با تحلیل یاف د.کناقدام می های متن کاوی جهت استخراج موضوعات کلانو تحلیلمهم  نیمضام ییشناسا جهت
پژوهش ارائه  نیرو مصنوع ا نیاز اشود. پرداخته می کارآمد در جهت بهبود وضع موجود یهاراه حلبه ارائه بدست آمده 

 .اشدبمی تالیجیتحول دهای کلیدی فناوری یهااز کاربرد نهیاستفاده به یبرا رانیکمک به مد یجامع برا یدگاهید

 جستجو و گزینش منایع اطلاعاتی -2

 رد کسب و کارعملکهای دیجیتال، فناوری تال،یجیتحول دکلیدی موضوع تحقیق شامل )برای شناسایی مقالات ابتدا کلمات 

به ترکیب کلمات کلیدی جهت گزینش  ۲("و"( انتخاب گردید و با بهره گیری از اپراتور بولین ) سازی فرآیندهادیجیتالیو 

. تحقق این دقدام شبخش جستجوی پیشرفته اها در دقیقتر و اعمال فیلترهای مختلف موضوعی بر عنوان، چکیده و کلید واژه

. برای بررسی گردید 5نسیوب آو ساو  8اسکوپوس امر منجر به شناسایی مقالاتی با درجه کیفی بالا از دو پایگاه اطلاعاتی معتبر

تحول دیجیتال در د. اما با توجه به تمرکز محققان به حوزه ش)ده سال اخیر( انتخاب  ۱۰۱۲تا  ۱۰۲۲ی زمانی مقالات ابتدا بازه

 ۱۰۲۲ ی زمانیزهبا ،است کسب و کارهای دیجیتال درسالیان اخیر و هدف این تحقیق که شناسایی بروزترین تاثیرات فناوری

گردد. سپس به انتخاب می ۲0۰۰حذف گردیده و  2291 مقالات استخراج شده 5۲8۲بیندر نتیجه از  انتخاب گردید. ۱۰۱۲تا 

مقاله حذف  ۱855ترین مجلات با رویکرد مقالات گذشته نگر پرداخته شد که در این گام از بین مرتبطخاب مقالات انگلیسی انت

در گام بعدی با توجه به حوزه پژوهش از فیلترهای موضوعی در دو پایگاه اطلاعاتی برای انتخاب . گرددانتخاب می 085و 

های کار اقدام گردید و موضوعات غیرمرتبط در حوزه های اطلاعاتی و کسب وموضوعات مرتبط با حوزه مدیریت، سیستم

وجه رباتیک و ... در فیلتر اعمال شده درنظر گرفته نشد. از سوی دیگر با ت ک،یالکترونکامپیوتر، برق،  یمهندسمختلف شامل 

اسایی هدفمند شنبه همپوشانی مبحث تحول دیجیتال در مباحث مدیریتی و مهندسی به بررسی عناوین و چکیده مقالات جهت  

ص مشخ یمورد نظر را به خوب قیمقالات مرز حوزه تحق نیحذف ا و افزایش اطمینان از گزینش مقالات مرتبط اقدام شد.

 و منتخب در گام آخر به مطالعه و بررسی مقالات در دو پایگاه اطلاعاتیگردد. مقاله می ۱5۲و منجر به دستیابی به  دینمایم

مقاله  ۱۰۲که در نهایت  شدو مقدمه پرداخته  واژه ، کلیدتبط از طریق مطالعه عنوان، چکیدهرر محذف مقالات تکراری و غی
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در  روند صعودی تعداد مقالات .مراحل فوق اشاره شده است ۲که در شکل  شدانتخاب  تجزیه و تحلیل سیستماتیکجهت 

مقالات  ارسال انتشباشد. روند های تحول دیجیتال مینشان دهنده توجه ویژه محققان به حوزه فناوری در سالیان اخیر نمودار زیر

اطلاعات این تحقیق  بودن باشد که بیانگر بروزمی ۱۰۱۱دهد نقطه اوج بررسی مقالات سال آمده است که نشان می ۱در شکل 

 است.

مقالاتروند انتخاب  1شکل   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 توزیع مقالات منتخب بر اساس سال انتشار 2شکل 

 

 هاداده یآماده سازمطالعه، طبقه بندی و  -3

 جستجو در پایگاه اطلاعاتی معتبر

2023– 2018اعمال فیلتر بر اساس سال انتشار مقالات در سال ها   

 شناسایی معتبرین مجلات و حذف مقالات کنفرانسی و سطح کیفی پایین 

 انتخاب مقالات در حوزه مدیریت، کسب و کار و سیستم اطلاعاتی

 حذف مقالات تکرار به دلیل هم پوشانی دو پایگاه اطلاعاتی

 مطالعه مقالات و حذف مقالات نامرتبط

Scopus: 4419 

Wos: 1472 

Scopus: 2520 

Wos: 108 

Scopus: 483 

Wos: 162 

Scopus: 167 

Wos: 97 



 

 

 ن،یعناو ه ویژهب ی مختلف تحقیقات گذشتههابخشپس از استخراج مقالات ابتدا با استفاده از تحلیل مضمون به درک عمیقی از 
 شود.تحقیق، یافته ها، بحث و نتیجه گیری پرداخته می ، روشاتیادب ، مقدمه، مروردهیچک

 رداخته پایجاد بینش از معانی  متون جهتها از طریق مطالعه مکرر مقالات به فهم عمیقی از در مرحله آشنایی با داده
 کند.آشنایی با داده در ایجاد کد های اولیه نقش مهمی ایفا می .شودمی

 ها پرداخته خواهد شد. این ه طبقه بندی کدهای مختلف و مرتب کردن آنو شناخت مضامین ب در مرحله جستجو
م ترکیب شود که برای ایجاد تیهای تکراری و نامرتبط مگذاشتن کدا و کنار گزینش کده مرحله موجب دسته بندی،

 شوند.می

 این مرحله شامل  ها ایجاد و مورد بازنگری قرار خواهد گرفت.ای از تممرحله ترسیم شبکه مضامین مجموعه در
 د.گردمیباشد که موجب دستیابی به مضامین سازنده های فرعی میو شکل دهی به تم بازبینی

  ال از شود. در این مرحله انتقمی تعریف، مورد بازبینی مجدد و طراحیتم های اصلی در مرحله تحلیل شبکه مضامین
 گیرد.بارها مورد بازبینی قرار میتم فرعی به اصلی 

 شود.های اصلی بدست آمده به ارائه گزارش پرداخته میحله تهیه گزارش با توجه به تمدر مر 

 شود،می رداختهپ متن پردازش پیش هایتکنیک استفاده با متون چکیده سازی آماده به مقالات مختلف های بخش مطالعه از پس
روش پیش پردازش متن شامل موارد زیر  .باشدمی آتی هایتحلیل جهت کاوی متن هایالگوریتم از استفاده کار این از هدف

 .باشدمی

 شود که شامل اسم، ضمایر، در این مرحله تمام حروف موجود در متن به حالت کوچک تبدیل می: 6نرمالسازی متون
 گردد.ها میباشد که موجب نرمال سازی آن. میفعل ، حروف و ..

 رشی شامل نقطه، ویرگول، دو نقطه، علامت تعجب و ... از متون : در این مرحله تمام علائم نگا7حذف علائم نگارشی
 گردد.حذف می

 گردد.حذف اعداد: در مرحله پیش پردازش اعداد موجود در متن فاقد اهمیت بوده و حذف می 

 شود : حذف حروف یکی از متداول ترین مراحل پیش پردازش محسوب می8حذف کلمات توقف و اسامی خاص
ذف حمثل اسم شهر، کشور، افراد و ....هم چنین اسامی خاص ر بررسی متون بی تاثیر هستند. د اضافهزیرا حروفی 

 گردد.می

 گردد.تر از متون تمامی کلمات متداول حذف می: جهت دستیابی به بینش عمیق حذف کلمات پرکاربرد 
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 گردد.تبدیل می: در این مرحله تمامی حروف اختصاری به عبارت کامل 9یکسان سازی کلمات اختصاری 

 شود.تبدیل می خوددر این مرحله تمامی حروف به ریشه  :10رسیدن به ریشه کلمه 

 و پرتکرار بودن در  عدد به هر کلمه بر اساس میزان اهمیت تخصیص : در این بخش به11تخصیص وزن به هر کلمه
 شود.ه میمتن پرداخت

 و تحلیل یافته مدلسازی -4
تحلیل مضمون و مدلسازی موضوعی به تحلیل یافته، تعیین روابط موجود و استخراج الگوهای پنهان در این مرحله با استفاده از 

 شود.پرداخته می

 تحلیل مضمون 4.1
 این .است امینمض دهی گزارش و تحلیل و تجزیه ،شناسایی برایتحلیل مضمون به عنوان روش کاربردی در تحقیقات کیفی 

امین جهت شناسایی الگوها و مض هویدیو و غیر ،تصویر ،متن ،شامل صدا هاداده مختلف انواع جامع و دقیق به بررسی منجر روش
 برای ار فرصت این الگوها و جستجوی کدها بررسی طریق از مضمون تحلیل د.گردمی نظر مورد تحقیق با ارتباط در مهم

 هایبخش ینا تحلیل و تجزیهو به واسطه  کرده تقسیم کوچکتر هایبخش به را پیچیده هایپدیده تا کندمی ایجاد محققان
 که یادیز پذیری انعطاف واسطه به مضمون تحلیل همچنین د.نآور دست به کلی موضوع به نسبت ترعمیق درکی کوچک

 جهت توسعه در جدید یهافرضیه ایجاد برای مختلف هایدیدگاه ادغام بهمنجر  تواندمی دارد هاداده مختلف انواع برای
 . (Costa Silva et al., 2022)  دشو تحقیقات

 مدلسازی موضوعی 4.2
 کیپنهان)موضوعات( و الگوها در  ییمعنا یساختارها ییجهت شناسای در آمار مدلسازی یبه عنوان نوع یموضوع مدلسازی

ترین که یکی از متداول تخصیص پنهان دیریکله  تمیالگور. در این تحقیق از (9049کریمی و همکاران، ) باشدمی  12کرهیپ
ام اقد و تخصیص برچسب به هر موضوع از موضوعات ایمجموعه ییجهت شناسادر مدلسازی موضوعی است  هاالگوریتم

باشد. در مرحله اول در مورد تعداد موضوعاتی امل مراحل زیر میشانجام شده  اتاقدام  .(Gencoglu et al., 2023) شودمی
. به عبارتی این مرحله یک هایپرپارامتر است که قبل از توسعه مدل دگردانتخاب مید اساس تنظیم شوکه قرار است مدل بر 

ه وم بدر مرحله دیابد. دفی در یکی از موضوعات اختصاص مید. سپس هر کلمه در هر سند به صورت تصاشوباید مشخص 
ی به بررس و گیردشود. در این مرحله، برای هر کلمه تخصیص مجدد صورت میپرداخته می 13روزرسانیتخصیص تکراری و ب

ی بر مبنا این مرحله. (Savin et al., 2022) شودپرداخته می که کلمه مورد نظر چقدر در همه موضوعات رایج استاین
له گیرند. این مرحشود و ایده اصلی این است که کلمات خاص در اکثر مواقع در یک موضوع قرار میانجام می 14استنتاج بیزین
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تکرار تا به تخصیص بهینه کلمات به هر موضوع نزدیک شوند. نتایج نهایی بدست آمده فهرستی از موضوعات که  رچندین با
 شود.هر کدام به صورت مجموعه ای از کلمات نمایش داده می

 ی و اعتبار سنجیابیارز -5
شود. این مرحله شامل اندازه گیری میاستفاده  15معیار انسجام از تکنیک استبهینه انتخاب شده  جهت اطمینان از اینکه مدل

 کند.د که به ایجاد مدل بهینه کمک میباشفرآیند متن کاوی می ج جهت بهبود مدل و بررسی مجدد درنتای

 گزارش گری علمی -6
 ملکرد ع های تحول دیجیتال دربه تفسیر نتایج و ارائه راهکارهایی جهت افزایش تاثیر فناوریها پس از تحلیل یافته

 این تحقیق استخراج در حقیقت هدف .دهدهای صورت گرفته در تحقیق را نشان میگام ۲شکل  .شودپرداخته می کسب و کار
ترکیب  جذاب ترین روندهای تحقیقاتی است کههای متن کاوی در کنار شناسایی ها بر مبنای تحلیل مضمون و روشیافته
ها بر اساس دیدگاه جامع کسب شده نوآوری این تحقیق می باشد که منجر به کشف روابط های بدست آمده و تفسیر آنیافته

باشد. از سوی دیگر مدل مفهومی بدست آمده از مضامین اصلی بیانگر نقش می حققاندر جهت ارائه دیدگاهی مناسب به م
 گردد.که با ارتقای قابلیت دیجیتالی محقق می باشدمیلف کسب و کار های دیجیتال در سطوح مختتوسعه فناوری

 های تحقیقگام 3شکل 

 

 

 

 

 

  

 

 

  

 

 

 

                                                           
15 Coherence score 

 شناخت مسئله و شناسایی مقالات کلیدی

 مرور ادبیات تحقیق

 استفاده از روش های متن کاوی مقالات و تحلیل مضمون

گذاری، ایجاد  کد

کد اولیه و تحلیل 

 مضامین

 ترسیم شبکه مضامین

 

اجرای الگوریتم 

متن کاوی و 

 ساخت مدل اولیه

ارزیابی نتایج 

 الگوریتم

 تحلیل یافته ها

 نتیجه گیری و ارائه راه حل



 

 

 های تحقیقیافته

 . تحلیل مضمون1
 ،دیجیتال هایفناوری توسعهتم اصلی شامل ) 0کد استخراج گردید که در غالب  863از طریق تحلیل مضمون مقالات مورد نظر 

تحول ، داده محور یریگ میتصم، تالیجید یبر فناور یمبتن یتعامل تیریمدفرآیندها، یادگیری مشارکتی،  سازیدیجیتالی
که  تندهای زیر مجموعه هسصلی شامل کدهای اگردد که هر یک از این تمفسیر میو بهبود عملکرد کسب و کار( ت تالیجید

از  نیشبکه مضام میمهم و ترس نیمضام ساییشنا یبرااین تحقیق در  .شودپرداخته میها آنروابط ها به تحلیل در تفسیر یافته
  .استفاده شده است (۱۰.8.۰)نسخه  ۱۰۱۰ ودایمکس ک افزارنرم

 هافرآیند سازیدیجیتالی قیو از طر دهدقرار می ریاثحت تت کسب و کارمختلف  یهابخش تالیجیتحول د یهافناوریتوسعه 
سطح  شیدر افزا نهمچنی. گرددمی یانسان یو کاهش خطا هافرآیند تیریبهبود مد ،هوشمند یهاوناتوماسی توسعهمنجر به 

 توسعه نیاردارد. علاوه ب ییبسزا تیاهم کارکنان جذب دانش تیو ارتقاء ظرف یاشتراک یریادگی جادیا قیاز طر انکارکن دانش
 ،انیها با مشترو کار کسب نیب نیارتباطات آنلا شیو افزا یتالیجیتعاملات د تیریمنجر بهبود مد تالیجید یارتباط یهافناوری

و  یلیتحل یاستفاده از ابزارها ،شدن یتالیجیبه واسطه د نی. همچنگرددیم انعنفیذ رسای و خود کارکنان ،کنندگان نیتام
 اقدامات که ازدسمحقق میرا بر داده  یمبتن یریگ میتصم که زمینهها در لحظه داده لیتحلو  هتجزی موجب ینظارت یهاستمیس

، تجاری هایمدل ایجاد منجر به. تحول دیجیتال دارد یموثر قشنکسب و کار در  تالیجیفته در بهبود تحول دگر صورت
و کنترل  دینان، تولکارک یتالیجیارتقا مهارت د تال،یجید ستمیاکوس جادیا ،یاستراتژ نی، تدونعطفم سلسه مراتبی یساختارها

ایجاد  جهینت رد گردد.میتوسعه و  قیو تحق مالی مدیریت، تالیجید دهی سرویس ،یابیبازار ن،یتام رهیزنج تیریمد ت،یفیک
ها، تیام فعالانج تسریع، در کاهش چرخه عمر محصولات وشود می کسب و کاربه بهبود عملکرد  وجبم های دیجیتالیقابلیت

تاثیر  ازاردر شرایط متغیر ب یشرویپ یهاسکیکاهش رو  یریگ میتصم افزایش دقت ،سود ، کسبانیمشتر یخلق ارزش برا
 آمده است. 8نتایج تفسیر شده در شکل  .گذار است

 شبکه مضامین 4شکل 

 



 

 

 . مدلسازی موضوعی2
مدلسازی موضوعی با هدف شناسایی الگوها،  مقاله منتخب با استفاده تکنیک ۱۰۲در این بخش به تجزیه و تحلیل چکیده 

ات پرتکرار ابتدا کلید واژه و لغروابط بین مفاهیم و استخراج بینش از متون مقالات پرداخته شد. برای انجام مدلسازی موضوعی 
 ند،یفرآ ،دیجیتال تیقابل ل،یتحلتجزیه و توسعه، سازی، دیجیتالی شدن، دیجیتالی، کسب و کارمقاله شامل تحول، دیجیتال، 

رکیب آن و ت رنت اشیاهوش مصنوعی، پلتفرم دیجیتال، اینت ،مدل ی،فناور ماشین، یریادگی، 8.۰ یصنعتانقلاب داده،  ،ینوآور
ص پنهان تخصی از الگوریتمسپس  های عمیق متن حذف گردید.ای سطحی کلمات و دستیابی به لایهها با هدف حذف لایه ه

 ,Wu & Chang) گردداستفاده می های مدلسازی موضوعیبهتری را نسبت به سایر تکنیک ایجکه در اکثر مواقع نت دیریکله

ت نامه ساخت لغ یموضوع یانجام مدلساز یمرحله برا نیدارد. اول یآن بستگ یپارامتر ها میدل به تنظم نیعملکرد ا  .(2020
از لغات به  یکشنریتا به ساخت د شودیاستفاده م corpora ماژول ،genism هپژوهش از کتابخان نیواژگان است که در ا

ه خروجی کند ککلمات را به کیسه از کلمات تبدیل میاین الگوریتم لیستی از  اقدام گردد. corpora.Dictionary لهیوس
ن تعداد بهینه برای بدست آورد باشد.این الگوریتم یک تاپل دوتایی شامل یک شناسه به ازای هر توکن و فراوانی آن توکن می

ات نزدیک ترین کلم میزان ارتباط بینمورد بررسی قرار گرفت. این معیار  ۲۲تا  ۲بازه در موضوعات از معیار انسجام موضوعی 
کند و معیار مفیدی در جهت ارزیابی کیفیت را با سایرین محاسبه می هاموجود با یک دیگر در یک موضوع و تمایز آن

 .آمده است 0و  5استخراج گردیده است که در شکل کلان  موضوع 5باشد. براساس نتایج بدست آمده موضوعات می

 تعداد موضوعات 5شکل 

 

 یرتعبا انگریب لهیکه هر م یاست، به طور یالهینمودار م انگریموضوعات نما یراست در مصورسازنمودار سمت 
 نی. هم چنگرددیآن مشخص م اتیاز موضوعات جزئ کیهر  یکه با انتخاب رو باشدیپرتکرار در موضوع انتخاب شده م

 ,.Mustak et al)بخش مشخص شده است نیدر ا زین corpus لآن در ک یهر موضوع منتخب به نسبت فراوان ینسبت فراوان

ه بسمحا قریقرار دارد و مرکز آن از ط یصفحه دوبعد کیدر  رهیدا کیدر نمودار سمت چپ هر موضوع به صورت .  (2021
و  (Prevalence) رواج زانیشده و م یموضوع یاز مدل ساز یکل دید کیشود که منجر به می نییموضوعات تع نیه بلفاص

 که گرددیآن مشخص م رهدای مساحترواج هر موضوع بر اساس  زانی. مکندمی مشخصموضوعات را  ریارتباط آن با سا
 (Term)موضوع بزرگتر باشد تعداد عبارات کی رهیکه هرچه دا شوندیمرتب م هارهیدا مساحت بر اساس موضوعات



 

 

. در نتیجه اشدبیکمتر م تاهمی با یعبارات یخواهد بود و موضوعات کوچک معمولاً حاو شتریبه آن موضوع ب افتهیاختصاص 
 & Rouhani) شودهای کشف شده از متون میساحت آن ها منجر به شناسایی الگومرتب سازی موضوعات بر اساس م

Mozaffari, 2022). 

 مدلسازی موضوع چکیده  6شکل 

 

یگر که شباهت محتوایی زیادی به یکد پس از تعیین تعداد بهینه موضوعات چکیده به استخراج کلمات هر موضوع
شود. سپس به تخصیص برچسب به هر گروه کلمات جهت شناسایی موضوعات برجسته و درک بهتر و دارند پرداخته می

تحول دهد که موضوع شناسایی شده در مدلسازی موضوعی نشان می 5از آمده  های بدستیافته .شوداقدام می هاتر یافتهجامع
و  هیتجز قیهوشمند و خلق ارزش از طراطلاعاتی  یهاستمیوسعه سطراحی و ت یبرا ریناپذاجتناب یفرصتنوان به ع تالیجید

منجر به بهبود  تواندیامر م نیاباشد که میو شرکا  انیکسب و کارها با مشتر نیب تالیجید یهادر پلتفرم نیتعاملات آنلا لیتحل
بهبود  در جهت هوشمنداطلاعاتی های پیرامون ارتقا سیستمهای بدست آمده یافته شود. یچابک شیو افزا یریگمیتصم
و  یصنوعهوش م یهاتیاز قابل یریگبواسطه بهره هاستمیس نیا رایز .دباشیها مآن یکسب و کار و خودکارساز یندهایفرآ

 تلفخدر سطوح م نیتام رهیو زنج دیتول یندهایفرآ یط در شده یآورجمع یهااز داده توانندیهوشمند م ندیفرآ یهاونیاتوماس
 لیو تحل هیتجز تیدر ارتباط با اهم گرید یتر و بهبود عملکرد استفاده کنند. از سوآگاهانه ماتیاتخاذ تصم یکسب و کار برا

فرصت را  نیا (،نیبازخوردها و رفتار آنلا ان،یو شرکا )مانند نظرات مشتر انیکسب و کارها با مشتر نیب نیتعاملات آنلا قیدق
در جهت ارائه  یریگمیود تصمبهمنجر به ب که هکرد ییشناسا ترقیرا به طور دق انیمشتر یهاو خواسته ازهایتا ن کندیم جادیا

خلق در نتیجه . گرددیهدفمند م یابیبازار یهانیکمپ و غاتیتبل ا،یپو یگذارمتیبازار، ق ازیخدمات و محصولات متناسب با ن
که گرددیم یتالدر عصر دیج راتیینسبت به تغ یچابک شیو افزا دیجد یهافرصت ییاسادر شن عیشده منجر به تسر جادیارزش ا

 آمده است. ۱در جدول 

 



 

 

 یموضوع یمدلساز 2جدول 

 بخش موضوع ترین کلماتمرتبط عنوان فراوانی
 

29.4% 

Design Sustainable 
Information Systems 

0.014*"design" + 0.013*"information" + 0.008*"sustainable" + 
''0.007*"platform" + 0.007*"management" + 0.007*"system" + 
''0.005*"sustainability" + 0.005*"space" + 0.005*"implement" + 
''0.005*"address" 

  1موضوع 
 

 
 

 
 
 

 چکیده

 
26.7% 

Analyzing Dynamic 
Value Changes in 
Social Media 

'0.011*"value" + 0.010*"change" + 0.010*"social" + 
0.008*"medium" + ''0.006*"share" + 0.006*"analysis" + 
0.006*"public" + 0.006*"dynamic" + ''0.005*"service" + 
0.005*"provider" 

 2موضوع 

 
20.1% 

Decision Making in 
Service Platforms 

0.010*"platform" + 0.009*"ecosystem" + 0.007*"system" + 
0.007*"service" + ''0.006*"suggest" + 0.006*"analysis" + 
0.006*"make" + 0.005*"decision" + ''0.005*"behavioral" + 
0.005*"work" 

 3موضوع 

 
16.2% 

Opportunities for 
Retail Startups 

0.017*"startup" + 0.010*"value" + 0.008*"retail" + 
0.008*"system" + ''0.007*"production" + 0.007*"solution" + 
0.006*"information" + 0.005*"high" ''+ 0.005*"change" + 
0.005*"opportunity" 

 4موضوع 

 
7.6% 

Enterprise Agility 0.008*"challenge" + 0.007*"operation" + 0.007*"sector" + 
0.007*"agility" + ''0.007*"management" + 0.006*"analysis" + 
0.006*"enterprise" + 0.006*"market" ''+ 0.005*"implementation" 
+ 0.005*"remote" 

 5موضوع 

 های دیجیتال در تحققسازی موضوعی نشان دهنده نقش محوری فناوریهای حاصل از تحلیل مضامین و مدلبررسی یافته
هبود تصمیم های دیجیتالی در بباشد که بر اهمیت اتخاذ رویکردی مبتنی بر ارتقا قابلیتتحول دیجیتال در کسب و کار می

های جدید ایجاد شده در دنیای دیجیتال امروزه اشاره دارد. با توجه به فرصتگیری داده محور و دیجیتالی سازی فرآیندها با 
اثیر تحول تر از مفاهیم تتر و کلیها در دو روش مورد بررسی تحلیل مضمون تصویری جامعوجود اشتراکات فراوان بین یافته

کدهای مضامین اصلی شناسایی شده بر گرفته ازسازد و بر مفاهیم انتزاعی تمرکز دارد. زیرا دیجیتال در کسب و کار نمایان می
زیرمجموعه ای هستند که مفهوم کلی همچون تعاملات دیجیتالی، یادگیری مشارکتی، تصمیم داده محور و دیجیتالی سازی 

یات ئتحول دیجیتال است. در حالی که مدلسازی موضوعی بر جزهای فناوریهای بالقوه بیانگر پتانسیل کند ومیفرآیندها اشاره 
تمرکز م حاصل از تعاملات های هوشمند و تجزیه و تحلیل دادهبیشتر در سطح کسب و کار همچون طراحی و توسعه سیستم

تر از ابعاد تر و جامعکنند و تصویری دقیقهای حاصل از دو روش یکدیگر را تکمیل میاست. علیرغم موارد ذکر شده یافته
سب و کار دیجیتال در ک در ارتباط با ابعاد مختلف تحول استخراج شده هایبر این یافته کند. علاوهموثر در این حوزه ارائه می

که  (Blanka et al., 2022; Feliciano-Cestero et al., 2023; Guandalini, 2022) های مطالعات پیشین  همسو استبا یافته
در جهت  وری و اثربخشیهای دیجیتال در جهت ارتقای کارایی، افزایش بهرهاهمیت اتخاذ رویکری مبتنی بر توسعه فناوری

 .(Ghosh et al., 2022; Guo et al., 2023) هددبهبود عملکرد کسب و کار را نشان می

 . تحلیل روند3
تفاده از نرم با اس در کسب و کار های تحول دیجیتالفناوریتاثیر این پژوهش در گام آخر تحلیل یافته به علم سنجی حوزه 

جهت شناسایی جذاب ترین روندهای تحقیقاتی و جهت گیری آتی حوزه  اسکوپوسدر پایگاه اطلاعاتی  VOS viewerافزار 
 لیتحل و یبررس به یعلم اطلاعات در جهت مطالعات کتابشناختاز  یمقالات به عنوان شاخه ا یعلم سنج پردازد.مذکور می

 VOSviewer. استفاده از نرم افزار (Yan et al., 2022) دینمایمختلف اقدام م یهاصورت گرفته در حوزه یعلم یهاپژوهش



 

 

 یشکارسازو آ یقاتیتحق وضوعاتم نیترو پررنگ نیترمهم نیارتباط ب یبررس در جهت ییمحتوا یهانقشه میترس یبرا
 .دشویمخاطبان م دگاهیموضوعات در د نیکه منجر به برجسته کردن ا (Shashi et al., 2020) دباشمی یآت یروندها

VOSviewer ت کلیدیموضوعا نیب مفهومینقشه  ،شبکه موضوعات لیو تحل هیو تجز یبندخوشه یهاتمیبر اساس الگور 
و  یموضوع و اندازه هر گره نشان دهنده فراوان کیانگر یشبکه هر گره ب نیکه در ا (Alireza et al., 2021) دینمایم جادیرا ا
 ,.Baduge et al) کندیم انیموضوعات را ب نیب یارتباط و همبستگ زانیو ضخامت خطوط م شودیموضوع مورد نظر م تیاهم

 ییمحتوا یهاهموضوعات بر اساس خوش یمختلف به دسته بند یهابا رنگ اتشبکه ارتباط میبا توجه به ترس نیاوه برا. عل(2022
 .(Naz et al., 2022) موثر دارد ینقش یقاتیتحق یاز روندها تریو بصر ترقیکه در درک عم دینمایسال انتشار اقدام م ای

 یقاتیتحق یروند آت یبررس 7شکل 

 

ه های تحول دیجیتال به ویژهای بدست آمده از علم سنجی مقالات نشان دهنده تمرکز این حوزه در ارتباط با فناورییافته
چنین باشد. هممی و اینترنت اشیا دیجیتال ، بلاک چین، کلان داده، پلتفرم8.۰مصنوعی، انقلاب صنعتی های نوین هوش فناوری

تصاد مدیریت دانش، اقشامل تصمیم گیری داده محور، ایجاد نوآوری،  کسب و کارها در سطوح مختلف تاثیرات این فناوری
بررسی  تالی، تحقیق و توسعه، بازاریابی دیجدیجیتال سرویس دهیسازی فرآیندها، ، دیجیتالیهای تجاریای هوشمند، مدلدایره

چارچوبی کل نگر و سیستماتیک است که تمامی سطوح  های دیجیتالدهد توسعه فناوریمیاین موضوع را نشان  و د.شومی
رتقا اشود. از سوی دیگر این توسعه به عنوان یک امر رادیکالی منجر به تغییرات اساسی در جهت را شامل می کسب و کار

 د.گردهای دیجیتالی میقابلیت

 بحث
عه با توس توانندیامروزه، کسب و کارها م یتالیجید یایدر دنهای بدست آمده نشان دهنده این موضوع است که یافته
در تحقق تحول  وشریپ یهاغلبه بر چالش یخود برا یتالیجید یهاتیدر جهت ارتقا قابلمناسبی  فرصت یتالیجید یهایفناور

 یتالیجیمت دخود به س یسنتکسب و کارها از حالت  رییتغ یبرا یمحور ینقش تالیجید یهایفناور رایفراهم آورند. ز تالیجید
 ازه استفاد قیاز طر تالیجید یهافناوری د.گردمیمختلف  یهادر بخش خودهای ارتقا قابلیت موجب که کنندیم فایا



 

 

داخته که های جمع آوری شده پردادهبه تجزیه و تحلیل  نیماش یریادگیو  ی، مصور سازیساز هیشب، نگیتوریمان یهاستمسی
تا  دهدیمت ها فرصکسب و کاربه  کردیرو نیاگردد. برای مدیران در جهت تصمیم گیری بهتر می جامع منجر به ایجاد بینش

. تصمیم دو درست بپرداز قیدق یریگ میبه تصم موجود و شواهد نیشیپ هایتجربهکشف روابط پنهان نه بر اساس  قیاز طر
به وجود  یاهسکیو کاهش ر تیاحتمال موفق شافزایمتناسب در جهت  یهایاستراتژ نتدویمنجر به  مبتنی بر دادهگیری 

 نماید.مشتریان را ایجاد می های جدید زمینه توسعه محصولات و خدمات ارائه شده بهیی فرصتو به واسطه شناسا گرددمی دهآم

 یبرا یخیارت یهاداده لیتحل و هیتجزمنظور  هکننده ب ینیب شیپ یمدلساز برای تالیجید یفناوراز  کسب و کارها
 ژهیمختلف به و عیه در صناک بپردازندبالقوه  یاه سکیر ییتقاضا و شناسا ارزیابیبه  تا کنندمیاستفاده  ندهیآ جینتا ینیب شیپ

های ارو راهک هیارائه توص هب یزیتجو مدلسازی ستفاده ازا از طریق نیهمچن .دارد یاریبس تیاهم ی و فروشمال بازار های در
خود را بهبود  اتیتا عمل شودمی جهینت نیبه بهتر یابیکه موجب دستپردازد می ها و متغیرهابا توجه به منابع، محدودیت مناسب

 دیتولرنامه ریزی ب ،نیتام رهیزنج یازس نهیبهدر جهت  کیلجستتولید و  ژهیبه و ی در صنایع مختلفزیتجو یسازلمدند. بخش
 . گرددیاستفاده م عاتیکاهش ضا و

 هامتی در راداف این صورت در که شودمی یمشارکتیادگیری  منجر به تالیجید یهایاستفاده از فناوراز سوی دیگر 
 یمکاره شیو افزا بالاتر یسطح آموزش به یابیجهت دست گریکدیاطلاعات با  یمختلف به اشتراک گذار یهاو گروه

ال با استفاده مث یبرا .دهدیم شیرا افزا کسب و کارجذب  تظرفی تلفمخ یهاتیقابل جادیا قطری از هایفناوراین  ند.پردازیم
نجر به م که هپرداخت دیفرآیند تول خدمات و ،محصولات یساز هیبه شبو همزادهای دیجیتال  یمجاز تیواقع یهایاورفناز 

 یو زمان ییایجغراف تیکارکنان بدون توجه به موقع نیهمچنشود. می وظایف خودانجام در ارتباط با نحوه  کارکنان ارتقا دانش
 .رددا یاریبس تیاز راه دور اهم یکار یهامیت ژهیبه و تیقابل نیدارند که ا یاطلاعات دسترس نیخود به ا

 ایهنرم افزار ،نیآنلا یهات باچت ی،اجتماع هایرسانهمانند  تالیجید یهاها و کانالفرمپلتاستفاده از ابزارها، 
که از  آوردیهم مکنندگان را فرا نتامیو  انیکسب و کارها با مشتر نیتعامل ب بهبود نهیزم نیآنلا شنیکیاپل و پروژه تیریمد
 ی،نوآور جادیا نهزمیو نظرات  هادگاهید تبادل .زندردابپ گریکدیبا  یهمکارو  لاعاتبه تبادل اط یتعامل طیمح کی جادیا قیطر

 زا یریگا بهرهب یتعامل تیریمد. کندیم فراهمهای موثر و ارائه راه حل آگاهانه یریگمتصمی ،و توسعه قیبهبود فرآیند تحق
خود  نفعانیبه صورت در لحظه با ذ اهکسب و کارپرداخته که در آن  یتالیجید ستمیاکوس کی جادیبه ا تالیجید یهایفناور

موجب  تالیجید یهایاورفناز سوی دیگر  .دکننفرآیندهای مورد نظر خود اقدام می پیشبرددر جهت  تواندیدر ارتباط بوده و م
 یساز یالملل نیگردد و  فرآیند بدر سراسر جهان می دیجد انیها و مشترربه بازا یکسب و کار و دسترس یتجار یمرزها رییتغ

قاط مختلف در ن انیکسب و کارها به مشتر یدسترس یاجتماع یهاو رسانه کیتجارت الکترون یهاپلتفرمسازد. حقق میمرا 
 هافعالیتاز  یرخب برون سپاری امکان تالیجید یهافناوریعلاوه براین سازد. دنیا بدون نیاز به حضور فیزیکی امکان پذیر می

ادر به کنترل قاز راه دور  کهیفی وظا ریو سا ، تحویل محصولاطلاعات لیتحلو  هیتجز ی، جمع آوری داده،مشتر یبانیمانند پشت
گردد بر روی وظایف و شایستگی ها اصلی خود میکسب و کار  یهالیتمرکز و پتانسافزایش که موجب  آوردهستند فراهم می

 . شودمیعملکرد  موجب به ارتقاکه 

وسعه، طراحی و ت فرآیندها در بخش های مختلف سازیدیجیتالیی دیجیتال منجر به هاتوسعه فناوری براین علاوه
سازی وظایف خودکاری از طریق سازیدیجیتالی .شودتولید، کنترل کیفیت، موجودی انبار، تخصیص منابع و فروش می



 

 

 را فرآیندها ییکارا اقدام نیا و تسریع انجام فرآیندها دارد.گردش کار جریان سازی ر و روزمره تاثیر بسزای در بهینهپرتکرا
زمان  هکند کچنین فرصت مناسبی برای کارکنان ایجاد میو هم دهدمیکار را کاهش  نجاما در حینی انسانی خطاها بهبود و
ع انسانی بدون نیاز به مناب هازمینه مقیاس پذیری انجام فعالیت علاوه براین اختصاص دهند. مندارزش ییکارها ای انجامبر خود را

 .اهمیت زیادی دارد ریانو تقاضای مشت ه شرایط متغیر بازاربا توجه ب اضافی برآورده سازد که

 فراهمو کار را  کسبسطح استراتژیک درزمینه تحقق تحول دیجیتال  موارد فوقهای دیجیتال از طریق فناوریتوسعه 
 کسب و کارای ههای دیجیتال در تمام زمینهناوریپیچیده است که ادغام ف فرآیندی زیرا دستیابی به تحول دیجیتالسازد. می

 افزایش هتسنتی در ج مراتب سلسله کاهش با شود ومی منعطف سازمانی ساختارهای ایجاد تحول دیجیتال منجر بهرا نیاز دارد. 
گردش کار عمودی و ارائه گزارشات که امری زمانبر در  دارد وگام برمی عملیات بهینه سازی طرفین، چابکی و بین همکاری

 و سایر کارکنان شرکا، مشتریان، با کارها و کسب ملتعا نحوه . هم چنینن کاهش دهدساختارهای گذشته بود را تا حد امکا
جمع از طریق  براین علاوه. شودمی جدید در اکوسیستم دیجیتال تجاری هایمدل ایجاد به منجر که ساخته متحول را ذینفعان

 داریپا یرقابت یهایاستراتژ یدر جهت توسعه اجرا ها و تهدیدهای جدیدبه شناسایی فرصت هاداده لیتحل و هیو تجز یآور
 د.پردازمی تالیجید یبا چشم اندازها هاماموریتهمسو کردن  راستایدر 

 ی دیجیتالیهاآن بر ارتقا مهارت رتاثیدارد که  یاتیدر سطح عمل تالیجیدر تحول د ییبسزا ریتاث تالیجید یهایفناور
 یهایفناورباشد. ت میو ارائه خدما و توسعه قیتحق، تیفیو کنترل ک دیتول، بازاریابی دیجیتال، نیتام رهیزنج تیریمد، کارکنان

های دیجیتالی فناوری .کارکنان خود بپردازند هایمهارتکه به توسعه  آوردمی فراهمکسب و کارها  یبرا پتانسیلی تالیجید
موثر برای ارتقا مهارت های دیجیتالی کارکنان است توسعه  کارهایتوانند زمینه یادگیری مشارکتی را که یکی از راهمی
اده فستسبب ارتقا مهارت تیمی و ا ی دانش و تخصص خود با افراد دیگراز طریق تشویق کارکنان به اشتراک گذار دهد تامی

 یهاستمیس و هاپلتفرم ،از ابزارها یاندهفزایبه طور ارکنان که ک ییاز آنجا د.شو کسب و کاراز نقاط قوت افراد در عملیات 
یجیتال و طراحی و بازاریابی د، هاداده پیشرفته لیتحل ی،سیمانند کد نو یتالیجید یهاهارتم ارتقاء ،کنندیاستفاده م یتالیجید

  .باشدی میتالیجید راتییتغبا یی همسو های دیجیتالی در جهتمهارت در توسعه به یکی از عوامل اصلی توسعه

 یاظهبه صورت لح زاتبر تجهیبه نظارت  ایاش نترنتیا یبا استفاده از حسگرها توانندها میکارکسب و امروزه 
از بروز  وشده انجام دهند  دیها تولکه از دستگاه یمستمر یهاداده بر اساس یارانهیشگیپ یو نگهدار راتیپرداخته و تعم

 فشار ،مانند دما تجهیزات طیشرا با نظارت بر رایز .پرهیز کنندمعضل بزرگ  کیشدن آنها به  لیاز تبد قبل یمشکلات احتمال
ات برنامه بر اساس این اطلاعو  بالقوه باشد پرداخته یهاینشان دهنده خراب تواندیکه م ییهایناهنجار صیختشه ب ارتعاشات و

یفیت در ارائه بازخورد در مورد ک ی دیجیتالهافناوریاز سوی دیگر  .دبندی دقیقی برای تعمیرات و نگهداری اتخاذ کننزمان
کاهش ضایعات و بهبود  ،فرآیندها منجر به اصلاحدر حین تولید  هاعیوب و ناهنجاری خودکار از طریق نظارت اتمحصول
ها بررسی نقص در شکل، رنگ و مواد سازنده آن برای مثال فناوری بینایی ماشین می تواند محصولات را از نظر .شودمی کیفیت
 گردد.ارتقا کیفیت محصول ارائه شده به مشتریان می به موجب کند که

خود که در  یاشرک ریکنندگان و سا نیتام ،کنندگان عیتا با توز دارندرا  تقابلی اینبه کسب و کارها  علاوه براین
د و تدارکات به یکپارچه خریهای از طریق ایجاد سیستمتامین کنندگان  .داشته باشند ریموثرت ی و ارتباطهمکار نیتام رهیزنج



 

 

اب ا اجتنهپردازند و با پیش بینی نقطه بهینه سفارش از انباشت موجودی کالا در انبارنظارت آنلاین سطح موجودی کالا می
 شود.یمکاهش زمان تحویل محصولات  د. هم چنین وضعیت محصول در حین ارسال مورد بررسی قرار گرفته که منجر بهکنمی

ر د کهند نکمیخود را خودکار  یابیبازار فیاز وظا یاریبس دیجیتال یابیبازار ونیاتوماس قیطر زاز سوی دیگر ا
از وب  دیبازد ای دیدر ارتباطات صورت گرفته در خر انیمشتر یرفتارها تحلیل شده بر اساس یسازیشخص یهانیکمپ جادیا

 و خدمات یمعرف برای بازاریابی های استراتژی تدوین در تحلیل و تجزیه این از آمده بدست بینش .شودمیاستفاده  تیسا
 و هاپیام ارسال در بازاریابی های تلاش سازی شخصی در تواند می چنین هم. کندمی ایفا مهمی نقش جدید محصولات
در  .استموثر  ارک و کسب با مشتری بیشترهر چه  وفاداری و تعامل بر که اهمیت بسزایی دارد مشتریان به منفرد پیشنهادات

کند تا از طریق این امکان را ایجاد می و مجازی ودههای دیجیتال امروزه استفاده از فناوری واقعیت افزبازاریابی مبتنی بر فناوری
تجربیات همه جانبه برای مشتریان محصولات و خدمات را به روشی جدید و هیجان انگیز معرفی کنند که شیوه بازاریابی ایجاد 

 کردیرو کیمحصول محور به  کردیرو که تغییر از تالیجید یده سیسروتحقق . و یری تغییر داده استرا به طرز چشمگ
 یدرآمد انیو جر انیمشتر یبرا یشتریب ارزش افزوده جادیخدمات سبب ا نیارائه ا سازد.می امکان پذیرخدمات محور 

ه دهد که در گذشته ارائمیرا توسعه  یخدمات ارائه امکان تالیجید سرویس دهی رای. زگرددها میکسب و کار یبرا یدیجد
مقیاس  راینب علاوه .شوددر نظر گرفته می یکیزیبه عنوان مکمل محصولات ف ژهیخدمات واین نبود و ارائه  ریها امکان پذآن

 هو با ارائ زیادی دارداهمیت  انیمشتر جیپاسخ به سوالات را وبه مشتریان  خدمات 24/7ارائه  در تالیجید یهاییفناورپذیری 
  .دگردمیان یمشترتعاملات  بهبود موجب شده یساز یشخص یهاهتوصی

سب و کارها ک تیو موفق شرفتیپ یبرا یاز عناصر اصل یکیو توسعه به عنوان  یطراح درتاثیر تحول دیجیتال 
رم ن. دشومی عملکردد که منجر به بهبود نکنمی ایجادنوآورانه  و دیتوسعه محصولات و خدمات جد های لازم برایزمینه
 کندمحصولات و خدمات جدید این فرصت را ایجاد میمجازی از  نمونههای شبیه سازی از طریق مدلسازی و آزمایش افزار

 قکه مسائل بالقوه را قبل از وقوع شناسایی کرده و به اصلاحات مورد نیاز در مراحل اولیه طراحی بپردازند. هم چنین از طری
 استفاده از چاپگر های سه بعدی به ایجاد نمونه های اولیه و آزمایش طرح های جدید با هزینه و زمان کمتر بپردازند. 

تریان ها و پیشنهادات کارکنان، مشها، بازخوردوان به یک خرد جمعی نسبت به ایدهاز طریق نرم افزار همکاری می ت علاوه براین
 .های جدید موثر باشدر ایجاد طرحه که می تواند دو شرکا دست یافت

 کمکالگوهای پیچیده مالی  جهت تجزیه و تحلیل دری نوین هوش مصنوعی هاتأثیرات فناوریو در گام آخر 
 براین علاوه .تواند به بهبود عملکرد مالی و افزایش سودآوری کمک کندتصمیمات بهتری بگیرند. این امر میتا کرده بسزایی 

د. این شویمگذاری و مدیریت ریسک ایجاد های جدیدی برای سرمایهفرصتهای پیشرفته صورت گرفته بواسطه تحلیل
ناسایی ش به صورت موثرتریگذاری های سرمایههای مالی و فرصتتوانند به مدیران مالی کمک کنند تا ریسکها میفناوری

ارتقا نجر به معاملات مالی و انتقال وجوه تقابل توجهی در امنیت و شفافیت  دبهبو از طریقچین های بلاکفناوریچنین هم .کنند
 اطمینان طرفین در تبادلات مالی می گردد.قابلیت 

 

 و پشنهادات تحقیق نتیجه گیری



 

 

در بهبود  های کلیدی تحول دیجیتالهدف این تحقیق شناسایی مضامین کلیدی و موضوعات کلان در ارتباط با تاثیر فناوری
 است که در تحقیقات پیشین نیز بر ضرورت انجام این موضوع تاکید شده است. نوآوری این پژوهش کسب و کارعملکرد 

ضوعی های استخراج شده از مدلسازی مویافته مین اصلی شناسایی شده وطراحی مدل بر اساس تحلیل یافته بدست آمده از مضا
در  های تحول دیجیتالی اهمیت توسعه فناوریهای بدست آمده نشان دهندهباشد. یافتهو روندهای تحقیقاتی این حوزه می

د و افزایش تعاملات یتالی هوشمنهای دیجبهبود تصمیم گیری مبتنی بر داده، ارتقا ظرفیت یادگیری اشتراکی، ایجاد اتوماسیون
این تحقیق که د با توجه به رویکر براین علاوهگردد. می کسب و کار لی درهای دیجیتاباشد که منجر ارتقا قابلیتدیجیتالی می

شود که محققان در آینده به سمت تحقیقات آینده نگر حرکت کنند. این اقدام ، پیشنهاد میاستمقالات گذشته نگر مرور 
هستند. با  نیازمند توجه و تحقیقات بیشتری که افتاداتفاق میهایی باشد که در آینده ها و فرصتتواند شامل بررسی چالشمی

تواند به امروزی، تحقیقات آینده نگر می صنایعدر  های دیجیتالسازی فناوریگی پیادهپیشرفت روزافزون و پیچیدتوجه به 
 کزشناسایی کنند. از طرف دیگر، تمر تیهای آرا برای مواجهه با چالشها ا و استراتژیمحققان کمک کند تا بهترین راهکاره

 تواند به توسعه دانش ودر حال ظهور هستند و یا ممکن است در آینده مورد توجه قرار بگیرند، میبر روی موضوعاتی که 
هوش  های نوظهور مانندات احتمالی فناوریتواند شامل بررسی تأثیرهای مختلف کمک کند. این امر میپیشرفت در زمینه

باشد. از طرف  و غیره 8.۰صنعتی های هوشمند انقلاب کلان داده، اتوماسیونواقعیت مجازی و افزوده،  مصنوعی، اینترنت اشیاء،
تفاده های مورد اسها و فناوریای را در روشتواند به محققان کمک کند تا بهبودهای نوآورانهدیگر، تحقیقات آینده نگر می

 های بیشتری دست یابند. در تحقیقات انجام شده ارائه دهند و از این طریق به پیشرفت

سی اب مقالات از دو پایگاه علمی معتبر در سالیان اخیر با هدف بررعلاوه براین، با توجه به اینکه در این تحقیق به انتخ
ری در پایگاه تهای دیجیتال در کسب و کار اقدام شد. به جستجوی مقالات در بازه زمانی گستردهبروزترین تاثیرات فناوری

گردد. نهاد میپیش یجیتالهای دتاریخی تکامل فناوریعلمی مختلف با هدف دستیابی به مقالات بیشتر و بررسی روندهای 
در تحلیل روندهای تاریخی نیز نقش موثری دارد که می تواند منجر به استخراج بینش  ررسی مقالات در بازه زمانی بیشترب

 تر نسبت به حوزه مذکور شود.عمیق
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