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tcaAtsbA 

The current research was conducted with the aim of designing a model 

for using cloud computing in Small and medium-sized enterprise. This 

study is a developmental in terms of its purpose and it is a qualitative 

research in terms of the nature of data collection and analysis, and was 

conducted using the grounded theory method. The statistical 

population consists of experts and entrepreneurs in the field of 

handicrafts and university professors of Kermanshah city, among 

which 14 people were selected as sample members by snowball 

sampling. semi-structured interviews was used for data collection. The 

results show that improving competitive advantages and improving 

operational processes explain why cloud computing should be used in 

these Enterprise. The findings also indicate that cultural-management 

facilitators, infrastructural facilitators and facilitators related to cloud 
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computing are among the factors that can act as contextual factors. In 

addition, two categories of intervening factors (promoting and 

inhibiting factors) can affect the use of these technologies in these 

enterprises. The strategies of using cloud computing are also identified 

at two enterprises and environmental levels, and the consequences of 

using these technologies are also identified in four categories of 

operational, managerial-executive, entrepreneurial and competitive 

consequences. 

1. Introduction 
Throughout history, small and medium-sized enterprises (SMEs) have 

always been considered as a place for job creation, transformation and 

innovation, and they have drawn the attention of many economic 

development policy makers around the world. On the other hand, the 

increasing global changes in recent years have strongly affected the 

environment of SMEs and made their stability and resilience 

dependent on the use of new technologies. In this new situation, SMEs 

should be able to build their business processes based on new 

technologies such as cloud computing. The right use of cloud 

computing not only increases the accuracy and reliability of the 

operations of SMEs such as handicrafts, but can also lead to improved 

services, reduced costs, and improved competitive advantage. 

Nevertheless, the use of cloud computing technology in handicraft 

businesses requires detailed and scientific studies in order to explain 

the mechanisms affecting this process. However, the review of 

literature related to the subject shows that the use of cloud computing 

in handicraft businesses has not received the attention of researchers 

so far and And the questions related to this topic are unanswered 

questions. Therefore, the current research has been carried out in order 

to design a model for using cloud computing in handicraft businesses 

and to answer these questions. 

 

Research Questions 

 Why should cloud computing be used in craft businesses? 

 What factors affect the use of these technologies in handicraft 

businesses? 

 What strategies are needed to use cloud computing in SMEs such 

as handicrafts? 
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 What are the consequences of using cloud computing in crafts 

businesses? 

2. Literature Review 

2.1. SMEs 

Small and medium businesses refer to businesses that employ less 

than 250 people. These businesses are one of the most important 

elements of the global economic system, which play a very important 

role in improving the economic situation of different countries. 

Handicraft businesses are also included in the category of SMEs that 

play an important role in improving the living standards of local 

communities by creating employment and increasing the income of 

local residents. 

2.1. cloud computing 

Cloud computing has its roots in communication technologies such as 

the Internet, networking, virtualization, and the like, and in fact, it is 

an evolutionary process of communication and information 

technologies for which no standard and universal definition has been 

provided so far. Cloud computing is a new method of processing in 

which scalable and often virtualized resources are provided as 

processing services through communication networks such as local 

area networks and the Internet. The characteristics of cloud 

computing, such as universality and freedom from time and place 

limitations, scalability, flexibility, ability to share resources and pay 

per use, distinguish it from common communication technologies, 

facilitate its use for businesses, especially sm SMEs. 

3. Methodology 

This study is an exploratory qualitative research that was conducted 

using grounded theory, which is a systematic method for conducting 

qualitative research. The statistical population of the research consists 

of experts and entrepreneurs in the field of handicrafts and university 

professors of Kermanshah city. Among them, 14 people were selected 

as sample members by non-probability (targeted) snowball sampling 

method. Individually semi-structured interviews were used in order to 

collect data and theoretical saturation rule was in order to select the 

number of interviewees (sample size). 
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4. Results 

In the process of data collection, after conducting each interview, the 

collected data were carefully checked and the appropriate phrases for 

the purpose of the research were extracted from the topics. After that, 

the extracted phrases were examined and coding of these phrases and 

identification of primary themes was done. In the following, all the 

created codes (initial themes) were reviewed and while removing 

duplicate codes and merging similar codes, 66 final codes (themes) 

were identified. Then, by categorizing the final codes (themes) with 

semantic and conceptual commonality, the basic themes were 

identified. Then, in the axial coding stage, the basic themes were 

categorized in the form of grounded theory dimensions. After the end 

of the axial coding, in the process of selective coding (the third stage 

of the grounded theory), while creating a connection between the main 

themes (the six dimensions of the grounded theory), the paradigm 

model of the research was developed in the format of Figure 1. 

Figure 1. the paradigm model of the research 
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5. Conclusion 

The results can provide practical guidelines for managers and planners 

at the micro (business) and macro (economic policy) levels. The 

identified causal factors can increase the awareness of managers and 

planners regarding the necessity of using cloud computing in SMEs 

and thereby increase their mental readiness to accept these 

technologies. Contextual factors can also improve the awareness of 

business managers regarding the prerequisites of using cloud 

computing in businesses and introduce them to the areas that need to 

be strengthened in this regard. Identifying the intervening factors also 

increases the awareness of the policy makers of the economic system 

regarding the factors affecting the use of cloud computing in SMEs. 

The strategies also describe how to create better conditions for the use 

of cloud computing at the micro (business) and macro (environmental) 

levels for managers and planners and introduce the necessary 

measures to them. 

Keywords: Cloud Computing, Small and Medium-Sized Enterprises, 

Handicraft Enterprises, Grounded Theory. 
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کوچک  یوکارهادر کسب یابر انشیرا یریکارگبه یبرا ییالگو

 و متوسط
  

 رانینور، تهران، ا امیدانشگاه پ ،یبازرگان تیریگروه مد ،دانشیار    یمحسن اعظم
 

 رانینور، تهران، ا امیدانشگاه پ عیصنا یگروه مهندس ار،یاستاد   یمحدثه نادرشاه

 

 رانیدانشگاه اصفهان، اصفهان، ا ت،یریگروه مد ،یدکتر یدانشجو   یمباشر اصغریعل
 

 رانینور، تهران، ا امیدانشگاه پ ،یبازرگان تیریگروه مد ارشد،یکارشناس   ینیحس دیناه دهیس

 دهیچک
وکارها کوچک  و مووطکا انمکاد شکد  ی رایانش ابری در کسبریکارگبهطراحی الگوی  باهدفپژوهش حاضر 

ها، پژوهشی کیفکی اطکت ککه بکا ماهیت گردآوری و تحلیل داد  ازلحاظای و هدف توطعه ازنظراطت. این مطالعه 

ی دانشکگاه دیو اطکات یدطکوعیحکوز  ننا نکا یخبرگکا  و کارآرر را یجامعه آمکاربنیاد انماد شد  اطت. روش داد 

اعضای نمونکه انواکا   عنوا بهی گلوله برری ریگنمونهنفر به روش  41 نیبنیدرادهند که شهر کرمانشا  تشکیل می

قکرار گرروکه اطکت. نوکایک حکاکی اطکت  مورداطوفاد طاخوار یاروه ها نیز مصاحبه نیمهاند. جهت گردآوری داد شد 

وکارهکای کوچک  ی رایانش ابری در کسبریکارگبه، چرایی های رقابوی و بهبود ررایندهای عملیاتیبهبود مزیت

هکای کنند مدیریوی، تسهیل -های ررهنگیکنند سهیلچنین حاکی اطت، تها همدهند. یاروهو مووطا را توضیح می

تواننکد بکه ایمکاد بسکوری های مرتبا با رناوری رایکانش ابکری، از عکواملی هسکوند ککه مکیکنند زیرطاخوی و تسهیل

محیطی( نیز در دو دطکوه عوامکل  رگذاریتأثگر )عوامل ، عوامل مداخلهعلاو بهمناطب برای این موضوع عمل کنند. 

قکرار دهنکد.  ریتکأثوککار را تحکت ها در ایکن کسکبی این رناوریریکارگبهتوانند پیش برند  و عوامل بازدارند  می

وککار و محیطکی وکارهای کوچ  و مووطا نیز در دو ططح کسکبی رایانش ابری در کسبریکارگبهچگونگی 

اجرایکی، کارآررینانکه  -دطواوردهای عملیاتی، مدیریویها نیز در چهار دطوه ی این رناوریریکارگبهو دطواوردهای 

 اند.و رقابوی شناطایی شد 

  .ادبنیداد  هینظر ،یدطوعیننا وکارهایکوچ  و مووطا، کسب وکارهایکسب ،یابر انشیرا :هاواژهدیکل
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 مقدمه

عنانکر نظکاد اقوصکادی جهکانی هسکوند و در  نیترمهموکارهای کوچ  و مووطا از کسب

موتکور محرککه اقوصکادی  نیترمهمیکی از بازیگرا  انلی و  عنوا بهتمامی کشورهای دنیا 

محلکی بکرای  عنوا بکهوکارهای کوچک  در طکول تکاریم همکوار  روند. کسببه شمار می

سککیاری از انککد و بککه همککین دلیککل توجککه باشککولال آررینککی، تحککول و نککوآررینی مطککر  بککود 

وکارهکا اند. کسبگذارا  توطعه اقوصادی در طراطر جها  را به خود معطوف کرد طیاطت

وکارهککای کوچکک  و مووطککا هسککوند کککه در بسککیاری از کسککب ازجملککهی نیککز دطککوعیننا

ای و ملکی کشورها مانند ایرا ، از اهمیت بسیاری در ایماد اشولال و توطعه اقوصکادی منطهکه

هککای باککش نیتککرمهمی، یکککی از دطککوعیننا(. 4144و همکککارا ، برخوردارنککد )نککیدی 

تواند بسیاری از معضکلات اقوصکادی و اجومکاعی کشکور را ررکع کنکد اقوصادی اطت که می

 (.4144)شعبانی و همکارا ، 

وکارهکای هکای اخیکر محکیا رعالیکت کسکبرزایند  جهانی در طال راتییتلاز طرری، 

آوری آنکا  را بکه قکرار داد  و پایکداری و تکا  ریتکأثتحکت  شکدتبهکوچ  و مووطکا را 

( و در دنیکایی ککه Chen et al., 2023های جدید وابسوه طاخوه اطکت )ی رناوریریکارگبه

هکای طکنوی انکد  روشتبکدیل شکد  4وکارهکا بکه ککاربرا  هوشکمند رنکاوریذینفعا  کسکب

 ,Modisane & Jokonyaوکار از اثرباشی و کارایی لازد برخوردار ناواهنکد بکود )کسب

بایسکت قکادر باشکند وکارهای کوچک  و مووطکا مکی(. در این شرایا جدید، کسب2021

بنکا کننکد  2هکای جدیکد ماننکد رایکانش ابکریوکار خود را بر اطاس رناوریررایندهای کسب

(Al-Sharafi et al., 2023 .) رایانش ابری ی  انهلا  در رنکاوری اطلاعکات اطکت ککه بکه

ماولک  را  عوککار در نکنایهای کسبها  در حال پذیرش بود  و مدلشرعت در ططح ج

وککار را رکراهم آورد  هکای جدیکد کسکبقرار داد  و زمینه توطعه مدل ریتأثتحت  شدتبه

دقکت و قابلیکت  تنهانکهی نحیح رایکانش ابکری ریکارگبه(. Narwane et al., 2023اطت )

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1 technologically savvy 

2 cloud computing 
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 دهکد،ی را ارکزایش مکیدطوعینناوکارهای کوچ  و مووطا مانند اطمینا  عملیات کسب

هکا شکود هکا و بهبکود مزیکت رقکابوی آ تواند منمر به بهبود خدمات، ککاهش هزینکهبلکه می

(Jayeola et al., 2022). 

در  نهطکه، هکر از را ککاربردی هایبرنامکه و تماری هایداد  به دطورطی ابری، رایانش

 ریپکذامکا  مناطکب قیموکی بکا و همکرا اطوفاد  از ابزارهای ماول  ماننکد تلفنبا  و زما  هر

های جدید کار کرد  مانند کار از را  دور ، طب همچنین. (Bello et al., 2021طازد )می

 ایکن بکه ککرد  ککار ککه کسکانی تعداد ارزایش و پیدایش مفاهیمی مانند کارمندا  مسوهل و

 پکذیریانعطاف و طکهولت این نیز کار محیا در که دارند نوظاراو  دهندمی ترجیح را طب 

 و همکرا  هکایتکنولوژی طکمت بکه راوکارها کسکب، (radu et al, 2019)کننکد  تمربکه را

 مشککارکت جلککب بککرای ابزارهککایی عنوا بککه هککا رارنککاوری داد  و ایککن طککو  ابککری رایککانش

مطر  ککرد   برتر اطوعدادهای حفظ و جذ  و کار محیا پذیریانعطاف ارزایش کارکنا ،

 و کوچ  هایشرکت ابری، خدمات از اطوفاد  ، باعلاو به .(El-Haddadeh, 2020) اطت

 محکیا یک  در دهکدمی اجکاز  هکاآ  بکه که کنند اطوفاد  هاییررنت از توانندمی مووطا

 .(Ali et al., 2023) کنند رقابت نوآورانه ارتباطات و اطلاعات رناوری

 مفیکد ی نیکزدطکوعیننای وکارهاکسکب در توانکدمی تکنولکوژی ایکن که اطت واضح

های دیمیوال نوین مانند رایانش ابکری ی رناوریریکارگبهدهد، ها نیز نشا  میباشد. بررطی

ی اطکت دطکوعینناوکارهکای هکای رقکابوی کسکبابزارهای توطعه قابلیکت نیترمهمیکی از 

(Yadav et al., 2023 که )هکای نمر بهبود کارآررینی و اطوفاد  اهرمی از قابلیتتواند ممی

هککای جدیککد ماننککد رایککانش ابککری ایککن ررنککت را بککرای زیککرا رنککاوری  ی شککوددطککوعیننا

کنند که خود را حوی از رقبای بزرگ در بازار نیز مومایز وکارهای کوچ  ایماد میکسب

 .(4911 طلاجهه، رنمبر، اطمعیلی)طازند 

ی نیازمنکد دطوعینناوکارهای ی رناوری رایانش ابری در کسبریکارگبه، وجودنیباا

های اثرگذار بر این ررایند اطت. چراککه تبیین مکانیزد منظوربهانماد مطالعات دقیق و علمی 

وکارهکای جدید بود  که شناطایی کاربرد نحیح آ  در کسب نسبواًای رایانش ابری پدید 
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 ,.Bello et alاطکت ) جانبه از ابعاد نظری و ککاربردیو همه ماول  نیازمند مطالعات دقیق

2021; Aligarh et al., 2023 هکا در اثرگذار در کاربرد این رناوری یهازدیمکان( و چنانچه

وکارهکا قرار نگیرند، ممکن اطت منمر به ارزایش ریس  کسکب موردمطالعهوکارها کسب

، بررطی ادبیات مرتبا حالنیباا(. Vinoth et al., 2022; Al-Sharafi et al., 2023گردد )

 تکاکنو ی دطکوعینناوکارهکای دهد که کاربرد رایانش ابری در کسکببا موضوع نشا  می

از ابعاد ماول  اطکت  پژوهشگرا  قرار نگرروه اطت و این حوز  نیازمند پژوهش موردتوجه

(Ye et al., 2023.) هکای رغم انماد پکژوهشدهد علیبررطی مطالعات داخلی نیز نشا  می

هکا های ماولک  ایکرا  ماننکد کواباانکهماول  در ارتباط با کاربرد رایانش ابری در طازما 

(، آمکوزش 4911هکای دولوکی )یعهکوبی و همککارا ، (، طکازما 4912)قبادپور و همکارا ، 

(، 4911هکای درکاعی )ولکوی و همککارا ، (، طکازما 4911پوریا  و همکارا ، عالی )کاظم

آبککادی و (، مککدارس )نکوری حسککن4911هککای ورزشککی )خکدامرادپور و همکککارا ، طکازما 

(، نککنعت 4144و حررککه حسککابداری )تمککری و همکککارا ،  مؤطسککات(، 4144همکککارا ، 

( و ماننکد آ ، در ارتبکاط بکا ککاربرد رایکانش 4144)احوساد راثی و همککارا ،  وطازطاخت

 .ای انماد نشد  اطتمطالعهی تاکنو  دطوعینناوکارهای ابری در کسب

طکاز بهبکود تواننکد زمینکههای پیشرروه مانند رایانش ابکری مکیاز طرری، هرچند رناوری

ی شککوند و ایمککاد مزیککت رقککابوی در ایککن دطککوعینناوکارهککای رعککال در عملیککات کسککب

(  تمربکه عملکی نویسکندگا  Ye et al., 2023قکرار دهنکد ) تیکموردحماوکارهکا را کسب

ی کرمانشا  تکاکنو  تمایکل چنکدانی دطوعینناوکارهای دهد کسبضر نشا  میپژوهش حا

توانکد بکه دلیکل اند که این موضوع میها از خود نشا  نداد ی این رناوریریکارگبهنسبت به 

های رایانش وکارها نسبت به اهمیت کاربرد رناوریآشنایی کم مدیرا  و مالکا  این کسب

هکایی ماننکد انماد پژوهش در این حوز ، از طریق ارائه پاطم به پرطش، رونیازاابری باشد. 

شکوند  چکه عکواملی بکر  بکار گرروکهی دطوعینناوکارهای چرا باید رایانش ابری در کسب

ی ریکارگبکههسکوند   رگکذاریتأثی دطکوعینناوکارهای ها در کسبی این رناوریریکارگبه

ی نیازمنککد چککه دطککوعینناطککا ماننککد وکارهککای کوچکک  و موورایککانش ابککری در کسککب
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ی چه پیامکدهایی دطوعیننای وکارهاکسبی رایانش ابری در ریکارگبهراهبردهایی اطت  

هکای رایکانش ابکری در ی رنکاوریریکارگبکهتواند به روشنگری بیشور در ارتباط با دارد  می

ا  و مالککا  ایکن ی انمامید  و از این طریق، آگاهی و علاقه مدیردطوعینناوکارهای کسب

وکارهکای رعکال های رایانش ابکری در کسکبی رناوریریکارگبهوکارها در ارتباط با کسب

ی ریکارگبکهطراحی الگکوی  منظوربهبنابراین، پژوهش حاضر   در این حوز  را ارزایش دهد

بنیکاد و پاطکاگویی بکه ی با اطوفاد  از روش داد دطوننایعوکارهای رایانش ابری در کسب

 دیو اطکات یدطکوعیحکوز  ننا نکا یخبرگکا  و کارآررها از طریق تحلیل نظکرات این پرطش

 ی شهر کرمانشا  اجرا شد  اطت.دانشگاه

 پژوهش مبانی نظری
 متوسط و کوچک وکارهایکسب

 254شکود ککه کموکر از وکارهایی اطلا  میوکارهای کوچ  و مووطا که به کسبکسب

عنانر نظکاد اقوصکاد  نیترمهم(، از Bakhtiari et al., 2020نفر را در اطواداد خود دارند )

جهانی هسوند که نهش بسیار مهمکی در بهبکود وضکعیت اقوصکادی کشکورهای ماولک  ایفکا 

هکای شکللی در کشکورهای از ررنکت دوطکودوکارهکا از طریکق ایمکاد کنند. این کسبمی

بکه خکود  درآمکدکمدرنکد از اشکولال کشکورهای  04و با اخوصاص بکیش از  توطعهدرحال

(Endris & Kassegn, 2022 ،)شکوند و یککی قلب تپند  اقوصاد جهانی شناخوه می عنوا به

 Naradda Gamage etروند )از ارکا  بهبود بهزیسوی شهروندا  در هر کشور به شمار می

al., 2020ماد به دلایلی مانند توانایی در ررع رهر و محرومیت، ای معمولاًوکارها (. این کسب

های اقلیت مانند اشولال، کم  به مردد بومی در تأمین نیازهای اولیه خود و کم  به گرو 

ابزارهکای توطکعه اقوصکادی و  نیتکرمهمیکی از  عنوا بهتوا  و غیر ، هموار  زنا ، ارراد کم

(. Fiseha & Oyelana, 2015انکد )قکرار گرروکه موردتوجکههکا اجومکاعی از طکوی دولکت

گیرنکد وکارهای کوچ  و مووطا قرار میی نیز در دطوه کسبدطوعینناوکارهای کسب

که از طریق ایماد اشولال و ارزایش درآمکد طکاکنین بکومی، نهکش حکائز اهمیوکی در ارتهکا  

(. Endris & Kassegn, 2022کننککد )اطککوانداردهای زنککدگی جوامککع بککومی ایفککا  مککی
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ای وکارهای کوچ  و کارآررینانکهکسب عنوا بهی در ایرا  نیز دطوعینناوکارهای کسب

شوند که از طریق ایماد درآمد ارزی، ایماد اشولال، کاهش مهاجرت به شکهرها، شناخوه می

ای بکر اقوصکاد ملکی داشکوه عمد  ریتأثتوانند ارزایش درآمد طرانه و رشد پایدار اقوصادی می

 (.4144باشند )شعبانی و همکارا ، 

 رایانش ابری

طازی و مانند طازی، ممازیهای ارتباطی مانند اینورنت، شبکهیشه در رناوریرایانش ابری ر

 تکاکنو هکای ارتبکاطی و اطلاعکاتی اطکت ککه آ  دارد و درواقع روندی تککاملی از رنکاوری

(. برخکی، Jayeola et al., 2022تعریفکی اطکواندارد و همگکانی از آ  ارائکه نشکد  اطکت )

 بکه شکبکه طریکق از کاربر تهاضای اطاس بر آطا  دطورطی ارائه برای مدلی ابری را رایانش

 رضککای طککرورها، ها،شککبکه ماننککد) پیکربنککدی و رییتلقابککل محاطککباتی منککابع از ایممموعککه

 مدیریت به نیاز کمورین با کنند کهتعری  می( خدمات و کاربردی هایبرنامه طازی،ذخیر 

 ,scottman) اطکت یدطورطکطکرعت قابلبکه خکدمات دهنکد ارائه مسکوهیم، مداخله یا منابع

 منکابع آ  در ککه اطکت پکردازش از جدیکدی روش ابری . در تعریفی دیگر، رایانش(2020

 هایشککبکه طریککق از پردازشککی خککدماتعنوا  بککه شککد طازیممازی اغلککب و ریپککذاسیمه

هکای ویژگکی. (Guo et al., 2023شوند )می ارائه اینورنتو  محلی هایشبکه مانند ارتباطی

هککای زمککا  و مکککا ، رایککانش ابککری ماننککد رراگیککر بککود  و رککارد بککود  از محککدودیت

بر مبنای هر بار اطکوفاد ، آ   و پرداختپذیری، قابلیت اشوراک منابع پذیری، انعطافمهیاس

 ژ یوبکهوکارها ی آ  برای کسبریکارگبهطازد و های ارتباطی رایک مومایز میرا از رناوری

 (.Yu et al., 2018کنند )وکارهای کوچ  و مووطا را تسهیل میکسب

رایانش ابری، طیسومی اطت که از طه مدل انلی ارائه خدمات تشکیل شد  اطت ککه 

 عنوا بکهو پلوفکرد  2طکروی  عنوا بکه، زیرطکاخت 4طکروی  عنوا به ارزاراز نرداند عبارت

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1 Software as a Service (SaaS) 

2 Infrastructure as a Service (IaaS) 
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ترین نکوع ، موداولعنوا  طروی ار بهارزرد(. نHosseini et al., 2012-Khajeh) 4طروی 

اینورنکت )از طریکق یک  برنامکه  لهیوطکبههکای ککاربردی را رایانش ابکری اطکت ککه برنامکه

طککروی ،  عنوا بککهدهککد. در مککدل زیرطککاخت کککاربردی( در اخویککار کککاربرا  قککرار مککی

رناورانکه هکای بر اطاس قابلیکت ازیموردنطازی و طایر خدمات طازی، پردازش، شبکهذخیر 

جهکت  ازیکموردنهکای وکار کاربر، رنکاوریشود. در این مدل، کسبطازما  کاربر ارائه می

های خود این رنکاوری ی رایانش ابری را در اخویار دارد و بر اطاس نیازها و قابلیتریکارگبه

 کننکد ارائههکای طکروی ، شکرکت عنوا بکهدهکد. در مکدل پلوفکرد قرار می مورداطوفاد را 

وککار ککاربر ارائکه را بکه کسکب 2ایدهند های کاربردی توطعهات رایانش ابری، برنامهخدم

 .(Jayeola et al., 2022کند )های طنوی عمل میکنند که مانند دطکواپمی

 وکارهای کوچک و متوسطی رایانش ابری در کسبریکارگبه

وکارهای کوچک  در کسبرایانش ابری نوعی از رناوری اطت که از قابلیت کاربرد بالایی 

هکایی ممموعه عنوا به معمولاًوکارهای کوچ  و مووطا و مووطا برخوردار اطت. کسب

 مکتیقگرا هکای پیشکرروه و شوند که از قابلیکت مناطکب جهکت ککاربرد رنکاوریشناخوه می

هککای ی رایکانش ابککری ککه بککه معنکی کککاهش هزینکهریکارگبککه، رونیکازابرخکوردار نیسککوند. 

ی رنکاوری در ریکارگبکه ازنظکروکارهکا را توانکد ایکن کسکبی رناوری اطت  مکیریکارگبه

پکذیری (. انعطافMarston et al., 2011وکارهای بزرگ قرار دهد )موقعیوی برابر با کسب

وکارهای کوچک  و مووطکا ایکن نامحدود، پایداری و امنیت بالاتر رایانش ابری، به کسب

طکازی کننکد. بکا عملیکات خکود را موناطکب ازیکموردندمات ها و خدهد که داد امکا  را می

هکای ی رایانش ابری همچنین از طریق ارزایش درآمدهای طالانه و ککاهش هزینکهریکارگبه

وکارهکای عملیکاتی و اطکوراتژی  بکرای کسکب در طکطو  ارکزود ارزشعملیاتی، به ایماد 

ی رایانش ابکری ریکارگبهن، بنابرای  (Doherty et al., 2015انمامد )کوچ  و مووطا می

وکارهکا را بهبکود وکارهای کوچک  و مووطکا، رراینکدها و عملیکات ایکن کسکبدر کسب
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1 Platform as a Service (PaaS) 

2 developers' applications 
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وکارها در دنیای رقابوی و پویکای امکروز کمک  پذیری این کسبدهد و به حفظ رقابتمی

رغکم مزایکای بکالهو  رایکانش ابکری، نکر  ، علیحالنیباا(. Carcary et al., 2014کند )می

وکارهای کوچ  و مووطا در ططح پکایینی ها در کسبی این رناوریریکارگبهپذیرش و 

اند از: رهکدا  اطکوانداردهای های موجود در این خصوص عبارتچالش نیترمهمقرار دارد. 

 یریکارگبکهوکارهای کوچ  و مووطا جهت پکذیرش و مشاص، کمبود آمادگی کسب

ی رایکانش ابکری و رهکدا  ریکارگبکهرایانش ابری، عدد آگاهی ککاری در ارتبکاط بکا منکارع 

 (.Khayer et al., 2020وکارها )اعوماد مدیرا  کسب

 طرح پژوهش

 شکد انمادبنیکاد این مطالعه، پژوهشی کیفی از نوع اکوشاری اطت که با اطوفاد  از نظریه داد 

بنیاد علاو  بکر ارائکه های کیفی اطت. نظریه داد پژوهش مند برای انماداطت که روشی نظاد

ها، ررایند تحلیل داد  تا رطید  به نوکایک مطلکو  را نیکز رهنمودهایی جهت گردآوری داد 

بنیکاد بکر ی نظریکه داد ریکارگبه(. Makri & Neely, 2021کند )برای پژوهشگر ترطیم می

هکا، ایمکاد داد  زما همها، گردآوری و تحلیل مبنای این ررض قرار دارد که تمرکز بر داد 

را بکرای  موردمطالعکههکای انکلی موضکوع توانکد جنبکهمکی هکاآ ارتباط و عمکین شکد  بکا 

پژوهشگر روشن کرد  و ایکن رراینکد بکه آشککار شکد  یک  نظریکه در ارتبکاط بکا موضکوع 

ویککرد از ر(. در ایکن پکژوهش Charmaz & Thornberg, 2021انمامکد )ی مکیموردبررط

( اطوفاد  شکد  4111) 4مند اطوراوس و کوربینبنیاد بر اطاس رهیارت نظادپردازی داد نظریه

 اطت.

 دیو اطککات یدطککوعیحککوز  ننا نککا یخبرگککا  و کارآرر را پککژوهش یجامعککه آمککار

ی ریگنمونککهنفکر بککه روش  41 نیبککنیدرادهنککد ککه ی شککهر کرمانشکا  تشکککیل مکیدانشکگاه

اعضای نمونه انواا  شکدند. روش گلولکه بررکی  عنوا بهغیراحومالی )هدرمند( گلوله برری 

گیکککرد ککککه شناطکککایی و دطورطکککی بکککه اعضکککای نمونکککه قکککرار مکککی مورداطکککوفاد زمکککانی 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1 Strauss & Corbin 
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ی برای پژوهشگرا  ممککن نباشکد. در ایکن شکرایا، راحوبهکنندگا  در پژوهش( )مشارکت

طریق روش هدرمند، طکایر اعضکای نمونکه بکا مشکارکت و ها از پ  از شناطایی اولین گزینه

معیارهکای انواکا   عنوا بکه(. Zickar & Keith, 2023شکوند )مکیمعرری آنا  انواا  می

ی )تمربکه ککارآررینی دطوعیننااعضای نمونه نیز آشنایی با رایانش ابری، رعالیت در حوز  

پژوهش و توانکایی انوهکال دانکش و پژوهشی(، علاقه به مشارکت در ررایند  -یا تمربی علمی

 قرار گررت. موردتوجهتمربیات، 

طاخوار یاروه به شکل انفرادی اطوفاد  شد ککه ها نیز مصاحبه نیمهجهت گردآوری داد 

 زیکپروتککل مصکاحبه ندقیهه بکه طکول انمامیکد.  15میانگین  نورتبهها از مصاحبه هرکداد

قبکل از شکروع  بنیکاد تنظکیم شکد.نظریکه داد  هکایمهولهبود که بر اطاس  یطؤال کل 1شامل 

 لیکمیا قیکاز طر هیکاول یپژوهش جهت مطالعکه و آمکادگ یهااهداف و طؤال ها نیزمصاحبه

کنند  بکر مصکاحبه شکوریهکا و تمرککز بمنظور ثبکت داد بهشد. شوندگا  ارطال مصاحبه یبرا

توطا دطوگا  ضکبا  هاضبا مصاحبه ،کنندگا مشارکت تیمصاحبه و با جلب رضا ندیررا

. جهکت انواکا  دیکگرد هیکته زیکن ییهاادداشکتی ،هر مصاحبه یدیو از نکات کل انماد شد

شوندگا  )حمم نمونه( نیز قاعکد  اشکباع نظکری بکارگرروکه شکد ککه روشکی تعداد مصاحبه

 ,Aldiabat & Le Navenecبنیاد اطت )های داد موعارف در تعیین حمم نمونه در پژوهش

هکای تککراری ادامکه یارکت. در ایکن ها تا رطید  به داد بدین منظور، انماد مصاحبه(. 2018

اطمینکا  بیشکور  منظوربکه، حالنیباامصاحبه اشباع نظری حانل شد   42ررایند پ  از انماد 

مصککاحبه انمککاد شککد. مشاصککات  41 درمممککوعمصککاحبه بککا ارککراد منواککب ادامککه یارککت و 

 ارائه شد  اطت. 4در جدول کنندگا  شناخوی مشارکتجمعیت

 در پژوهش کنندگانمشارکت: توزیع جمعیت شناختی 3جدول 

 سابقه کاری تحصیلات جنسیت سن شوندهمصاحبهشماره 

 40 سان یلرو  مرد 12 4

 44 دکوری مرد 14 2

 5 سان یلرو  ز  21 9

 5 لیسان  مرد 29 1
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 سابقه کاری تحصیلات جنسیت سن شوندهمصاحبهشماره 

 0 لیسان  مرد 91 5

 5 سان یلرو  ز  21 1

 44 لیسان  مرد 92 1

 24 دکوری مرد 11 0

 42 سان یلرو  مرد 91 1

 21 دکوری مرد 11 44

 24 لیسان  مرد 59 44

 41 سان یلرو  مرد 19 42

 1 دکوری مرد 91 49

 44 سان یلرو  مرد 99 41

هککا نیککز اقککداماتی ماننککد دطککویابی بککه اشککباع نظککری در رراینککد جهککت ارزیککابی اعوبککار تحلیککل

کنندگا  نسبت به نوایک نهایی، ارزیکابی درونکی ها، بررطی نظرات مشارکتداد گردآوری 

( انمکاد شکد  اطکت. در ایکن Ataro, 2020ها و اطکوفاد  از منکابع اطلاعکاتی ماولک  )تحلیل

اطمینا  از قابلیکت اعومکاد  منظوربهاطت،  مشاهد قابل 4که در جدول  گونههما خصوص، 

جنسکیت، طکن، تحصکیلات دانشکگاهی و  ازنظکربا ارراد ماول   ها، نسبت به مصاحبهبه داد 

قکرار  موردتوجکهها نیز قاعد  اشباع نظکری طابهه رعالیت اقداد شد. در ررایند گردآوری داد 

های تکراری ادامه یارت. در ادامکه، ها تا زما  رطید  به داد گررت و ررایند گردآوری داد 

کنندگا  قرار گررت و در ایکن مرحلکه اخویار مشارکت ها نوایک نهایی درپ  از پایا  تحلیل

کنکد. ی دیکدگا  آنکا  را بازنمکایی مکیدرطکوبهکردند که پکژوهش  دییتأکنندگا  مشارکت

ها نیز، روش توارکق درو  موضکوعی اطکوفاد  شکد. ارزیابی درونی تحلیل منظوربه، تیدرنها

شنا به موضکوع، درخواطکت دکوری مدیریت و آ آموخوهدانشدر این خصوص، از ی  نفر 

ها با پژوهشگرا  همکاری نماید. پ  از اتماد همکار در ررایند کدگذاری داد  عنوا بهشد 

و نیکز تعکداد ککدهای  (941) مادشکد یاها، از طریق شمارش تعداد کل ککدهای کدگذاری

، 4(، مطکابق بکا رابطکه 441طررین یعنی کدهای مشورک در هکر دو کدگکذاری ) موردتوارق

درنکد توارکق  ککهنیادرند به دطت آمد. با توجه به  10/19ارق درو  موضوعی برابر با تو
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شکود در ایکن روش شکناخوه مکی قبولقابلاعوبار  عنوا بهدرند  14درو  موضوعی بالاتر از 

(O’Connor & Joffe, 2020نوایک بیانگر قابلیت اعوبار یاروه ،).ها اطت 

 

درند توارق درو  موضوعی =
2 × تعداد توارهات

کدهاکل
×  رابطه (1)100

 هایافته

 دقتبکه شکد یگکردآورهکای ها، پ  از پایکا  هکر مصکاحبه، داد در ررایند گردآوری داد 

پککژوهش از بککین مباحککر اطککوارا  گردیککد.  باهککدفهککای موناطککب بررطککی شککد و عبککارت

شناطکایی هکا و های مسوار  بررطی و نسکبت بکه کدگکذاری ایکن عبکارت، عبارتازآ پ 

مضامین اولیه اقکداد شکد. در ایکن مرحلکه ککه بکا عنکوا  کدگکذاری بکاز طکطح اول شکناخوه 

در ایکن  شکد انمادای از اقکدامات ککد اولیکه شناطکایی شکد )نمونکه 490 درممموعشود، می

اطت(. در ررایند کدگذاری باز ططح اول، علاو  بکر هکدف  مشاهد قابل 2مرحله در جدول 

قکرار  موردتوجههای موجود در ادبیا  نظری و پیشینه پژوهش نیز بارتپژوهش، مفاهیم و ع

هکای نهکایی و ادبیکات گررت که از این طریق هماهنگی و انسماد بیشور و بهوکری بکین یاروکه

موضوع ایماد شود. بکرای ماکال، در انواکا  ککدهایی ماننکد ایمکاد مزیکت رقکابوی رنکاوری 

(، تسکهیل و تسکریع رراینکدهای Jayeola et al., 2022محکور، بهبکود کیفیکت محصکولات )

در  شد ارائهاند، مفاهیم ارائه شد  2( که در جدول Bello et al., 2021وکار )اداری کسب

انککد. ایککن موضککوع در تمککامی مراحککل قککرار گرروککه موردتوجککهادبیککات و پیشککینه پککژوهش 

ل غنکای ناککاری ، بکه دلیکحکالنیبااپژوهشگرا  قرار داشکوه اطکت.  موردتوجهها کدگذاری

 ها نیز با توجه به دانش و تمربه نویسندگا  انماد شد  اطت.ادبیات، برخی از کدگذاری
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 های کیفیدر فرایند تحلیل داده شدهانجامای از کدگذاری باز : نمونه2جدول 

 شدهاستخراجعبارت  ردیف
کد )مضمون( 

 اولیه

4 
جایگکا  بالکاتری نسکبت بکه رقبکا وکار شما بایکد در در ی  دنیای رقابوی، کسب

 تواند این برتری را به شکل بهوری ایماد کندباشد و رایانش ابری می

ایماد مزیت رقابوی 

 رناوری محور

2 

هکای ی در زمینه اینورنت و رنکاوریتوجهقابلهای گذشوه شاهد پیشررت در طال

یک   عنوا بکهتوانکد ایکم و ایکن موضکوع مکیارتباطی و اطلاعاتی در کشور بود 

 زیرطاخت مناطب عمل کند

توطعه 

های زیرطاخت

رناوری کشور در 

 های اخیرطال

9 
هکا و ی، مکدیریت تاریمریکگگزارشاین ککار اقکداماتی ماننکد گکزارش دهکی و 

 آوردنورت خودکار درمییادآوری زما  جلسات کاری را به

تسهیل و تسریع 

ررایندهای اداری 

 وکارکسب

....... ...................................... ..................... 

....... ...................................... ..................... 

491 

شود کارکنا  بهور بووانند مسائل را شناطکایی ی رایانش ابری باعر میریکارگبه

گیری و حل تصمیمگیری کنند. در این شرایا و در ارتباط با این مسائل تصمیم

 شودانماد می طرعتبهمسئله 

تسهیل و تسریع 

گیری در تصمیم

 طازما 

491 

وککار های جدید کسکبایماد ارزش برای مشوریا  در دورا  رعلی نیازمند مدل

را ایمکاد  وکارکسکبهکای جدیکد ی مدلریکارگبهاطت و رایانش ابری امکا  

 مورداطکوفاد کارهکای کوچک  وکند و به همین خاطر لازد اطت در کسکبمی

 قرار بگیرد

ایماد ارزش برای 

 مشوریا 

490 
ی دانش و تاصص جدید اطکت و ریکارگبهی رناوری جدید به معنی ریکارگبه

 دانش و تاصص جدید به معنی محصولات با کیفیت

بهبود کیفیت 

 محصولات

هکای اولیکه در مرحله کدگذاری باز ططح دود )یا کدگذاری مومرکز( تمامی ککد ازآ پ 

ککد نهکایی  11هکای تککراری و ادغکاد ککدهای مشکابه، بررطی شکدند و ضکمن حکذف ککد

بنککدی کککدهای نهککایی دارای اشککوراک معنککایی و ، از طریککق دطککوهازآ پکک شناطککایی شککد. 

هکای ررعکی در از ررایند شناطایی مهولکهای های ررعی شناطایی شدند. نمونهمفهومی، مهوله

 اطت. مشاهد قابل 9جدول 
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 های فرعیبندی کدها و شناسایی مقولهای از دسته: نمونه1جدول 

 کدها اولیه
های مقوله

 فرعی
 های فرعیمقوله کدهای اولیه

 عوامل رقابوی ایماد مزیت رقابوی رناوری محور
گیری تسهیل و تسریع تصمیم

 در طازما 

 -پیامدهای مدیریوی

 اجرایی

های رناوری کشور توطعه زیرطاخت

 های اخیردر طال
 عوامل رقابوی ایماد ارزش برای مشوریا  برند عوامل پیش

تسهیل و تسریع ررایندهای اداری 

 وکارکسب
 پیامدهای رقابوی بهبود کیفیت محصولات پیامدهای عملیاتی

)باه هماراه کادهای  شادهییشناسااهای فرعی سپس در مرحله کدگذاری محوری، مقوله

بنیااد یعنای پردازی دادهگانه نظریه 3های )ابعاد( اصلی مربوط به هر مقوله( در قالب مقوله

گر، راهبردها و پیامدها به شرح ای، عوامل مداخلهعوامل علی، پدیده محوری، عوامل زمینه

 بندی شدند.زیر دسته

 عوامل علی

وکارهکای کوچک  و ی رایکانش ابکری در کسکبریکارگبکهرایکی شرایا )عوامل( علی، چ

ارائکه شکد  اطکت، شکرایا علکی  1ککه در جکدول  گونکههما دهنکد. مووطا را توضیح مکی

وکارهای کوچ  و مووطا، در قالب ی  مهوله انکلی ی رایانش ابری در کسبریکارگبه

هکای رقکابوی و بهبکود مزیکتکار(، دو مهوله ررعی )بهبود وهای رقابوی کسب)بهبود توانایی

 بندی شد  اطت.یازد  کد نهایی دطوه ررایندهای عملیاتی( و

 وکارهای کوچک و متوسطی رایانش ابری در کسبریکارگبه: شرایط علی 9جدول 

 کدهای نهایی های فرعیمقوله مقوله اصلی

 

های رقابوی بهبود توانایی

 کاروکسب

های بهبود مزیت

 رقابوی

 رقابوی رناوری محورایماد مزیت 

 ایماد ارزش برتر یا برابر برای مشوریا  نسبت به رقبای بزرگ

 محصولات شد تمادهای تولید و قیمت کاهش هزینه

 ارزایش کیفیت محصولات و خدمات

 ای با عنانر زنمیر  ارزشایماد روابا شبکه
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 کدهای نهایی های فرعیمقوله مقوله اصلی

 وکار الکورونی توطعه کسب

بهبود ررایندهای 

 عملیاتی

ی مواصصا  و کارشناطا  با اطوفاد  از ریکارگبهایماد امکا  

 رناوری

ی رناوری پیشرروه در ررایندهای عملیاتی ریکارگبهایماد امکا  

 وکارکسب

 وکارتسهیل و تسریع ررایندهای اداری کسب

 های داد ایماد و مدیریت پایگا  کاهش هزینه

 گیری(حل مسئله )تسهیل تصمیمیابی و تسهیل ررایندهای مسئله

 ایعوامل زمینه

تواننکد بسکوری مناطکب ای، شرایا و عکواملی اطکت ککه مکیمنظور از عوامل )شرایا( زمینه

وکارهککای کوچکک  و مووطککا ایمککاد کننککد. ی رایککانش ابککری در کسککبریکارگبککهجهککت 

انکلی  ای در قالب یک  مهولکهمشاص شد  اطت، عوامل زمینه 5که در جدول  گونههما 

مککدیریوی،  -هککای ررهنگککیکننککد کننککد (، طککه مهولککه ررعککی )تسککهیل)عومککل تسککهیل

های مرتبا بکا رنکاوری رایکانش ابکری( و دوازد  کنند های زیرطاخوی و تسهیلکنند تسهیل

 اند.بندی شد کد نهایی، دطوه

 متوسطوکارهای کوچک و ی رایانش ابری در کسبریکارگبهای : عوامل زمینه5جدول 

 مقوله اصلی
های مقوله

 فرعی
 کدهای نهایی

عوامل 

کنند  تسهیل

ی ریکارگبه

 رایانش ابری

های کنند تسهیل

 -ررهنگی

 مدیریوی

وکارها با ارزایش آگاهی و آشنایی مدیرا  و کارآررینا  و کارکنا  کسب

 های اخیرهای ارتباطی و اطلاعاتی در طالرناوری

وکارهای کوچ  و مووطا در در مدیریت کسبای گرایی ارزایش حرره

 های اخیرطال

وکارهای کوچ  و ای گرایی در ررایندهای عملیاتی کسبارزایش حرره

 های اخیرمووطا در طال

 وکارهای کوچ  و مووطاررهنگ پذیرش تلییر در کسب

های کنند تسهیل

 زیرطاخوی

 های اخیروکارها در طالهای رناوری کسببهبود زیرطاخت

وکارهای کوچ  کرد  در کسبارزایش تعداد مواصصا  و ارراد تحصیل
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 مقوله اصلی
های مقوله

 فرعی
 کدهای نهایی

 های اخیرو مووطا در طال

 وکارهای کوچ  و مووطاپذیری و چابکی طاخواری کسبانعطاف

های کنند تسهیل

مرتبا با رناوری 

 رایانش ابری

 اطاس نیاز(ی بر طازیطفارشپذیری خدمات رایانش ابری )امکا  انعطاف

 یریکارگبهبالا در آغاز  عدد نیاز به طرمایه

 طهولت دطورطی به خدمات رایانش ابری

 کاربرپسند بود  خدمات رایانش ابری

 یریکارگبههای پیچید  در آغاز عدد نیاز به زیرطاخت

 گرعوامل مداخله

تواننککد محیطککی( اطککت کککه مککی معمولککاًگککر، عنانککر و عککواملی )منظککور از عوامککل مداخلککه

اقوضایی تحت  نورتبهوکارهای کوچ  و مووطا را ی رایانش ابری در کسبریکارگبه

گکر در قالکب عوامل مداخلکه اطت، مشاهد قابل 1که در جدول  گونههما قرار دهند.  ریتأث

ل برنکد  و عوامکمحیطی(، دو مهوله ررعی )عوامل پکیش رگذاریتأثی  مهوله انلی )عوامل 

 اند.بندی شد بازدارند ( و هفت کد نهایی دطوه

 وکارهای کوچک و متوسطی رایانش ابری در کسبریکارگبهگر : عوامل مداخله3جدول 

 مقوله اصلی
های مقوله

 فرعی
 کدهای نهایی

عوامل 

تاثیرگذار 

 محیطی

 برند عوامل پیش

 های گذشوههای رناوری کشور در طالبهبود قابلیت

 های اخیرهای ارتباطی و اطلاعاتی در مهیاس جهانی در طالرناوریتوطعه 

ارزایش تعداد مواصصا  رناوری ارتباطی و اطلاعاتی در بازارهای کار کشور 

 های اخیردر طال

 های اخیرهای ارتباطی و اطلاعاتی در جامعه در طالروا  اطوفاد  از رناوری

 عوامل بازدارند 

ضع  یا رهدا  اطوانداردها و قوانین مشاص و تاصصی در ارتباط با 

 ی رایانش ابریریکارگبه

های داد  در جامعه )نگرانی پیرامو  تردیدها نسبت به امنیت مراکز و پایگا 

 درز اطلاعات شاصی(

 های اخیرهای هکری در طالارزایش تعداد گرو 
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 راهبردها

ی رایکانش ریکارگبهتسهیل  منظوربهشوند که هایی را شامل میرعالیتراهبردها، اقدامات و 

 گونکههما ریزی و اجرا شوند. بایست برنامهوکارهای کوچ  و مووطا میابری در کسب

ی رایکانش ابکردی در ایکن مطالعکه در ریکارگبهارائه شد  اطت، راهبردهای  1جدول  که در

ی رنکاوری رایکانش ابکری(، دو مهولکه ررعکی ریکارگبکهقالب ی  مهوله انکلی )چگکونگی 

 اند.بندی شد وکار و اقدامات محیطی( و د  کد نهایی دطوه)اقدامات ططح کسب

 وکارهای کوچک و متوسطی رایانش ابری در کسبریکارگبه: راهبردهای 7جدول 

 کدهای نهایی های فرعیمقوله مقوله اصلی

ی رایانش ریکارگبهچگونگی 

ی وکارهاکسبابری در 

 کوچ  و مووطا

اقدامات ططح 

 وکارکسب

 وکارهاهای رناوری کسبگذاری در بهبود قابلیتطرمایه

هککای آموزشککی ویککژ  کارکنککا  در تمککامی برگککزاری دور 

 در آنا  ازیموردنهای مهارت ططو  جهت ارتها  دانش و

هکا وککار بنگکا کسب بازنگری و ایماد تلییرات لازد در مدل

 ی رایانش ابریریکارگبهایماد زمینه پذیرش و  منظوربه

وکارهکا از طریکق ایماد ررهنگ پکذیرش رنکاوری در کسکب

 های آموزشی مناطبدور 

های رناورانه کارکنا  جدید هنگکاد اطکواداد توجه به قابلیت

 های شایسوگی منابع انسانی(ی مدلروزرطانبه)بازنگری و 

 اقدامات محیطی

های رناوری کشور از طوی گذاری توطعه زیرطاختطرمایه

 دولت

وکارها در جهت توطکعه ای از کسبحمایت مالی و مشاور 

 ی رایانش ابریریکارگبههای پذیرش و قابلیت

تککککدوین اجککککرای قککککوانین و مهککککررات مناطککککب جهککککت 

 ی رایانش ابریریکارگبهاطوانداردطازی 

در نظر گررون واحدهای آموزشی مناطب در بین واحکدهای 

درطی دانشگاهی جهت پرورش منابع انسکانی واجکد شکرایا 

 های رایانش ابریی رناوریریکارگبه

های آموزشی ویژ  مکدیرا  و کارآررینکا  در برگزاری دور 

ی رایکانش ریکارگبکهارتباط با چیسوی، چرایکی و چگکونگی 

 وکاربابری در ررایندهای کس
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 پیامدها

ی رایککانش ابککری در ریکارگبککهاطکت، پیامککدهای  مشککاهد قابل 0کککه در جککدول  گونکههما 

ی ریکارگبکهوکارهای کوچ  و مووطا در قالب ی  مهولکه انکلی )دطکواوردهای کسب

اجرایکی،  -رایانش ابری(، چهار مهوله ررعی )دطواوردهای عملیاتی، دطواوردهای مکدیریوی

 اند.بندی شد کارآررینانه و دطواوردهای رقابوی( دطوهدطواوردهای 

 وکارهای کوچک و متوسطی رایانش ابری در کسبریکارگبه: پیامدهای 8جدول 

 کدهای نهایی های فرعیمقوله مقوله اصلی

ی ریکارگبهدطواوردهای 

رایانش ابری در 

وکارهای کوچ  کسب

 و مووطا

 دطواوردهای عملیاتی

 وکارکسبوری ارزایش بهر 

 ارزایش خلاقیت و نوآوری طازما 

 وکارتسهیل ررایندهای اداری کسب

با عنانر ماول   تر ینزدایماد امکا  برقراری ارتباط بهور و 

 زنمیر  ارزش

 -دطواوردهای مدیریوی

 اجرایی

گیری در طازما  )شناطایی و حل تسهیل و تسریع تصمیم

 (مسئله

های داد  بزرگ و تسهیل مدیریت این امکا  ایماد پایگا 

 هاپایگا 

 وکارهاارزایش انعطاف و چابکی کسب

 های تولیدیوکار بنگا های کسبارتها  مدل

ایماد امکا  مدیریت ررایندهای کاری بدو  نیاز به حضور در 

 طازما 

 های داد های ایماد و مدیریت پایگا کاهش هزینه

دطواوردهای 

 کارآررینانه

وکارهای کوچ  به تسهیل یادگیری طازمانی و تبدیل کسب

 های یادگیرند طازما 

ارزایش امکا  دطورطی به منابع انسانی مواصص بدو  نیاز به 

 حضور ریزیکی در طازما 

 وکارارزایش طودآوری کسب

 های محیطیبرداری از ررنتارزایش توا  شناطایی و بهر 

 کارآررینی طازمانیارزایش 

 وکار الکورونی ایماد زمینه توطعه کسب
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 کدهای نهایی های فرعیمقوله مقوله اصلی

 وکار طبزایماد زمینه حرکت به طمت کسب

تسهیل ررایندهای مدیریت دانش و ارزایش امکا  کسب، 

 تولید و اشوراک دانش بین ذینفعا  ماول 

 توطعه ظرریت حارظه طازما 

 دطواوردهای رقابوی

 وکارهای بزرگبرابر با کسبایماد زمینه رقابت 

 ایماد زمینه بهبود کیفیت محصولات و خدمات

 ایماد زمینه نزدی  شد  به اطوانداردهای جهانی

 ایماد مزیت رقابوی رناوری محور

 ایماد زمینه تمایز برند

 ارزایش رضایت مشوریا 

بنیکاد(، )مرحلکه طکود داد پ  از پایا  کدگذاری محوری، در رراینکد کدگکذاری انواکابی 

بنیکاد(، نسکبت بکه تکدوین مکدل گانه داد های انلی )ابعاد ششضمن ایماد ارتباط بین مهوله

 اقداد گردید. 4پارادایمی پژوهش در قالب شکل 

 پژوهش یمی. مدل پارادا3شکل 

 

های رقابتی بهبود توانایی
 وکارکسب

 های رقابتی* بهبود مزیت
 عملیاتی* بهبود فرایندهای 

 

ی ریکارگبهچگونگی 
 رایانش ابری

* اقدامات سطح 
 وکارکسب

 * اقدامات محیطی

 ی رایانش ابریریکارگبهکننده عوامل تسهیل
 مدیریتی -های فرهنگیکننده* تسهیل

 های زیرساختیکننده* تسهیل
 های مرتبط با فناوری رایانش ابریکننده* تسهیل

 

ی ریکارگبهدستاوردهای 
 رایانش ابری

 * دستاوردهای عملیاتی
 -* دستاوردهای مدیریتی

 اجرایی
 * دستاوردهای کارآفرینانه

 * دستاوردهای رقابتی

 عوامل تاثیرگذار محیطی

 برنده* عوامل پیش
 * عوامل بازدارنده

 

ی رایانش ابری ریکارگبه
وکارهای در کسب

 کوچک و متوسط
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 روایت داستان پژوهش

بهبکود »کننکدگا  در پکژوهش، حکاکی از ایکن اطکت ککه دیدگا  مشارکتبررطی و تحلیل 

هکای رایکانش ابکری در علکت ککاربرد رنکاوری نیتکرمهم« ککاروهکای رقکابوی کسکبتوانایی

شکود ککه وکارهای کوچ  و مووطا اطت و این هدف نیز از دو طریق حانکل مکیکسب

بکه عبکارت بهوکر، «. ای عملیکاتیبهبکود رراینکده»و « هکای رقکابویبهبکود مزیکت»اند از عبارت

های رایکانش ابکری از طریکق بهبکود ی رناوریریکارگبهکنندگا  بر این باورند که مشارکت

وکارهای کوچ  و مووطا، به بهبکود های رقبایت و بهبود ررایندهای عملیاتی کسبمزیت

ارکزایش آگکاهی انمامد. در این راطوا، عوامل مانند وکارها میهای رقابوی این کسبتوانایی

هککای ارتبککاطی و وکارهککا بککا رنککاوریو آشککنایی مککدیرا  و کارآررینککا  و کارکنککا  کسککب

وکارهای کوچ  و مووطا، ارکزایش ای گرایی در مدیریت کسباطلاعاتی، ارزایش حرره

های اخیر وکارهای کوچ  و مووطا در طالای گرایی در ررایندهای عملیاتی کسبحرره

هکای کننکد تسکهیل عنوا بهوکارهای کوچ  و مووطا )در کسب و ررهنگ پذیرش تلییر

وکارهککا و ارککزایش تعککداد هککای رنککاوری کسککبمککدیریوی(، بهبککود زیرطککاخت -ررهنگککی

های اخیکر و وکارهای کوچ  و مووطا در طالکرد  در کسبمواصصا  و ارراد تحصیل

 عنوا بککهوکارهککای کوچکک  و مووطککا )پککذیری و چککابکی طککاخواری کسککبانعطککاف

بالکا  پذیری خدمات رایانش ابری، عدد نیاز به طکرمایههای زیرطاخوی(، انعطافکنند تسهیل

ی، طهولت دطورطی به خدمات رایانش ابری، کاربرپسند بکود  خکدمات ریکارگبهدر آغاز 

 عنوا بککهی )ریکارگبککههککای پیچیککد  در آغککاز رایککانش ابککری و عککدد نیککاز بککه زیرطککاخت

ی ایکن ریکارگبکهای مرتبا با رناوری رایانش ابری( نیز شرایا مناطکبی بکرای هکنند تسهیل

 زیکنانکد. عوامکل محیطکی وکارهکای کوچک  و مووطکا ایمکاد ککرد هکا در کسکبرناوری

قکرار  ریتکأثوکارهای کوچک  و مووطکا را تحکت توانند کاربرد رایانش ابری در کسبمی

د  و برخکی عوامکل نهکش بازدارنکد  ایفکا  برنکپکیشدهند. در این میا ، برخی عوامل نهکش 

 کنند.می
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هکای رقکابوی دهکد، بهبکود قابلیکتکنندگا  همچنین نشا  مکیتحلیل دیدگا  مشارکت

های رایانش ابکری، نیازمنکد ی رناوریریکارگبهوکارهای کوچ  و مووطا از طریق کسب

در طکطح  وککار( ووکار )اقدامات ططح کسکباجرای راهبردهایی مشاص در ططح کسب

اجرای این راهبردها که به کاربرد رنکاوری رایکانش ابکری    ومحیا )اقدامات محیطی( اطت

 اجرایی، کارآررینانه و رقکابوی -انمامد  دطواوردهای ماولفی در ابعاد عملیاتی، مدیریویمی

 وکارهای کوچ  و مووطا در پی خواهد داشت.برای کسب

 بحث و بررسی

وکارهای کوچ  و مووطکا در ایکن مطالعکه در ابری در کسبعوامل علی کاربرد رایانش 

ککار(، دو مهولکه ررعکی )بهبکود وهکای رقکابوی کسکبقالب ی  مهوله انلی )بهبود توانکایی

انکد. برخکی از بنکدی شکد وکارها دطوههای رقابوی و بهبود ررایندهای عملیاتی( کسبمزیت

قکرار  دییکتأتحکت عنکوا  عوامکل علکی در طکایر مطالعکات نیکز مکورد  شد ییشناطاکدهای 

اطکت. بکرای ماکال، جایئولکا و  راطکواهمهای پیشین با پژوهش جهتنیازاها اند و یاروهگرروه

های تولید، بهبود کیفیکت محصکولات (، ایماد مزیت رقابوی، کاهش هزینه2422) 4همکارا 

 اند.های رایانش ابری معرری کرد ی رناوریریکارگهبدلایل  نیترمهم عنوا بهو خدمات را 

ی ریکارگبه( نیز گویای این اطت که امکا  2424) 2توطا بلو و همکارا  شد انمادمطالعه 

ی رناوری پیشرروه در ریکارگبهمواصصا  و کارشناطا  با اطوفاد  از رناوری و ایماد امکا  

شککود مککدیرا  لی اطککت کککه باعککر مککیعککوام نیتککرمهموکککار، رراینککدهای عملیککاتی کسککب

توطکا  شکد انمادقکرار دهنکد. مطالعکه  مورداطکوفاد وکارها، رناوری رایانش ابری را کسب

توانکد ی رایکانش ابکری مکیریکارگبکه( نیز گویای ایکن اطکت ککه 4144تمری و همکارا  )

های داد  را تسهیل کرد  های تولید و عملیات را کاهش داد ، ایماد و مدیریت پایگا هزینه

 شکد ییشناطکا، برخی عوامکل علکی حالنیبااو ررایندهای اداری را تسهیل و منعط  طازد. 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1 Jayeola et al 

2 Bello et al 
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گیکری( و ایمکاد روابکا یکابی و حکل مسکئله )تسکهیل تصکمیممانند تسهیل ررایندهای مسکئله

 اند.ای با عنانر زنمیر  ارزش، تاکنو  در مطالعات پیشین مطر  نشد شبکه

کنند (، طکه مهولکه ررعکی تسهیل املوعقالب ی  مهوله انلی ) درای نیز ینهعوامل زم

هکای کننکد هکای زیرطکاخوی و تسکهیلکننکد مدیریوی، تسکهیل -های ررهنگیکنند )تسهیل

هکای ، عوامل مربکوط بکه ویژگکینیبنیدرااند. شناطایی شد  مرتبا با رناوری رایانش ابری(

قکرار  دیکتأکی اطت که توطا طایر پژوهشگرا  نیز مکورد رناوری رایانش ابری از موضوعات

ی ریکارگبکهتواند هایی ناد برد  شد  اطت که مییکی از مزیت عنوا بهگرروه شد  و از آ  

 ,.Al-Sharafi et alوکارهکای کوچک  و مووطکا را رکراهم کنکد )رایانش ابری در کسب

2023; Bello et al., 2021; El-Haddadeh, 2020; Ali et al., 2023 شد انماد(. مطالعه 

( نیکز نشکا  داد  اطکت ککه عوامکل زیرطکاخوی ماننکد 4911توطا خدامرادپور و همکارا  )

وکارهکا های رناورانه کسکبها و قابلیتدانش و تاصص و زیرطاخت کارکنا  برخوردار از

نکد. روی رایکانش ابکری بکه شکمار مکیریکارگبکهعوامکل زیرطکاخوی پکذیرش و  نیترمهماز 

ارکزایش  در این پژوهش مانند شد ییشناطامدیریوی  -بسیاری از عوامل ررهنگی کهیدرحال

های اخیر و ررهنگ وکارهای کوچ  و مووطا در طالای گرایی در مدیریت کسبحرره

وکارهکای کوچک  و مووطکا، تکاکنو  در مطالعکات پیشکین مطکر  پذیرش تلییر در کسب

 اند.نشد 

محیطکی( و دو  رگکذاریتأثدر قالکب یک  مهولکه انکلی )عوامکل  گر نیزعوامل مداخله

اند. بررطی پیشینه مکرتبا بندی شد برند  و عوامل بازدارند ( دطوهمهوله ررعی )عوامل پیش

قرار  موردتوجه شد انمادبرند  تاکنو  در مطالعات دهد که عوامل پیشبا موضوع نشا  می

انکد قرار گرروه موردتوجه، برخی عوامل بازدارند  در طایر مطالعات نیز حالنیباااند. نگرروه

اند ککه رهکدا  اطکوانداردهای مشکاص و کرد  دیتأکو طایر پژوهشگرا  نیز بر این موضوع 

 نیتکرمهمهکای داد  از وکارها نسبت بکه امنیکت مراککز و پایگکا رهدا  اعوماد مدیرا  کسب

وکارهکای کوچک  و مووطکا اطکت انش ابکری در کسکبی رایریکارگبهها و موانع چالش

(Khayer et al., 2020 مطالعککه .)( 4911توطککا نککوروزی و حککداد اطکککویی ) شککد انماد
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دهد که رهکدا  قکوانین مشکاص ی رایانش ابری، نشا  میریکارگبهشناطایی موانع  منظوربه

هکا، یکن رنکاوریحهوقی و نبود  مرجع قانونی مناطب برای رطکیدگی بکه مسکائل مرتکب بکا ا

هکای بازدارند  نیترمهمدشواری رعایت حریم خصونی و دشواری رعایت محرمانگی، از 

 روند.وکارها به شمار میی رایانش ابری در کسبریکارگبه

وکارهکای کوچک  و مووطکا نیکز در ی رایانش ابری در کسکبریکارگبهراهبردهای 

رایکانش ابکری(، دو مهولکه ررعکی ی رنکاوری ریکارگبکهقالب ی  مهوله انکلی )چگکونگی 

انکد. بررطکی بندی شکد وکار و اقدامات محیطی( و د  کد نهایی دطوه)اقدامات ططح کسب

ی رایککانش ابککری در ریکارگبککهدهککد کککه شناطککایی راهبردهککای پیشککینه پککژوهش نشککا  مککی

پژوهشگرا  قرار نگرروه اطکت و ایکن  موردتوجهوکارهای کوچ  و مووطا تاکنو  کسب

 مدنظرنهاط تمایز این پژوهش با مطالعات پیشین  نیترمهمیکی از  عنوا بهتواند می موضوع

 قرار گیرد.

قالککب یکک  مهولککه انککلی  دری رایککانش ابککری نیککز ریکارگبککه، پیامککدهای تیککدرنها

ی رایککانش ابککری(، چهککار مهولککه ررعککی )دطککواوردهای عملیککاتی، ریکارگبککه)دطککواوردهای 

ی، دطککواوردهای کارآررینانککه و دطککواوردهای رقککابوی( اجرایکک -دطککواوردهای مککدیریوی

و  قرارگرروکه دیکتأکاند. بسیاری از این پیامدها در طکایر مطالعکات نیکز مکورد بندی شد دطوه

های پیشکین در یک  خکا قکرار دارنکد. بکرای ماکال با پژوهش جهتنیازاها بسیاری از یاروه

 ,.Narwane et alهکای تولیکدی )وککار بنگکا هکای کسکبمطالعات پیشین بکر ارتهکا  مکدل

وکار، ایماد زمینکه بهبکود کیفیکت محصکولات و خکدمات، وری کسب(، ارزایش بهر 2023

(، امککا  مکدیریت Jayeola et al., 2022; Yadav et al., 2023ایمکاد مزیکت رقکابوی )

(، ارکزایش امککا  Bello et al., 2021ررایندهای کاری بدو  نیکاز بکه حضکور در طکازما  )

 ,El-Haddadehدطورطی به منابع انسانی مواصص بدو  نیاز به حضور ریزیکی در طازما  )

(، Ali et al., 2023هکای محیطکی )برداری از ررنکت(، ارزایش توا  شناطایی و بهر 2020

(، ارکزایش Marston et al., 2011وکارهکای بکزرگ )ایمکاد زمینکه رقابکت برابکر بکا کسکب
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ی رایکانش ریکارگبکهپیامکدهای  عنوا بکه( Doherty et al., 2015وککار )طودآوری کسب

 اند.کرد  دیتأکوکارهای کوچ  و مووطا ابری در کسب

 هاشنهادیپگیری و نتیجه

هککای اخیککر، محککیا رعالیککت در طککال در زمینککه پیشککررت رنککاوری مادشککد یاتلییککرات 

مولیر و پیچید  تبدیل ککرد  اطکت  شدتبهوکارهای کوچ  و مووطا را به محیطی کسب

 Chen etهای جدید )ی رناوریریکارگبهوکارها را به توانایی آنا  در و پایداری این کسب

al., 2023( مانند رایانش ابری گر  زد  اطت )Al-Sharafi et al., 2023 .)ایماد حالنیباا ،

وکارهکای های نکوین در کسکبعلاقه و تمایل به کاربرد رایانش ابری به مانند تمامی رناوری

تبیکین  منظوربکهانماد مطالعات دقیکق و علمکی ی، نیازمند دطوعینناکوچ  و مووطا مانند 

دهد کاربرد رایانش ها نشا  می، بررطیوجودنیبااهای اثرگذار بر این ررایند اطت. مکانیزد

 دتوجکهموری موضوعی اطت ککه از طکوی پژوهشکگرا  دطوعیننای وکارهاکسبابری در 

وکارهکای ، کاربرد رایکانش ابکری در کسکبرونیازا(. Ye et al., 2023قرار نگرروه اطت )

هایی مناطب بکه هایی مناطب اطت که از طریق ارائه پاطمی نیازمند انماد پژوهشدطوعیننا

وکارهکا، علکاو  بکر ایمکاد هکا در ایکن کسکبمربوط به اهمیت ککاربرد ایکن رنکاوری طؤالات

ارتباط با موضوع، ذهنیت مکدیرا  و کارآررینکا  ایکن باکش اقوصکادی را بکه روشنگری در 

وککار هکای آ  در راطکوای توطکعه کسکبگیری از قابلیتطمت کاربرد رایانش ابری و بهر 

مطالعکه حاضکر بنکابراین،   خویش جهت داد  و علاقه و تمایکل لکازد را در آنکا  ایمکاد کنکد

وکارهکای کوچک  و مووطکا ابکری در کسکب ی رایانشریکارگبهطراحی الگوی  باهدف

 اجرا شد.

ریکزا  در طکطو  خکرد تواند رهنمودهایی کاربردی بکرای مکدیرا  و برنامکهنوایک می 

گککذاری اقوصککادی( در پککی داشککوه باشککد. عوامککل علککی وکککار( و کلککا  )طیاطککت)کسککب

ی رایکانش ریکارگبکه ضکرورتبهریزا  نسبت تواند آگاهی مدیرا  و برنامهمی شد ییشناطا

وکارهای کوچ  و مووطا را ارزایش داد  و از این طریکق آمکادگی ذهنکی ابری در کسب

تواننکد آگکاهی ای نیکز مکیها را ارزایش دهد. عوامل زمینهآنا  نسبت به پذیرش این رناوری
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وکارهکا را ی رایانش ابکری در کسکبریکارگبهنیازهای وکارها نسبت به پیشمدیرا  کسب

کنکد. به تهویت در این خصکوص را بکه آنکا  معررکی مکی ازیموردنهای و زمینه بهبود باشند

 مکؤثرگذارا  نظاد اقوصادی نسبت بکه عوامکل گر نیز آگاهی طیاطتشناطایی عوامل مداخله

دهکد. وکارهکای کوچک  و مووطکا را ارکزایش مکیی رایانش ابری در کسکبریکارگبهبر 

ی رایکانش ابکری در طکطو  خکرد ریکارگبکهبرای راهبردها نیز چگونگی ایماد شرایا بهور 

ریزا  شر  داد  و اقکدامات لکازد را وکار( و کلا  )محیطی( را برای مدیرا  و برنامه)کسب

ریزا ، آنکا  ها علاو  بر ارزایش آگاهی مدیرا  و برنامهبنابراین، یاروه  کندبه آنا  معرری می

، برخککی از ارتبککاطنیدرادهککد. قککرار مککی تیککموردحمارا در شناطککایی اقککدامات لککازد نیککز 

 اند از:ها عبارتی کاربردی مبونی بر یاروههاشنهادیپ

 وکار(:ی سطح خرد )کسبهاشنهادیپ

 هکای گکذاری در زیرطکاختی رایانش ابری از طریق طرمایهریکارگبه بهبود ظرریت

 رناوری 

  موناطککب بککا شککرایا و ی رایککانش ابککری ریکارگبککه منظوربککهتککدوین برنامککه عملیککاتی

 نیازهای رعلی و آیند  

  ی رایکانش ریکارگبکهتعیین نیازهای آموزشی رعلی و آینکد  کارکنکا  در ارتبکاط بکا

   وشد ییشناطاهای آموزشی موناطب با نیازهای ابری و اجرای دور 

 ی رایکانش ریکارگبکههای شایسوگی برای کارکنا  کلیدی با محوریت طراحی مدل

 ها در کارمندیابی، انواا  و اطواداد.د  از این مدلابری و اطوفا

 ی سطح کلان:هاشنهادیپ

 های رناوری کشور ها و زیرطاختبهبود قابلیت منظوربهگذار جذ  طرمایه 

 ایکن  دهنکد ارائههکای هکا و خکدمات رایکانش ابکری و شکرکتشناطایی بهورین مکدل

ای در ایکن خدمات موناطب بکا شکرایا و نیازهکای کشکور و ارائکه خکدمات مشکاور 

 وکارها خصوص به کسب



 3941پاییز  | 94شماره  | سیزدهم سال |وکار هوشمندکسب تیریمطالعات مد | 14

 وکارهای موهاضی اطکوفاد  از اعوباری برای کسب -های مالیدر نظر گررون حمایت

 رایانش ابری  و

  اهومککاد بککه پککرورش نیروهککای مواصککص در تمککامی طککطو  )کارکنککا ، مککدیرا  و

 های آموزشی تاصصی.از طریق طراحی و اجرای دور کارآررینا ( 

 سپاسگزاری
داننکد از تمکامی کسکانی ککه در رراینکد انمکاد پکژوهش بکا آنکا  نویسندگا  بر خود لازد می

 اند تشکر و قدردانی نمایند.همکاری کرد 

 تعارض منافع
 تعارض منارعی ندارند. گونهچیهنویسندگا  
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 منابع

(. تبیکین 4144وحید، غلامرضا و محمکودی، نانکر. )احوشاد راثی، رضا  زارعی، گژال  پاشایی  .4

 مکدیریت. وطکازطاخت نکنعت تأمین الکورونیککی در زنمیر  بر مدیریت ابری اثر رایانش
.DOI: 10.30495/imj.10-11(، 14) 41 نکککککنعوی، یهاسکککککومیط در راهبکککککردی

2022.1944626.1712 

 یهکادر شکرکت یابر انشیو نهش را ی(. بررط4911طلاجهه، مژد  ) و رنمبر، خاطر  یلیاطمع .2

 :DOI .14-11(، 12) 41. یرشککککککد رنککککککاور رصککککککلنامه. را یککککککا ا یککککککبندانش

10.52547/jstpi.20801.16.62.60 
(. 4144تمککری، طکککینه  خککوزین، علککی  اشککرری، ممیککد و گرگککانلی دوجککی، جمککادوردی. ) .9
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 :DOI. 404-244(، 11) 44، حسککککککککابداری تمربککککککککی هککککککککایپککککککککژوهش

10.22051/jera.2021.33844.2755 
 (. عوامککل4911کیبا، میلککاد و خککامفروش، کیهککا . )خککدامرادپور، مژگککا   یکوایککار، مظفککر  شکک .1

. 19-11، 54، ورزشکی مکدیریت مطالعاتورزشی.  هایطازما  در ابری رایانش یطازاد یپ
DOI: 10.22089/smrj.2018.5489.2088 

(. جایگککا  4144شککعبانی، عاطفککه  محمککدی، حمیدرضککا و مهککدوی حککاجی لککویی، مسککعود. ) .5

، رصکلنامه جلراریکای در توطعه گردشگری روطوایی موکازین )اطوا  مازنکدرا (. دطوعیننا

24 (19 ،)414-451 .http://dor.net/dor/20.1001.1.27833739.1401.20.73.9.7 

(. طراحی مدل 4144مشکانی، روانه  طرداری، احمد و نعامی، عبدالله. )نیدی، محسن  علیزاد  .1

ی ایرانکدر بسکور تمکارت الکورونیک  بکا دطکوعینناوکارهکای مراتبکی بهبکود کسکبطلسله

 .229-212(، 4) 5، المللکیوکارهکای بکینمدیریت کسبمحوریت ارتها  اعوماد مشوریا . 
DOI: 10.22034/jiba.2021.47542.1761 

 ارائکه و ابری کواباانه تا ابری رایانش (. از4912پور، ارسو . )قبادپور، ورا  نهشینه، نادر و ثابت .1

، اطلاعکات مکدیریت و پردازش پژوهشنامهابری.  رایانش الگوی با کواباانه طراحی پیشنهاد

20 (1 ،)011-051. DOI: 10.35050/JIPM010.2013.014 

(. 4911پوریکا ، طکعید  زارعکی زوارککی، اطکماعیل  عبکدلی، طکمانه و مکرادی، مهسکا. )کاظم .0

 نامهاطکتیطعکالی.  آمکوزش در الکورونیککی آموزش بهبود جهت راهکاری: ابری رایانش
 DOI: 20.1001.1.24767220.1396.07.1.7.7 .14-59(، 4) 1، رناوری و علم

https://doi.org/10.52547/jstpi.20801.16.62.60
https://dorl.net/dor/20.1001.1.24767220.1396.07.1.7.7
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 نمونکه) ابکری رایکانش یطکازاد یپ (. موانکع4911اطکویی، علیرضا. ) نوروزی، یعهو  و حداد .1

 یدهطکازما  و کوابکداری ملکی مطالعکات. (ایکرا  دیمیوکالی هکایکواباانکه پورتال: پژوهی
 .454-414(، 2) 21، اطلاعات

زاد  خوراطگانی، غلامرضا  عباطکپور الله  طبحانی، عبدالرضا  هاشمآبادی، کرامتنوری حسن .44

 با آموزش کیفیت ارتهای الگوی (. اعوباریابی4144اطفد ، قنبر و جوادی، زینب طادات. )

 آموزش راهبردهایمدارس.  هوشمندطازی اجرای در ابری رایانش و اشیا اینورنت رویکرد
 http://edcbmj.ir/article-1-2449-fa.html. 211-205(، 5) 1، پزشکی علود در

 الگکوی ارائکه (.4911ولوی، محمدرضا  موحدی نفت، محمدرضا و باقری کوشالشا، ایما . ) .44

(، 4) 41، نظکامی مکدیریتابکری.  رایکانش محکیا به دراعی یهاطازما  مهاجرت راهبردی

494-441. 

 عوامل یبندرتبه و (. شناطایی4911یعهوبی، نورمحمد  جعفری، حمیدرضا و شکوهی، جواد. ) .42
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(9 ،)101-151 .DOI: 10.35050/JIPM010.2015.032 
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