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tcaAtsbA 

The ever-increasing development of digital technologies has brought 

about significant changes in business performance. The increase in the 

number of published articles on this topic also shows the special 

attention of researchers in information systems, business management, 

and innovation. While digital changes are inevitable in the digital age, 

previous research has been limited to a specific domain. This research 

aims to identify key themes and macro topics through a systematic 

review of 201 articles from 2018 to 2023 through two high-quality 

databases (Scopus and Web of Science). First, using thematic analysis, 

the main themes are identified, and their relationships are investigated 

from the perspective of digital technology development. In the next 
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step, by using topic modeling (Latent Dirichlet Allocation), the major 

domains of the impact of these technologies will be investigated, and 

future research trends will be identified using the scientometric 

approach. The realization of digital transformation leads to value 

creation for business by enhancing the accuracy of management 

decision-making, making profit through increasing sales and reducing 

operational and fixed costs, reducing the time of performing processes 

and responding to changes, and increasing efficiency, and 

productivity. On the other hand, it affects customer experience 

improvement of received services, which leads to long-term 

relationships between the parties, which is very important in today's 

competitive market in the digital age. The innovation of this research 

is to design the thematic network through an in-depth review of texts 

and text mining analysis, which leads to a better understanding of the 

relationships between main components. Thematic network analysis 

and the making of relationship with topic modeling concepts is as an 

artifact that recommendations are given to researchers and managers 

to conduct future research. 

1. Introduction 

In recent years, the industrial world has been transforming into a 

digital world at a remarkable speed, and extensive advances in digital 

technologies have accelerated the realization of this transformation in 

businesses (Schmitt, 2023). Moreover, the threefold increase in 

published research in this field also shows the interest of academics 

and industries (Müller et al., 2024). 

The adoption of digital technologies, including AI, IoT, machine 

learning, digital twins, virtual reality, robotic process automation, 

digital platforms, social media, etc., creates digital capabilities and 

new opportunities for businesses to improve operations, structures, 

and procedures (Khalil et al., 2022). According to scientific research, 

84% of digital transformation projects have failed or reached goals 

less than expected (Facchini et al., 2022). As a result, analyzing the 

impact of digital transformation technologies on business performance 

has become one of the main priorities in management and information 

systems research (Oduro et al., 2023). However, despite the 

importance of the topic and the attention of researchers in the last 

decade, no comprehensive research has been conducted in the 
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mentioned field, and the research conducted has been limited to a 

specific field, which shows the need for a holistic framework (Kraus 

et al., 2022). 

2. Research Question 

RQ1: What are crucial themes related to the impact of the 

development of digital technologies that can be used in providing 

solutions for the realization of digital transformation on business 

performance improvement? 

RQ2: What are the major topics related to the impact of digital 

technologies that indicate opportunities and valuable changes to 

realize digital transformation on business performance improvement? 

3. Literature Review 
Digital transformation as a radical change represents an emerging 

digital paradigm for businesses worldwide. It usually begins with 

developing a digital technology infrastructure and is considered one of 

the fundamental requirements for the modernization of businesses 

(AlNuaimi et al., 2022). Digital transformation technologies create an 

integrated approach to the entire value chain by simplifying, 

optimizing, automating, and accelerating existing processes. These 

technologies create, store, process, manage, and transmit data 

(Papagnanou et al., 2022). They allow businesses to monitor 

production operations, identify bottlenecks, analyze market trends, 

consider customer behavior, manage inventory, and predict future 

demand by analyzing data. Automating activities and providing real-

time information leads to task acceleration in existing processes. Also, 

due to the development of knowledge management systems, 

information transfer between stakeholders to share knowledge 

provides the basis for collaborative learning. On the other hand, digital 

technologies affect how businesses interact with customers and move 

businesses towards cross-border (Sandberg et al., 2022). 

4. Research Methodology 

This research approach is design science, which has been the focus of 

researchers in information systems and management, especially 

information technology management. This research is considered 

qualitative due to its review of the current situation and the use of 

articles. Advanced keywords such as digital transformation approach, 



Fall 2024 |  No.49 | Vol. 13 | Business Intelligence Management Studies | 210 

business performance, digital technologies, and business processes 

were searched to select the articles. 201 targeted articles were chosen 

after applying the criteria. After studying the different parts of the 

articles, a thematic network is drawn. Then, the abstract texts are 

prepared using text preprocessing techniques; this work aims to use 

text mining algorithms for future analysis. Topic modeling analyzes 

and determines existing relationships and extracts hidden patterns. 

The coherence score is used to ensure that the selected model is 

optimal. After analyzing the findings, the results are interpreted, and 

solutions are presented to increase the impact of digital transformation 

technologies on business performance. 

5. Results 

Through thematic analysis of the articles, 7 main themes (digital 

technology development, digitalization, collaborative learning, digital 

interaction, data-driven decision-making, digital transformation, and 

business performance improvement) are interpreted. This research 

uses MAXQDA software to identify significant themes and draw the 

theme network. 

The development of digital transformation technology affects 

different business sectors, and digitalization leads to intelligent 

automation, process improvement, and human error reduction. It is 

also imperative to increase the knowledge level of employees through 

collaborative learning. In addition, developing digital communication 

technologies enhances digital interaction and increases online 

communication between businesses and their customers, suppliers, 

employees, and other stakeholders. Also, digitization, analytical tools, 

and monitoring systems lead to real-time data analysis, which realizes 

data-driven decision-making and effectively causes digital 

transformation. Digital transformation leads to business models, 

flexible hierarchical structures, strategy planning, digital ecosystem, 

promoting employees' digital skills, production and quality control, 

supply chain management, marketing, digital servitization, financial 

management, and research and development. As a result, the creation 

of digital capabilities leads to business performance. It effectively 

reduces the product life cycle, creates value for customers, earns 

profits, and reduces risk in changing market conditions. 
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Figure 1. Thematic Network 

 

Topic modeling findings show the effects of digital transformation 

technology as an inevitable opportunity to develop intelligent systems 

and create value to improve decision-making and increase agility 

based on the analysis of online interactions between businesses, 

customers, and partners in digital platforms. 

6. Conclusion and Future Research Directions 

Considering this research approach, which is a review of retrospective 

articles, it is suggested that researchers move toward prospective 

research. This will help them identify potential challenges and 

opportunities that may arise and require further attention and research. 

In today's industries, where digital technologies are rapidly advancing 

and becoming more complex, prospective research can aid in finding 

the best solutions and strategies to tackle challenges. Focusing on 

emerging issues or those that may arise in the future can help develop 

knowledge and progress in this field. 

Keywords: Digital Technology, Business Performance Improvement, 

Digital Transformation, Thematic Analysis, Advanced Text Analytics 
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بر بهبود عملکرد  تالیجیتحول د یها یفناور ریتأث لیتحل

 متن شرفتهیپ لیتحل یها وکار با استفاده از روش کسب
  

   انیالپانی نیمحمدام
 شارفته،یپ یاطلاعاات یها ستمیس شیاطلاعات، گرا یفناور تیریمد ارشد یکارشناس

 رانیتهران، ا ،طباطبائیدانشگاه علامه  ،یو حسابدار تیریدانشکده مد
 

   یوانان یسیرئ مانیا
و  تیریدانشاکده ماد ات،یاعمل تیریاطلاعات و ماد یگروه فناور ار،یدانش

 رانیتهران، ا ،طباطبائیدانشگاه علامه  ،یحسابدار
 

  فرد  یتقو یمحمدتق
و  تیریدانشاکده ماد ات،یاعمل تیریاطلاعاات و ماد یاستاد گروه فنااور

 رانیتهران، ا ،طباطبائیدانشگاه علامه  ،یحسابدار

 دهیچک
وکارها ایجماد کمردا اسمت   های دیجیتال تغییرات چشممییری در ممکرمرد کسمب فناوریتوسعه روزافزون 

های  افزایش تعمداد ماما ت منتشرشمدا در ایمض مونمو  ییمز  یماییر تو مه ویم ا محاامان در  موزا سیسمت 

منوان  که تغییرات دیجیتمالی ومورت فرفتمه  مه  اشد  در الی وکار و یوآوری می اطلاماتی، مدیریت کسب

شود، تحایاات پیشیض  مه  موزا صاومی محمدود  یاپذیر در مصر دیجیتال محسوب می ورت ا تنابیک نر

 ۱۰۲اید  هدف ایض تحایق شناسایی مضامیض ککیمدی و مونمومات کملان از طریمق ممرور سیسمتماتیک  شدا

( از دو پاییاا اطلاماتی  ا سطح کیفمی  ما  ساسمروپو  و وب آو سماین  ۱۰۱۲تا  ۱۰۲۲مااله در طی سال 

ها  ا یرمدییر از منرمر  است  ا تدا  ا استفادا از تحکیل مضمون  ه شناسایی مضامیض اوکی و  ررسی روا ط آن

ستخصمی  پنامان  سمازی مونمومی شود  در فام  عد  ا استفادا مدل های دیجیتال پرداصته می توسعه فناوری

سمنجی  رویرمرد مک  و  ا اسمتفادا از ها پرداصته های کلان تأثیرفذاری ایض فناوری  ه  ررسی  وزا دیریرکه(

دهندا تممأثیر توسممعه  آمدا یشممان دسممت فممردد  یافتممه  ه رویممدهای تحایامماتی آتممی ایممض مونممو  شناسممایی می

سازی فرآیندها، تعماملات دیجیتمالی و یمادفیری  فیری دادا محور، دیجیتالی های دیجیتال  ر تصمی  فناوری

فمردد  تحامق تحمول دیجیتمال منجمر  مه  وکار می ل در کسباشتراکی است که منجر  ه تحاق تحول دیجیتا

فیری مبتنی  ر دادا، کسب سود از طریق افزایش  وکار از طریق افزایش دقت تصمی  صکق ارزش  رای کسب
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های ممکیاتی و ثا ت، کاهش زمان ایجام فرآیندها و پاسمخیویی یسمبت  مه تغییمرات،  فروش و کاهش هزینه

شود؛ و از سوی دییمر  مر  ابمود تجر مه مشمتری از صمدمت دریافمت شمدا  می افزایش کارایی و  ارا آوری

فردد که در  ازار رقما تی اممروزا در مصمر  تأثیرفذار است که منجر  ه ایجاد روا ط  کندمدت  یض طرفیض می

وکار اهمیمت  سمزایی دارد  یموآوری ایمض پم وهش طرا می شمبره  دیجیتال در  ات  ابود ممکررد کسمب

های  کاوی است که سبب شناصت  یشتر روا ط  میض مللفمه ق  ررسی ممیق متون و تحکیل متضمضامیض از طری

منوان فمرآوردا تحایمق  سمازی مونمومی  مه فردد  تحکیل شبره مضامیض و ارتباط  ا مفاهی  مدل ککیدی می

  اشد  هایی  ه محااان و مدیران  رای ایجام تحایاات آتی می  رای ارائه توویه

   متض شرفتهیپ لیمضمون، تحک لیتحک تال،یجیوکار، تحول د  ابود ممکررد کسب تال،یجید یفناور :ها واژهدیکل 
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 مقدمه

 در سالیان اصیر دییای ونعتی  ا سرمت چشمییری در  ال تبدیل  ه دییای دیجیتال است

(Schmitt, 2023) .های دیجیتال تحاق تحول دیجیتال در  های فستردا فناوری پیشرفت

تحایاات   را ری ۲افزایش  ؛ و(Flavián et al., 2021) وکارها تسریع کردا است کسب

 , .Müller et al) دهد منتشرشدا در ایض  وزا ییز ملاقه دایشیاهیان و ونایع یشان می

های دیجیتال در  ات  منوان تحولی سازمایی  ه ادغام فناوری تحول دیجیتال  ه. (2024

وکار اشارا دارد که منجر صودکارسازی فرآیندها، ایجاد  ایجاد تغییرات ملثر در کسب

-Felicianoس فردد ش چا ری میهای  دید و افزای درآمدی، صکق ارزش  یوآوری در مدل

Cestero et al., 2023) . 

های دیجیتال شامل هوش مصنومی، اینتریت اشیا، یادفیری ماشیض،  پذیرش فناوری

های  دیجیتال، رسایه م همزادهای دیجیتال، واقعیت مجازی، اتوماسیون فرآیند ر اتیک، پکتفر

ایجاد وکارها  های  دیدی  رای کسب های دیجیتالی و فروت ا تمامی و غیرا، قا کیت

 ,.Khalil et al) های صود  پردازید کنند تا  ه اولاح و  ابود ممکیات، ساصتارها و رویه می

ها در  ات   ج  زیادی از دادا فذاری و ایتاال  ا اشتراکها  همچنیض ایض فناوری. (2022

نترل کیفیت محصو ت، شناسایی رویدهای  ازار و تحکیل  ررسی ونعیت صط تولید، ک

ها منجر  ه  ابود  وتحکیل پیشرفته دادا کند و  ا تجزیه رفتار مشتریان یاش مامی ایفا می

 Nyagadza) فردد های ممکیاتی می سرمت پاسخیویی  ه تاانای مشتریان و کاهش هزینه

et al., 2022). 

وکارها  ا  و تأثیرفذار در ارتباطات کسبای ما   منوان واسطه های دیجیتال  ه فناوری

 شود مشتریان در یااط تما  آیلایض و آفلایض منجر  ه ایجاد تعاملات دیجیتالی می

(Buhalis & Volchek, 2021) .ای دسترسی دارید که  ها کایال رسایه امروزا مشتریان  ه دا

کنندفان در طول سفر مشتری  وکارها و مصرف وورت فعا یه  ا سایر کسب توایند  ه می

 درستی دیجیتال  ه  های فناوری هایی که از قا کیت کنند  همچنیض شرکت صود ارتباط  رقرار 

فیرید  دریتیجه تحول  کنند یسبت  ه سایریض در  ذب کار ران پیشی می استفادا می

شود و شناصت ایض مونو   ها محسوب می دیجیتال یومی فروت و چالش  رای  اای آن
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ها  ر  ابود تجر ه مشتری تأثیرفذار است و منجر  ه ایجاد چه  که چیویه ایض فناوری

تریض اهداف  تحاق مشتری محوری که یری از ما  شود، در هایی می ها و قا کیت ارزش

 .(Verhoef et al., 2021) وکار است اهمیت  سزایی دارد کسب

منوان یک نرورت  های تحول دیجیتال  ه وکارها از توسعه فناوری مدیران کسب

 یاپذیر در  ات پاسخیویی  ه تغییرات روزافزون و ایجاد یرپارچیی در ا تناب

های  ها اکثر  خش یمایند؛ زیرا پذیرش ایض فناوری های صود استفادا می سیست 

مراتب سازمایی، تحایق و توسعه، تولید، مدیریت  وکارهای مدرن شامل سکسه کسب

ریسک، زیجیرا تأمیض، مدیریت دایش، منا ع ایسایی،  ازاریا ی، فروش و تعاملات  ا 

افزودا  ارزش. (Elia et al., 2021) دهد ر میکنندفان تحت تأثیر قرا مشتریان و تأمیض

سازی  آمدا از ایض تحو ت منجر  ه کاهش زمان توسعه محصول یا صدمت،  اینه دست  ه

تر  پذیری یسبت  ه تغییرات و پاسخیویی سریع ممکیات، ارائه سفارشی صدمات، ایعطاف

کند تا در مصر  وکارها کمک می شود و  ه کسب یسبت  ه تاانای متغیر مشتریان می

 .(Tavana et al., 2022) دیجیتال پایدار  اقی  ماید

ورت وکارها تحایاات مکمی و دیجیتال در توسعه کسبمکیرغ  اهمیت تحاق تحول 

های تحول دیجیتال  ا شرست رو رو شدا یا  ه  درود از پروژا ۲8دهد که  فرفته یشان می

وکارها مکزم  ه ارتاا فرآیندهای  کسب اید؛  نا رایض اهدافی کمتر از سطح ایترار صود رسیدا

 ایبه و  ررسی تأثیرات ایض توسعه دیجیتالی  ر  وورت همه سازی صود  ه دیجیتالی

درود از مدیران  ۲۰ یش از همچنیض . (Facchini et al., 2022)هستند ساصتارهای صود 

وکار صود را  های تحول دیجیتال در سطح کسب اید که توسعه قا کیت مامل  یان کردا

 ینی  شدا پیش های ایجام ریزی اید و  ر اسا   ریامه منوان امری نروری در یرر فرفته  ه

تحت تأثیر  ۱۰۲۰درود صکق ارزش  دید در اقتصاد ونایع تا سال  0۰ کنند که  یش از می

از سوی دییر، ظاور . (Gökalp & Martinez, 2021) های دیجیتال صواهد  ود یفناور

شراف  یض ونعیت وکارهای دیجیتال منجر  ه ایجاد  های  دید و رشد سریع کسب فناوری

منوان فرآیندی  شود و پذیرش ایض تحول ترنولوژیری  همو ود  ا دییای دیجیتال می
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فردد که ا تمال  وکار می های مختکف کسب ای در  خش پیچیدا، مو ب تغییرات فستردا

  دریتیجه، (Liu et al., 2023) دهد  روز چالش یا تادید  رای  اا را افزایش می

وورت  امع  های تحول دیجیتال  ه کارفیری فناوری وکارها مکزم  ه تحکیل تأثیر  ه کسب

 های مختکف صود هستند  در  خش

های دیجیتال در افزایش ا تمال  ی فناوریها  نا رایض شناصت کار ردها و وی فی

های دیجیتالی  وکارها  ه فویه که ارتاا ایض قا کیت موفایت توسعه تحول دیجیتال در کسب

وی   از س(S. Li et al., 2023) ها  اشد یاش  سزایی دارد راستا  ا  ابود ممکررد آن ه 

های دیجیتال، هموارا شراف تحایااتی  یض  سرمت چشمییر توسعه فناوری دییر  اتو ه  ه

دهندا  که یشان (Mel, 2023) های دیجیتالی ایجادشدا و ود دارد ونعیت فعکی  ا قا کیت

منوان یری از اهداف  وکار  ه اهمیت  ررسی را طه  یض تحول دیجیتال و ممکررد کسب

وی ا در مصر ونعت  وکار،  ه های اطلاماتی، مدیریت و کسب اولیه در تحایاات سیست 

 ال مکیرغ  اهمیت مونو ، تأکید مدیران   اایض  (Oduro et al., 2023) اشد  می 8.۰

های  وکارها  ا فناوری در ارتباط  ا ایطباق کسبی اصیر  ونایع و تو ه محااان در دهه

یشدا و تحایاات وورت  عی در ارتباط  ا  وزا مذکور ایجامتحایق  ام تحول دیجیتال،

را  ککی مرتبط  ا ایض مونو فرفته  ه  وزا صاوی محدودشدا است که ییاز  ه چارچو ی 

 .(Kraus et al., 2022) دهد یشان می

 دیض منرور ایض پ وهش  اهدف  ررسی  امع و ممیق مونو  مموردیرر  مه  ررسمی  

پردازد  ترکیمب ایمض دو روش  کاوی می و متض سیستماتیک ماا ت از طریق تحکیل مضامیض

منوان روشی یوآورایه منجر  ه استخراج صودکمار اطلاممات و شناسمایی الیوهما و  مذکور  ه

فردد  مزیت ایض تحایق یسمبت  مه  شدا می مفاهی  ککیدی از میان ایبوهی از اطلامات مطرح

اسایی الیوها و مفماهی  کاوی ماا ت  ات شن سایر تحایاات وورت فرفته استفادا از متض

شناسایی ییست و از طریمق تحکیمل مضممون  آسایی قا ل های سنتی  ه پناان است که در روش

تمر از  تر و درک روا ط  میض مفماهی  اومکی  مرای ارائمه تفاسمیر غنی در  ات شناصت  امع

های اطلامماتی اممروزا    در تحایاات سیست (Oludapo et al., 2024) شود ها اقدام می دادا
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وتحکیل  کاوی در استخراج صودکار اطلامات از منا ع یوشمتاری مختکمف و تجزیمه یاش متض

اممت کشممف دایممش پناممان از اسممناد مکمممی مممورد اسممتابال مونممومات و اوممطلا ات در  

 Hai et al., 2023; Spada) اشمد  محااان قرار فرفته است که  یاییر اهمیت ایض  وزا می

et al., 2022) .منوان  حمول دیجیتمال  ممهاز سموی دییمر تمرکمز تحایمق  مر تحکیمل تمأثیر ت

همای دیجیتمال در  کارفیری مملثر فناوری  مه واسمطه فرآیندی مسمتمر و  مامع اسمت کمه  ه

دهمد  ونمو  را یشمان میو ایض م  (Ding et al., 2024) اشد وکار می راستای اهداف کسب

منوان ا زاری اثمر خش در راسمتای دسمتیا ی  مه ارزش  دیمد  مر  های دیجیتال  ه که فناوری

همای دیجیتمال   اشد و  ا اومطلاح توسمعه فناوری شدا می ییازمندهای تعییض  اسا  چارچوب

همای  همای دیجیتمال در راسمتای ارتاما قا کیت واسمطه فناوری که معطموف  مه صکمق ارزش  ه

فیری ایمض پم وهش را  که  ات (Wan et al., 2023) اشد  وکار متمایز می جیتالی کسبدی

 سازد  یمایان می

های ککیدی تحول دیجیتال  ر ممکررد  شدا از اهمیت فناوری  ا تو ه  ه موارد  یان

 ه  ررسی سیستماتیک ماا ت در دو پاییاا اطلاماتی ساسروپو  و وب آو  وکار کسب

شود  ا تدا از طریق  ساین (  ات شناسایی مضامیض اوکی و مونومات کلان پرداصته می

تحکیل مضمون  ه شناسایی مضامیض اوکی  ات شناصت  یشتر یسبت  ه  وزا موردیرر 

تخصی  پناان شود  سپ   ه استخراج مونومات کلان از طریق الیوریت   پرداصته می

کاوی  سازی مونومی در تحایاات متض های مدل کتریض ترنی که یری از متداول 1دیریرکه

ککمات   شود  در فام  عدی  ه تخصی   رچسب  ه هر یک از فروا استفادا می

 رایض  ا   ملاوا فردد  ها اقدام می اوکی از یافته  شدا  ات تعییض مونومات استخراج

ایض  وزا اقدام  های تحایااتی در تریض روید  ه شناسایی ما  2استفادا از رویررد مک  سنجی

 شود  شدا می آمدا منجر  ه پاسخیویی  ه دو سلال مطرح دست های  ه فردد  یافته می

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Latent Dirichlet Allocation (LDA) 

2. VOSviewer 
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های دیجیتال  پرسش اول: چه مضامیض مامی در ارتباط  ا تأثیرفذاری توسعه فناوری

تواید در ارائه راهرارهایی  رای تحاق تحول دیجیتال در  ابود ممکررد  و ود دارد که می

 مورداستفادا قرار فیرد؟وکار  کسب

دهندا  های دیجیتال یشان پرسش دوم: مونومات کلان مرتبط  ا تأثیرفذاری فناوری

ها و تغییرات ارزشمندی  رای تحاق تحول دیجیتال در  ابود ممکررد  چه فروت

 وکار است؟ کسب

 ا آمدا از تحکیل شبره مضامیض و ارتباط مفاهی   دست های  ه فرآوردا ایض تحایق یافته

تریض  واسطه شناسایی ما   اشد که در تحایااتی آتی  ه سازی مونومی می های مدل یافته

های دیجیتال در تحاق تحول دیجیتال یمایان  مفاهی  ملثر در ارتباط  ا تأثیر فناوری

منوان رویرردی پیشناادی در  تواید  ه فردد  از سوی دییر فرآوردا ایض پ وهش می می

تر شدن در ایض مونو   ر اسا  روا ط ایجادشدا کمک  ای ممیقسایر تحایاات آتی  ر

 یماید 

 پیشینه پژوهش

 اهمیت تحول دیجیتال -3

منوان تغییری رادیرالی  یاییر یک پارادای  یوظاور دیجیتالی  رای  تحول دیجیتال  ه

 ه همیض دلیل در دهه اصیر . (Skare et al., 2023)  اشد وکارها در سراسر  اان می کسب

ایض   تو ه  سیاری از پ وهشیران را  ه صود  کب کردا و سعی در درک وی فی و ماهیت

وکار، ارتاا  ها در چا ری کسب پذیرش ایض فناوری. (Flavián et al., 2021) تحول دارید

 ,.Appio et al) کند ایدازهای دیجیتال یاش مامی ایفا می ها و شناسایی چش  قا کیت

سازی و  ، دیجیتالیما  در ایض  وزا شامل دیجیتالی شدن اوطلاح ۲متمایز کردن . (2021

تر مفاهی  ایض  وزا یاش ملثری دارد  دیجیتالی شدن  ت دقیقتحول دیجیتال در شناص

های  فرآیند تغییر شرل دادا از  الت آیالوگ  ه دیجیتال در اتوماسیون که  ا پیشرفت

سازی و  های ذصیرا های همراا، پردازشیرهای دادا، سیست  مایند تکفض  فستردا فناوری

. (Gong & Ribiere, 2021) شدا تحاق ایض  خش تسریع شدا است محاسبات توزیع
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های دیجیتال در  ات تغییر یا  اییزینی  ها و دادا سازی  ه استفادا از فناوری دیجیتالی

فاط دیجیتالی کردن  وکار در  ات  ابود ایجام وظایف و ممکیات سیه فرآیندهای کسب

که تحول دیجیتال  ه ادغام فناوری  در الی. (Reim et al., 2022) شود ها( ففته می آن

وکار اشارا دارد که منجر  ه تغییرات اساسی و  ها و ممکیات کسب دیجیتال در تمام  نبه

 .(Vial, 2019) فردد ی ممکررد و ارائه ارزش  ه مشتریان می زیرساصتی در یحوا

سرمت در  ازا  تحول دیجیتال یک  ریامه توسعه یا پروژا معمولی ییست که  ه

 اشد  در  و مداوم میشدا طرا ی و ا را شود  کره فرآیندی پویا  ریزی  ندی و  ریامه زمان

های   ل های یوظاور، ارزیا ی راا وکارها  اید  ه شناسایی زمینه ایض فرآیند مستمر کسب

های منتخب، یرارت و ارزیا ی  ر  سازی فناوری ریزی  رای  ابود، پیادا  الاوا،  ریامه

 ه شدا  پردازید  ایض رویررد منجر  ها  رای دستیا ی  ه اهداف تعییض ممکررد فناوری

آمیز تحول دیجیتال  تر  رای ا رای موفایت ریزی دقیق سازی تخصی  منا ع و  ریامه  اینه

ایدازهای دیجیتال دائماً در  ال تغییر است و شناسایی شراف مو ود  شود؛ زیرا چش  می

 ,.Khanagha et al) های مناسب اهمیت  سزایی دارد آل در تعییض استرات ی  ا ونعیت ایدا

تحول دیجیتال  ا اولاح ساصتارهای مو ود، امران توسعه و ایجاد یوآوری را . (2023

دهد  ایض   یرار را  ابود می سازی تخصی  منا ع استفادا از موامل کند و  ا  اینه فراه  می

فردد و  فویی  ه شرایط متغیر می ها و پتایسیل مو ود منجر  ه تسریع پاسخ تغییر قا کیت

 ,Peng & Tao) کند توایایی  رطرف کردن ییاز متاانیان در زمان کوتاهی فراه  می

2022). 

 ندی  تحول دیجیتال را  ر اسا  کار رد  ه دو سطح ممکیاتی و استرات یک طباه

های دیجیتال  تحول دیجیتال ممکیاتی  ر محوریت تأثیر فناوری. (Yu et al., 2022) شود می

 ها در  ات ایجاد  رتری ممکیاتی است   در فرآیندها و سیست 

های دیجیتال  رای توسعه زیرساصت در  ات تسریع ارائه محصول  وکارها از فناوری کسب

 یماید سازی ممکیات و کاهش هزینه استفادا می  دید،  ابود کیفیت، افزایش کارایی،  اینه

(L. Li et al., 2022) . از سوی دییر تحول دیجیتال استرات یک از طریق  ازییری در
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های تجاری  دید و  ه تعییض  وکار منجر  ه شناسایی فروت های کسب تارها و مدلساص

 .(Höyng & Lau, 2023) فردد اهداف می

 وکار کسبتأثیر فناوری دیجیتال در  -7

شود و یری  وورت معمول  ا توسعه زیرساصت فناوری دیجیتال آغاز می تحول دیجیتال  ه

 ,.AlNuaimi et al) شود وکار محسوب می از الزامات اساسی  رای مدرن سازی کسب

سازی، صودکار کردن و   اینهسازی،  های تحول دیجیتال از طریق سادا فناوری. (2022

شود   تسریع فرآیندهای مو ود سبب ایجاد رویرردی یرپارچه در کل زیجیرا ارزش می

ها مورداستفادا قرار  سازی، پردازش، مدیریت و ایتاال دادا ها در ایجاد، ذصیرا ایض فناوری

دهند تا  ا تجزیه  وکارها فروت می  ه کسب ؛ و(Papanagnou et al., 2022) فیرید می

ها،  ررسی رویدهای  ازار،  مکیات تولید، شناسایی فکوفااها  ه یرارت  ر م تحکیل دادا

تحکیل رفتار مشتری، کنترل کیفیت محصو ت،  ررسی زیجیرا تأمیض، مدیریت مو ودی 

  ینی تاانای آیندا  پردازید  کا  و پیش

ها و ارائه اطلامات در لحره منجر  ه تسریع  دیجیتال  ا صودکارسازی فعالیت فناوری

های  فردد  همچنیض  ا تو ه  ه توسعه سیست  ر فرآیندهای مو ود میایجام وظایف د

شود تا  ه اشتراک دایش  ا  مدیریت دایش زمینه ایتاال اطلامات  یض ذینفعان ایجاد می

وی ا  رای  کند  ایض قا کیت  ه یردییر  پردازید و زمینه ایجاد یادفیری اشتراکی را فراه  می

از راا دور هستند اهمیت  سزایی دارید که  دون تو ه  های وکارهایی که دارای تی  کسب

. (Hadjielias et al., 2021) را تی  ا یردییر ارتباط  رقرار کنند ها  ه  ه موقعیت مرایی آن

دهد و  می تعامل  ا مشتریان تحت تأثیر قرار  های دیجیتال یحوا از سوی دییر فناوری

 شود  رد که سبب صکق ارزش  دید می وکارها را  ه سمت فرامرزی شدن پیش می کسب

(Sandberg et al., 2022) .فذارد  تغییر تعاملات در درک  اتر تاانای مشتریان تأثیر می

ها متناسب  سازی آن که دریتیجه زمینه ایجاد محصو ت و صدمات  دید و ارائه سفارشی

 ر اسا  . (Farzadnia & Raeesi Vanani, 2022) کند از صاص مشتریان فراه  می ا یی
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وکارها  در  وزا تحول دیجیتال در کسب فناوری دیجیتال ۲۱شدا  تحایاات ایجام

پردازش ا ری، ایالاب مورد ررسی قرار فرفته است که شامل اینتریت اشیا، پکتفرم دیجیتال، 

 چاپیرهایدادا،  لاک چیض، واقعیت افزودا و مجازی،  ، رسایه ا تمامی، کلان4.0ونعتی 

 ,.Usai et alس  عدی، اتوماسیون فرآیند ر اتیک، هوش مصنومی و یادفیری ماشیض است ۲

2021). 

 وکار در بهبود عملکرد کسبنقش تحول دیجیتال  -1

های دیجیتال موا ه هستند که  امروزا ونایع  ا تغییرات سریع یاشی از  ضور فناوری

دریتیجه آن مکزم  ه استفادا از ایض ا زارها در  ات ارتاا ظرفیت صود هستند  استفادا 

های  رها در ایجاد قا کیتوکا های دیجیتال مامل موفایت کسب هوشمندایه از ایض فناوری

وکار  ه توایایی در استفادا  ممکررد کسب. (Scuotto et al., 2021)  اشد دیجیتالی می

درست از منا ع  ات رسیدن  ه اهداف موردیرر و کسب سود اشارا دارد  ممکررد 

وکار  ر اسا  میزان یوآوری، کیفیت صدمات، مشتری محوری، سبک مدیریت،  کسب

های اصیر موامکی مایند تغییرات  در سال .شود ریزی، تحایق و توسعه و     ارزیا ی می  ریامه

وکار  فیری دادا محور  ر ممکررد کسب سریع ترنولوژی، ایالاب ونعتی چاارم و تصمی 

تحاق ایض امر منجر  ه ایجاد مزیت رقا تی . (Mouzas & Bauer, 2022) تأثیر  سزایی دارید

توایند یسبت  فردد که در ایض وورت می در  ات پاسخیویی  اتر  ه تاانای مشتریان می

واسطه   ه سایر رقبا ممکررد  اتری داشته  اشند  ملاوا  رایض صودکار سازی فرآیندها  ه

سازی فرآیندهای ر اتیک و هوشمند منجر  ه کاهش زمان پاسخیویی  ه تاانایی  پیادا

 .(Skare et al., 2023) شود ایجادشدا می

ملاوا  ر مطالعات وورت فرفته در ایض  وزا  ه  ررسی چندیض مطالعه مروری 

های  شدا در ارتباط  ا تأثیر فناوری هایی ارائه ها و روش شود و مزایای، چالش پرداصته می

 ۲ فیرد که در  دول پیشینه پ وهش وکار مورد ررسی قرار می تحول دیجیتال  ر کسب

 د شو ها  ررسی می ای از آن صلاوه
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 شده های منتخب انجام ای از پژوهش خلاصه 3جدول 

 عنوان پژوهش
نویسندگان و 

 سال انتشار
 ها تحلیل یافته هدف یا مسئله تحقیق ژورنال

Exploring the 

effect of digital 

transformation 

on Firms’ 

innovation 

performance 

(S. Li et al., 

2023) 

Journal of 

Innovation 

& 

Knowledge 

تحممممول  تممممأثیر ررسممممی 

دیجیتال در  ات ارتامای 

یوآوری که منجر  ه  ابود 

ممکرممممممرد، افممممممزایش 

پمممذیری و کمممارایی  رقا ت

 شود  می

تحممول دیجیتممال منجممر  ممه ارائممه 

ها  پشممتیبایی فنممی  ممرای شممرکت

های  چنممیض شممرکت شممود  ه  می

دیجیتال از ایض فروت  رصموردار 

هسممتند کممه  مما سممایریض همرمماری 

های  کنند که مو ب ایجماد ممدل

 شود  تجاری یوآورایه می

Organizational 

Strategic 

Intuition for 

High 

Performance: 

The Role of 

Knowledge-

Based 

Dynamic 

Capabilities 

and Digital 

Transformation 

(Songkajorn 

et al., 2022) 

Journal of 

Open 

Innovation: 

Technolog

y, Market, 

and 

Complexit

y 

 ررسی یاش قا کیمت پویما 

تحممول دیجیتممال مبتنممی  ممر 

اشممممتراک دایممممش کممممه 

دریتیجمممه مو مممب  ابمممود 

 فردد  ممکررد می

های دیجیتال زمینه  ایجاد قا کیت

سممازی   ممذب، ادغممام و ذصیرا

ازد و سممم دایمممش را تسمممایل می

مو ممممب ارتامممما کممممارایی در 

هممای همممر فرآینمممد  مممر  ممکیات

شممممدا  اسمممما  دایممممش کسب

ها  شمممود  دریتیجمممه شمممرکت می

هممای  کارفیری فناوری مکممزم  ممه

دیجیتال در زمینمه  ابمود سمطح 

 دایش صود هستند 

Digital 

technology-

enabled 

dynamic 

capabilities 

and their 

impacts on 

firm 

performance: 

Evidence from 

the COVID-19 

pandemic 

(L. Li et al., 

2022) 

Informatio

n and 

Manageme

nt 

 ررسی مزایای اسمتفادا از 

های دیجیتال تمأثیر  فناوری

همای  مثبتی  ر ایجاد قا کیت

دیجیتمممالی پویممما و ارتاممما 

 چا ری دارد 

هممای وممورت   ممر اسمما  تحکیل

فرفتمممممممممه ییازسمممممممممنجی و 

فذاری درست در  وزا  سرمایه

ای ایجاد های دیجیتال  ر فناوری

های دیجیتالی در  امت  قا کیت

پمممممذیری و  افمممممزایش ایعطاف

چا ری الزامی است و در ایجاد 

مزیممت رقمما تی اهمیممت  سممزایی 

 دارد 

The effects of 

digital 

transformation 

(Gaglio et 

al., 2022) 

Technologi

cal 

Forecasting 

های دیجیتمال  تأثیر فناوری

 ممممر  ابممممود یمممموآوری و 

دهممد اسممتفادا  یتمماین یشممان می

های  های دیجیتال، رسایه فناوری
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 عنوان پژوهش
نویسندگان و 

 سال انتشار
 ها تحلیل یافته هدف یا مسئله تحقیق ژورنال

on innovation 

and 

productivity: 

Firm-level 

evidence of 

South African 

manufacturing 

micro and 

small 

enterprises 

and Social 

Change 
وری  ررسمی  افزایش  امرا

 فردد  می

ا تمامی و اسمتفادا از اینتریمت 

مو ممب تعامممل و تبممادل دایممش 

ها و   مممممممممممیض شمممممممممممرکت

شممود کممه  کنندفان می مصممرف

مو ممممب  ابممممود تعمممماملات 

شمممدا، توسمممعه  دیجیتمممالی ایجام

محصممو ت  دیممد و ا ممرای 

 دد فر فرآیندهای دیجیتالی می

Managing 

digital 

transformation 

during re-

internationaliza

tion: 

Trajectories 

and 

implications 

for 

performance 

(Yu et al., 

2022) 

Journal of 

Internation

al 

Manageme

nt 

دیجیتمممممممال و تحمممممممول 

همممای ارتبممماطی در  پکتفرم

المککممی شممدن  فرآینممد  یض

وکارها چمه تمأثیری  کسب

 دارد 

تحول دیجیتال مو ب تغییمرات 

های متنممممو  ماینممممد  در زمینممممه

طرا ی تجر ه مشتری دیجیتال، 

وکار،  تغییمممرات ممممدل کسمممب

ایجممماد فرهنمممت دیجیتمممالی و 

شمممود   تولیمممدات هوشممممند می

تحول دیجیتال ممکیاتی هزینه و 

ریسک کمتری یسبت  ه تحمول 

دیجیتمممال اسمممترات یک داریمممد  

منوان  فرآیند تحول دیجیتمال  مه

قمما کیتی پویمما مو ممب ا ممرای 

وکارها  المککممی شممدن کسممب  یض

چنمممیض منجممر  مممه    ه  شممود می

پممممممذیری و  افممممممزایش مایا 

 .شود پذیری می ایعطاف

 روش پژوهش

تو ه  ه  ررسی ونع مو ود و ایض تحایق از منرر هدف کار ردی و از منرر روش  ا 

شود که  ه توویف شرایط  استفادا از ماا ت پیشیض در زمرا تحایاات کیفی محسوب می

پردازد  رویررد مورداستفادا در ایض تحایق مک  طرا ی است که در سالیان  مو ود می
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وی ا مدیریت فناوری اطلامات  های اطلاماتی و مدیریت  ه فذشته در  وزا سیست 

های اوکی ایض رویررد کار ردی   ه پ وهشیران قرار فرفته است  یری از مشخصهموردتو

شود   های کیفی و کمی راین می  ل محور  ودن است که  امث تمایز آن از روش و راا

زیرا  ه )1100و همکاران،  حسان ( شود فرایایه در یرر فرفته می یومی ممل ایض رویررد  ه

پردازد و فاط  ه توویف شرایط مو ود و   ل می رااارائه مصنومات از  ن  روش و 

ایض روش تحایق مبتنی  ر   دارد کند  کره در راستای  ل آن فام  رمی تبییض مسئکه اکتفا یمی

که ایض توایایی را  طوری  اشد  ه ارائه یک فرآوردا از  ن  محصول، فرآیند و روش می

 های یوآورایه فام  ردارد  ل ارائه راا دارد تا فراتر از سطح توویف و تبییض مسئکه در  ات

 (.1100رئیسی و همکاران، )

 حل تعریف مسئله و تلاش برای یافتن راه -3

ایض تحایق  ر اسا  مک  طرا ی  ه تحکیل تأثیر فناوری تحمول دیجیتمال  مر  ابمود ممکرمرد 

ی کماو همای متض وکار  ا استفادا تحکیل مضمون  ات شناسایی مضامیض مام  و تحکیل کسب

آمدا  مه  دسمت های  ه کند  سپ   ما تحکیمل یافتمه  ات استخراج مونومات کلان اقدام می

رو مصمنو   شمود  ازایمض های کارآمد در  ات  ابود ونع مو مود پرداصتمه می  ل ارائه راا

ایض پ وهش ارائه دیدفاهی  امع  رای کمک  ه مدیران  رای اسمتفادا  اینمه از کار ردهمای 

  اشد  ول دیجیتال میهای ککیدی تح فناوری

 جستجو و گزینش منابع اطلاعاتی -7

 ممرای شناسممایی مامما ت ا تممدا ککمممات ککیممدی مونممو  تحایممق شممامل ستحممول دیجیتممال، 

سازی فرآیندها( ایتخاب فردیمد و  ما  وکار و دیجیتالی های دیجیتال، ممکررد کسب فناوری

تر و امممال   ات فزینش دقیق  ه ترکیب ککمات ککیدی ۲«(وس»فیری از اپراتور  ولیض   ارا

ها در  خمش  سمتجوی پیشمرفته  فیکترهای مختکف مونومی  ر منوان، چریمدا و ککیمدواژا

اقدام شد  تحاق ایض امر منجر  ه شناسایی ماا تی  ا در ه کیفی  ا  از دو پاییاا اطلامماتی 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. AND 
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 ۱۰۲۲ی زممایی  فردید   رای  ررسی ماا ت ا تدا  ازا ۱و وب آو ساین  ۲اسروپو  معتبر

سدا سال اصیر( ایتخاب شد؛ اما  ا تو ه  ه تمرکز محااان  ه  موزا تحمول دیجیتمال  ۱۰۱۲تا 

همای دیجیتمال در  در سالیان اصیر و هدف ایض تحایق که شناسایی  روزتریض تأثیرات فناوری

 1۲8۲خمماب فردیممد  دریتیجممه از  ممیض ایت ۱۰۱۲تمما  ۱۰۲۲ی زمممایی  وکار اسممت،  ممازا کسممب

فمردد  سمپ   مه ایتخماب  ایتخماب می ۲0۰۰ ذف فردیدا و  2291شدا  ماا ت استخراج

ییر پرداصتمه شمد کمه  تریض مجلات  ا رویررد ماا ت فذشته ماا ت اییکیسی از  یض مرتبط

زا فردد  در فمام  عمدی  ما تو مه  مه  مو ایتخاب می 081مااله  ذف و  ۱811در ایض فام 

پ وهش از فیکترهای مونومی در دو پاییاا اطلاماتی  مرای ایتخماب مونمومات ممرتبط  ما 

وکار اقدام فردید و مونومات غیرمرتبط در  های اطلاماتی و کسب  وزا مدیریت، سیست 

هممای مختکممف شممامل ماندسممی  ممرق، کممامپیوتر، الرتروییممک، ر اتیممک و     در فیکتممر   وزا

د  از سوی دییر  ا تو ه  ه همپوشایی مبحث تحول دیجیتمال در شدا در یرر فرفته یش اممال

مبا ث مدیریتی و ماندسی  ه  ررسی مناویض و چریدا ماا ت  امت شناسمایی هدفمنمد و 

افزایش اطمینان از فزینش ماا ت مرتبط اقدام شد   ذف ایض ماا ت ممرز  موزا تحایمق 

فمردد  در فمام  ماالمه می ۱1۲ ی  مه یماید و منجر  ه دسمتیا صو ی مشخ  می موردیرر را  ه

آصر  ه مطالعه و  ررسی ماا ت در دو پاییاا اطلاماتی منتخب و  ذف ماا ت ترمراری و 

 ۱۰۲غیر مرتبط از طریق مطالعه منوان، چریدا، ککیدواژا و مادمه پرداصته شد که دریاایت 

ق اشمارا شمدا مرا ل فمو ۲وتحکیل سیستماتیک ایتخاب شد که در شرل  مااله  ات تجزیه

دهندا تو مه ویم ا  است  روید وعودی تعداد ماا ت در یمودار زیر در سمالیان اصیمر یشمان

 ۱ اشد  روید سال ایتشار ماما ت در شمرل  های تحول دیجیتال می محااان  ه  وزا فناوری

 اشد کمه  یماییر  مروز  می ۱۰۱۱دهد یاطه اوج  ررسی ماا ت سال  آمدا است که یشان می

 لامات ایض تحایق است  ودن اط

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1 Scopus 

2 Wos 
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 روند انتخاب مقالات 3شکل 

 

 توزیع مقالات منتخب بر اساس سال انتشار 7شکل 

 

  ستجو در پاییاا اطلاماتی معتبر

 

۱۰۱۲– ۱۰۲۲ها اممال فیکتر  ر اسا  سال ایتشار ماا ت در سال  

 

کنفرایسی و سطح کیفی شناسایی معتبریض مجلات و  ذف ماا ت 
 پاییض

وکار و سیست  اطلاماتیدر  وزا مدیریت، کسبایتخاب ماا ت   

 

  ذف ماا ت تررار  ه دلیل ه  پوشایی دو پاییاا اطلاماتی

 

 مطالعه ماا ت و  ذف ماا ت یامرتبط

 

Scopus: 
4419 

Wos: 1472 

Scopus: 
2520 

Wos: 108 

Scopus: 483 

Wos: 162 

Scopus: 167 

Wos: 97 
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 ها سازی داده بندی و آماده مطالعه، طبقه -1

همای  پ  از استخراج ماا ت ا تدا  ا اسمتفادا از تحکیمل مضممون  مه درک ممیامی از  خش

اد یمات، روش تحایمق، ، مادممه، ممرور  وی ا منماویض، چریمدا مختکف تحایاات فذشمته  مه

 شود  فیری پرداصته می ها،  حث و یتیجه یافته

 ها از طریق مطالعه مررر ماا ت  ه فام  ممیامی از متمون  در مر که آشنایی  ا دادا

شمود  آشمنایی  ما دادا در ایجماد کمدهای   ات ایجاد  ینش از معایی پرداصتمه می

 کند  اولیه یاش مامی ایفا می

  ندی کدهای مختکف و مرتب کردن  شناصت مضامیض  ه طباهدر مر که  ستجو و 

 ندی، فمزینش کمدها و کنمار  ها پرداصته صواهد شد  ایض مر که مو مب دسمته آن

 شوید  شود که  رای ایجادت  ترکیب می فذاشتض کدهای ترراری و یامرتبط می

 هما ایجماد و مورد مازییری قمرار ای از ت  در مر که ترسی  شبره مضامیض مجمومه 

 اشد کمه  های فرمی می دهی  ه ت  صواهد فرفت  ایض مر که شامل  از ینی و شرل

 فردد  مو ب دستیا ی  ه مضامیض سازیدا می

  همای اومکی تعریمف، ممورد  ماز ینی مجمدد و  در مر که تحکیل شمبره مضمامیض ت

شود  در ایض مر که ایتاال از ت  فرمی  ه اوکی  ارها مورد  از ینی قمرار  طرا ی می

 فیرد  می

  آمدا  مه ارائمه فمزارش  دسمت همای اومکی  ه در مر که تایه فزارش  ا تو ه  مه ت

 شود  پرداصته می

های  سازی متون چریدا  ا استفادا ترنیک های مختکف ماا ت  ه آمادا پ  از مطالعه  خش

کماوی  همای متض شود، هدف از ایمض کمار اسمتفادا از الیوریت  پردازش متض پرداصته می پیش

  اشد  پردازش متض شامل موارد زیر می  اشد  روش پیش های آتی می تحکیل ات 

 در ایض مر که تمام  روف مو ود در متض  ه  المت کوچمک 1سازی متون یرمال :

 اشمد کمه مو مب  شود که شامل اسم ، نممایر، فعمل،  مروف و     می تبدیل می

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Tokenization 
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 فردد  ها می سازی آن یرمال

 تمام ملائ  ییارشی شامل یاطمه، ویرفمول، : در ایض مر که 1 ذف ملائ  ییارشی

 فردد  دویاطه، ملامت تعجب و     از متون  ذف می

 پردازش امداد مو ود در ممتض فاقمد اهمیمت  مودا و   ذف امداد: در مر که پیش

 فردد   ذف می

 تریض  :  ممذف  ممروف یرممی از متممداول2 مذف ککمممات توقممف و اسممامی صمماص

تأثیر   روفی انافه در  ررسی متون  یشود زیرا  پردازش محسوب می مرا ل پیش

 فردد  چنیض اسامی صاص مثل اس  شار، کشور، افراد و      ذف می هستند  ه 

 تر از متمون تممامی ککممات   ذف ککمات پرکار رد:  ات دستیا ی  ه  ینش ممیق

 فردد  متداول  ذف می

 در ایمض مر کمه تممامی  مروف اصتصماری  مه 3سازی ککممات اصتصماری یرسان :

 فردد  ارت کامل تبدیل میمب

 شود  : در ایض مر که تمامی  روف  ه ریشه صود تبدیل می4رسیدن  ه ریشه ککمه 

   تخصی  وزن  ه هر ککمه: در ایض  خش  ه تخصی  مدد  ه همر ککممه  مر اسما

 شود  میزان اهمیت و پرتررار  ودن در متض پرداصته می

 سازی و تحلیل یافته مدل -9

سمازی مونمومی  مه تحکیمل یافتمه، تعیمیض  استفادا از تحکیل مضممون و مدلدر ایض مر که  ا 

 شود  روا ط مو ود و استخراج الیوهای پناان پرداصته می

 تحلیل مضمون 9-3

وتحکیل و  منوان روش کار ردی در تحایاات کیفی  رای شناسایی، تجزیمه تحکیل مضمون  ه

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Removing punctuation 

2. Stop words 

3. Expanding abbreviations 

4. Lemmatization 
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هما  دقیق و  مامع ایموا  مختکمف دادافزارش دهی مضامیض است  ایض روش منجر  ه  ررسی 

در ارتبماط  ما  شامل ودا، متض، تصویر، ویدیو و غیرا  ات شناسایی الیوها و مضامیض ما 

فردد  تحکیل مضمون از طریق  ررسی کمدها و  سمتجوی الیوهما ایمض  تحایق موردیرر می

تر  کهمای کوچم های پیچیمدا را  مه  خش کنمد تما پدیمدا فروت را  رای محااان ایجماد می

تر یسمبت  مه  همای کوچمک درکمی ممیمق وتحکیل ایمض  خش واسطه تجزیه تاسی  کردا و  ه

پمذیری زیمادی کمه  واسمطه ایعطاف مونو  ککی  ه دست آورید  همچنیض تحکیل مضمون  ه

های مختکمف  مرای ایجماد  تواید منجمر  مه ادغمام دیمدفاا ها دارد می  رای ایوا  مختکف دادا

 .(Costa Silva et al., 2022)شود  وسعه تحایاات های  دید در  ات ت فرنیه

 سازی موضوعی مدل 9-7

آمماری در  امت شناسمایی سماصتارهای سمازی  منوان یمومی مدل سازی مونمومی  مه مدل

(  در 1091کریمی و همکاران،  اشد س می 1معنایی پناان سمونومات( و الیوها در یک پیررا

هما در  تریض الیوریت  ایض تحایق از الیوریت  تخصی  پنامان دیریرکمه کمه یرمی از متمداول

ب ای از مونمومات و تخصمی   رچسم سازی مونومی است  ات شناسایی مجمومه مدل

شمدا شمامل مرا مل  اقدامات ایجام. (Gencoglu et al., 2023) شود  ه هر مونو  اقدام می

 اشد  در مر که اول در مورد تعداد مونوماتی که قرار است مدل  مر اسما  تنرمی   زیر می

فردد   ه مبارتی ایض مر که یک هایپرپارامتر است که قبمل از توسمعه ممدل  شود ایتخاب می

رت تصمادفی در یرمی از مونمومات ومو  اید مشخ  شود  سپ  هر ککمه در هر سمند  ه

شمود  در  پرداصته می 2روزرسایی یا د  در مر که دوم  ه تخصی  ترراری و  ه اصتصاص می

فیمرد و  مه  ررسمی اینرمه ککممه  ایض مر که،  رای همر ککممه تخصمی  مجمدد ومورت می

ایض . (Savin et al., 2022) شود موردیرر چادر در همه مونومات راین است پرداصته می

ت صماص در شود و ایدا اوکی ایض است کمه ککمما ایجام می 3مر که  ر مبنای استنتاج  یزیض

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Corpus 

2. Iterative Assignment and Update 

3. Bayesian Inference 
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فیرید  ایض مر که چندیض  ار تررار تا  ه تخصی   اینمه  اکثر مواقع در یک مونو  قرار می

آمدا فارسمتی از مونمومات کمه  دسمت ککمات  ه هر مونو  یزدیک شوید  یتاین یاایی  ه

 شود  ای از ککمات یمایش دادا می وورت مجمومه هرکدام  ه

 ارزیابی و اعتبار سنجی -5

اسمتفادا  1شمدا  اینمه اسمت از ترنیمک معیمار ایسمجام ایتخاب  از اینرمه ممدل ات اطمینمان 

فیری یتاین  ات  ابود ممدل و  ررسمی مجمدد در فرآینمد  شود  ایض مر که شامل ایدازا می

 کند   اشد که  ه ایجاد مدل  اینه کمک می کاوی می متض

 گزارش گری علمی -6

همای  راهرارهمایی  امت افمزایش تمأثیر فناوری ها  ه تفسیر یتاین و ارائمه پ  از تحکیل یافته

های وورت فرفته در  فام ۲شود  شرل  وکار پرداصته می تحول دیجیتال در ممکررد کسب

ها  مر مبنمای تحکیمل  دهد  در  ایات همدف ایمض تحایمق اسمتخراج یافتمه تحایق را یشان می

  ااتی اسمت کمهتریض رویدهای تحای کاوی در کنار شناسایی  ذاب های متض مضمون و روش

شدا یوآوری ایض  ها  ر اسا  دیدفاا  امع کسب آمدا و تفسیر آن دست های  ه ترکیب یافته

 اشد که منجر  مه کشمف روا مط در  امت ارائمه دیمدفاهی مناسمب  مه محاامان  تحایق می

آمدا از مضمامیض اومکی  یماییر یامش توسمعه  دسمت  اشد  از سوی دییر مدل مفاومی  ه می

 اشد که  ا ارتاای قا کیمت دیجیتمالی  وکار می یتال در سطوح مختکف کسبهای دیج فناوری

 فردد  محاق می

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Coherence score 
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 های تحقیق گام 1شکل 

 

 های تحقیق یافته

 . تحلیل مضمون3

تم   0کمد اسمتخراج فردیمد کمه در غالمب  863از طریق تحکیل مضمون ماا ت مموردیرر 

سمازی فرآینمدها، یمادفیری مشمارکتی،  دیجیتالیدیجیتال،  های فناوری اوکی شامل ستوسعه

فیری دادا محور، تحول دیجیتال و  ابمود  مدیریت تعامکی مبتنی  ر فناوری دیجیتال، تصمی 

همای اومکی شمامل کمدهای  فمردد کمه همر یمک از ایمض ت  وکار( تفسیر می ممکررد کسب

شمود  در ایمض  تمه میهما پرداص ها  مه تحکیمل روا مط آن زیرمجمومه هستند که در تفسیر یافته

 شناصت مسئکه و شناسایی ماا ت ککیدی

 اد یات تحایقمرور 

 های متض کاوی ماا ت و تحکیل مضمون استفادا از روش

کد فذاری، ایجاد 

کد اولیه و تحکیل 

 مضامیض

 ترسی  شبره مضامیض

 

ا رای الیوریت  

متض کاوی و 

 ساصت مدل اولیه

ارزیا ی یتاین 

 الیوریت 

 ها تحکیل یافته

 یتیجه فیری و ارائه راا  ل
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 ۱۰۱۰افمزار مرم  کیمودا  تحایق  رای شناسایی مضامیض ما  و ترسی  شبره مضمامیض از یرم

 ( استفادا شدا است ۱۰.8.۰سیسخه 

وکار تحمت تمأثیر قمرار  همای مختکمف کسمب های تحول دیجیتال  خش توسعه فناوری

های هوشممند،  ابمود  ونسازی فرآیندها منجر  ه توسعه اتوماسمی دهد و از طریق دیجیتالی می

فمردد  همچنمیض در افمزایش سمطح دایمش  مدیریت فرآینمدها و کماهش صطمای ایسمایی می

کارکنان از طریق ایجاد یادفیری اشتراکی و ارتااء ظرفیت  ذب دایمش کارکنمان اهمیمت 

هممای ارتبمماطی دیجیتممال منجممر  ابممود مممدیریت   سممزایی دارد  ممملاوا  ممرایض توسممعه فناوری

کنندفان،  وکارها  ا مشتریان، تأمیض الی و افزایش ارتباطات آیلایض  یض کسبتعاملات دیجیت

واسمطه دیجیتمالی شمدن، اسمتفادا از  فمردد  همچنمیض  ه کارکنان صمود و سمایر ذینفعمان می

هما کمه زمینمه  وتحکیل در لحرمه دادا های یرمارتی مو مب تجزیمه ا زارهای تحکیکی و سیست 

سازد که اقمدامات ومورت فرفتمه در  ابمود تحمول  اق میفیری مبتنی  ر دادا را مح تصمی 

های تجماری،  وکار یاش ملثری دارد  تحول دیجیتال منجر  ه ایجاد ممدل دیجیتال در کسب

ساصتارهای سکسمکه مراتبمی منعطمف، تمدویض اسمترات ی، ایجماد اکوسیسمت  دیجیتمال، ارتاما 

یمرا تمأمیض،  ازاریما ی، ماارت دیجیتمالی کارکنمان، تولیمد و کنتمرل کیفیمت، ممدیریت زیج

های  فردد  دریتیجه ایجاد قا کیت دهی دیجیتال، مدیریت مالی و تحایق و توسعه می سروی 

شممود و در کمماهش چرصممه ممممر  وکار می دیجیتممالی مو ممب  ممه  ابممود ممکرممرد کسممب

ها، صکق ارزش  رای مشتریان، کسب سمود، افمزایش دقمت  محصو ت، تسریع ایجام فعالیت

های پیشروی در شرایط متغیر  مازار تأثیرفمذار اسمت  یتماین  کاهش ریسکفیری و  تصمی 

 آمدا است  8تفسیر شدا در شرل 
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 شبکه مضامین .9شکل 

 

 سازی موضوعی . مدل7

سمازی  مدل ماالمه منتخمب  ما اسمتفادا ترنیمک ۱۰۲وتحکیل چریمدا  در ایض  خش  ه تجزیمه

مونومی  اهدف شناسایی الیوها، روا ط  میض مفماهی  و اسمتخراج  یمنش از متمون ماما ت 

سازی مونومی ا تدا ککیدواژا و لغمات پرترمرار ماالمه شمامل  پرداصته شد   رای ایجام مدل

وتحکیل،  سممازی، دیجیتممالی شممدن، توسممعه، تجزیممه وکار، دیجیتالی تحممول، دیجیتممال، کسممب

، یمادفیری ماشمیض، فنماوری، 8.۰فرآیند، یموآوری، دادا، ایاملاب ومنعتی قا کیت دیجیتال، 

های  ها  اهدف  ذف  یمه و ترکیب آنمدل، هوش مصنومی، پکتفرم دیجیتال، اینتریت اشیا 

های ممیممق مممتض  ممذف فردیممد  سممپ  از الیمموریت   سممطحی ککمممات و دسممتیا ی  ممه  یممه

همای  تمری را یسمبت  مه سمایر ترنیککمه در اکثمر مواقمع یتماین  اتخصی  پناان دیریرکه 

ممکررد ایض مدل  ه تنرمی  . (Wu & Chang, 2020) فردد سازی مونومی استفادا می مدل

یاممه  سازی مونومی سماصت لغت پارامترهای آن  ستیی دارد  اولیض مر که  رای ایجام مدل

شمود تما  استفادا می corpora ماژول ،genism واژفان است که در ایض پ وهش از کتا خایه

ایمض الیموریت   اقمدام فمردد  corpora.Dictionary وسمیکه  ه ساصت دیرشنری از لغمات  ه

کند که صرو ی ایض الیموریت  یمک تاپمل  کیسه از ککمات تبدیل میلیستی از ککمات را  ه 

 مرای  مه دسمت   اشمد  دوتایی شامل یک شناسه  ه ازای هر توکض و فراوایمی آن تموکض می
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مورد ررسمی قمرار  ۲۲تما  ۲آوردن تعداد  اینه مونومات از معیار ایسجام مونومی در  ازا 

ککمات مو ود  ا یردییر در یک مونمو   تریض فرفت  ایض معیار میزان ارتباط  یض یزدیک

کنممد و معیممار مفیممدی در  اممت ارزیمما ی کیفیممت  همما را  مما سممایریض محاسممبه می و تمممایز آن

مونو  کلان اسمتخراج فردیمدا اسمت  1آمدا  دست  اشد   ر اسا  یتاین  ه مونومات می

 آمدا است  0و  1که در شرل 

 تعداد موضوعات .5شکل 

 

کمه  طوری ای اسمت،  ه یمودار سمت راست در مصورسازی مونومات یمایاییر یمودار میکه

 اشد که  ا ایتخاب روی همر یمک  شدا می هر میکه  یاییر مبارتی پرتررار در مونو  ایتخاب

چنیض یسبت فراوایی هر مونو  منتخب  مه  فردد  ه  از مونومات  زئیات آن مشخ  می

 ,.Mustak et al)ییز در ایض  خش مشمخ  شمدا اسمت Corpusیسبت فراوایی آن در کل 

وورت یک دایمرا در یمک ومفحه دو عمدی    در یمودار سمت چپ هر مونو   ه (2021

شود که منجر  ه یمک  قرار دارد و مرکز آن از طریق محاسبه فاوکه  یض مونومات تعییض می

و ارتبماط آن  ما سمایر  (Prevalence)ن رواج سازی مونومی شدا و میمزا دید ککی از مدل

کند  میزان رواج هر مونو   ر اسا  مسا ت دایرا آن مشخ   مونومات را مشخ  می

شموید کمه هرچمه دایمرا یمک  ها مرتمب می فردد که مونومات  ر اسا  مسا ت دایرا می

همد یافته  مه آن مونمو   یشمتر صوا اصتصاص (Term)تر  اشد تعداد مبارات مونو   زرگ
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 اشممد  دریتیجممه   ممود و مونممومات کوچممک معمممو ً  مماوی مبمماراتی  مما اهمیممت کمتممر می

شمدا از  ها منجر  مه شناسمایی الیوهمای کشف سازی مونومات  ر اسا  مسا ت آن مرتب

 .(Rouhani & Mozaffari, 2022) شود متون می

 سازی موضوع چکیده مدل .6شکل 

 

پ  از تعییض تعداد  اینه مونومات چریدا  ه اسمتخراج ککممات همر مونمو  کمه شمباهت 

شود  سپ   ه تخصی   رچسب  ه همر فمروا  محتوایی زیادی  ه یردییر دارید پرداصته می

شمود   ها اقمدام می تر یافتمه ککمات  ات شناسایی مونومات  ر سته و درک  اتر و  مامع

دهد کمه  سازی مونومی یشان می شدا در مدل مونو  شناسایی 1آمدا از  دست های  ه یافته

های اطلامماتی  یاپذیر  رای طرا می و توسمعه سیسمت  منوان فروتی ا تناب تحول دیجیتال  ه

همای دیجیتمال  میض  وتحکیل تعاملات آیلایض در پکتفرم هوشمند و صکق ارزش از طریق تجزیه

فیری و  تواید منجر  ه  ابود تصممی   اشد که ایض امر می شرکا می وکارها  ا مشتریان و کسب

های اطلاماتی هوشممند در  آمدا پیرامون ارتاا سیست  دست های  ه شود  یافته افزایش چا ری 

ها   اشمد؛ زیمرا ایمض سیسمت  هما می وکار و صودکارسمازی آن  ات  ابود فرآیندهای کسمب

های فرآینممد هوشمممند  مصممنومی و اتوماسممیون هممای همموش فیممری از قا کیت واسممطه  ارا  ه
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شدا در طی فرآیندهای تولیمد و زیجیمرا تمأمیض در سمطوح  آوری های  مع توایند از دادا می

تر و  ابمود ممکرمرد اسمتفادا کننمد  از  وکار  رای اتخماذ تصممیمات آفاهایمه مختکف کسب

وکارها  ما  یض کسمبوتحکیل دقیمق تعماملات آیلایمض  م سوی دییر در ارتباط  ااهمیت تجزیه

مشتریان و شرکا سمایند یررات مشتریان،  ازصوردها و رفتار آیلایض(، ایمض فرومت را ایجماد 

تر شناسایی کردا کمه منجمر  مه  ابمود  طور دقیق های مشتریان را  ه کند تا ییازها و صواسته می

ی پویما، فذار فیری در  ات ارائه صدمات و محصو ت متناسب  ا ییاز  ازار، قیمت تصمی 

فردد  دریتیجه صکمق ارزش ایجادشمدا منجمر  مه  های  ازاریا ی هدفمند می تبکیغات و کمپیض

های  دید و افزایش چا ری یسبت  ه تغییرات در مصر دیجیتمال  تسریع در شناسایی فروت

 آمدا است  ۱فردد که در  دول  می

 سازی موضوعی مدل .7جدول 

 بخش موضوع ترین کلمات مرتبط عنوان فراوانی

 

29.4% 

Design 

Sustainable 

Information 

Systems 

0.014*"design" + 0.013*"information" + 

0.008*"sustainable" + ''0.007*"platform" 

+ 0.007*"management" + 

0.007*"system" + 

''0.005*"sustainability" + 0.005*"space" 

+ 0.005*"implement" + 

''0.005*"address" 

 ۲مونو  

 چریدا

 
26.7% 

Analyzing 

Dynamic Value 

Changes in Social 

Media 

'0.011*"value" + 0.010*"change" + 

0.010*"social" + 0.008*"medium" + 

''0.006*"share" + 0.006*"analysis" + 

0.006*"public" + 0.006*"dynamic" + 

''0.005*"service" + 0.005*"provider" 

 ۱مونو  

 

20.1% 

Decision Making 

in Service 

Platforms 

0.010*"platform" + 0.009*"ecosystem" 

+ 0.007*"system" + 0.007*"service" + 

''0.006*"suggest" + 0.006*"analysis" + 

0.006*"make" + 0.005*"decision" + 

''0.005*"behavioral" + 0.005*"work" 

 ۲مونو  

 

16.2% 

Opportunities for 

Retail Startups 

0.017*"startup" + 0.010*"value" + 

0.008*"retail" + 0.008*"system" + 

''0.007*"production" + 0.007*"solution" 

+ 0.006*"information" + 0.005*"high" 

''+ 0.005*"change" + 

0.005*"opportunity" 

 8مونو  

 

7.6% 
Enterprise Agility 

0.008*"challenge" + 0.007*"operation" 

+ 0.007*"sector" + 0.007*"agility" + 
 1مونو  



 322 | و همکاران انیالپانی...؛  وکار با بر بهبود عملکرد کسب تالیجیتحول د یها یفناور ریتأث لیتحل

 بخش موضوع ترین کلمات مرتبط عنوان فراوانی

''0.007*"management" + 

0.006*"analysis" + 0.006*"enterprise" + 

0.006*"market" ''+ 

0.005*"implementation" + 

0.005*"remote" 

دهندا یاش محموری  ونومی یشانسازی م های  اول از تحکیل مضامیض و مدل  ررسی یافته

 اشد کمه  مر اهمیمت اتخماذ  وکار می های دیجیتال در تحاق تحول دیجیتال در کسب فناوری

فیری دادا محور و دیجیتمالی  های دیجیتالی در  ابود تصمی  رویرردی مبتنی  ر ارتاا قا کیت

روزا اشمارا های  دیمد ایجادشمدا در دییمای دیجیتمال امم سازی فرآیندها  ا تو ه  ه فروت

ها در دو روش مورد ررسممی تحکیممل مضمممون  دارد   مماو ود اشممتراکات فممراوان  ممیض یافتممه

سمازد و  وکار یمایمان می تر از مفاهی  تأثیر تحول دیجیتال در کسب تر و ککی تصویری  امع

شممدا  رفرفتممه از کممدهای   ممر مفمماهی  ایتزامممی تمرکممز دارد؛ زیممرا مضممامیض اوممکی شناسایی

هستند که مفاموم ککمی همچمون تعماملات دیجیتمالی، یمادفیری مشمارکتی، ای  زیرمجمومه

های  مالاوا  کنمد و  یماییر پتایسمیل تصمی  دادا محور و دیجیتالی سازی فرآینمدها اشمارا می

سمازی مونمومی  مر  زئیمات  یشمتر در  کمه مدل های تحول دیجیتال است  در الی فناوری

وتحکیل دادا  ای هوشمممند و تجزیممهه وکار همچممون طرا ممی و توسممعه سیسممت  سممطح کسممب

های  اومل از دو روش   اول از تعاملات متمرکمز اسمت  مکیمرغ  مموارد ذکرشمدا یافتمه

تر از ا عماد مملثر در ایمض  موزا ارائمه  تر و  امع کنند و تصویری دقیق یردییر را ترمیل می

دیجیتمال در  ولشدا در ارتباط  ا ا عاد مختکمف تحم های استخراج کند  ملاوا  ر ایض یافته می

-Blanka et al., 2022; Feliciano) های مطالعات پیشمیض همسمو اسمت وکار  ا یافته کسب

Cestero et al., 2023; Guandalini, 2022)  که اهمیت اتخاذ رویرردی مبتنی  مر توسمعه

وری و اثر خشمی در  امت  های دیجیتال در  امت ارتامای کمارایی، افمزایش  امرا فناوری

 .(Ghosh et al., 2022; Guo et al., 2023) هدد وکار را یشان می  ابود ممکررد کسب

 . تحلیل روند1

ای تحمول دیجیتمال هم سنجی  وزا تأثیر فناوری ایض پ وهش در فام آصر تحکیل یافته  ه مک 
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در پاییاا اطلامماتی اسمروپو   امت  VOS viewerافزار  وکار  ا استفادا از یرم در کسب

پمردازد   فیری آتمی  موزا ممذکور می تریض رویمدهای تحایاماتی و  امت شناسایی  مذاب

ای از مکم  اطلاممات در  امت مطالعمات کتا شمناصتی  مه  منوان شاصه سنجی ماا ت  ه مک 

یمایمد  همای مختکمف اقمدام می های مکمی وورت فرفتمه در  وزا پ وهش  ررسی و تحکیل

(Yan et al., 2022)افزار    استفادا از یرمVOSviewer های محتموایی در   رای ترسی  یاشمه

یض مونمومات تحایاماتی و آشرارسمازی تر تمریض و پرریمت  ات  ررسی ارتباط  میض ما 

که منجر  ه  ر سته کمردن ایمض مونمومات  (Shashi et al., 2020) اشد  رویدهای آتی می

 ندی و  هممای صوشممه  ممر اسمما  الیوریت  VOSviewerشممود   در دیممدفاا مخاطبممان می

 یمایمد وتحکیل شبره مونومات، یاشه مفاومی  میض مونمومات ککیمدی را ایجماد می تجزیه

(Alireza et al., 2021)  که در ایض شبره هر فرا  یماییر یمک مونمو  و ایمدازا همر فمرا

شود و نخامت صطموط میمزان ارتبماط و  دهندا فراوایی و اهمیت مونو  موردیرر می یشان

  ملاوا  رایض  ا تو مه  مه (Baduge et al., 2022)کند  همبستیی  یض مونومات را  یان می

های   ندی مونمومات  مر اسما  صوشمه های مختکف  ه دسته ترسی  شبره ارتباطات  ا ریت

تر از رویممدهای  تممر و  صممرییمایممد کممه در درک ممیممق محتمموایی یمما سممال ایتشممار اقممدام می

  (Naz et al., 2022)ااتی یاشی ملثر دارد تحای

 بررسی روند آتی تحقیقاتی .2شکل 
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دهندا تمرکمز ایمض  موزا در ارتبماط  ما  سمنجی ماما ت یشمان آمدا از مک  دست های  ه یافته

، 8.۰های یویض هوش مصمنومی، ایاملاب ومنعتی  وی ا فناوری های تحول دیجیتال  ه فناوری

 اشمد  همچنمیض تمأثیرات ایمض  دیجیتمال و اینتریمت اشمیا می   لاک چیض، کملان دادا، پکتفمرم

فیری دادا محمور، ایجماد یموآوری،  وکار شامل تصممی  ها در سطوح مختکف کسب فناوری

سمازی فرآینمدها،  های تجماری، دیجیتالی ای هوشممند، ممدل مدیریت دایمش، اقتصماد دایمرا

شمود؛ و ایمض مونمو   ایق و توسعه،  ازاریا ی دیجیتال  ررسی میدهی دیجیتال، تح سروی 

ییر و سیسمتماتیک اسمت کمه  همای دیجیتمال چمارچو ی کمل دهد توسعه فناوری را یشان می

منوان یمک اممر  شود  از سموی دییمر ایمض توسمعه  مه وکار را شامل می تمامی سطوح کسب

 فردد  های دیجیتالی می رادیرالی منجر  ه تغییرات اساسی در  ات ارتاا قا کیت

 بحث

دهندا ایض مونو  اسمت کمه در دییمای دیجیتمالی اممروزا،  آمدا یشان دست های  ه یافته

های دیجیتالی فروت مناسمبی در  امت ارتاما  توایند  ا توسعه فناوری وکارها می کسب

همای پیشمرو در تحامق تحمول دیجیتمال  های دیجیتالی صود  رای غکبمه  مر چالش قا کیت

وکارها از  همای دیجیتمال یاشمی محموری  مرای تغییمر کسمب آورید؛ زیرا فناوریفراه  

همای صمود در  کنند که مو ب ارتاا قا کیت  الت سنتی صود  ه سمت دیجیتالی ایفا می

های  هممای دیجیتممال از طریممق اسممتفادا از سیسممت  فممردد  فناوری هممای مختکممف می  خش

همای  وتحکیل دادا اشمیض  مه تجزیمهسازی، مصورسمازی و یمادفیری م ماییتورینت، شبیه

شممدا پرداصتممه کممه منجممر  ممه ایجمماد  یممنش  ممامع  ممرای مممدیران در  اممت  آوری  مع

دهمد تما از طریمق  وکارها فرومت می فردد  ایض رویررد  ه کسب فیری  اتر می تصمی 

فیری دقیق  های پیشیض و شواهد مو ود  ه تصمی  کشف روا ط پناان یه  ر اسا  تجر ه

های متناسمب در  فیری مبتنی  ر دادا منجر  ه تدویض استرات ی دازد  تصمی و درست  پر

واسطه  فردد و  ه های  ه و ود آمدا می  ات افزایش ا تمال موفایت و کاهش ریسک

شدا  ه مشمتریان را  های  دید زمینه توسعه محصو ت و صدمات ارائه شناسایی فروت

 یماید  ایجاد می
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منرور   ینممی کننممدا  ممه سممازی پیش تممال  ممرای مدلوکارها از فنمماوری دیجی کسممب

کننمد تما  مه   ینمی یتماین آینمدا اسمتفادا می های تماریخی  مرای پیش وتحکیل دادا تجزیه

وی ا در  های  الاوا  پردازید که در ونایع مختکمف  مه ارزیا ی تاانا و شناسایی ریسک

سمازی  ادا از مدل ازارهای مالی و فروش اهمیت  سیاری دارد  همچنمیض از طریمق اسمتف

ها و متغیرهما  تجویزی  ه ارائه توویه و راهرارهای مناسب  ا تو ه  ه منا ع، محمدودیت

شود تا ممکیات صود را  ابود  خشمند   پردازد که مو ب دستیا ی  ه  اتریض یتیجه می می

سمازی  وی ا تولیمد و لجسمتیک در  امت  اینه سازی تجویزی در ونایع مختکف  ه مدل

 فردد  ریزی تولید و کاهش نایعات استفادا می یض،  ریامهزیجیرا تأم

شود  های دیجیتال منجر  ه یادفیری مشارکتی می از سوی دییر استفادا از فناوری

فذاری اطلاممات  ما  های مختکف  ه اشتراک ها و فروا که در ایض وورت افراد در تی 

پردازیمد  ایمض  می یردییر  ات دستیا ی  ه سطح آموزشی  ما تر و افمزایش همرماری

وکار را افمزایش  همای مختکمف ظرفیمت  مذب کسمب ها از طریق ایجماد قا کیت فناوری

های واقعیت مجمازی و همزادهمای دیجیتمال  مه  دهد   رای مثال  ا استفادا از فناوری می

سازی محصمو ت، صمدمات و فرآینمد تولیمد پرداصتمه کمه منجمر  مه ارتاما دایمش  شبیه

شود  همچنیض کارکنان  مدون تو مه  یحوا ایجام وظایف صود میکارکنان در ارتباط  ا 

 ه موقعیت  غرافیایی و زمایی صود  ه ایمض اطلاممات دسترسمی داریمد کمه ایمض قا کیمت 

 های کاری از راا دور اهمیت  سیاری دارد  وی ا تی   ه

های ا تمممامی،  هممای دیجیتممال ماینممد رسممایه همما و کایال اسممتفادا از ا زارهمما، پکتفرم

افزارهای مدیریت پروژا و اپکیریشض آیلایض زمینه  ابود تعامل  های آیلایض، یرم  ات چت

آورد که از طریق ایجاد یک  کنندفان را فراه  می وکارها  ا مشتریان و تأمیض  یض کسب

ها و  محیط تعامکی  ه تبادل اطلامات و همرماری  ما یرمدییر  پردازیمد  تبمادل دیمدفاا

فیری آفاهایمه و  ری،  ابود فرآینمد تحایمق و توسمعه، تصممی یررات زمینه ایجاد یوآو

همای  فیمری از فناوری کنمد  ممدیریت تعمامکی  ما  ارا های ملثر فمراه  می  ل ارائه راا

ومورت  وکارها  ه دیجیتال  ه ایجاد یک اکوسیست  دیجیتالی پرداصته که در آن کسمب
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 امت پیشمبرد فرآینمدهای توایمد در  در لحره  ما ذینفعمان صمود در ارتبماط  مودا و می

های دیجیتال مو ب تغییر مرزهمای  کنند  از سوی دییر فناوری موردیرر صود اقدام می

فمردد و  وکار و دسترسی  ه  ازارها و مشتریان  دید در سراسر  اان می تجاری کسب

های  های تجارت الرتروییک و رسایه سازد  پکتفرم المککی سازی را محاق می فرآیند  یض

وکارها  ه مشتریان در یااط مختکف دییا  دون ییماز  مه  ضمور  ی دسترسی کسبا تمام

سپاری  رصی  های دیجیتال امران  رون سازد  ملاوا  رایض فناوری پذیر می فیزیری امران

وتحکیل اطلاممات، تحویمل  آوری دادا، تجزیمه ها مایند پشتیبایی مشتری،  مع از فعالیت

آورد که مو ب  دور قادر  ه کنترل هستند فراه  میمحصول و سایر وظایفی که از راا 

ها اومکی صمود  وکار  ر روی وظمایف و شایسمتیی های کسب افزایش تمرکز و پتایسیل

 شود  فردد که مو ب  ه ارتاا ممکررد می می

سمازی فرآینمدها در  همای دیجیتمال منجمر  مه دیجیتالی  رایض توسعه فناوری  ملاوا

، تولید، کنترل کیفیمت، مو مودی ایبمار، تخصمی  های مختکف طرا ی و توسعه  خش

سمازی وظمایف پرترمرار و  سازی از طریمق صودکاری دیجیتالی شود  منا ع و فروش می

سازی  ریان فردش کمار و تسمریع ایجمام فرآینمدها دارد   روزمرا تأثیر  سزای در  اینه

ار را کماهش ایض اقدام کارایی فرآیندها را  ابود و صطاهای ایسمایی در  میض ایجمام کم

کند که زمان صمود را  مرای  دهد و همچنیض فروت مناسبی  رای کارکنان ایجاد می می

پممذیری ایجممام  ایجممام کارهممایی ارزشمممند اصتصمماص دهنممد  ممملاوا  ممرایض زمینممه مایا 

ها  دون ییاز  ه منا ع ایسایی انافی  رآوردا سازد که  ا تو مه  مه شمرایط متغیمر  فعالیت

 یان اهمیت زیادی دارد  ازار و تاانای مشتر

های دیجیتال از طریق موارد فوق زمینمه تحامق تحمول دیجیتمال در  توسعه فناوری

سممازد؛ زیممرا دسممتیا ی  ممه تحممول دیجیتممال  وکار را فممراه  می سممطح اسممترات یک کسممب

وکار را  های کسمب های دیجیتال در تمام زمینه فرآیندی پیچیدا است که ادغام فناوری

شمود و  ما  یجیتال منجمر  مه ایجماد سماصتارهای سمازمایی منعطمف میییاز دارد  تحول د

سازی  مراتب سنتی در  ات افزایش همراری  یض طرفیض، چا ری و  اینه کاهش سکسکه
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 ر در  هما کمه اممری زممان دارد و فردش کار ممودی و ارائه فزارش ممکیات فام  رمی

وکارها  یحوا تعامل کسب چنیض ساصتارهای فذشته  ود را تا  د امران کاهش دهد  ه 

های   ا مشتریان، شرکا، کارکنان و سایر ذینفعان را متحول ساصته که منجر  ه ایجاد مدل

آوری و   مرایض از طریمق  ممع  شمود  مملاوا می تجاری  دیمد در اکوسیسمت  دیجیتمال

ها و تادیدهای  دید در  ات توسعه ا مرای  ها  ه شناسایی فروت وتحکیل دادا تجزیه

ایدازهای  هما  ما چشم  های رقا تی پایمدار در راسمتای همسمو کمردن مأموریت  یاسترات

 پردازد  دیجیتال می

های دیجیتال تأثیر  سزایی در تحول دیجیتمال در سمطح ممکیماتی دارد کمه  فناوری

تمأمیض،  ازاریما ی   همای دیجیتمالی کارکنمان، ممدیریت زیجیمرا تأثیر آن  ر ارتاا ماارت

همای   اشد  فناوری رل کیفیت، تحایق و توسعه و ارائه صدمات میدیجیتال، تولید و کنت

های کارکنان  آورد که  ه توسعه ماارت وکارها فراه  می دیجیتال پتایسیکی  رای کسب

توایند زمینه یادفیری مشارکتی را کمه یرمی از  های دیجیتالی می صود  پردازید  فناوری

دهمد تما از  لی کارکنان است توسمعه میهای دیجیتا راهرارهای ملثر  رای ارتاا ماارت

فذاری دایش و تخص  صمود  ما افمراد دییمر سمبب  طریق تشویق کارکنان  ه اشتراک

وکار شممود   ارتامما ماممارت تیمممی و اسممتفادا از یامماط قمموت افممراد در ممکیممات کسممب

های دیجیتمالی  هما و سیسمت  ای از ا زارهما، پکتفرم طور فزاینمدا که کارکنان  مه ازآیجایی

هما،  های دیجیتالی مایند کد یویسی، تحکیل پیشرفته دادا کنند، ارتااء ماارت فادا میاست

همای   ازاریا ی دیجیتال و طرا ی و توسعه  ه یرمی از مواممل اومکی در توسمعه ماارت

  اشد  دیجیتالی در  ات همسویی  ا تغییرات دیجیتالی می

ینتریت اشیا  ه یرارت  مر توایند  ا استفادا از  سیرهای ا وکارها می امروزا کسب

ای  مر اسما   ای پرداصته و تعمیمرات و ییامداری پیشمییرایه وورت لحره تجایزات  ه

ها تولیدشدا ایجام دهند و از  مروز مشمرلات ا تممالی   های مستمری که از دستیاا دادا

ها  ه یک معضل  زرگ پرهیز کنند؛ زیمرا  ما یرمارت  مر شمرایط  شدن آن قبل از تبدیل

توایممد  هممایی کممه می ماینممد دممما، فشممار و ارتعاشممات  ممه تشممخی  یاهنجاری تجایممزات
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 نمدی  های  الاوا  اشد پرداصته و  ر اسا  ایض اطلاممات  ریاممه زمان دهندا صرا ی یشان

همای دیجیتمال در  دقیای  رای تعمیرات و ییاداری اتخاذ کنند  از سوی دییمر فناوری

طریممق یرممارت صودکممار میمموب و  ارائممه  ممازصورد در مممورد کیفیممت محصممو ت از

ها در  یض تولید منجر  ه اولاح فرآیندها، کاهش نایعات و  ابمود کیفیمت  یاهنجاری

تواید محصو ت را ازیرر یام  در شمرل،  شود   رای مثال فناوری  ینایی ماشیض می می

شدا  مه  ها  ررسی کند که مو ب  ه ارتاا کیفیت محصول ارائه ریت و مواد سازیدا آن

 فردد  ریان میمشت

کننممدفان،  وکارها ایممض قا کیممت را داریممد تمما  مما توزیع ممملاوا  ممرایض  ممه کسممب

کنندفان و سایر شرکای صود که در زیجیرا تأمیض همرماری و ارتبماط مملثرتری  تأمیض

های یرپارچه صریمد و تمدارکات  مه  کنندفان از طریق ایجاد سیست  داشته  اشند  تأمیض

 ینمی یاطمه  اینمه سمفارش از  پردازیمد و  ما پیش کا  مییرارت آیلایض سطح مو ودی 

چنمیض ونمعیت محصمول در  میض  کند  ه  ایباشت مو ودی کا  در ایبارها ا تناب می

 شود  ارسال مورد ررسی قرارفرفته که منجر  ه کاهش زمان تحویل محصو ت می

ازاریما ی از سوی دییر از طریق اتوماسیون  ازاریا ی دیجیتال  سیاری از وظایف  

شدا  مر اسما  تحکیمل  سازی های شخصی کنند که در ایجاد کمپیض صود را صودکار می

سایت استفادا  رفتارهای مشتریان در ارتباطات وورت فرفته در صرید یا  ازدید از وب

های  ازاریما ی  وتحکیل در تمدویض اسمترات ی آمدا از ایمض تجزیمه دست شود   ینش  ه می

تواید در  چنیض می کند  ه  صو ت  دید یاش مامی ایفا می رای معرفی صدمات و مح

ها منفمرد  مه مشمتریان  هما و پیشمنااد همای  ازاریما ی در ارسمال پیام سازی تلاش شخصی

وکار مملثر  اهمیت  سزایی دارد که  ر تعامل و وفاداری هر چه  یشتر مشمتری  ما کسمب

اسمتفادا از فنماوری واقعیمت  همای دیجیتمال اممروزا است  در  ازاریا ی مبتنی  ر فناوری

 ایبه  مرای  کند تا از طریق ایجاد تجر یات همه افزودا و مجازی ایض امران را ایجاد می

ایییز معرفی کنند کمه شمیوا  مشتریان محصو ت و صدمات را  ه روشی  دید و هیجان

ر دهی دیجیتال که تغیی  ازاریا ی را  ه طرز چشمییری تغییر دادا است؛ و تحاق سروی 
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سازد  ارائه ایض  پذیر می از رویررد محصول محور  ه یک رویررد صدمات محور امران

 یشتری  مرای مشمتریان و  ریمان درآممدی  دیمدی   افزودا صدمات سبب ایجاد ارزش

دهی دیجیتال امران ارائه صدماتی را توسعه  فردد؛ زیرا سروی  وکارها می  رای کسب

منوان  پذیر یبمود و ارائمه ایمض صمدمات ویم ا  مه رانها ام دهد که در فذشته ارائه آن می

پممذیری   ممرایض مایا   شممود  ممملاوا مرمممل محصممو ت فیزیرممی در یرممر فرفتممه می

صمدمات  مه مشمتریان و پاسمخ  مه سملا ت رایمن  24/7های دیجیتال در ارائمه  فناوریی

شمدا مو مب  ابمود  سازی های شخصی مشتریان اهمیت زیمادی دارد و  ما ارائمه توومیه

 فردد  تعاملات مشتریان می

منوان یرمی از مناومر اومکی  مرای  تأثیر تحول دیجیتمال در طرا می و توسمعه  مه

های  زم  مرای توسمعه محصمو ت و صمدمات  وکارها زمینمه پیشرفت و موفایت کسب

افزارهمای  شمود  یرم کننمد کمه منجمر  مه  ابمود ممکرمرد می  دید و یوآورایه ایجاد می

مجازی از محصو ت و صدمات  دید   سازی و آزمایش یمویه دلسازی از طریق م شبیه

کنمد کمه مسمائل  مالاوا را قبمل از وقمو  شناسمایی کمردا و  مه  ایض فروت را ایجاد می

چنمیض از طریمق اسمتفادا از  اولا ات موردییاز در مرا مل اولیمه طرا می  پردازیمد  ه 

همای  دیمد  ما هزینمه و  حهای اولیمه و آزممایش طر  عدی  ه ایجاد یمویه چاپیرهای سه

تموان  مه یمک صمرد  افمزار همرماری می زمان کمتر  پردازید  ملاوا  مرایض از طریمق یرم

یافته  های کارکنان، مشتریان و شرکا دست ها،  ازصوردها و پیشنااد  معی یسبت  ه ایدا

 های  دید ملثر  اشد  تواید در ایجاد طرح که می

وتحکیل  یویض هوش مصنومی در  ات تجزیمههای  و در فام آصر تأثیرات فناوری

تواید  الیوهای پیچیدا مالی کمک  سزایی کردا تا تصمیمات  اتری  ییرید  ایض امر می

واسممطه   ممرایض  ه  ممملاوا . ممه  ابممود ممکرممرد مممالی و افممزایش سممودآوری کمممک کنممد

فذاری و ممدیریت  های  دیدی  رای سرمایه های پیشرفته وورت فرفته فروت تحکیل

تواینممد  ممه مممدیران مممالی کمممک کننممد تمما  همما می شممود  ایممض فناوری سممک ایجمماد میری

 .ومورت مملثرتری شناسمایی کننمد فذاری  ه های سمرمایه های ممالی و فرومت ریسک



 322 | و همکاران انیالپانی...؛  وکار با بر بهبود عملکرد کسب تالیجیتحول د یها یفناور ریتأث لیتحل

تو ای در امنیممت و شممفافیت  چممیض از طریممق  ابممود قا ممل هممای  لاک همچنممیض فناوری

مینمان طمرفیض در تبماد ت ممالی تعاملات مالی و ایتاال و وا منجر  ه ارتاما قا کیمت اط

 فردد  می

 گیری و پیشنهادهای تحقیق نتیجه

هدف ایض تحایمق شناسمایی مضمامیض ککیمدی و مونمومات کملان در ارتبماط  ما تمأثیر 

وکار است که در تحایاات  های ککیدی تحول دیجیتال در  ابود ممکررد کسب فناوری

ت  یوآوری ایض پ وهش طرا ی پیشیض ییز  ر نرورت ایجام ایض مونو  تأکید شدا اس

های  شمدا و یافتمه آمدا از مضمامیض اومکی شناسایی دسمت مدل  ر اسا  تحکیمل یافتمه  ه

 اشممد   سممازی مونممومی و رویممدهای تحایامماتی ایممض  مموزا می شممدا از مدل استخراج

های تحول دیجیتال در  ابود  ی اهمیت توسعه فناوری دهندا آمدا یشان دست های  ه یافته

های  یری مبتنی  ر دادا، ارتاما ظرفیمت یمادفیری اشمتراکی، ایجماد اتوماسمیونف تصمی 

همای   اشمد کمه منجمر ارتاما قا کیت دیجیتالی هوشمند و افزایش تعماملات دیجیتمالی می

 رایض  ا تو ه  ه رویررد ایض تحایق که مرور   فردد  ملاوا وکار می دیجیتالی در کسب

ود کمه محاامان در آینمدا  مه سممت تحایامات ش ییر است، پیشنااد می ماا ت فذشته

هایی  اشمد  ها و فروت تواید شامل  ررسی چالش ییر  رکت کنند  ایض اقدام می آیندا

افتاد که ییازمند تو مه و تحایامات  یشمتری هسمتند   ما تو مه  مه  که در آیندا اتفاق می

اممروزی، همای دیجیتمال در ومنایع  سمازی فناوری پیشرفت روزافزون و پیچیدفی پیادا

ها را  تواید  ه محااان کمک کند تا  اتریض راهرارها و استرات ی ییر می تحایاات آیندا

هممای آتممی شناسممایی کننممد  از طممرف دییممر، تمرکممز  ممر روی   ممرای موا اممه  مما چالش

مونوماتی که در  ال ظاور هستند و یا ممرض است در آیندا موردتو ه قرار  ییرید، 

توایمد  های مختکف کمک کند  ایض امر می پیشرفت در زمینه تواید  ه توسعه دایش و می

همای یوظامور ماینمد هموش مصمنومی، اینتریمت  شامل  ررسی تأثیرات ا تممالی فناوری

های هوشممند ایاملاب ومنعتی  اشیاء، واقعیت مجازی و افزودا، کلان دادا، اتوماسمیون

 ه محااان کمک کند تا تواید  ییر می و غیرا  اشد  از طرف دییر، تحایاات آیندا 8.۰
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شدا  های مورداستفادا در تحایاات ایجام ها و فناوری ای را در روش  ابودهای یوآورایه

 های  یشتری دست یا ند  ارائه دهند و از ایض طریق  ه پیشرفت

ملاوا  رایض،  ا تو ه  ه اینره در ایض تحایق  ه ایتخاب ماا ت از دو پاییاا مکمی 

هممای دیجیتممال در   اهممدف  ررسممی  روزتممریض تممأثیرات فناوری معتبممر در سممالیان اصیممر

تری در پاییاا مکممی  وکار اقدام شد   ه  ستجوی ماا ت در  ازا زمایی فستردا کسب

مختکممف  اهممدف دسممتیا ی  ممه مامما ت  یشممتر و  ررسممی رویممدهای تمماریخی ترامممل 

 یشمتر در تحکیمل فردد   ررسی ماا ت در  ازا زممایی  های دیجیتال پیشنااد می فناوری

تر  تواید منجر  مه اسمتخراج  یمنش ممیمق رویدهای تاریخی ییز یاش ملثری دارد که می

 یسبت  ه  وزا مذکور شود 
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