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tcaAtsbA 
The current research has identified the factors affecting the management and 

organization of businesses based on e-commerce through a meta-

combination approach. The research is applied in terms of purpose and 

qualitative in nature with an exploratory approach. The community of this 

research is the articles in the field of managing and organizing e-commerce 

jointly or separately. The method of collecting information is the document-

library method with the efficiency of the meta-combination method for 

extracting factors. The sampling method is also selected based on the entry 

and exit criteria of the prism method. In order to answer the research 

questions, 96 articles were examined and analyzed, which led to the 

extraction of 15 categories and 95 meaningful codes. The results showed that 

business management based on e-commerce includes the components of 

online sales, digital marketing, suppliers, leadership, product or service, 

human resources, organizational culture, customer, market, organizational 

structure, and organizing business based on E-commerce includes the 

components of technical dimension, organizational dimension, 

environmental dimension, economic dimension and financial dimension. 
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1. Introduction 
Almost a quarter-century has passed since the commercial use of the 

Internet and the World Wide Web. During this period, the business 

landscape has changed rapidly. Large multinational companies such as 

Google, Facebook, Amazon, Alibaba, eBay, and Uber, which were 

unknown until twenty years ago, have emerged as key players in the 

modern economy. In 2015, online sales accounted for 7.4% of total 

retail spending in the United States, the highest percentage since 

inception in 1999 (Pascoe et al., 2022). 

The literature review indicates that the majority of previous 

research has taken a quantitative approach, and there is a gap in 

conducting qualitative research. Additionally, there has been little 

investigation into management concepts in the field of e-business. 

Examination of e-commerce concepts with their unique characteristics 

has expanded the boundaries of knowledge in the field of 

technological business. The expansion of e-businesses, thanks to the 

digital economy, has made managing and organizing these businesses 

a strategic necessity. Therefore, it is of great importance for managers 

and researchers to know about the factors that affect the proper 

managing and organizing of e-businesses. Therefore, this research 

tries to answer the question: What are the effective factors in the 

correct managing and organizing of e-businesses using the meta-

synthesis approach? 

2. Literature Review 

Paying attention to the growth of technology and the increasing use of 

virtual world, the need of different strata of society for this space is 

increasing day by day. On the other hand, meeting these needs and 

exchanging information in this field has paved the way for high-yield 

investments (Mahdi and Hassan, 2021). In recent years, the start-ups 

that have formed by taking advantage of this opportunity and using 

virtual space technology, have been able to achieve considerable 

growth and dynamics (Wei et al., 2021). 

E-business as one of the subcategories of information and 

communication technology has experienced high growth in the past, 

So in terms of organizational policy, most commercial institutions 

have been successful in accepting and using e-business to enter global 

markets and attract new customers (Chen et al., 2022). 
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3. Methodology 

The present research seeks to identify the factors affecting the 

management and organization of e-commerce based businesses by 

relying on the study of published resources and documentation in this 

field ؛Therefore, in terms of purpose, research is practical and 

descriptive in terms of information collection. In this regard, due to 

the lack of clear and accurate explanation of the factors affecting the 

management and organization of e-commerce based businesses in all 

previous works ،the method of meta-synthesis has been used. What 

are the factors affecting the management and organization of e-

commerce businesses to answer the question ؟It was done and in order 

to explain its steps in e-commerce-based businesses (what?) has been 

written. The stages of the Meta-Synthesis approach are based on the 

model of Sandlowsky and Barroso (2006). 

4. Conclusion 

The results of qualitative studies using meta-synthesis approach 

extracted from previous research showed that the effective factors on 

the managing and organizing of e-businesses have 2 dimensions, 15 

categories and 95 classified indicators. Managing e-business includes 

the components of online sales, digital marketing, suppliers, 

leadership, product or service, human resources, organizational 

culture, customer, market, organizational structure, and organizing e-

business includes the components of technical dimension, 

organizational dimension, environmental dimension, economic 

dimension and financial dimension. Below is the conclusion of each 

question: 

Question 1: What are the effective components for managing e- 

businesses? 

Leadership: competence, powerful leadership, monitoring and 

evaluation, awareness and attitude of managers to e-business, 

knowledge management, integration management, senior management 

commitment, procurement management. 

 Product or service: response cycle speed in product supply, 

product data management, and product list updates regularly, 

product management in the sales channel, product catalog 

expansion, product transportation, product deliverable value, 
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standard product quality control, nature Product, variety of 

products and services, product production level. 

 Human resources: human resources training, human resources 

management, staff expertise and skills, staff characteristics, 

human resources development. 

 Organizational culture: favorable organizational culture, 

organizational learning, customers' religion, intra-

organizational communication, external communication, 

facilitating the payment process, sending goods on time, 

language of market customers. 

 Customer: successful customer relations, target and potential 

customer identification, customer retention, customer order 

processing, distribution channel, customer bargaining power, 

customer orientation, customer awareness and understanding 

of e-business, privacy protection, business acceptance 

Electronics by the customer, gaining customer trust, consumer 

protection. 

 Market: understanding customer needs, product distribution, 

timely delivery of goods and services, market size, business 

partners, competitive situation. 

 Organizational structure: organizational rules, technology, 

human resources, storage, customer information system, work 

process. 

 Suppliers: acceptance of electronic business by suppliers, 

bargaining power of suppliers, favorable relations with 

suppliers, external support. 

 Digital marketing: digital advertising, updating products, 

coordination in digital marketing, using new technologies in 

marketing 

 E-commerce sales: online market, e-retailer, direct sales - 

affiliates. 

Second question: What are the effective components for organizing e-

businesses? 

 Infrastructure or technical dimension: production schedule, 

transportation, website design, system integration and update, 

proper bandwidth and speed, low access cost, site availability. 

 Infrastructure or organizational dimension: operational 

flexibility, structural flexibility, strategic flexibility, high level 
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of communication systems in the organization, management of 

external relations, visibility of information, creation of security 

and trust, innovation in technology, technological readiness. 

 Infrastructure or environmental dimension: digital architecture, 

information management, business dynamics, digital business 

speed. 

 Infrastructure or economic dimension: GDP, inflation rate, 

unemployment rate, economic stability. 

 Infrastructure or financial dimension: asset management, 

revenue model cost structure, investment. 

Keywords: E-Commerce, Management, Organizing, Meta-Synthesis. 
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 یوکارها کسب یو سامانده تیریعوامل مؤثر بر مد ییشناسا

 بیفراترک کردیرو قیاز طر کیبر تجارت الکترون یمبتن
  

   یانیآشت یغفار مانیپ
واحد  ی. دانشگاه آزاد اسلامتیری. دانشکده مدیبازرگان تیریمد اریدانش

 .رانیاراک. اراک. ا
 

   یفراهان آبادی  اثیغ میمر
باشگاه پژوهشگران جوان و نخبگان، دانشگاه  ،یبازرگان تیریدکترا مد
 .رانیواحد اراک، اراک، ا یآزاد اسلام

 دهیچک
 الکترونیک تجارت بر مبتنی یوکارها کسب ساماندهی و مدیریت برمؤثر  عوامل شناسایی به حاضر پژوهش

 رویکرد با کیفی ماهیت، حیث از و کاربردی هدفازنظر  تحقیق. است پرداخته فراترکیب رویکرد طریق از

صاورت  به الکترونیاک تجاارت سااماندهی و مدیریت زمینه در مقالات پژوهش، این جامعه. است اکتشافی

 روش از یور بهاار  بااا یا کتابخانااه -اساانادی روش اطلاعااات یآور جماا  روش. اساات مجاا ا یااا مشااتر 

 و ورود معیارهاای اساا  بار نیا  یریگ نموناه روش. اسات شاد  انتخاا  عوامل، استخراج برای فراترکیب

 تحلیل و یموردبررس مقاله 69 پژوهش،سؤالات  به پاسخ راستای در. است شد  انتخا  پری ما روش خروج

 یوکارها کساب مادیریت داد نشاا  نتاای . شاد کدمعنادار 61 و مقوله 51 استخراج به منجر که گرفت قرار

 ،کننادگا  نیتأم دیجیتاا،، بازاریاابی آنلایان، فاروش یها مؤلفاه دربردارناد  الکترونیاک تجاارت بر مبتنی

 و اسات ساازمانی سااختار باازار، مشاتری، ی،ساازمان فرهنگ انساانی، منااب  خادمات، یاا محصاو، رهبری،

 بعاد ساازمانی، بعاد فنای، بعاد یها مؤلفاه دربردارناد  الکترونیاک تجاارت بار مبتنیوکار  کسب ساماندهی

 .است مالی بعد و اقتصادی بعد محیطی،

  .بیفراترک ،یسامانده ت،یریمد ک،یتجارت الکترون :ها واژهدیکل
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 مقدمه

 نیا. در طاو، اگارردمایو   یو شابکه جهاان نترنتیاز ا یقر  از استفاد  تجار رب  باًیتقر

باا ر   یهاااکاارد  اساات. شاارکت رییااتغ بااالاییوکار بااا ساارعت  انداز کسااب ، چشاا دور 

 شیساا، پا ساتیب تا که 2و ابر 5ی بی، ابابا یبو ، آمازو ، عل مانند گوگل، فیس یتیچندمل

میا ا  ، 2151اند. در ساا،  کرد ظهور اقتصاد مدر   یدیکل گرا یعنوا  باز بودند، به گمنام

را به خود اختصاا  داد،  متحد  الاتیدر ا یفروش خرد  یها نهیه  کل ٪4.7 نیفروش آنلا

. (Paśko et al, 2022باود   5666در سا،  یابیردشروع درصد از زما   نیبالاتراین مقدار 

توجه به رشد تکنولوژی و اف ایش روزاف و  استفاد  از دنیای مجازی، نیاز قشرهای مختلف 

. از طرفای برطارف کارد  ایان نیازهاا و تبااد، شاود یروز بیشاتر ما جامعه به این فضا روزبه

های پربازد  هماوار کارد  اسات گراریورود به سرمایهاطلاعات در این عرصه را  را برای 

 Mahdee & Hassan, 2021) .،گیاری گرفته با بهار  شکل های استارتاپ های اخیردر سا

اند بااه رشااد و پویااایی  از ایاان فرصاات و اسااتفاد  از تکنولااوژی فضااای مجااازی، توانسااته

مبتنای بار تجاارت الکترونیاک  وکار کساب. (Wei et al, 2021برساند   یا ملاحظاه قابل

های فناوری اطلاعاات و ارتباطاات در گرشاته رشاد باالایی را یکی از زیرمجموعه عنوا  به

تجااری در  مؤسسااتمشای ساازمانی اک ار سیاست و خا  ازنظری که ا گونه بهتجربه کرد  

الکترونیک در جهت ورود به بازارهای جهاانی و جار   وکار کسبی ریکارگ بهپریرش و 

ها از طرفی شرکت. (Chen et al, 2022هستند  و کارا در این راستا  مؤثرمشتریا  جدید و 

های ارتباطی خود یا افراد را تقویات کارد  های اجتماعی، قادرند کانا،ی رسانهریکارگ بهبا 

 (.5712پور و همکارا ، زارعکنند  تر عمل و در جر ، نگهداری و رشد مشتری موفق

بر مدیریت  مؤثرآ  است ضمن شناسایی عوامل  درصددلرا در پژوهش حاضر محقق 

رویکارد فراترکیاب،  ی مبتنی بر تجارت الکترونیک با استفاد  ازوکارها کسبو ساماندهی 

ی موردبررسای مبتنای بار تجاارت الکترونیاک را وکارها کسببا نگاهی موشکافانه جایگا  

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1 eBay 

2 Uber 
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از اولویات و وکارها  کسبو دیجیتالی شد   وکار کسب یهوشمند ازآنجاکهقرار دهد. لرا 

رسد که مدلی پدیدار شاود تاا بتاوا  از اهمیت بسیاری برخوردار است، ضروری به نظر می

ی مبتنی بر تجارت الکترونیاک وکارها کسببر مدیریت و ساماندهی  مؤثرطریق آ  عوامل 

هاا و تغییار نگاا  سانتی باه با رشد و رواج اینترنت در تماام فعالیات شناسایی نمود. از طرفی

الکترونیک نیازمند توجاه  وکار کسبی ریکارگ بهبه سمت تجارت الکترونیک،  وکار کسب

بارای بهباود و م یات رقاابتی هار  هاا آ که شناسایی  باشدبر آ  می مؤثریک سری عوامل 

بررسی تحقیقات قبلای ، ضرورت دارد. ی که مبتنی بر تجارت الکترونیک استوکار کسب

دهد که عمد  تحقیقات قبلی رویکرد کمی و همبساتگی داشاته اسات در این زمینه نشا  می

، تبیاین مفااهی  حاا، نیبااو تحقیقات کیفی کمی در این در ایان حاوز  انجاام شاد  اسات، 

قرار نگرفتاه ی موردبررسمبتنی بر تجارت الکترونیک چندا   وکار کسبمدیریتی در حوز  

تواند باه است؛ از طرفی تبیین مفاهی  در عرصه تجارت الکترونیک با ماهیت خا  خود می

ی وکارها کسبگسترش فناورانه کمک کند.  وکار کسبگسترش مرزهای دانش در حیطه 

را  وکارها کسابالکترونیکی در سایه اقتصاد دیجیتالی، چگونگی مدیریت و ساماندهی این 

راتژیک تبدیل کرد  است؛ بنابراین آگاهی از عواملی که بر مدیریت و به یک ضرورت است

هستند، برای مدیرا  و محققاا  از  رگراریتأثی الکترونیکی وکارها کسبساماندهی صحیح 

است که چه  سؤا،بنابراین این پژوهش درصدد پاسخ به این ؛ اهمیت بالایی برخوردار است

 ریتاأثی مبتنی بر تجارت الکترونیاک وکارها کسبعواملی بر مدیریت و ساماندهی صحیح 

 دارند؟

 پیشینه پژوهش

 الف. پیشینه نظری

فناوری اطلاعات و ارتباطات پیشرفت چشامگیری داشاته  که ییازآنجا تجارت الکترونیک:

داشاته باشاید یاا شارکتی داشاته  یا است و تجارت دیگر به معنای گرشته نیست اینکه مغاز 

هماین سابب پیادایش تجاارت  .و از محصاولات شاما خریاد کنناد نادی ایاباشید و دیگرا  ب
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ها امروز  در بستر اینترنات و دنیاای مجاازی در  الکترونیکی شد  است تا بسیاری از تجارت

درواقا   هاای اجتمااعی مختلاف و از طریاق ابا ارآلات الکترونیکای صاورت گیارد.شبکه

که با استفاد  از تلفن همرا  و  تجارت سیار نی  نوعی تجارت الکترونیک است با این تفاوت

تجاارت . (Olsen & Tomlin, 2020  ردیاگدساتیارهای دیجیتاالی شخصای صاورت مای

هاا و  وکار جدیدی اشار  دارد که با استقرار گساترد  فناوری های کسب به مد، الکترونیک

، بلوتاو،، کیاف پاو، الکترونیکای، م ا، عنوا   باه  یسا های کلیادی موبایال و بای دستگا 

ارتبااطی  هاایفنااوری رشاد باا .(Giourka et al, 2019شود   های هوشمند( انجام می لفنت

وارد شاد  و  ازیاوکارها باه دسترسای ساری  باه اطلاعاات موردن مدیرا  کساب نیاز آنلاین

 Saura etاست  و سری  شد   بار  کمنجر به رشد یوکار  وسایل تلفن همرا  به دنیای کسب

al, 2021) .، از بخشای به ها،تبلت و هوشمند هایتلفن مانند همرا  تلفن هایدستگا  امروز 

 موجاود هایروش و می ا  در زیادی هایتفاوت وجود نیباا اند،شد  روزمر  تبدیل زندگی

 اوقاات در. شاودمای اساتفاد  کاار محال و فراغت اوقات این وسایل در .دارد وجود آ  در

 Hallikainenدارند   اطلاعات فناوری از استفاد  نحو  در بیشتر آزادی معمولاً افراد فراغت

et al, 2019). 

 یوکار کسب یا تجاری فعالیت نوع هر به :مبتنی بر تجارت الکترونیک وکار کسب

 های پلتفرم و اینترنت مانند الکترونیکی های رسانه طریق از اصلیطور  به که شود می اطلاق

 خدمات و محصولات خرید و فروش شاملوکار  کسب نوع این. شود می انجام دیجیتالی

 تجارت با مرتب  های فعالیت سایر و الکترونیکی پرداخت دیجیتا،، بازاریابی آنلاین،

 داشتن نیازمندوکار  کسب نوع این مدیریت. (Huang et al, 2021شود   می الکترونیک

فرد  منحصربه های فرصت و ها چالش همچنین ووکار  کسب مدیریت اصو، از عمیق در 

 .است دیجیتا،، چگونگی مدیریت و ساماندهی آ  بازار

هاا کاه متاأثر از . حمایات مادیریتی ساازما 5 :عوامل مدیریتی در تجاارت الکترونیاک  

هایی است که سلامتی و شادابی، حس مشاارکت، احساا  موفقیات و دساتیابی باه سیاست

هاا نقاش پررناگ حمایات ساازمانی، ساازما دهد. با توجه به اهداف سازمانی را تروی  می
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هایی که در ایان رابطاه ها و رفتارهای شغلی مطلو  و مکانیس بایستی از رابطه آ  با نگرش

نقش پررنگی دارند آگا  باشند و بتوانند راهکارهایی برای پرورش این ساز  مها  در بافات 

 .(Chandra & Kumar, 2018  ابنادیبساازمانی خاود و در تعامال و ارتباا  باا کارکناا  

وری باالاتر، کماک باه کارکناا ، تعهاد ساازمانی عااطفی و حمایت سازمانی موجب بهار 

شاود کاه شود. از طرفی اف ایش حمایت سازمانی منجر به این میمدنی، پیشرفت سازما  می

 جاهیدرنتشاود و هاا از شغلشاا  بیشاتر مایافراد به سازما  تعلق بیشتری دارند و رضاایت آ 

 .(Hussain et al, 2020; Liu et al, 2021بمانند  مایل هستند که در سازما  باقی  بیشتر

 تاوا  می الکترونیکای، تجاارت توزیا  اساتراتژی باهبساته  5الکترونیکای تجاارت . فروش2

 فرعای های سازما . کرد ترکیب ه  با را کانا، خا  کلیدی های حسا  مدیرا  های نقش

 . بازاریاابی3باشاد.  داشاته وجاود هاا کانا،اناداز   به بساته اسات ممکان بیشاتری اختصاصی

 بارای اسات ممکان پایه این. آنلاین بازاریابی هایفعالیت مرک ی هماهنگی شامل 2دیجیتا،

 کلیدی وظایف از ایمجموعه از یتوجه طور قابل به اما شود، اصلاح کمی خا  هایکانا،

 و محصاو، مادیریت باین رابا عنوا   باه 3محصو، هایداد  . مدیریت7شود؛ نمی منحرف

 هاایکاناا، بارای ازیاموردن محصاو، هایداد  مدیریت و نیتأم وظیفه بخش این بازاریابی،

ی مبتنای بار وکارها کسب. مدیریت در (Liu et al, 2021دارد   عهد  بر را مختلف آنلاین

اطمیناا  از هاای متعادد عملیاات آنلایان بارای تجارت الکترونیک شامل نظاارت بار جنباه

-ها شامل مدیریت موجودی و زنجیر  تاأمین، مادیریت و این جنبه ؛ کهموفقیت آ  است

سایت، بازاریابی دیجیتا، و جر  مشتری، انجام سفارش و تدارکات، خادمات و پشاتیبانی 

ها، پردازش و امنیت پرداخت و فنااوری و ناوآوری در تجاارت داد  لیوتحل هیتج مشتری، 

 (Anita et al, 2023) .الکترونیک است

 کاه شاود می اطالاق نهاادی یاا شارکت باه ی الکترونیاک: وکارهاا  کساب ی ده سازمان

 تلفان های دساتگا  اینترنات، مانند الکترونیکی وسایل طریق از عمدتاً را تجاری های فعالیت

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1 E-Commerce sales 

2 Digital marketing 

3 Product data management 
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 آنلایان، یفروشا خرد  شاامل تواندمی این. دهد می انجام دیجیتا، یها پلتفرم دیگر و همرا 

. باشااد الکترونیکاای تجااارت اشااکا، سااایر و دیجیتااا، بازاریااابی الکترونیااک، تجااارت

 و مشاتریا  به دستیابی خود، عملیات سازی ساد  برای اغلب الکترونیک تجاری های سازما 

 است ممکن همچنینها  . آ هستند متکی دیجیتا، اب ارهای و فناوری به ها تراکنش مدیریت

 و خاود تجااری فرآینادهای یسااز نهیبه بارای آنلایان هایپلتفرم و هاداد  لیوتحل هیتج  از

 .(Taranenko et al, 2021کنند   استفاد  مشتری تجربیات بهبود

 ب: پیشینه تجربی
در راستای پژوهش حاضر تحقیقات داخلی و خارجی متعددی انجام شدد  اسدک  دلا خ  دلا 

 ( اشار  شد  اسک:1برخی از این تحقیقات در جدول )

 خلاصه تحقیقات داخلی و خارجی. 3جدول 

 نتایج روش عنوان محقق/سال

Song & Li 

(2022) 

های مدیریت تجارت استراتژی

الکترونیک سازمانی بار اساا  

مد، یاادگیری عمیاق در زمیناه 

 ی جدیدفروش خرد 

 کمی

های مااادیریت ماااالی مناساااب بااارای  ایجااااد اساااتراتژی

های تجااارت الکترونیااک بساایار مهاا  اساات زیاارا  شاارکت

های ماالی بهتار کماک  به مجریا  در تدوین سیاست تنها نه

کند، بلکه برای مدیریت شرکت و رقابت در باازار نیا   می

 سودمند است.

Pallathadka 

et al (2021) 

 در مصانوعی هوش کاربردهای

 تجاارت ،وکار کساب مدیریت

 مالی امور و الکترونیک

 

 مصاانوعی هااوش مااالی، صاانای  و الکترونیااک تجااارت در

 کارآماد مادیریت مشاتری، بهتار تجرباه باه دساتیابی برای

 اصاالیباهاادف  عملیاااتی کااارایی بهبااود ،نیتااأم زنجیاار 

 و اسااتاندارد محصااو، کیفیاات کنتاار، هااای روش طراحاای

 مشاتریا  باه دستیابی جدید هایرا  جستجوی واعتماد  قابل

 .ک  ه ینه حفظ با مشتریا  به خدمات ارائه و

Gyenge et al 

(2021) 

مااااد، ماااادیریت بازاریااااابی 

اسااااتراتژیک جدیااااد باااارای 

هاااااای تجاااااارت ویژگااااای

 نیتأمالکترونیک در زنجیر  

 کیفی

این مطالعه یک ماد، اساتراتژیک جدیاد بارای تمارین باا 

هاای س  شرکتتواند توکند که میپیشنهادهایی ایجاد می

-را مای ها آ قرار گیرد و  مورداستفاد  کوچک و متوس 

 های تجاری خود بگنجانند.توانند مستقیماً در مد،

Sensuse et al 

(2020) 
های فرآیناد مادیریت تغییار در تجاارت  حل ها و را  چالش کیفیهاااای حااالهاااا و را چاااالش



 3848 پاییز | 89شماره  | دهمسیز سال |وکار هوشمندکسب تیریمطالعات مد | 33

 نتایج روش عنوان محقق/سال

پیشنهادی برای مادیریت تغییار 

 در تجارت الکترونیک

تاااوا  در چهاااار موضاااوع  الکترونیاااک انااادون ی را می

بندی کرد: فرآیند/عمل کاری، منااب  انساانی، قاوانین  طبقه

 .سازمانی و فناوری

Farooq et al 

(2019) 

 اهمیااات و مااادیریت بررسااای

 الکترونیک تجارت یساز اد یپ

 خدمات ارائه در

 کیفی
 مدیریت رابطه الکترونیک، تجارت زیرساخت در پیشرفت

 .کند می تقویت را مشتری حفظ و خو 

 و دمیرچی جودی

 همکارا 

 5711) 

ی سااازمانی ها مؤلفااهشناسااایی 

الکترونیکاای  وکار کساابمااد، 

 محصولات باغی

 کیفی

وکار الکترونیکای در قالاب ساه سااز   بعد سازمانی کساب

پاااریری عملیااااتی و  سااااختاری، انعطاف یریپااار انعطاف

 .راهبردی یریپر انعطاف

ملک پور و 

 (5366همکارا   

توسااااعه مااااد، مبتناااای باااار 

کاربردهااای پورتااا، اطلاعاااتی 

ساااازمانی در فضاااای کااااری 

هاای فعاا، در تجاارت شرکت

 الکترونیک

آمیخ

 ته

 و ساازمانی اطلاعااتی هاایپورتاا، از اساتفاد  باا تاوا می

 باه شارکت ساطح در آ  اطلاعاتی کاربردهای یساز نهیبه

 ماادیریت در توجااه قابل هااایمؤلفااه تاارینمهاا  از یکاای

 اسات، داناش مادیریت کاه آنلایان تجااری هاایشارکت

 .یافت دست

صدیق و  نعیمی

 (5366  همکارا 

 کااارت چااارچو  از اسااتفاد 

 یبناد رتبه برای متواز  امتیازی

 و اساااااتراتژیک واحااااادهای

 الکترونیکی کارهای

 کمی
 و یااادگیری و رشااد معیااار، مشااتری عواماال، مااالی عواماال

 داخلی فرایندهای دیدگا 

 احمدیا  و

 (5361  این جعفری

 عوامل یبند تیاولو و شناسایی

 ی یر برنامااه موفقیاات کلیاادی

 یوکارها کسب در استراتژیک

 ایرا  الکترونیکی

آمیخ

 ته

 مشااتریا  و فناااوری، ماادیریتی ابعاااد کااه داد نشااا  نتااای 

 را تاأثیر کمترین اجتماعی و فرهنگی عامل و تأثیر بیشترین

 یوکارها کساب موفقیات در کالا  اقتصااد عامال و دارند

 .ندارد اثری الکترونیکی

 و صادقی وکیلی

 (5369  همکارا 

-ی ماد،بند تیاولوشناسایی و 

الکترونیکاای  وکار کساابهااای 

موفااق در ایاارا  بااا اسااتفاد  از 

 های یادگیری ماشینتکنیک

آمیخ

 ته

 ماد، بهتارین انتخاا  جهتشد   گرفته نظر در معیار 52 از

 و فناااوری اطلاعااات اب ارهااای توسااعه معیااار دو، موفااق

 موفقیااات بااارای را نقااش نیتااار مه  شااارکت اسااتراتژی

 .هستند دارا اعتماد نماد دارای یوکارها کسب

 همکارا  و باباپور

 5369) 

 وکار کساااابالگااااوی  ارائااااه

تجااااااارت الکترونیااااااک در 

بازارهاای صاانعتی باا تأکیااد باار 

 نقش زنجیر  ارزش

 کیفی

 شناسایی، اصلی بعد چهار دارایشد   ارائه اکتشافی الگوی

 باااعنوا  ایزمینااه عاماال سااه و هاادایت و توافااق ارزیااابی،

 .است ضمانت و تعهد اصالت،

مدیریتی، حمایت مدیریت سازما ، نگرش، از میا  عوامل  کمیسانجی عوامال مادیریتی، رابطهطویلی و رمضانی 
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 نتایج روش عنوان محقق/سال

فناای و محیطاای بااا تمایاال بااه  (5369  یقم

الکترونیک  وکار کسبپریرش 

های کوچک و در میا  شرکت

 متوس 

شااد ، بااا تمایاال بااه  هنجااار نهناای و کنتاار، رفتاااری در 

از میا  عوامال . وکار، رابطه معناداری دارند پریرش کسب

شد  و از میا  عوامل محیطی، فشاار  های در  فنی، م یت

وکار  کنناادگا  و فشااار مشااتریا ، بااا پااریرش کسااب تأمین

 .اری دارندالکترونیکی، رابطه معناد

جلالی نایینی و 

 (5316لرکی  

ترسااای  نقشاااه فاااازی عناصااار 

 وکار کسااااباجااارای طاااارح 

هااای الکترونیااک در سااازما 

 کوچک و متوس 

آمیخ

 ته

عناصری نظیر توساعه، آماوزش و مادیریت منااب  انساانی، 

تولیااد، ماادیریت رواباا  خااارجی، بااالا بااود   یبنااد زما 

ایجااد و مادیریت های ارتباطی در سازما  و کسب سیست 

 .شوندعوامل بحرانی شکست قلمداد می نیتر دارایی، مه 

و  ها یحاج

 (5311همکارا   

بررسی عوامل رفتاری اثرگارار 

باار تصاامی  پااریرش تجااارت 

الکترونیکااای توسااا  مااادیرا  

 وکارها کسب

 کمی

آی   نی  کلیه روابا   شد  ی یر در آزمو  مد، رفتار برنامه

جاار نهنای و تمایال رفتااری بارای رابطه میاا  هن رازیغ  به

پااریرش یااا اسااتفاد  از تجااارت الکترونیکاای( معنااادار 

 .تشخیص داد  شدند
 

 شناسیروش

 مبتنای یوکارها کساب ساماندهی و مدیریت برمؤثر  عوامل تحقیق حاضر به دنبا، شناسایی

در ایان حاوز  اسات؛  منتشرشاد با تکیه بر مطالعه منااب  و مساتندات  الکترونیک تجارت بر

گردآوری اطلاعات توصایفی اسات. در  ازنظربنابراین به لحاظ هدف، تحقیقی کاربردی و 

 و بار مادیریت ماؤثرهمین راستا به دلیل فقدا  تبیینای روشان و دقیاق در خصاو  عوامال 

الکترونیااک در همااه آثااار پیشااین، از روش  تجااارت باار مبتناای یوکارها کسااب ساااماندهی

 و بر مدیریت مؤثرعوامل »این پژوهش، برای پاسخ به پرسشِ   شد  است. فراترکیب استفاد

 منظور باهانجاام گرفات و  «؟اند کدمالکترونیک  تجارت بر مبتنی یوکارها کسب ساماندهی

چاه چیا ی؟(   کیاالکترونی مبتنای بار تجاارت وکارها کسابتبیین مراحال انجاام آ  در 

مدیریت تجارت الکترونیک، ساماندهی تجاارت نگاشته شد  است. تمامی مقالات مرتب  با 

 Sandelowskiمراحل رویکرد فراترکیب بر اساا  الگاوی آوری شدند. الکترونیک جم 

and Barroso (2006) نشا  داد  شد  است:5شماتیک در نمودار   صورت به ) 
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 (6442) سندلوسکی و باروسوبر اساس مدل  ی روش فراترکیبساز ادهیپفرایند  .3نمودار 

 

 ها یافته

 بخش اول: فراترکیب

 مبتندی یو ارها  سد  ساماندهی و شناسایی ابعاد مدیریک منظور بلادر این مطالعلا ابتدا 

الکترونیک از روش فراتر ی  اسدتااد  شدد  اسدکر در ایدن راسدتا از روش  تجارت بر

 ای ساندوسکی و باروسو استااد  شد  اسکر در اداملا بلا هر یدک از مراحد  هاک مرحللا

 اشار  خواهد شدر

 پژوهش سؤالگام اول: تنظیم 

و پرسدش در مدورد  3، چلا زمدانی2، چلا  سی1چلا چیزی سؤالاتدر این مرحللا باید بلا 

 پاسخ داد: 4چگونگی

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1 What 

2 Who 

3 When 

4 How 

 هدف پژوهش 

 مرور نظام مند ادبیات 

CASP،جستجو منابع، معیارهای ورود و خروج 

 استخراج اطلاعات از منابع

 تجزیه تحلیل و ترکیب یافته های کیفی

Delphi کنترل کیفی یافته ها با روش ضریب کاپا و تکنیک 

 ارائه یافته ها 
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شدود اشدار  داردر  ها بلا روشی  لا برای بلا انجام رساندن مطالعات استااد  میاین پرسش

داد  بدرای پدژوهش اسدتااد   عنوان بدلاهدای پییدین  در روش فراتر ی  از متن پژوهش

شودر در پژوهش حاضر از روش تحلی  اسنادی استااد  شدد  اسدکر در ایدن روش  می

گیرندر محقق با توجلا بلا معیارهایی، مقالاتی را وارد  های ثانویلا مورد تحلی  قرار می داد 

ای    دلا( خ2 ندر در جددول )  ند و تعدادی را از فرایند خارج می روش فراتر ی  می

 هاییان آمد  اسکر های ا لی پژوهش بلا همرا  مؤلالا از پرسش

 تعریف پرسش اصلی پژوهش. 6جدول 

 تنظیم پرسش ها مؤلفه

 (موردمطالعهچه چی ی؟  پرسش 
 تجارت بر مبتنی یوکارها کسب ساماندهی و مدیریت بر مؤثرعوامل  ییشناسا

 الکترونیک

 ی قرار گرفته استموردبررسچندین پایگا  داد  معتبر  (موردمطالعهچه کسی؟  پایگا  

 چه وقت؟  محدودیت زمانی(
 میلادی 2122الی  2151مقالات انگلیسی در باز  

 شمسی 5715الی  5361مقالات فارسی در باز  

چگونگی؟  روش گردآوری 

 اطلاعات(
 تحلیل اسنادی

 منب : پژوهشگر

 گام دوم: مرور ادبیات به شکل سیستماتیک

ماایلادی باارای مقااالات انگلیساای و باااز   2122الاای  2151های  در ایاان پااژوهش باااز  سااا،

 هاای  گایپا شمسی برای مقاالات فارسای در نظار گرفتاه شاد. در 5715الی  5361های  سا،

 پرتاا، و را یاناورمگ ، مگ ی ازرانایا هاای  گایپا درو  و امرالاد رکتیدا نسیسا ی ازخارج

شاد.  افاتی هیااول یمطالعاه جهات بررسا 122د که در مجموع استفاد  ش یجام  علوم انسان

صاورت  کاه به یپژوهشا ،تاکنو  نیشیپ های اشار  شد، در پژوهش نیازا شیطور که پ هما 

ی عوامال مناساب را بارا مادلی بپردازد و این ابعاد یبه بررس بیجام  و با استفاد  از فراترک

 دیاارائاه نما الکترونیاک تجاارت بار مبتنای یوکارها کساب سااماندهی و مدیریت بر مؤثر
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نشاا   (3  مورداستفاد  در پژوهش حاضار، در جادو، یدیکل یها واژ مشاهد  نشد  است. 

 اند. داد  شد 

 واژگان کلیدی پژوهش .1جدول 

 انگلیسی فارسی

 Electronic commerce تجارت الکترونیک

 Electronic business الکترونیک وکار کسب

 E-commerce management الکترونیکمدیریت تجارت 

 Organization of e-commerce ساماندهی تجارت الکترونیک

 Electronic business management الکترونیک وکار کسبمدیریت 

 Electronic business organization الکترونیک وکار کسبساماندهی 

 منب : پژوهشگر

 انتخاب مقالاتمرحله سوم: تعیین ضوابط جستجو و 

تجاارت الکترونیاک در  دواژ یاکلبرای انتخاا  منااب  مناساب در ایان پاژوهش، در ابتادا 

این واژ  کلی بود، مباحث نامرتب  زیاادی  ازآنجاکهها مورد جستجو قرار گرفت؛ اما پایگا 

شد. به همین خاطر، واژ  به واژ  اصلاح گردیاد تاا نهایتااً واژ  یافت می موردنظربا موضوع 

کلیادی تجااارت الکترونیاک و بااه دنبااا، آ  واژ  کلیادی مکماال یعنای ماادیریت تجااارت 

های این واژگا ( و معاد، خانواد الکترونیک و ساماندهی تجارت الکترونیک  همچنین ه 

شناساایی  منظور باههای پاژوهش،  با توجاه باه ساؤا،انگلیسی آ  به کار گرفته شد. همچنین 

هاای  در پایگا  OR, AND, NOTی بند شار تجو باا هاای مارتب  از الگاوی جسا پژوهش

های اطلاعااتی فارسای اطلاعاتی امرالد و ساینس دایرکت برای مقالات خارجی و از پایگا 

مگیرا  و پرتا، جام  علوم انسانی برای مقالات داخلی بهر  گرفته شاد  اسات. معیاار ورود 

 ( ارائه شد  است.7مقالات در جدو،  
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 ورود مقالات به پژوهش حاضر اریمع .4جدول 
 خروج ورود معیار

 موردنظرپدیدۀ 

 وکار کسبتجارت الکترونیک، 

الکترونیک، مدیریت تجارت الکترونیک، 

 ساماندهی تجارت الکترونیک.

 وکار کسبمقالات غیرمرتب  با تجارت الکترونیک، 

الکترونیک، مدیریت تجارت الکترونیک، ساماندهی 

 تجارت الکترونیک.

 بدو  محدودیت بدو  محدودیت زمینه

 تاریخ انتشار
 مقالات انگلیسی؛ 2122 تا 2151از سا، 

 مقالات فارسی؛ 5715تا  5361از سا، 

 مقالات انگلیسی؛ 2151مقالات قبل از سا، 

 مقالات فارسی؛ 5361مقالات قبل از سا، 

 زبا  انگلیسی و فارسی. ج  بهیی ها زبا  انگلیسی و فارسی. زبا 

 مقالات علمی نوع مطالعه
تخصصی، کنفرانسی، کتا ،  -مقالات علمی

 ها یادداشت

در دستر  

 بود 
 مقالات بدو  چکید  یا متن کامل مقالات دارای چکید  و متن کامل

 در انتخا  نهایی مقالات نی  به دو معیار توجه شد  است:

تجااارت  باهاادفانتخااا  مقااالات حاضاار  پااژوهش  باهاادفمتناسااب بااود  مقالااه  .5

الکترونیاک، مادیریت تجاارت الکترونیاک، سااماندهی تجاارت  وکار کسابالکترونیک، 

 (؛الکترونیک

 (.CASP ستیل چکبه بالا  با استفاد  از  1امتیاز کیفی  .2
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 ی تحقیق(ها افتهیمقالات )فرایند غربال -6شکل 

 

مقالاه  122، نکرشاد های ورود  های اطلاعاتی با توجه باه شااخص بعد از جستجو در پایگا 

 716استخراج شد. با حرف موارد تکراری، انتخا  نوع مقاالات و زباا  آ ، تعاداد آ  باه 

کاهش یافت. سپس در سه مرحله، مقالات پایش شد تا مقالات نهایی برای بررسی و تحلیل 

( شناساایی شاد. در مرحلاه غرباالگرایی نهاایی 7-2انتخا  شود. مقالات باه شارح شاکل  

ی مبتنای بار تجاارت الکترونیاک وکارها کسابسطح مدیریت و ساماندهی مقالاتی که در 

به باالا و کمتار  Q3نبودند و مقالاتی که ضریب تأثیر کمتر از یک داشتند یا دارای شاخص 

پژوهشی بودند از بررسی حرف شدند. از این تعداد مقاالاتی کاه بیشاترین  -از درجه علمی
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مقالااه  69 تیاادرنهابودنااد انتخااا  شاادند و  اسااتناد را داشااتند و دارای کیفیاات بااالاتری

بار  ماؤثرهدف این پژوهش شناسایی عوامال  ازآنجاکه .(2شکل ی قرار گرفتند  موردبررس

ی مبتناای باار تجااارت الکترونیااک اساات، از طریااق وکارها کساابماادیریت و ساااماندهی 

و، های مرتبطی که در فرایند انتخاا  مغفا نظرسنجی از خبرگا  و اساتید سعی شد پژوهش

ماند  است، انتخا  و به بخش ارزیابی کیفی وارد شود. این بخش یک مرور کلی از روناد 

ای که پاس از بررسای  مقاله 263الکترونیک است.  وکار کسبدر حوز   منتشرشد مقالات 

شایستگی بکار گرفته شدند، براسا  معیارهای خاصی مانناد روناد انتشاارات، اساتنادات و 

نشا  داد  شد  است روند انتشار مقالات  3شکل که در  طور هما  بندی شدند. مجلات طبقه

 2122تااا  2156های  ساایر صااعودی دارد و در سااا، 5361و  2151در ایاان حااوز  از سااا، 

 COVID-19با انتشاار ویارو   که همرا  5715تا  5361مقالات خارجی و مقالات فارسی 

دهد که در ایان  این نشا  میالکترونیک اف ایش چشمگیری داشته است.  وکار کسباست، 

 الکترونیک بیشتر شد  است. وکار کسبدور  تمایل به 

 ارزیابی کیفی مقالات

رساید  باه  تیدرنهاجلوگیری از ورود مقالات ضعیف و  منظور بهارزیابی کیفیت مطالعات 

مقالۀ نهایی کاه  69نتای  مناسب، بسیار مه  است. در این پژوهش برای تعیین دقت و اعتبار 

هاای ارزیاابی حیااتی(   برناماه مهارت CASPبعد از بررسی متن کامل انتخا  شد، از اب ار 

های متعاددی ارائاه  چاک لیسات شاد  یبررسابا توجه به نوع مقاالات  CASPاستفاد  شد. 

بر این اسا ، مطالعات در پژوهش حاضر به لحااظ درجاۀ کیفای باه ساه دساتۀ  کرد  است.

مقاالات باا درجاۀ کیفای متوسا  باه باالا  تیادرنهاشاود.  بالا، متوسا  و پاایین تقسای  می

 است. شد  انتخا 

 مرحله چهارم: استخراج اطلاعات متون

پژوهش،  لاتسؤاهای انتخابی، با توجه به  در این بخش سعی شد  است طی بررسی مقاله

در  مؤثری ها مؤلفهپژوهش  سؤا،های مناسب از مقالات استخراج شود و برای پاسخ به  داد 
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ترکیب شود.  باه ی مبتنی بر تجارت الکترونیک وکارها کسبمدیریت و ساماندهی 

با نکر پایگا  اطلاعاتی  مورداستفاد تک مقالات  بینید، تک ( می1که در جدو،   طور هما 

های هر مقاله اشار   شناسی، اب ار گردآوری و یافته ی محققا ، سا، نشر، روشنام خانوادگ

 شد  است.

 ی مبتنی بر تجارت الکترونیکوکارها کسبتحقیقات مرتبط با مدیریت و ساماندهی . 5جدول 

 ها مؤلفه محقق ردیف

5 Prajapati et al 

(2021) 
 زیرساخت فنی، زیرساخت سازمانی، زیرساخت محیطی

2 Fanska et al. 

(2022) 
 هوش مصنوعی، زیرساخت سازمانی

3 Muntaha 

(2022) 

 سفارش لغو امکا  ای، برنامه درو  فروش از پس خدمات انسانی، مناب  و بودجه

 آنلاین پشتیبانی، مشاور قابلیت یا

7 Pal (2022) 

 زنجیار  کارآماد مادیریت مشتری، بهتر تجربه به دستیابی برای مصنوعی هوش

 واعتمااد  قابل و استاندارد محصو، کیفیت عملیاتی، کنتر، کارایی بهبود ،نیتأم

 حفظ با مشتریا  به خدمات ارائه و مشتریا  به دستیابی جدید یها را  جستجوی

 .ک  ه ینه

1 
Oyekunle & 

Tiamiyu 

(2022) 
 الکترونیکی.وکار  کسب سازمانی، آمادگی استراتژی

9 Cartwright et 

al (2022) 
 دانش تباد، و بود  یا حرفه تخصص، اعتماد،

4 Xie et al 

(2022) 

 شابکه، ساطح عمق و شبکه وسعت ؛ها شرکتسازمانی، ظرفیت  پریری انعطاف

 دیجیتا،، فناوری

1 Naruetharadhol 

et al (2022) 
 مشتریا  توس شد   کسب تجربه پیچیدگی، سطح بدو  و راحت

6 Liu et al 

(2021) 
 ، فرایندهای داخلیتیسا و بازاریابی ایمیلی، طراحی 

51 Li et al (2020) بازار. فنی، سرمایه و استعدادی مدیریتی، یها یتوانمندسازمانی،  چابکی 

55 Belwal et al 

(2020) 

 قاانو  و الکترونیکای معااملات قاانو  ،کنند  مصارف از حمایات قوانین انتشار

 آنلاین. محی  درکنند   مصرف ایجاد اعتماد سایبری،جرائ  

52 
Mahdikhani & 

Yazdani 

(2020) 
 تی  عملکرد بر اعتماد و فردی بین اعتماد خدمات، کیفیت

53 Melvic et al 

(2020) 
 آ  بود صرفه  به مقرو  از مدیرا  در  و عملکرد یریگ انداز  نحو 
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 ها مؤلفه محقق ردیف

57 Kremez et al 

(2019) 

ی مشاتریا ، مشاتری ماداری، کساب زن چاناهمشتریا ، قدرت  نیازهای شناخت

آنلایاان، حااری   وکار کسااباعتماااد مشااتری، آگاااهی و در  مشااتری از 

 وکار کسبخصوصی، پریرش 

51 Hånell et al 

(2019) 
 نوع سازما ، انداز  سازما ، چابکی سازما  و توانایی عملیاتی و بهبود مستمر.

59 Alahrani(2018) یابی، مدیریت دانش، کیفیت خدماترهبری قدرتمند، نظارت و ارز 

54 Alsad et al 

(2017) 
 محیطی و سازمانی بعد شد ، در  اعتماد، مطلوبیت

51 Macchion et al 

(2017) 

تخصااص و مهااارت کارکنااا ، ویژگاای کارکنااا ، آمااوزش مناااب  انسااانی، 

 الکترونیک، شدت رقابت وکار کسبی ها فرصت

56 Yo et al (2017)  یسپار برو الکترونیک، ورود سری  به بازار،  وکار کسبیکپارچگی فرایند 

21 Pina (2017) 
دیجیتا، شامل دیجیتاالی کارد  محصاولات، خادمات و  وکار کسباستراتژی 

 ها.اطلاعات مربو  به آ 

25 Kizor et al 

(2017) 

دیجیتا،، پویاایی  وکار کسبسرعت هماهنگی زنجیر  تأمین، سرعت استراتژی 

 .وکار کسب

22 Hua (2016)  ،ی و مشتری.سازمان فرهنگبعد سازمانی، بعد محیطی 

23 Mighdadi et al 

(2016) 

، کنتاار، کیفیاات محصااو، اسااتاندارد، قااوانین کنناادگا  نیتأمبعااد سااازمانی، 

 سازمانی، فناوری

27 Alsomali et al 

(2016) 
 کنندگا  نیتأمفناوری، مناب  انسانی، 

21 Kamal et al 

(2015) 
 ، رشد و یادگیریکنندگا  نیتأمدستیابی به مشتریا ، رهبری، 

29 Ibarra et al 

(2015) 

، مشاتریا  باالقو ، ها ساازما  باه آنلایان پلتفارم یک ، داشتنها داد محافظت از 

 حفظ مشتریا ، کیفیت محصو،

24 Kurnia et al 

(2015) 

ی تولیااد، ماادیریت رواباا  خااارجی، بنااد زما سااودمندی خاادمات، فناااوری، 

 ی ارتباطی، مدیریت داراییها ست یسبالابود  

21 Yasin et al 

(2014) 
 مناسب، آوری فن اف ار نرم و اف ار سخت فناوری، فرهنگ،

26 Sharma & 

Lijuan (2014) 
 ی، قابلیت اعتماد، پشتیبانی،مدار اخلاق

31 Lin (2014) 
 و دامنااه سااازی، یکپارچه ماادیریت هااای قابلیتپااروژ ،  ماادیریت شایسااتگی

 رقابتی یها تیم  و انسانی یها هیسرمابیرونی،  و درونی های تدارکات، انگی  

35 Abebe (2014) ی کارآفرینی، زیرساخت سازمانی، زیرساخت محیطیریگ جهت 

32 Torres et al 

(2014) 
 .کارایی و نوآوری بازاریابی،: شد شناسایی الکترونیک تجارت بعد سه
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 ها مؤلفه محقق ردیف

33 Hajli et al 

(2014) 
 ی مدیریتساز کپارچهسازمانی، عوامل محیطی، مشتری، ی مسائل آگاهی،

37 Virnez (2013) 
محتاوا، تجرباه مشاتری و بساترهای  مؤلفاهدیجیتا،: دارای سه  وکار کسبمد، 

 ی.اف ار نرم

31 Jahanshahi et 

al (2013) 

تعهد و حمایت مدیرا  ارشد، تادوین ی مطلو  محصو، یا خدمات،  یر برنامه

 استراتژی بر مبنای بازاریابی الکترونیکی

39 Pickernell et al 

(2013) 

الکترونیاااک، همااااهنگی باااا اساااتراتژی  وکار کسااابی ها فرصاااتتشاااخیص 

پایادار، شارکای تجااری، ورود ساری  باه باازار،  انداز چش ، ایجاد وکار کسب

 ر،شدت فروش، موقعیت بازار، انداز  بازا

34 Li et al (2012) 
 قاوت نقاا  و خاارجی فشاارهای شرکتی، های استراتژی مدیریتی، های نگرش

 .ها شرکت فناوری

31 
Bordonaba‐

Juste et al 

(2012) 

 شرکت. بازاریابی و مدیریت استراتژی، در تغییر

 شد . در  م ایای و اطلاعات فناوری تخصص

36 Tsaur (2012) 

 از محافظات بارای انکاار عادم و اصاالت یکپاارچگی، محرمانه، امنیتی ال امات

 حااراج برنامااه یااک در لینااوکس باار مبتناای هااای می با  و هماارا  تلفاان عواماال

 الکترونیکی.

71 Chong et al 

(2011) 

 و ها زیرسااخت جهاانی، رقابات ،نیتأم زنجیر  امکانات مشتری، با موفق رواب 

 و پشاتیبانی اطلاعاات، شد  دید  اطلاعات(، فناوری/اطلاعات سیست  عملکرد

 .فرهنگی توجه و اعتماد و امنیت دولت، تعهد و تشویق ارشد، مدیریت تعهد

75 Yo et al (2011) 
ی الکترونیک، عوامال اقتصاادی، ها کیتکنحقوق و امنیت، فرهنگ اجتماعی، 

 عوامل طبیعی.

72 Zandi & 

Tavana (2011) 
 محی ، مدیریت و رهبری.فرهنگ، مشتری، سازما ، 

73 Kapchinsky et 

al (2019) 

دیجیتااا،: ساارعت چرخااه پاسااخگویی و عرضااه محصااو،  وکار کساابمااد، 

ی سری  روزرسان به استفاد  از اب ارها و رویکردهای دیجیتا،، م یت پیشرفت و 

 ی رقیب دیجیتا،(، سرعت عرضه محصو،.ها شرکتو عرضه متناسب با 

77 Elak (2016) 
دیجیتااا،: ادغااام اسااتراتژی فناااوری اطلاعااات و اسااتراتژی  وکار کساابمااد، 

 .وکار کسب

71 Azad and 

Elbring (2015) 

دیجیتا،: سرعت تشکیل شبکه و انطباق  باه تواناایی طراحای،  وکار کسبمد، 

 (کند یمی سازمانی را تعریف ها تیقابلی جدید که ها شبکهتوسعه و مدیریت 

79 Ali Chaleh et 

al (2022) 
 نوآوری، بعد فنی، بعد سازمانی
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74 Shahjee (2016)  امور مالی، مشتریا ، مناب  انسانی، عملکرد سازما 

71 Alhatef et al 

(2016) 
 عوامل داخلی و خارجی

76 Li et al (2020) استعدادها، عوامل فنی، ارزش بازار و چابکی تیقابل ی مدیریتی،ها یتوانمند 

11 Sila (2013)  سهولت، سودمندی، کاراییوکار کسبسرعت ، 

15 Hamed et al 

(2018) 
 مناب  انسانی توانمند، قابلیت استعدادها، معماری دیجیتا،، سودمندی

12 Kurnia et al 

(2015) 
 کارایی خدمات، سرعت خدمات، سهولت، سودمندی، پویایی

13 Lopez-Nicolas 

et al. (2010) 
 شد  ادرا ، سودمندی شد  ادرا ، سهولت شد  ادرا دانش، ریسک 

17 Gregory et al. 

(2019) 
 ، توانمندی، مناب  انسانی، سودمندیها تیقابل

11 
رضائیا  و همکارا  

 5715) 
 درآمدزایی و بالا تراکنش، نیرو جر 

19 
همکارا  زنگیا  و 

 5715) 

 وکار کساابی اسااتراتژی ریپاار ا یمقدیجیتااا،:  وکار کساابابعاااد اسااتراتژی 

 وکار کسابدیجیتاا،، منااب  اساتراتژی  وکار کسابدیجیتا،، سرعت استراتژی 

دیجیتاا،،  وکار کساب، ماد، وکار کسابدیجیتا،، معمااری دیجیتاا،، پویاایی 

 مدیریت اطلاعات.

14 
 و صدیق نعیمی

 (5366  همکارا 

 و یاادگیری و رشاد معیاار، مشاتری عوامل، مالی عوامل راها  شاخص نیتر مه 

 عملکارد بهباود و توساعه داخلی، ارتباطاات، عوامال ماالی، فرایندهای دیدگا 

 کارکنا .

11 
یاوری گهر و 

 (5366همکارا   

عناصاار مربااو  بااه ارتبااا  بااا مشااتریا ، ساااختار ه ینااه، ارزش پیشاانهادی و 

 درآمدی یها ا یجر

 (5711  یکلاب 16
و  یساازمان فرهنگخلق ارزش مشتر ، قوانین و مقاررات حااک  بار صانعت، 

 .چابکی

91 
همکارا  نصیری و 

 5711) 

 عوامال، اینترنتای خریاد تجرباه، بازاریابی عوامل، تیسا و  یرساختیز عوامل

 عوامل، ریسک و امنیت، اقتصادی عوامل، نقل و حمل-فناوری عوامل، سیاسی

 .کنند  مصرف یها یژگی، واجتماعی

95 
همکارا  شهریاری و 

 5366) 

آگاهی مدیرا ، نگرش مدیرا ، تخصاص و مهاارت، تواناایی عملیااتی، بهباود 

 ی، مشتری مداریسازمان فرهنگمستمر، 

92 
مبینی دهکردی و 

 (5366ترکمن  
 بعد ساختاری، بعد محیطی، بعد فنی، مدیریت
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93 
امینی و همکارا  

 5366) 
 ینیآفر وکار، نقش و تنظی  داد  با کسب یا اخلاق داد ، شناسایی نینفعا  داد 

97 
همکارا  آقاجانی و 

 5366) 

 باا ارتباا ، پیشنهادی ارزش، کلیدی مناب ، کلیدی یها تی، فعالکلیدی شرکای

 فرهنااگ، درآماادی جریااا ، ه ینااه ساااختار، ارتباااطی یهااا ، کانا،مشااتری

 الکترونیکی. یوکارها کسب بر نیتأم زنجیر ، الکترونیکوکار  کسب

91 
محمد شفیعی و 

 (5366همکارا   

 تسااهی  و دانااش ماادیریت یساااز اد یروز، پ بااه و مناسااب فناااوری از اسااتفاد 

 مشتریا  با تعامل و انسانی نیروی یساز آماد  و آموزش، اطلاعات

 (5361پژما    99

. مصاارف دیجیتااا، فرهنااگ ریسااک، در  اعتماااد، سااودمندی، راحتاای،

 از انتقااد و پیشانهاد و شافاهی تبلیغاات دیجیتاا،، محای  تأثیر ی،ریپر تیمسئول

 الکترونیکی بازاریابی شاخص و ورودیعنوا   به محصولات

94 
حدادی هرندی و 

 (5361همکارا   

و تهدیدات سایبری، باعاث حفاظ  ها به حداقل رساند  آسیب، امنیت اطلاعات

 توسعه بازاری، گرار هیسرما یها فرصت، شناسایی وکار و ارتقاء اعتبار کسب

91 
همکارا  ضیاء و 

 5361) 
 ی، تعهد مدیرا ، آگاهی و نگرش مدیرا ، نظارت و ارزیابی. یر برنامه

96 
نژاد امینی و علی 

 5361) 

زیرساختی، فنی و مادیریتی کاه  مؤلفهالکترونیک شامل سه  وکار کسبتوسعه 

انکاداری شامل موارد زیر است: تجارت الکترونیاک، بازاریاابی الکترونیکای، ب

 ی هوشمند و مدیریت ارتباطات با مشتریا .ها کارتالکترونیکی، فناوری 

41 
احمدیا  و جعفری 

 (5361  این

 اجتماعی و فرهنگی بعد مشتریا  و فناوری، مدیریتی بعد

 الکترونیک: وکار کسبدر استراتژی  رگراریتأثی ها شاخص

 ی مدیریتی و خلق م یت رقابتی.ها تیقابل

45 
همکارا  نیک بین و 

 5364) 
 ، مشتری، عوامل اقتصادی، مناب  انسانی، فناوری، مهارتتیسا و طراحی 

42 
همکارا  سعیدی و 

 5364) 
 بعد ساختاری، بعد سازمانی، دولت، بازار، یادگیری

43 
محمد شفیعی و احقر 

 (5364بازرگا   

 و الکترونیاک خادمات ارتباطاات، کیفیات و خسارت جبرا ، یریپر تیمسئول

 الکترونیک بهبود

47 
و  پور لیاسماع

 (5364همکارا   

 و منااف  از کاافی اطمیناا  و آگااهی عادم، زما  کمبود شامل «سازمانی موان »

، کارکناا  ناکافی فنی مهارت و سواد و نوآوری برای اشتیاق عدم، ه ینه، م ایا

وکار  کساب روش و خادمات، محصاولات با سازگاری عدم شامل «فنی موان »

 و یاف ار سااخت تکنولااوژی سااطح بااود  پااایین و لازم امنیاات فقاادا ، شاارکت
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 توساا  انااد  اسااتفاد ، انااد  رقاباات شااامل «محیطاای مواناا » و یافاا ار نرم

کنندگا   عرضاه و شرکا توس  اند  استفاد ، دولت ناکافی حمایت، مشتریا 

 .الکترونیک تجارت زمینه در قانو  ضعف و

41 
 یرضوانشافعی و 

 5364) 
 اطلاعاتی، زیرساخت فناوری و مناب  انسانی آمادگی سطح

49 
 یالبدوکیا، و 

 5364) 

 یاک باه الحااق«. »عماومی پلتفارم ایجااد«. »محادودصاورت  به سرویس ارائه»

« یگرار هیساارما» و« پلتفاارم ماادیریت و ایجاااد در مشااارکت«. »موجااود پلتفاارم

 .کنند استفاد 

 (5364خا   ایما   44

، طراحای   یتوز و تولید فرایندهای تغییر مجرای سه از الکترونیکیوکار  کسب

 ، دولات(فروش از پس خدمات و کنندگا  نیتأم با هماهنگی، توزی ، بازاریابی

 فضاای ایجااد و اصاولی آماوزش باها  ، دانشگا گرایانه حمایت قوانین تدوین با

 خطرپریر یگرار هیسرما با خصوصی بخش و کارآفرینی تفکر

41 
خاتمی فیروزآبادی و 

 (5364همکارا   

 توسااعه یهااا یاسااتراتژ تاادوین و فضااا، اسااتخراج ایاان توسااعه و ی یر برنامااه

 الکترونیک ، آمادگیوکار کسب

46 
 یطاهرملایی و 

 5364) 
 یسپار برو ، کنند  نیتأمفناوری، 

11 
حسینی دهشیری و 

 (5364همکارا   

 و اطلاعاات فنااوری کاافی، ماالی حمایت، مالکیت و مدیریت مناسب حمایت

 وکار کسب استراتژی

15 
 یبخشفرازمند و علی 

 5369) 

ی، دیااد  شااد  ریپاار انعطافالکترونیکاای، ظرفیاات  یوکارها کسااب فضااای

 اطلاعات، سرعت عرضه محصو،

12 
وکیلی صادقی و 

 (5369همکارا   

ی، افا ایش اعتمادساازی الکترونیکای: افا ایش فاروش، وکارها کسبعملکرد 

و مناساب،  روز بهآگاهی از نام تجاری، خدمات با بهبود مستمر، ارائه اطلاعات 

نفعاا ،  ی ب ر ، ایجاد ارتبا  مستمر و دائمی باا هماه نیوکارها کسبتوسعه 

 اف ایش کیفیت و انعطاف پیری اطلاعات و م یت رقابتی.

الکترونیاک: حاراج یاا م ایاد  الکترونیکای، فروشاگا   وکار کسابانواع مد، 

دلالی(، بازاریاابی مساتقی  آنلایان، جواما    یگر واسطهالکترونیکی، تبلیغات، 

 مجازی، اشترا   عضویت(، کانا، توزی ، بنگا  به مشتری، بنگا  به بنگا .

13 
طویلی و رمضانی 

 (5369  یقم

 فشاااار، محیطااای عوامااال بعاااد فنااای،، نگااارش، ساااازما  مااادیریت حمایااات

 .مشتریا  و کنندگا  نیتأم

 باعنوا  اصالت، تعهد و ضمانت یا نهیسه عامل زمو  و هدایت ارزیابی، توافقهمکارا  باباپور و  17
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 5369) 

 (5361  ا یمحمد 11

، شااد  ارائهالکترونیکاای: مااد، درآمااد، ارزش  وکار کساابی مااد، ها مؤلفااه

، شااد  ارائهو فرایناادها، قابلیاات سااودآوری، محصااو، و خاادمات  هااا تیفعال

و  هاا تیقابلی بازار، بند بخشی و اجرا، موقعیت رقابتی، ساز اد یپی، گرار متیق

ی قااانونی و تکنولااوژیکی، هااا یازمناادین، مناااب ، ساااختار ه ینااه، هااا یسااتگیشا

 نینفعا  و اج ای استراتژیکی.

19 
همکارا  بررافشا  و 

 5361) 

 مادیریت، ساازمانی ارزش و شایستگی، ارتباطات ابعاد، استراتژیک ییراستا ه 

 ها مهارت و فناوری زیرساخت، اختیار اعما، و

14 
 یعبداللهبهرامی و 

 5361) 

مشتر  (، سطح ارائه قابلارزش محصو،  الکترونیکی:  وکار کسبارکا  مد، 

پیکربنادی ارزش،   رسااختیزمشتری هدف، کانا، توزی ، ارتبا (، مدیریت  

 ساختار ه ینه مد، درآمدی(.  یمالی ها جنبهقابلیت، شراکت( و 

11 
زاد  جلالی و مهدی 

 5361) 
 بعد مالی، فرهنگی، مشتری

16 
همکارا  مانیا  و 

 5367) 
 مدیرا  آگاهی و پایبندی، کارایی

61 
همکارا  روحانی و 

 5362) 

ی، پایبنادی، ریپار ا یمقالکترونیکای:  وکار کسابمعیارهای ارزیابی الگوهای 

ی، ور بهاار پویااایی، آگاااهی، نااوآوری، یکتااایی، تقلیدناپااریری، کااارایی، 

اثربخشی، سودآوری، استحکام، جامعیت، پایداری، ساازگاری، یکپاارچگی و 

 مکمل بود .

65 
حقیقی نسب و 

 (5365همکارا   
 «محی  -سازما   -تکنولوژی »

62 
همکارا  آبدارزاد  و 

 5711) 

شرای  علی  اف ایش ضریب نفون اینترنت، توساعه کااربرد فنااوری اطلاعاات، 

مبتنای بار فنااوری اطلاعاات، ضارورت  بیماهصنعت  نفعا  یانتظارات جدید ن

بیماه  یهاا یگرار اساتی س یا ناهی(؛ شارای  زمیا ماهیاستقرار نظاام یکپارچاه ب

نااوین در بیمااه،  یهااا یمرکاا ی، زیرساااخت فناااوری اطلاعااات و تکنولااوژ

توسااعه تکنولااوژی دیجیتااا،  یها تیملاحظااات حقااوقی و قااانونی، محاادود

، نگارش یا ماهیخا  خادمات ب یها یژگیگر  و (؛ شرای  مداخلهنیآفر تحو،

، فرهنااگ تااا،یجیسیسااتماتیک و بلندماادت ماادیرا ، سااطح دانااش و مهااارت د

وکار  الکترونیک در فضاای کساب حکمرانی خو   یدیجیتا،(؛ پدید  محور

ه بیمااه الکترونیااک، بیماه(؛ راهبردهااا  بهبااود تعاماال بااین نهادهااای بیمااه، توسااع

 یها مؤثر در فناوری اطلاعات، تقویت فرهنگ دیجیتا،(؛ مقولاه یگرار هیسرما

https://www.sid.ir/search/paper/%D8%B5%D9%86%D8%B9%D8%AA%20%D8%A8%DB%8C%D9%85%D9%87/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%AD%DA%A9%D9%85%D8%B1%D8%A7%D9%86%DB%8C%20%D8%AE%D9%88%D8%A8/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
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پیامدی  تعامل کارا و اثربخش نهادهای بیمه، تحو، دیجیتاا، در بیماه، افا ایش 

حکمراناای  ، گسااترش عاادالت و رفااا  اجتماااعی( باارگاارارا  مهیرضااایت ب

تأثیرگارار  صانعت بیماه در کسب و کار مجاازی الکترونیک در فضای خو 

 .باشند یم

63 
ی و آباد کینشفیعی 

 (5365  ا یجعفر

ی الکترونیکای: قابلیات اساتفاد ، اطلاعاات، وکارها کسبی ارزیابی ها شاخص

 ارائه خدمات در تعاملات.

، سرمایه انساانی و وکار کسبالکترونیک: ارزش  وکار کسبمعیارهای ارزیابی 

 ندهای داخلی و رواب  خارجی.فناوری اطلاعات، ساختارها و فرآی

67 
سجادی امیری و 

 (5365همکارا   

 و اقتصااادی، محیطای یها رسااختیزسااازمانی،  زیرسااخت و فنای زیرسااخت

 سااختار، الکترونیکای تجارت و اطلاعات امنیت برای دولتی یها تیحمامالی، 

 اجارای بارای مناساب ی یر ، برناماهکار کنتر، و هدایت برای مناسب سازمانی

 مااهر پرسنل، سیست  اجرای برای مدیریت حمایت، الکترونیک تجارت سیست 

 الکترونیک تجارت از کافی اطلاعات با و کارآمد و

61 
همکارا  امیری و 

 5361) 

های ارتباطی در سازما ، مدیریت منااب  وجود آدر  اینترنتی، بالا بود  سیست 

سطح تولیاد کاالا، حمایات از  برای تولید، انداز  و یساز فی یکی و مالی، آماد 

 یهاا ونقل، توسعه کارت گمرکی، سیست  حمل یها کنند ، وجود تعرفه مصرف

 یسازمان اعتباری و فرهنگ

69 
بامداد صوفی و 

 (5361همکارا   

 -1 انسانی عامل -7 دولت نقش -3 مدیریت عامل -2 تکنولوژی زیرساخت-5

 .(رقابتی وضعیت، توزی ، مشتری  بازار عامل -4 فرهنگی عامل - 9 یمال مناب 

 های کیفیو ترکیب یافته لیوتحل هیتجزمرحله پنجم: 

و توقاف  شاد  یآور جما هاای گیری دربار  کفایت مقالات انتخاابی و داد ملا  تصمی 

ها طای ساه مرحلاه کدگاراری گیری به اشباع نظری وابسته است. همچنین تحلیل داد نمونه

آباادی فراهاانی و غیاا،اسات  باز، کدگراری محوری و کدگراری انتخاابی انجاام شاد  

در این قسمت، برای تحلیل و ترکیب از روش تحلیل محتاوا  که ییازآنجا(. 5715همکارا ، 

گیارد کاه  های کیفی مورداستفاد  قرار مای است و تحلیل محتوا برای روش استفاد  گردید 

مناد ادبیاات نیا  یاک روش  پردازند؛ بنابراین روش مارور نظاام ها می تفسیر و تحلیل داد  به

نهایتاً، در کدگراری انتخابی، اطلاعات با شایو  جدیادی کناار ها   .آید حسا  می کیفی به

https://www.sid.ir/search/paper/%D8%AD%DA%A9%D9%85%D8%B1%D8%A7%D9%86%DB%8C%20%D8%AE%D9%88%D8%A8/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%AD%DA%A9%D9%85%D8%B1%D8%A7%D9%86%DB%8C%20%D8%AE%D9%88%D8%A8/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%AD%DA%A9%D9%85%D8%B1%D8%A7%D9%86%DB%8C%20%D8%AE%D9%88%D8%A8/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%DA%A9%D8%B3%D8%A8%20%D9%88%20%DA%A9%D8%A7%D8%B1%20%D9%85%D8%AC%D8%A7%D8%B2%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%B5%D9%86%D8%B9%D8%AA%20%D8%A8%DB%8C%D9%85%D9%87/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
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عوامال مارکور مبتنای بار مارور  9قرار گرفتند و الگوی پیشنهادی ارائه شد. لرا در جادو، 

 های نویسندگا  مختلف آورد  شد  است.فراترکیب ادبیات موجود، به تفکیک پژوهش

 ها داده بیترک .2جدول 

 مفاهیم
 یانتخابکدگذاری 

 ابعاد()
 (ها )شاخص یمحورکدگذاری 

 مدیریت

 رهبری

 شایستگی

 رهبری قدرتمند

 نظارت و ارزیابی

 الکترونیک وکار کسبآگاهی و نگرش مدیرا  به 

 مدیریت دانش

 یساز کپارچهمدیریت ی

 تعهد مدیریت ارشد

 مدیریت تدارکات

 محصو، یا خدمات

 محصو،سرعت چرخه پاسخگویی در عرضه 

 برندسازی

 مدیریت داد  محصو،

 منظ  طور بهی لیست محصولات روزرسان به

 مدیریت محصولات در کانا، فروش

 گسترش کاتالو  محصولات

 محصو، ونقل حمل

 محصو، ارائه قابلارزش 

 کنتر، کیفیت محصو، استاندارد

 ماهیت محصو،

 تنوع محصو، و خدمات

 تولید کالاسطح 

 مناب  انسانی

 آموزش مناب  انسانی

 مدیریت مناب  انسانی

 تخصص و مهارت کارکنا 

 ی کارکنا ها یژگیو



 348 | یفراهان یآباد  اثیغو  یانیآشت یغفار...؛ یوکارها کسب یو سامانده تیریعوامل مؤثر بر مد ییشناسا

 مفاهیم
 یانتخابکدگذاری 

 ابعاد()
 (ها )شاخص یمحورکدگذاری 

 توسعه مناب  انسانی

 یسازمان فرهنگ

 ی مطلو سازمان فرهنگ

 یادگیری سازمانی

 مرهب مشتریا 

 یسازمان درو ارتباطات 

 یسازمان برو ارتباطات 

 تسهیل در فرایند پرداخت

 کالا موق  بهارسا، 

 زبا  مشتریا  بازار

 

 مشتری

 رواب  موفق با مشتری

 شناسایی مشتری هدف و بالقو  

 حفظ مشتری 

 پردازش سفارش مشتری 

 کانا، توزی  

 ی مشتریا زن چانهقدرت  

 مشتری مداری 

 الکترونیک وکار کسبآگاهی و در  مشتری از  

 حفظ حری  خصوصی 

 الکترونیک توس  مشتری وکار کسبپریرش  

 کسب اعتماد مشتری 

 کنند  مصرفحمایت از  

 

 بازار

 شناخت نیاز مشتری

 توزی  محصو، 

 کالا و خدمات موق  بهتحویل  

 انداز  بازار 

 شرکای تجاری 

 وضعیت رقابتی 

 ساختار سازمانی 
 سازمانیقوانین 

 فناوری
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 مفاهیم
 یانتخابکدگذاری 

 ابعاد()
 (ها )شاخص یمحورکدگذاری 

 مناب  انسانی

 انبارداری

 سیست  اطلاعات مشتری

 فرایند کاری

 کنندگا  نیتأم

 کنندگا  نیتأمالکترونیک توس   وکار کسبپریرش 

 کنندگا  نیتأمی زن چانهقدرت 

 کنندگا  نیتأمرواب  مطلو  با 

 ی خارجیها تیحما

 

 بازاریابی دیجیتا،

 دیجیتا،تبلیغات 

 ی محصولاتروزرسان به 

 هماهنگی در بازاریابی دیجیتا، 

 ی نوین در بازاریابیها یتکنولوژی ریکارگ به 

 

 فروش تجارت الکترونیک

 بازار آنلاین

 الکترونیکی فروش خرد  

 ی وابستهها شرکت -فروش مستقی  

 

 زیرساخت فنی

 ی تولیدبند زما 

 ونقل حمل 

 تیسا و طراحی  ساماندهی

 ی سیست روزرسان بهی و ساز کپارچهی 

 پهنای باند و سرعت مناسب 

 ه ینه دسترسی پایین 

 در دستر  بود  سایت 

 زیرساخت سازمانی 

 پریری عملیاتیانعطاف

 پریری ساختاریانعطاف

 پریری راهبردیانعطاف

 های ارتباطی در سازما بالابود  سیست 

 مدیریت رواب  خارجی

 دید  شد  اطلاعات

 ایجاد امنیت و اعتماد
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 مفاهیم
 یانتخابکدگذاری 

 ابعاد()
 (ها )شاخص یمحورکدگذاری 

 نوآوری در فناوری

 آمادگی فناوری

 

 زیرساخت محیطی

 معماری دیجیتا،

 مدیریت اطلاعات 

 وکار کسبپویایی  

 دیجیتا، وکار کسبسرعت  

 

 زیرساخت اقتصادی

 تولید ناخالص داخلی

 نرخ تورم 

 بیکاریمی ا   

 ثبات اقتصادی 

 

 زیرساخت مالی

 مدیریت دارایی

 ساختار ه ینه مد، درآمدی 

 یگرار هیسرما 

 مرحله ششم: کنترل کیفیت

 1ی گارو  کاانونی باا ها جلساهدر  شد  یطراحی فراترکیب، مد، شناس روشپس از تکمیل 

شد. در این جلسات تماامی دو  ارائهمبتنی بر تجارت الکترونیک  وکار کسبنفر از خبرگا  

ابعااد و  درواقا ی قارار داد  شاد و تغییاری روی آ  انجاام نگرفات. موردبررساسطح مد، 

یی جدید به مد، اضافه یاا کسار نگردیاد. روایای ماد، پایش رو، از طریاق روایای ها مؤلفه

است که این امر از دو طریق صورت گرفته اسات. جنباه او،، اساتفاد   شد  حاصلمحتوایی 

پیشین است که خود به روایی مد، منجر شاد  اسات و  شد  ارائههای ز اج اء و عوامل مد،ا

باه متولیاا   ها جلساهماد، در ایان  ارائاههاای گارو  کاانونی و در مرحله دوم تشکیل جلسه

روایی مد، طراحی شد  اسات.  دهند  نشا مد،،  رییتغ عدمالکترونیک است که  وکار کسب

کد در نظر گرفته شاد   عنوا  بهی پیشین ها مد،مد،، معیارهای  از طرفی در مراحل طراحی

ها معنایی میا  کدها، اقدام باه ادغاام آناا  و ایجااد مفااهی  است و با در نظر گرفتن شباهت
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از شااخص کاپاا اساتفاد  شاد   شد  یطراحسنجش پایایی مد،  منظور بهبنابراین ؛ شد  است

گاا  مادیریت بادو  اطالاع از نحاو  ادغاام شخص دیگری از نخب کهاست. به این صورت 

ی کدها در مفااهی  کارد  اسات. بند طبقهتوس  محققا ، اقدام به  جادشد یاکدها و مفاهی  

توس  این فارد مقایساه شاد  اسات.  شد  ارائهتوس  محقق با مفاهی   شد  ارائهسپس مفاهی  

متفاوت، شاخص کاپاا  ادشد جیامشابه و مفاهی   جادشد یادر پایا  با توجه به تعداد مفاهی  

که در ادامه نشا  داد  شد  است مقدار شاخص کاپاا برابار باا  طور هما محاسبه شد  است. 

 محاسبه شد  است که با توجه به جدو، زیر در سطح توافق معتبر قرار گرفته است. 917/1

 شاخص کاپا .7جدول 

  نظر محقق 
 

 بله خیر مجموع

7 B=0 A=4 بله 

 خیر D=1 C=0 5 دیگرنظر خبر  

 مجموع 7 1 7

   

 
 
 

 
       

 ها و مدلیافته ارائهمرحله هفتم: 

ی قارار گرفات و موردبررس دقت بهما   2 زما  مدتاز سوی محقق در  شد  انتخا مقاله  69

 سااماندهی و بر مادیریت مؤثربر اسا  هدف اصلی که شناسایی عوامل  ازیموردناطلاعات 

 2هاا در باشد؛ شناسایی شاد. ترکیاب یافتاهالکترونیک می تجارت بر مبتنی یوکارها کسب

 ی شد  است.بند طبقهشاخص  61مقوله و  51بعد، 
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 ی مبتنی بر تجارت الکترونیکوکارها کسبطراحی مدل فراترکیب مدیریت و ساماندهی  .1شکل 

 

( نتااای  فراترکیااب در راسااتای مقااالات در حااوز  ماادیریت و ساااماندهی 3در شااکل  

که در شکل  طور هما است که  شد  داد ی مبتنی بر تجارت الکترونیک نشا  وکارها کسب

ی مبتنای بار تجاارت الکترونیاک دربردارناد  وکارها کسبنمایید مدیریت ( ملاحظه می7 

، رهبری، محصو، یاا خادمات، کنندگا  نیتأماریابی دیجیتا،، ی فروش آنلاین، بازها مؤلفه

ی، مشااتری، بااازار، ساااختار سااازمانی اساات و ساااماندهی سااازمان فرهنگمناااب  انسااانی، 

مبتنی بر  وکارکسب

 تجارت الکترونیک

مبتنی بر  وکارکسبمدیریت 

 تجارت الکترونیک

مبتنی  وکارکسب ساماندهی

 بر تجارت الکترونیک

 ازمانیبعد س

 بعد مالی

 اقتصادیبعد

 محیطیبعد

 فنی بعد

 فروش آن ین

بازاریابی 

 دیجیتال

 محصول یا خدمات

 منابع انسانی

 تأمین  نندگان فرهنگ

 میتری رهبری

 بازار
 ساختار
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ی بعد فنی، بعاد ساازمانی، بعاد ها مؤلفهمبتنی بر تجارت الکترونیک دربردارند   وکار کسب

 محیطی، بعد اقتصادی و بعد مالی است.

 گیرینتیجه

از تحقیقات پیشین نشاا   شد  استخراجنتای  مطالعات کیفی با استفاد  از رویکرد فراترکیب 

ی مبتنای بار تجاارت الکترونیاک وکارها کسبروی مدیریت و ساماندهی  مؤثرداد عوامل 

ی مبتنای وکارها کسابی شد  است. مدیریت بند طبقهشاخص  61مقوله و  51بعد،  2دارای 

ی فااروش آنلایاان، بازاریااابی دیجیتااا،، ها مؤلفااهدارنااد  باار تجااارت الکترونیااک دربر

ی، مشتری، باازار، سازمان فرهنگ، رهبری، محصو، یا خدمات، مناب  انسانی، کنندگا  نیتأم

مبتنای بار تجاارت الکترونیاک دربردارناد   وکار کسابساختار سازمانی است و ساماندهی 

ی ها مؤلفاهی بعد فنی، بعد سازمانی، بعد محیطی، بعد اقتصاادی و بعاد ماالی اسات. ها مؤلفه

ی مبتنی بر تجارت الکترونیاک شاامل رهباری، محصاو، یاا وکارها کسببر مدیریت  مؤثر

، کننادگا  نیتأمی، مشتری، باازار، سااختار ساازمانی، سازمان فرهنگخدمات، مناب  انسانی، 

بر سااماندهی  مؤثری ها مؤلفههمچنین  ت الکترونیک است.بازاریابی دیجیتا، و فروش تجار

ی مبتنی بر تجارت الکترونیک شامل زیرساخت یا بعد فنی، زیرساخت یا بعاد وکارها کسب

سازمانی، زیرساخت یا بعد محیطی، زیرساخت یا بعد اقتصاادی و زیرسااخت یاا بعاد ماالی 

ی ماادیریت و ساااماندهی باارا ها شاانهادیپ آمد  دساات بهاساات. لاارا بااا توجااه بااه نتااای  

 از:  اند عبارتی مبتنی بر تجارت الکترونیک وکارها کسب

  ی کاربردی که به بهبود اف ارها نرمیک شرکت بازاریابی دیجیتا، ابتدا لازم است از

کند استفاد  نمایاد. ایان روزهاا از عملکرد در توسعه تجارت الکترونیک کمک می

 افا ار نرمهای بازاریابی از طریاق انواع فعالیتحسابداری گرفته تا ایمیل مارکتینگ، 

و اینساتاگرام  ترییتاوهای اجتماعی م ل شامل پلتفرم اف ارها نرمشود. این مدیریت می

اساات. اب ارهااای بازاریااابی  Google Analyticsماننااد  لیوتحل هیااتج یاا اب ارهااای 

کند تاا ک میهای بازاریابی دیجیتا، کمدیجیتا، به مدیرا  و متخصصا  در شرکت

های بازاریابی خود را ایجاد، آزمایش و آناالی  کنناد. همچناین باه برگا اری کمپین
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ها برای متخصصا  سئو یا کند. این برنامهتر و کارآمدتر کمک میهای سری کمپین

ی از ایمیل مارکتینگ گرفتاه تاا بازاریاابی ا نهیزممدیریت دیجیتا، مارکتینگ در هر 

ی کوچاک و وکارها کسابهاا و حتای مادیریت اساتارت آپی اجتماعی و ا شبکه

 ب ر  مفید هستند.

  با منطبقهای بازاریابی دیجیتا، ی فعالیتده سازما  ،یتجار تیموقع و ارتقاجهت 

 و ارتقااا در تااا،یجید یابیاابازار از اسااتفاد صااورت گیاارد و  هاادف بااازار  یشاارا

 ی شود؛ یر برنامه برند یابیگا یجا

 باشد و قسمتی از فروشگا  دیجیتا، شامل  فیتخفمحصولات شامل  یگرار متیق

 ی ویژ  اختصا  داد  شود؛ها شنهادیپ

  یغااتیتبل یها ناهیه  کااهش باه منجرسعی شود موقعیت تجاری ارتقا داد  شود تا 

 یابد؛شود؛ زیرا در صورت توسعه تجارت الکترونیک نیاز به تبلیغات کاهش می

 باشد و همچنین از کانا، ا یمشتر یازهاینهای بازاریابی دیجیتا، مرتب  با فعالیت-

 استفاد  شود. برند ارتقا و حفظهای توزی  مناسب جهت 

  ،تری بارشیب یریپر انعطافبا توسعه موقعیت تجاری و استفاد  از بازاریابی دیجیتا 

 ماتیق شیافا ا باهنسبت  ا یمشتر تیحساس داشته باشی  تا محصو، یگرار متیق

 مارتب  یناوآور و تیخلاق انجام ،مستمر یبهبودها جادیاکمتر شود و همچنین با 

 باشد. یمشتر لاتیتما و باورها با

در آیناد  از روش پرسشانامه و توزیا  آ  در باین شاود همچنین به محققا  آتی پیشنهاد می

ی قارار موردبررساتعداد بیشتری از خبرگا  استفاد  شود و نتای  آ  را با پاژوهش پایش رو 

دهند. نوآوری پژوهش حاضر انجاام تحقیاق باا اساتفاد  از رویکارد فراترکیاب و همچناین 

مبتنای بار تجاارت الکترونیاک اسات و  وکار کسابمدیریت و سااماندهی  مند نظامبررسی 

شاود کاه تاکنو  تحقیق کمی در این راستا انجام نشد  است؛ لرا به محققا  آتی پیشنهاد می

 مبتنی بر تجارت الکترونیک بپردازند. وکار کسبانجام تحقیقی کیفی در راستای 
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 منابع
 موفقیات کلیادی عوامل یبند تیاولو و (. شناسایی5361احمدیا ، ایو .؛ جعفری نیا، سعید.   .5

، مطالعات مدیریت راهبردیایرا .  الکترونیکی یوکارها کسب در استراتژیک ی یر برنامه

51 31 :)91-74. 

تجاارت  وکار کسابالگاوی  ارائاه(. 5369باباپور، اصغر.؛ سعیدنیا، حمیدرضا.؛ علیپور، زهرا.   .2

، مادیریت بازاریاابیالکترونیک در بازارهاای صانعتی باا تأکیاد بار نقاش زنجیار  ارزش، 

52 31 :)95-15. 

(. ترسای  نقشاه فاازی عناصار اجارای طارح 5316جلالی نایینی، غلامرضاا.؛ لرکای، یاسامن.   .3

، ی مدیریت بازرگانیها کاوشهای کوچک و متوس ، الکترونیک در سازما  وکار کسب

2 7 :)523-514. 

ی ساازمانی ها مؤلفاه(. شناساایی 5711جودی دمیرچی، میلاد.؛ اسدی، علی.؛ عل  بیگی، امیر.   .7

الکترونیکی محصولات باغی از دیدگا  کارشناسا  بخش کشااورزی در  وکار کسبمد، 

 .5-51(: 5 54، علوم تروی  و آموزش کشاورزی ایرا دشت مغا ، 

(. بررسای عوامال رفتااری اثرگارار بار 5311، علی.؛ غفاری، فرهاد.؛ هاشامی، لایلا.  ها یحاج .1

ی کوچک و متوس  شهر وکارها کسبتصمی  پریرش تجارت الکترونیکی توس  مدیرا  

 .54-35(: 13 21 ی مدیریت،پژوه ند یآتهرا ، 

(. رابطاه سانجی عوامال مادیریتی، فنای و 5369.  محمدرضااطویلی، نوشین.؛ رمضاانی قمای،  .9

ی کوچک و متوس  ها شرکتالکترونیک در میا   وکار کسبمحیطی با تمایل به پریرش 

 .16-15(: 39 52، ت بازاریابیمدیریمحصولات دارویی در شهر تهرا ،  کنند   یتوز

. شاهربانو قلیپورفریادونی، و هاومن شبابی، پیما ، آشتیانی، غفاری مری ، فراهانی، یآباد ا،یغ .4

. 56 کوویااد بیماااریبراثاار  گردشااگری صاانعت در یآور تااا  الگااوی طراحاای(. 5715 

 .577-535 ،(2 55 توسعه، و گردشگری

(. توساعه ماد، مبتنای 5366ملک پور، لیلا.؛ کنجکاو منفرد، امیررضا.؛ سعید اردکانی، سعید.   .1

ی فعاا، در تجاارت ها شارکتبر کاربردهای پورتا، اطلاعاتی سازمانی در فضاای کااری 

 .5-55(: 93 59 رشد فناوری،الکترونیک، 
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(. استفاد  از چارچو  5366ی، زهرا.؛ اخباری، مهدیه.  آباد فیسنعیمی صدیق، علی.؛ شفیعی  .6

ی واحادهای اساتراتژیک و کارهاای الکترونیکای، بناد رتبهکارت امتیاازی متاواز  بارای 

 .11-515(: 511 51 ی بازرگانی،ها یبررس

(. شناسااایی و 5369وکیلاای صااادقی، معصااومه.؛ نااوری، روح الااه.؛ عبااادتی، امیااد مهاادی.   .51

هاای الکترونیکی موفق در ایارا  باا اساتفاد  از تکنیاک وکار کسبهای ی مد،بند تیاولو

 .36-15(: 5 52 فناوری آموزش،یادگیری ماشین، 
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