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tcaAtsbA 

Technology-based reforms with an emphasis on digital society 

(especially in the public sector) have been placed on the agenda of most 

countries and have become a major challenge for governments. One of 

the most important strategic tools of organizations in this field is "digital 

leadership". The main purpose of the current research is to explain the 

role of digital leadership and its impact in creating digital transformation 

in Telecomunication Infrastracture Company. The statistical population 

of this research includes experts and senior experts of the studied 

organization, who were selected by a judgmental method. First, the 

dimensions and elements of digital transformation leadership were 

examined, and in order to examine the components of digital 

transformation leadership, as well as to set research questions and create 

a review protocol. The guiding principles of Xiao and Watson (2017) 

were used. Data collection was done through a questionnaire. Cronbach's 

test was used to measure the reliability of the questionnaire and Kendall's 

coefficient was used as an index of coordination and agreement. The 

results showed that the constructive dimensions of the concept of digital 

transformation leadership have a significant impact on creating digital 
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transformation, and among them, Leader's digital expertise and giving 

importance to customer experience have the most impact. 

1. Introduction 
 In the digital age, due to the emergence of new technologies and 

technologies, the traditional beliefs of business have fundamentally 

changed. Chaotic conditions caused by fundamental changes in the 

organization, uncertainty, lack of transparency of investment 

consequences and high cost of investment have prevented many 

organizations from entering this field (Osterrider et al., 2020). 

Organizations have undergone changes as one of the economic and 

social ecosystem elements. Therefore, in order to respond to these 

expectations, organizations must put fundamental changes in their 

agenda, which is the strategic tool of organizations in this field, 

"digital leadership" (Enak & Dharma, 2020). This research aims to 

identify the dimensions of digital transformation leadership and in 

order to better understand this iss Anak ue from a managerial point of 

view, to show the components of each factor in the form of the 

organization's digital transformation leadership framework. 

2. Literature Review 

Digital transformation is the application of new technologies in the 

three internal, external and overall dimensions of an organization. 

Three stages for digital transformation, which include the transition to 

digitalization, the digitization stage, and the digital transformation 

stage, are proposed, and each stage shapes specific requirements for 

digital resources, organizational structure, growth strategies, and 

performance standards (Verhoef et al., 2021). 

Digital leadership includes two important dimensions of digital 

maturity, including what technology is (as digital capabilities) and 

how to lead change (as leadership capabilities). Digital capabilities 

include creating a pleasant digital experience for customers, 

improving internal processes and reinventing the business model, and 

leadership capabilities that include the ability to create a digital vision, 

engage all employees enthusiastically, focus on digital governance, 

and technology leadership capabilities (Westerman et al., 2014). 

Combining the three factors of vision, engagement and management 

creates a strong prescription for digital leadership. These three factors 

create synergy with each other and each reinforces the other over time. 
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The fourth powerful leadership factor is technology. Four dimensions 

of digital transformation achievements and indicators that are 

evaluated in these dimensions in order to explain the role of digital 

leadership in the organization can be evaluated in the cases of 

business model (ecosystem), processes, customer experience and 

employee experience (Nadeem et al., 2018). 

Muller et al. (2024) described the competencies that business 

leaders need to facilitate digital transformation. Based on a literature 

review, they identified four distinct sets of competencies that leaders 

need under different circumstances in a portfolio model labeled 

challenger, executive, organizer, and challenger. Yao et al. (2024) in 

research entitled the influence of digital leadership on digital 

transformation showed that digital leadership has a positive effect on 

digital transformation and digital strategic consensus plays a 

mediating role in this relationship. In research conducted by Tigre et 

al. (2023) based on bibliometrics and network analysis, they stated 

that few retrospective studies have been conducted in this field and 

this topic continues to attract more research because it has not yet 

entered its maturity stage. is in another study, Bonnet and Nandan 

(2021) believe that today's leaders are constantly facing new 

challenges so that they must adapt their organization and leadership 

style to the new environment. In addition, the key role of leaders in 

shaping the identity of the organization in the digital age and the need 

for forward-looking design and its active movement are felt today 

more than ever. 

3. Methodology 

A literature review and Delphi method were used in a mixed design. 

In order to identify the components of digital transformation 

leadership, as well as to set research questions and create a review 

protocol, Xiao and Watson (2017) guiding principles have been used. 

The eight-step systematic review process was implemented, leading to 

the execution phase. Ninety-two studies related to the research were 

selected, and conceptual elements were identified. Using Shannon’s 

entropy, the support from previous studies for the conceptual elements 

of digital transformation leadership and their importance were 

calculated. The synthesized findings were used in the initial 

framework, which informed the Delphi study. Quality assessment, as a 
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screening factor for refining articles, employed the Okoli and 

Pawlowski method in the current research. Fourteen experts in digital 

transformation-related domains were selected for participation in the 

Delphi panel. The initial research framework was developed based on 

panel opinions, and Kendall’s coefficient was used to assess 

consensus. Questionnaires were prepared, and three rounds of 

question distribution were conducted, incorporating feedback to apply 

new indicators and remove redundant ones. Kendall’s coefficient 

determined the level of agreement among opinions. 

 4. Results 

To analyze the data, the Delphi method was implemented in three 

rounds. The first round of Delphi questionnaire, which includes one 

section, was given to 14 panel members. Adopting digital 

technologies, focusing on the impact of digital technologies on 

customer behavior, strategic use of the organization's digital resources, 

new capabilities and competencies for leadership, the ability to 

establish governance in the digital age, analysis and having experience 

in management layers. Organization, technology leadership ability, 

etc. are among the results of the first round of the Delphi method. 

In the second round, the final indicators of the research, which 

were designed in the form of a questionnaire, were sent to the experts 

for evaluation and a summary of the experts' opinions was reported. 

Kendall's coefficient in the second round is equal to 0.765, which 

shows the agreement of the experts on the indicators. At this stage, the 

questionnaire was sent again to the experts for preliminary approval. 

The third-round questionnaire also included two sections, the survey 

section and the effective factors section on digital leadership, and its 

results are shown in below table. 

factors Mean 
Standard 

Err. 
Kendall 

Acceptance of digital technologies 4.79 0.58 31.32 

Changing business models 4.43 0.51 22.39 

…. … … … 

Changing leadership paradigms in the digital arena 4.43 0.65 23.07 

… … … … 

Focus on digital governance 4.71 0.61 30.40 

Technology leadership 4.43 0.51 21.89 

Kendall Coeff. 0.599 
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5. Discussion 

The results showed that the constructive dimensions of the concept of 

digital transformation leadership include the adoption of digital 

technologies, changing business models, focusing on the impact of 

digital technologies on customer behavior, digital attitude and 

behavior, using digital technology to facilitate transformation and 

changes. Alignment between technology, process and employees, 

strategic use of the organization's digital resources, changing 

leadership paradigms in the digital arena, alignment of the 

organization with digital transformations, deep understanding of 

customers, ability to understand technology and business, new 

capabilities and competencies for leadership, management and 

supervision Digital transformation is the ability to establish 

governance dimensions in the digital age. Although the expansion of 

communication and technology can be a threat to some businesses. 

6. Conclusion 

It is clear that leading and keeping up with the digital age depends on 

the capacity and potential capabilities of organizations. Therefore, 

each of the indicators identified in this research can play an important 

role in creating digital transformation in the organization. According 

to the results of the research it is suggested to the organizations that in 

order to achieve the goals of digital transformation programs, they 

employ leaders and managers who have digital leadership abilities like 

what was identified in this research. 

Keywords: digital leadership, digital transformation, digital maturity, 

digital governance 
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در سازمان )مورد  تالیجیتحول د جادیدر ا تالیجید ینقش رهبر

 (رساختیمطالعه: شرکت ارتباطات ز
  

   یغنچه ناز یپگاه قاسم
واحکد  ت،یریکار، دانشکدده مکدوکسب تیریگروه مد ارشد،یکارشناس

 رانیتهران، ا ،یدانشگاه آزاد اسلام ،یتهران مرکز
 

  سوز آتش یعل
واحد تهران جنکب،،  ت،یریدانشدده مد ،یصنعت تیریگروه مد ار،یاستاد

 رانیتهران، ا ،یدانشگاه آزاد اسلام

 دهیچک
کشورها  شتری( در دستور کار بیدر بخش عموم ژهی)به و تالیجیبر جامعه د دیمحور با تأک یاصلاحات فناور

 کیاسرتراتژ یابزارهرا نیترراز مهم یکریشرده اسرت   لیهرا تدرددولت یبررا یقرار گرفته و به چالش اساس

و  ترالیجید یرهدرر قرشن نیریحاضرر تد قیرتحق یاست  هدف اصل «تالیجید یرهدر» نهیزم نیها در اسازمان

شامل خدرگران و کارشناسران  قیتحق نیا یآمار جامعه ها است در سازمان تالیجیتحول د جادیآن در ا ریتأث

 یانتخاب شدند  در ابتدا ابعراد و عناصرر رهدرر یبوده که به روش قضاوت رساختیارشد شرکت ارتداطات ز

سرؤاتت  میتنظر نیو همچنر ترالیجیتحرول د یرهدرر یهامؤلفه لیتحل یو برا دیگرد یبررس تالیجیتحول د

پرسشرنامه انجرا   قیها از طرداده یآور( استفاده شد  جمع7102و واتسون ) ائویش یاز اصول راهنما ق،یتحق

کندال  بیو توافق از ضر یهماهنگ یابیارز یپرسشنامه از آزمون کرونداخ و برا ییایسنجش پا یبرا گرفت 

تحرول  جرادیدر ا ییبسرزا ریترأث ترالیجیتحرول د ینشان داد که ابعاد سازنده مفهرو  رهدرر جیاستفاده شد  نتا

 را دارند  ریتأث نیشتریب یدادن به تجربه مشتر تیرهدر و اهم تالیجیتخصص د ان،یم نیدارند و در ا تالیجید

   تالیجید یحکمران تال،یجیبلوغ د تال،یجیتحول د تال،یجید یرهدر :هاواژهدیکل
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 مقدمه

مسرتلز  همگرا   یو سازمان یفرد یهادر عرصه تیاست و موفق تالیجیعصر حاضر، عصر د

 یهرایو تکنولرو  هایظهور فناور لیدوره، به دل نی  در اباشدیم تالیجیشدن با تحوتت د

 یبه معنا تالیجیکرده است  تحول د رییتغ یطور اساسکسب و کار به یسنت یباورها د،یجد

برر بهدرود  یرگرااریبرا هردف تأث دیکسب و کار جد یهاو مدل تالیجید یهایادغا  فناور

 رسراخت،ی( که شامل تحرول در ز7170و همکاران،  یکسب و کار در سازمان است )بروز

 یتجربره مشرتر ،یاتیعمل یهامدل ،یسازمان نیکسب و کار، روابط ب یهامحصوتت، مدل

 یدر عصرر فنراور یمهم تحوتت ( 7171و همکاران،  کی)ساو شودیم یشنهادیو ارزش پ

اطلاعرات و ارتداطرات و  یدر فناور یبه انقلاب صنعت یاطلاعات با گار از دوران کشاورز

برر  یست  اکنون، حرکرت از اقتصراد مدتنرچهار  رخ داده ا یبه دوران انقلاب صنعت دنیرس

 مکران(  ا7171شده اسرت )را  و نتسرر،  لیضرورت تدد کیبه  تالیجیبه اقتصاد د نترنتیا

 ایر عیصرنا یترالیجیتحرول د قیاز طر دیو خدمات جد ندهایتحقق و توسعه محصوتت، فرآ

 یایرمزا نیروجرود ا برا ( 7170صنعت نسل چهار  فراهم شده است )ورهوف و همکراران، 

 تیعد  شرفاف نان،یدر سازمان، عد  اطم یاساس راتییاز تغ یهرج و مرج ناش طیبالقوه، شرا

ها را از ورود بره از سرازمان یاریبسر ،یگاارهیسرما یبات نهیو هز یگاارهیسرما یامدهایپ

نره یزم نیرروش مهرم در ا کیر(  7171و همکراران،  دریعرصه باز داشته است )اوسرتر نیا

از عناصرر  یکریبره عنروان  زیرها نبلوغ به عنروان راهنمرا اسرت  سرازمان یهااز مدلاستفاده 

 یبرررا دیررها باسررازمان ن،یاند  بنررابراشررده راتییرردچررار تغ یاقتصرراد و اجتمرراع یسررتمیاکوس

را در دسرتور کرار خرود قررار دهنرد کره ابرزار  یاساس راتییانتظارات، تغ نیبه ا ییپاسخگو

 یرهدرر ( 7171اسرت )انراو و دارمرا،  «ترالیجید یرهدرر» نرهیزم نیردر ا هاآن کیاستراتژ

بره اهرداف  دنیرسر یسرازمان بررا یترالیجیاز منرابع د کیاستفاده استراتژ یبه معنا تالیجید

 دیرجد یهاسرکیو ر ترالیجیرهدرر د یهراتیقابل یبررا دیجد یکسب و کار است  تقاضا

 یضررورت در تمرام کیررا به  تالیجید یحکمران تال،یجید یهاتیاز اقدامات و فعال یناش

 یبرا ییهاز یها و مکانشامل مجموعه اقدا  تالیجید یکرده است  حکمران لیها تددسازمان
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 ینظرارت و کنتررل برر اجررا نیو همچنر ترالیجیتحول د یهاپرو ه یو هماهنگ یزیربرنامه

 ژهیوو بره ترالیجیمفهرو  تحرول د ،یطور کل به ( 7102است )شوارزمولر،  تالیجیاقدامات د

در حروزه کسرب و کرار هسرتند و در حرال حاضرر  یدیرجد میمفاه تال،یجیتحول د یرهدر

پرژوهش، پاسرب بره  نیرا یانجا  شرده اسرت  هردف اصرل نهیزم نیدر ا یاندک یهاپژوهش

تحرول  یبررا یعرد  وجرود چرارچوب رهدرر یعنری نره،یزم نیردر ا یخلأ پژوهشر نیترمهم

کنرد و بره  ییرا شناسرا ترالیجیتحول د یبر آن است تا ابعاد رهدر قیتحق نیاست  ا تالیجید

از عوامل را در قالرب  کیهر  یهامولفه ،یتیریمد دگاهیموضوع از د نیمنظور درو بهتر ا

 جرادیا تیربرا توجره بره اهم ن،یهمچنر سازمان نشان دهرد  تالیجیتحول د یچارچوب رهدر

راه  ،یبزرگ دولت یهاها، دولت و شرکتو نقش وزارتخانه رانیدر کشور ا تالیجیتحول د

در  ترالیجیدهنده بلوغ دنشان تواندیآن م یو دستاوردها هایتحول و توانمندساز نیا جادیا

برا مطالعره سرط   ق،یرتحق نیرا در در منطقه باشد  تالیجید ستمیاکوس جادیکشور و قدرت ا

 یتوانمندسررازها یو بررسرر رسراختیدر شرررکت ارتداطررات ز ترالیجید یرهدررر ینردهایفرآ

، اثررات هاآن یابیارز یمناسب برا یهاشاخص نییو تع تالیجید یموجود مرتدط با حکمران

 ترالیجیمردل تحرول د یبه دسرتاوردها دنیتحقق بخش یها برامتقابل و امکان بهدود شاخص

 ک،یرنزد یانردهیدر آ رایخواهد شد  ز لیو تحل هیو تجز یریگ( اندازهمدتانی)م ندهیآ در

کننرد، بلکره  یسرازادهیطور کامرل پرا به تالیجیتحول د دینه تنها با یدولت یهاشرکت هیکل

 ییپشت سر بگاارند و وارد مرحله نها زیرا ن یارهسپار و حرفه نده،یجو ،یسطوح مدتد دیبا

 یسرازبتواننرد عرلاوه برر هماهن  دیبا هاآن گردند  تالیجیبه زبده د لیو تدد تالیجیبلوغ د

 تیرربرره مرحلرره تقو د،یررجد یهرراتینقررش مناسررب بررا قابل یفررایموجررود و ا یهاسررتمیاکوس

 نردیفرآ یسرازنهیاز آن در به یبرردارو بهره یو هوش مصنوع یبا فناور یانسان یاستعدادها

  ابندیدست  یانسان و فناور نیب

 ادبیات نظری و پیشینه پژوهش
 کیر تیرو کل یخرارج ،یدر سه بعرد داخلر دیجد یهایفناور یریبه کارگ تالیجیتحول د

 تیریمرد یروش مرؤثر بررا کیربلوغ به عنروان راهنمرا،  یهاسازمان است  استفاده از مدل
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 یبرا ارائره راهنمرا توانندیها ممدل نی(  ا7102است )جانسون و همکاران،  دهیچیتحوتت پ

و همکراران،  چررتیکننرد )ت فرایا یمسائل تجار زیآمتیموفق ردر استقرا یجامع، نقش مهم

کسب و کار با استفاده  یهاتوسعه مدل یرا برا یدیجد یهافرصت تالیجی(  تحول د7102

 از ( 7171فراهم کرده است )مرت و همکراران،  ینوآور تیریو مد تالیجید یهایاز فناور

کرونرا در  روسیرو وعیدر دوران شر ترالیجیکسرب و کرار د یهامردل تیاهم گر،ید یسو

 یهرایدر فنراور راتییردر پاسرب بره تغ تالیجیشد  تحول د انینما شیز پا شیسط  جهان ب

  سره ردیرگیشرکل مر انیمشرتر یتالیجیو نگرش و رفتار د تالیجیرقابت د شیافزا تال،یجید

شردن، مرحلره  یترالیجیشده است که شرامل انتقرال بره د شنهادیپ تالیجیتحول د یمرحله برا

منرابع  یرا بررا یو هر مرحله الزامرات خاصر شودیم تالیجیشدن و مرحله تحول د یتالیجید

 دهردیعملکررد شرکل مر یرشرد و اسرتانداردها یهرایاسرتراتژ ،یساختار سازمان تال،یجید

 یفنرراور یریبرره کررارگ تررالیجیتحررول د گررر،ی(  برره عدررارت د7102)ورهرروف و همکرراران، 

 ترالیجیدر مرورد تحرول د یوقتر در کسب و کار اسرت  رییتحول و تغ لیتسه یبرا تالیجید

 رییرمروارد مربروب بره تغ رایرچهرار  اسرت، ز یمنظور همان انقلاب صرنعت شود،یصحدت م

مشابه  نهیدر هر دو زم گریکسب و کار و موارد د یهامحصوتت و مدل ندها،یفرآ ،یفناور

 لز صرنعت مسرت نیر(  استفاده از الزامات فناورانره در ا7102 لکان،یاست )اوستانداگ و سو

از  یعیوسر دیربه د ازین ن،یاست  همچن هایگاارهیها و سرماارشد از پرو ه تیریمد تیحما

 ( 7102و همکاران،  لیو محصوتت دارد )اکد اتیسازمان، عمل ،ینظر استراتژ

ترا  4از صرنعت  یدانیپشرت یهرایژگریدر و ییهاتیمحدود یدارا 4مدل بلوغ صنعت 

شرامل ابعراد  یفنراور تیرچرارچوب حاکم ق،یتحق نیالزامات آن است  در ا یسازبرآورده

 اتیرعمل ترال،یجیمحصرولات د ان،یمشتر تال،یجید یرهدر تال،یجید یمؤثر بر بلوغ، استراتژ

 گرر،ی(  مردل بلروغ د7102)شروماخر و همکراران،  ستو مرد  ا تالیجیفرهن  د تال،یجید

ملره ندرود تحرول چهرار سرط  از ج یاست که دارا 4صنعت  یاستراتژ یمدل بلوغ و آمادگ

و بلوغ آن است و ابعاد مرؤثر برر بلروغ  تالیجیتحول د یبقا تال،یجیوجود تحول د تال،یجید

و  ترالیجید یراتژکسب و کرار هوشرمند، اسرت ندیشامل محصولات و خدمات هوشمند، فرآ
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کره در حرال گارانردن  دیرعصر جد در ( 7102و همکاران،  لیاست )اکد تالیجیسازمان د

بره  زیرها نسازمان یاست، سدک رهدر تالیجیبه مرحله د یانتقال از مرحله صنعت هیمراحل اول

اسرت کره  نیرا ترالیجیرهدرران د یاصل یژگی  نقش و ورودیم شیپ تالیجید یسمت رهدر

کنند )هنسرلک،  تیریمد تالیجیبه عصر د یجامعه را در گاار از عصر صنعت یسازمان و حت

داشرتن  لیربزرگ در دوران معاصر بره دل یهاشرکت تیاز موارد، موفق یاری(  در بس7171

 ( 7102)کن و همکاران،  یداشتن منابع کاف لیاست و نه به دل تالیجید یسدک رهدر

 یرهدرر یبررا یقرو یانسرخه ت،یریانداز، تعامرل و مردکردن سه عامل چشرم بیترک

و هرر کردا  در  کننردیمر جرادیا یریافزاهم گریکدیسه عامل با  نی  اکندیم جادیا تالیجید

اسرت  چهرار  یقدرتمند فناور یعامل رهدر نی  چهارمکنندیم تیرا تقو یگریطول زمان د

نقرش  نیریابعراد بره منظرور تد نیرکه در ا ییهاو شاخص تالیجیتحول د یبعد از دستاوردها

در مروارد مردل کسرب و کرار  رنرد،یگیقررار مر یابیردر سازمان مرورد ارز تالیجید یرهدر

و  میخواهنرد برود )نرد یابیرو تجربه کارمند قابرل ارز یتجربه مشتر ندها،یفرآ(، ستمی)اکوس

 ( 7102همکاران، 

 یبستگ زیها نبالقوه سازمان یهاتیو قابل تیبه ظرف تالیجیبا عصر د یو همگام یرهدر

دوران،  نیراسرت  در ا یهمراهنگ نیراز ا یتنها بخش کروچک یکنون طیدارد  انطداق با شرا

  شودیحاصل م تیموفق ابد،یرشد و توسعه  ،یکه کسب و کار در کنار توسعه فناور یزمان

هرا و سراختار اطلاعرات، روال انیاطلاعات بر جر یفناور ریتأث اصطور خبه تالیجیتحول د

 ( 7102و همکاران،  یاست )ل یبه منظور انطداق با فناور یسازمان یهاتیو قابل یسازمان

شردن برر سرازمان و  یترالیجیاز اثررات د یدرو مناسرد دیراب ترالیجیتحرول د رهدران

الرزا   کیر یفرهن  و ساختار سرازمان ندها،یکارکنان، فرآ ییکارکنان داشته باشند  همسو

و نره  ترالیجیگفرت کره کارکنران مرانع تحرول د تروانیم یاست  به نوع تالیجیدر تحول د

 اریدولرت نقرش بسر گرر،ید یهرااز حوزه یاریبسر د(  ماننر7102هستند )کوهنر ،  یفناور

  دولرت و مقرررات کنردیم فایا تالیجیاقتصاد د یوکارهادر توسعه کسب یدیو کل یاساس

مقررات و اسرتانداردها،  نیاست که با تدو تالیجیاقتصاد د ستمیاکوس یدیاز عناصر کل یکی
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 کسب و کار را شکل داده است  یندهایها و فرآمدل

مشرخص شرد کره کشرورها همچنران برا توسرعه اقتصراد  ترال،یجیمطالعه تحروتت د با

 یهارسراختیامر مستلز  سراخت و بلروغ ز نیکه ا کنندیخود دست و پنجه نر  م تالیجید

اسرت  تحروتت  نیرآنلا یافزارهراو نر  یهروش مصرنوع ترال،یجید یمانند فناور یتالیجید

  ابردییمختلف تحقرق م یهانهیدر زم رییتغ جادیا یبر چگونگ شتریموفق با تمرکز ب یسازمان

 نیقروان قیرو مسرئول تطد شرودیمر یحکمرانر ئرتیه کیرتوسط  یهر سازمان ن،یعلاوه بر ا

 ییراهنمرا ،یابیرحکمران شامل ارز یاصل یهاتیاست  فعال یحکمران میت ن،یسازمان با قوان

 ( 7102و نظارت )اکسلوس، 

 د،یرجد یتیریمرد یهراروش ازمندیسازمان ن کی تالیجیو نظارت بر تحول د تیریمد

اقردامات  ترال،یجیاسرت  خرط کرش تحرول د یرهدر یبرا دیجد یهایستگیو شا هاتیقابل

را برا اهرداف  هراتیو جهرت فعال کندیو نظارت م تیهدا ن،ییسازمان را تع تالیجیتحول د

 نیربرر ا یرگرااریتأث یبررا ازیرمرورد ن یهرایسرتگیاو ش فیکلان سازمان، با توجه به وظرا

و  کنردیمر یریاز هدر رفتن منابع جلوگ تالیجید ی  وجود حکمرانکندیهمسو م ت،یمسئول

 یخطر ای میمستق یارابطه ی  ساختار حکمراندهدیم شیرا افزا تالیجیاقدامات تحول د ریتأث

 ( 7102ها دارد )دل وان و همکاران، سازمان یتالیجیبا بلوغ د

( و یترالیجید یهراتی)بره عنروان قابل یفنراور یشامل رهدرر تالیجیبعد مهم بلوغ د دو

 تواننردیمر ترالیجید یهراتی  قابلباشردی( میرهدر یهاتی)به عنوان قابل تالیجید یحکمران

و  یدرون سرازمان ینردهایبهدود فرآ ان،یمشتر یبرا ریدلپا یتالیجیتجربه د کی جادیباعث ا

انداز چشرم جرادیا ییشرامل توانرا یرهدرر یهراتیو کرار و قابل سبمجدد مدل ک یبازنگر

 یهراتیو قابل تالیجید یجلب مشارکت مشتاقانه همه کارکنان، تمرکز بر حکمران تال،یجید

 ( 7104شوند )وسترمن و همکاران،  یفناور یرهدر

، «مشترو تالیجیواحد د» جادیبه ا توانیم تالیجیتحول د یحکمران جیرا یالگوها از

 فیاز وظرا یکریاشاره کرد   «تالیجیانتصاب مسئول امور د»و  «یسازمان یهاتهیکم لیتشک»

اسرت ترا  ترالیجیتحول د تیهدا یسازمان برا ازیمورد ن یهایستگیشا نییتد تال،یجیواحد د
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سرازمان  یرو شیپر یهرااز چالش یکریبره عنروان  تالیجیبتواند به مشکل کمدود استعداد د

 پاسب دهد 

 یکره رهدرران کسرب و کرار بررا ییهرایسرتگیشا  ی( به تشر7174و همکاران ) مولر

چهرار  اتیربرر اسراس مررور ادب هراآن دارنرد، پرداختنرد  ازیربره آن ن تالیجیتحول د لیتسه

 کیردارنرد در  ازیرمختلف به آن ن طیرا که رهدران تحت شرا هایستگیمجموعه مجزا از شا

مشرخص کردنرد   بیردهنده و رقسرازمان ،یمجرر شگر،چال یهاو با برچسب ویمدل پرتفول

 ترالیجیبرر تحرول د تالیجید ینفوذ رهدر ریبا عنوان تأث ی( در پژوهش7174و همکاران ) ائوی

 کیدارد و اجمراع اسرتراتژ ترالیجیبرر تحرول د یمثدتر ریترأث تالیجید ینشان دادند که رهدر

 ارتداب را دارد  نیدر ا یانجینقش م تالیجید

شدکه انجرا   لیو تحل یسنج( بر اساس کتاب7172و همکاران ) گرهیکه ت یپژوهش در

موضروع  نیرحوزه انجا  شرده و ا نیدر ا ینگر کمدادند، عنوان کردند که مطالعات گاشته

هنروز وارد مرحلره بلروغ خرود نشرده  رایرز دهرد،یادامه م شتریب قاتیهمچنان به جاب تحق

دائمرا  برا  یدنرد کره رهدرران امرروز( معتق7170) نانردانبونرت و  گرر،ید یاست  در پژوهش

خرود را برا  یسرازمان و سردک رهدرر دیرکره با یروبرو هستند به طرور یدیجد یهاچالش

 دهند  قیتطد دیجد طیمح

 ترالیجیسازمان در عصرر د تیرهدران در شکل دادن به هو یدینقش کل ن،یبر ا علاوه

احسراس  یگرریاز هرر زمران د شیو حرکت فعرال آن، امرروز بر نگرندهیآ یبه طراح ازیو ن

مرتدط با برازار  تالیجید یهااز کارمندان مسلط به مهارت یدیورود گروه جد رایز شود،یم

 موضوع شده است  نیباعث ا یکار و زندگ نیکارکنان و محو شدن مرز ب ییکار، جابجا

در  تررالیجید یرهدررر یهرراتیقابل نیرریتع یبرررا یدیررجد اسیرر( مق7171و نتسررر ) را 

 ترالیجید یهراکره مهارت ییهراآن پژوهش آنران نشران داد کره جیارائه دادند و نتا رانیمد

 ندارد  جهیدر نت یریتأث هاآن تیریسن و تجربه مد ت،یهستند و جنس یدارند، رهدران بهتر

 تیو موفق تالیجید یرهدر نیب یقو وندی( نشان داد که پ7102بوروسکا ) ،یپژوهش در

را درو  ترالیجید یها ارزش رهدرراز سازمان یاریبس یشرکت وجود دارد، ول یورو بهره
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هستند که مسائل عصرر  یرهدران تالیجی( معتقد است که رهدران د7102  تملکووا )کنندینم

برر اسراس  هراآن یبرا ییهاحلو راه کنندیم یبندو چارچوب فیتعر یرا به خوب تالیجید

  دهندیارائه م نیآفرتحول یهایفناور

افزودن ارزش و  ؛ینوآور یبا توجه به ارتقا یکنترل و نوآور نیتعادل مناسب ب جادیا

 یانرر  جادیجااب به منظور ا یاوهیها به شها و چالشارائه فرصت ؛یابیبیکنار گااشتن ع

 شیبرر افرزا دیرتأک ها؛تیکاهش مقاومت افراد و عد  تمرکرز برر محردود جهیمثدت و در نت

منرابع  یختگریآمبخش بودن و درهمو الها  تالیجید یهاو مولفه ارکسب و ک نیب ییهمگرا

 ورنرویدر سازمان طدق مطالعرات بونج تالیجیموفق تحول د یسازادهیپ یبرا یو فناور یانسان

و  کننردیمر نیریرا تع تالیجیرهدران د تیهستند که موفق ییهایستگی( شا7102و همکاران )

و  یریپاسرکیکره عدارتنرد از ر ترالیجیرهدرران د یهایستگیدر توسعه شا یبه نکات مهم

مررد   کیرارائره برازخورد دو طرفره، تحر  ،یاهداف روشن و صرر نییشکست، تع رشیپا

مؤثر تعاملات؛ بره  تیریآن؛ مد یامدهایو پ رییتغ یسازشفاف ؛یدرون زهیبات بردن انگ یبرا

  شودیم دیکه به عنوان مشاور عمل کند، تأک یشکل

 راتییرشدن بدون تغ یتالیجید ریها در مس( معتقد است که سازمان7102) نیتزشتایکر

فرهن  و  ندها،یافراد، فرآ ییدر سازمان موفق نخواهند بود  آنچه مسلم است همسو یاساس

 یهاشررفتی( معتقد اسرت کره پ7102است  تولدو  ) ازیگار مورد ن نیدر ا یساختار سازمان

بقا و ترداو   نیتضم یبرا کیضرورت استراتژ کیرا به  تالیجیدتحول  ،یروزافزون فناور

در  رییرشرتاب و تغ یژگریتکامرل برا دو و نیا یکرده است  ردپا لیها تدداز سازمان یاریبس

 نکرهیا یو شکسرت اسرت و بررا تیموفق کنندهنییتع راتیی  سرعت تغشودیم دهیهمه جا د

از  یکی یدر همه ابعاد باشد  رهدر راتییتغ یرایپا دیبماند، با یباق یو رقابت شرویپ یسازمان

  ردیگیتحوتت قرار م نیا ریاست که تحت تأث یابعاد نیترمهم

قرار گرفتند، تنهرا ابعراد  یمورد بررس قیتحق ینظر یکه در مدان ییهااز مدل یبرخ در

کره در  دهردیتنها مراحل بلوغ ذکر شده است  مطالعات نشان م گرید یارائه شده و در برخ

برات هسرتند  اگرچره  دیرو در سرط  تجر یو عموم یکل اریموجود، بس یهاحال حاضر مدل
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حاصرل  هاآن شتریشده است، اما ب ییشناسا تالیجیبلوغ تحول د یابر یعوامل و ابعاد مختلف

 نشیرکه ب یدانشگاه قاتیو خلأ تحق باشدیحوزه م نیدر ا یامشاوره یهامطالعات شرکت

که اقدا   ییهااز سازمان یاریبس ل،یدل نیمند به مخاطدان ارائه کند، مشهود است  به همنظا 

تنهرا نره ،یاختصاصر یهاکننردهتیراهنماهرا و هدا درودبره علرت ن کنندیم یتالیجیبه سفر د

 یادیرز اریبسر یمرال یهامند شوند، بلکه برا شکسرتبهره تالیجیاند از منافع تحول دنتوانسته

 ( 7171و همکاران،  دریاند )اوسترروبرو شده

 روش تحقیق

بهدرود عملکررد  یبررا تواندیاستخراج شده از آن م جینتا رایاست، ز یپژوهش کاربرد نیا

 نیا یدارد  قلمرو مکان یاکتشاف تیماه نیو همچن ردیکارکنان سازمان مورد استفاده قرار گ

 وریهرا از شرهرداده یآورجمرع یاست و محدوده زمران رساختیشرکت ارتداطات ز قیتحق

شررکت  نیرو کارشناسان ارشد ا رانیشامل مد ی  جامعه آمارباشدیم 0417تا مرداد  0410

 ها از پرسشنامه استفاده شده است داده یآورجمع یاست و برا

 هاآن و آماره پایایی عداد سؤالات در پرسشنامه بر اساس هر شاخص. ت3جدول 

 متغیر سؤالات آماره پایایی

 تخصص دیجیتال رهدر 02تا  0 227/1

 اهمیت دادن به تجربه مشتری 72تا  04 221/1

 آینده نگری و تغییر 27تا  74 242/1

 رفتار سازمانی رهدر 41تا  22 271/1

 دانش و مدیریت رهدر 42تا  40 221/1

 ایجاد تحول دیجیتال 72تا  71 274/1

 مراحل مختلف توزیع پرسشنامه بین خبرگان و نتیجه هر مرحله. خلاصه 2جدول 

 پرسشنامه
پاسخ 

 دهندگان
 نتیجه هدف از ارسال تعداد

 دسته بندی، تعدیل و تلخیص عوامل حاف، ترکیب و تعدیل شاخص 04 خدرگان اول

انجا  اصلاحات جزئی در شرح بندی شاخص و تعدیل و الویت 04 خدرگان دو 
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 پرسشنامه
پاسخ 

 دهندگان
 نتیجه هدف از ارسال تعداد

 هابرخی شاخص هاآن دسته بندى

 04 خدرگان سو 
 دییتأها جهت بررسی مجدد شاخص

 نهایی
 گیری پرسشنامهشکل

 پرسشنامه نهایی ریتأثبررسی  04 خدرگان چهار 

به کار برده شده است  محقق با مراجعه به نظرر  قیتحق نیدر ا یمفهوم ییروا ایروش اعتدار 

حاصرل  نرانیاطم قیرتحق یرهرایخود در سنجش متغ یریگابزار اندازه ییمتخصصان، از روا

و روش  اتیربه سرؤالات و محقرق نمرودن اهرداف، از مررور ادب ییکرد و به منظور پاسخگو

ابعراد و  ات،یرمطالعرات ادب نهیشریمنظور، ابتدا پ نیشد  بد یریگرهبه ختهیآم یدر طرح یدلف

تحرول  یرهدرر یهامؤلفره ی  جهرت بررسردیرگرد یبررسر ترالیجیتحرول د یعناصر رهدر

از اصرول  ،یپروتکرل مررور کیر جرادیو ا قیرسرؤالات تحق میتنظ یبرا نیو همچن تالیجید

 .( استفاده شده است7102و واتسون ) ائویش یراهنما

( 0 :اسرت ریر( به شررح ز7102و واتسون،  ائوی)  کیستماتیگانه مرور سهشت مراحل

و انتخرراب  جسررتجو( 2 منررد متررونپروتکررل مرررور نظا  توسررعه( 7 پرسررش پررژوهش میتنظرر

 اسرتخراج( 2 تیرفیک کنتررل( 7ی اطلاعات مقالره و جداسراز استخراج( 4 مناسب یهامقاله

آغراز  یریمرحلره اجرا سرپ  .هاافترهی ارائره( 2 هاافترهی بیرو ترک لیو تحل هیتجز( 2 هاداده

جستجو و انتخراب شردند  پر  از  قیتحق یمطالعه مرتدط با محتوا 27منظور،  نی  بددیگرد

توافرق دو کدگراار برر  یدر قالرب بررسر یکدگاار ندیفرآ جینتا ،یعناصر مفهوم ییشناسا

حاصرل شرد  در روش  نانیآن اطم ییایقرار گرفت و از پا یابیاساس شاخص کاپا مورد ارز

 ه،یراول یبدون اطلاع از کردها زین یگریمحقق د ،یدو کدگاار، علاوه بر محقق اصل اعاجم

 تیراسرتخراج شرده توسرط دو محقرق، قابل یکردها یکیکرد  نزد یرا کدگاار یمتن اصل

 1.2توافرق دو کدگراار  یادعا یکاپا برا بی  آستانه قابل قدول ضردهدیرا نشان م نانیاطم

 .(7104است )گوت، 

 ییشناسرا یاز عناصرر مفهروم کیهر  یبرا یمطالعات قدل تیسط  حما ن،یبر ا علاوه
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و  یشرد و برار اطلاعرات یشانون بررس یبا استفاده از آنتروپ تالیجیتحول د یرهدر یشده برا

مشاهده شده در منابع محاسده شرد  سرپ   یبر اساس فراوان هاآن از کیهر  تیاهم بیضر

 یو بره عنروان ورود یگردآور هیاول قیدر قالب چارچوب تحق یدیمطالعه فرا ترک یهاافتهی

 .ذکر شد یدر مطالعه دلف

انجا  شد  در مرحله  یادو مرحله ندیفرآ کیاطلاعات مقاله در  یو جداساز استخراج

و موضروع  هادوا هیرمقالرات و ارتدراب آن برا کل دهیربا استفاده از چک هیثانو یاول، جداساز

مقالره  77مقالات و در مرحله دو  با استفاده از کل متن مقاله انجا  شد  در مجمروع،  قیتحق

 یخروب بررا یعامرل غربرالگر کیربره عنروان  تیرفیک یابیرشردند  ارز یوارد مرحله بعد

از مطالعرات  یامجموعره هیرمرحلره در ته نیو آخرر کندیمقالات تما  متن عمل م  یتصح

 .اطلاعات است بیاستخراج و ترک یبرا

( 7114) یو پاولوفسک یاز روش اوکول یمطالعه دلف شدردیپژوهش، به منظور پ نیا در

 تیریمرد یهرادر حوزه ینفرر از کارشناسران موضروع 02منظرور،  نیت  بداستفاده شده اس

برا کمرک  ترالیجیاطلاعات، توسعه کسرب و کرار و تحرول د یفناور تیریمد ،یمنابع انسان

 هراآن از یشردند  برخر یمعرف یدر پنل دلف تیعضو یراب یارهیهدفمند و زنج یریگنمونه

 .کردند یشرکت در پژوهش اعلا  آمادگ یبرا

قررار  یدر کارشناسران مرورد بررسر لاتیمانند سن و سط  تحصر ییهایژگیابتدا و در

درصرد، از نظرر  4/20درصرد و مرردان برا  2/72زنان با  ان،یپاسخگو تیگرفت  از نظر جنس

 72سرال برا  47 یدرصرد و بالرا 71سرال برا  47ترا  21درصرد،  70سال با  21 ریسن، افراد ز

 70درصرد و دکتررا برا  22ارشد برا  یمدرو کارشناس یراافراد دا ،یلیدرصد  از نظر تحص

 71 یدرصرد و بالرا 1/70سال با  71تا  07درصد،  71سال با  71تا  01درصد و از نظر سابقه 

 .درصد هستند 72سال با 

هرر  تیراهم بیرشرد و ترت نیپنل تدو یبر اساس نظرات اعضا قیتحق هیاول چارچوب

 بیپنرل از ضرر یاجمراع اعضرا یه منظرور بررسرمرحلره، بر نی  در ادیگرد نییتع زیعنصر ن

 بیپنرل برا مقردار ضرر یاعضرا نیبر یبره اجمراع قرو یابیکندال استفاده شد  دست یهماهنگ
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 یخروجر ،یپنل دلف یاساس، پ  از اجماع اعضا نی  بر اشودیم نییتع 2/1از  شتریکندال ب

 .شد نییو تد نیتدو قیتحق یپژوهش در قالب چارچوب مفهوم یینها

شد کره  میتنظ یاها به گونهپرسشنامه ق،یتحق ازیبه دست آوردن اطلاعات مورد ن یبرا

 انیرخرود را ب یفررد یهراضمن استنداب و درو موضوع مطرح شرده، واکنش انیپاسخگو

و  رهرایسؤال انجا  شد  دور اول پرسشنامه باز برود کره در آن افرراد متغ عیکنند  سه دور توز

 یهاکردنرد  در دور دو ، شرراخص انیرب قیرربرا موضروع تحق بعوامرل مرورد نظرر را متناسرر

 اسیرادغرا  و در مق ینظرر یشرده از مدراناستخراج یهاشده مرحله اول با شراخصاستخراج

ارائره نظررات داده شرد  در دور سرو ،  یبخرش براز بررا کیر انیساخته شد و در پا کرتیل

برا توجره  دیجد یهاحاف و شاخص یاضاف یهاو شاخص یشده بررساستخراج یهاپاسب

 .به نظرات اعمال شد

کرل  یپرسشنامه محاسده شرد کره مقردار آن بررا ییایسنجش پا یکرونداخ برا آزمون

ها پرسشرنامه ییایپا نیشد، بنابرا 2/1از  شتریب ریمربوب به هر متغ یهارشاخصیپرسشنامه و ز

 .مورد قدول واقع شد

به سؤالات و محقق نمودن اهرداف، از دو مررور  ییپژوهش، به منظور پاسخگو نیا در

اسراس، در ابتردا برا  نیرشرد  برر ا یریگبهره ختهیآم یدر قالب طرح یو دلف اتیمند ادبنظا 

ابعراد و عناصرر  ات،یرمنرد ادبدر قالرب مررور نظا  نیشریپ یهراسروابق پژوهش قیدق یبررس

 .و استخراج شد ییشناسا تالیجیتحول د یسازنده رهدر

( کره در 7102و واتسرون ) ائویر  یاز اصول راهنمرا ات،یمند ادبانجا  مرور نظا  یبرا

اسرتفاده شرده  ترالیجیتحرول د یرهدر یهامؤلفه یی( آورده شده، به منظور شناسا2جدول )

 یعلمر گراهیدر پا هیراول یاست  پ  از مشخص کردن سؤال پرژوهش، برر اسراس جسرتجو

عنروان،  یشرده، در پارامترهرا افتهیمنابع  یاصل سخهاسکوپوس، تعداد منابع مشخص شد و ن

قررار گرفرت ترا منرابع  قیردق یابیرصورت گا  به گرا ، مرورد ارزمحتوا و روش، به ده،یچک

 .متناسب با سؤالات پژوهش مشخص شود

 یکردها کرهیطورشرد  بره ییباز شناسا یکدگاار ز،یفهرست مراجع ن ییشناسا یبرا
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صرورت  هیراول یکردها یبر رو یگرید یاز متن مندع استخراج شده و سپ  کدگاار هیاول

ها حاصرل مقوله م،یمفاه یبر رو یبا کدگاار تی  در نهادهدیرا شکل م میگرفت که مفاه

در قالرب  یکدگراار نردیفرآ جینترا ،یمفهروم ناصررع یی(  پر  از شناسرا7110 وز،یشد )ا

 ییایرقرار گرفته و نسدت به پا یابیشاخص کاپا مورد ارز یتوافق دو کدگاار بر مدنا یبررس

 .حاصل شد نانیآن اطم

 ییشناسرا یاز عناصرر مفهروم کیراز هرر  نیشیمطالعات پ یدانیپشت زانیم ن،یبر ا علاوه

قرار گرفته و بار  یشانون مورد بررس یبا استفاده از آنتروپ تال،یجیتحول د یرهدر یشده برا

مشاهده شده در منرابع محاسرده  یفراوان یبر مدنا هاآن از کیهر  تیاهم بیو ضر یاطلاعات

 نیپرژوهش، تردو هیدر قالب چارچوب اول بیمطالعه فراترک یهاافتهی جه،یشده است؛ در نت

 .مورد استناد قرار گرفت یدر مطالعه دلف یعنوان ورودشده و به

پروسره  کیرلرات در مقا یمناسب، تمام یهابعد از جستجو و انتخاب مقاله ت،ینها در

 دهیرقررار گرفرت  در مرحلره اول، بره کمرک چک یتوسط محقرق مرورد بررسر یادومرحله

مقالات جدا شدند  در گرا  دو ،  ق،یو موضوع تحق هادوا هیمقالات و مرتدط بودن آن با کل

 ییمقالرات نهرا ،یمرحله بعرد یانجا  شد و برا هیثانو یاسازبا استفاده از متن کل مقاله، جد

 .شدند تیفیک یابیمقاله وارد مرحله ارز 77آماده شدند و در مجموع 

 تیررفیاز نظررر ک دیرراز محققرران اظهررار داشررتند کرره مطالعررات با یبرخرر کررهیطوربرره

مررور  یهرادر روش یداریباشرند ترا معنر کدسرتی ای کسانی یبه اندازه کاف یشناختروش

از  یاپژوهشرگران، حراف بخرش عمرده یبعضر دهیرحاصرل شرود  بره عق زهرایمانند متاآنال

 جرادیدر انتخراب را ا شیگرا ینوع بهممکن است  فیروش ضع تیفیبر اساس ک قاتیتحق

 .مرور کاسته شود یهاافتهی میاز تعم نیکند و بنابرا

  ارهاسرتیمعقول و قابل دفراع برودن مع ت،یفیک یابینظر در مورد مرحله ارز نیترمهم

 کرهنیا یکریبره دو روش قابرل اسرتفاده اسرت   تیرفیک یابیرزحاصرل از ار یبندرتده جهینت

وزن شروند و  یفریاز نظرر ک ن،ییبالا، متوسط و پرا یهامطالعه با قرار دادن مطالعات در دسته

 تروانیمر ل،یرفراتحل کیرهر مطالعه است  به عنوان مثال، در  یکم یریگوزن گر،یروش د
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 نیراجررا کررد و از ا« وزن»به عنروان  یفیرا با استفاده از نمرات ک ونیرگرس لیو تحل هیتجز

کررو و  ی)پتر شرودیدر نظر گرفته م نییپا تیفیاز کار با ک شتریبالاتر ب تیفیکار با ک ق،یطر

 ( 7107 ن،و همکارا ی؛ حدوودا7112رابرتز، 

ورود، توسرط چنرد  یغربرالگر نردیمشرابه فرآ تیرفیک یابیرمطالعره، روش ارز نیا در

 ایربحث  قیاز طر هادگاهیانجا  شد  همه اختلافات و د یمستقل مواز تیفیک یابیمحقق ارز

تفراوت کره بعرد از مطالعره مرتن کامرل  نیرداور مستقل حل شده است  برا ا کیمشورت با 

کره  ی  مطالعاتشودیم یبه دقت بررس تیفیک یارهایمع بهتوسط داوران، هر مطالعه با توجه 

 یینهرا سرتیاز ل زیرن کردنرد،یرا بررآورده نمر یورود مشخص شده در مرحله قدل یارهایمع

 .خارج شدند اتیادب

اسرتخراج شرده و  هراآن مطالعات، ابتدا اطلاعرات جینتا بیبر آن، به منظور ترک افزون

شده  ییشناسا یکدها یبندمقوله ،یدینکات کل ییشناسا یبرا یفیک لیسپ  از روش تحل

صرورت کره  نیراسرتفاده شرده اسرت  بره ا هایمقولات و استراتژ نیارتداب ب ییجهت شناسا

را در نظرر گرفتره و سرپ  برا در  یکد نیشیاز مطالعات پ هعوامل استخراج شد یتمام یبرا

 نیرشرد  بره ا یبندمفهو  مشابه دسرته کیدر  هاآن کدها، نیاز ا کینظر گرفتن مفهو  هر 

 شدند  ییپژوهش شناسا میمفاه ب،یترت

 های پژوهشی در مقایسه با موضوع تحقیقأای از دستاوردها و خلخلاصه. 1جدول 

 های پژوهشیخلأ دستاورد حوزه تحقیق نام مدل/ مرجع

Cobit Farme work 

(2019) 

حکمرانی و 

مدیریت حوزه 

 آوری اطلاعاتفن

ارائه تنها مدل ارزیابی بلوغ 

کل نگر در حکمرانی و 

مدیریت فن آوری اطلاعات 

سازمان مدتنی بر قابلیت با 

 7فرایند و در  41توجه به 

 سط 

نگاه بره حکمرانری و مردیریت سرازمان از 

 آوری و اطلاعاتزاویه فن

کاسررتی در توجرره برره تغییررر و تحررول در 

 تجربه مشتریان

 هاکاستی در توجه به نقش اکوسیستم

تغییر مدل کسب و کار سازمان و عملیات 

 سازمان

Venkatraman's IT- 

Enabled 

Transformation 

(1994) 

 تحول سازمان
ترین ارائه یکی از بنیادی

ها در حوزه تحول مدل

 نگاه فناورانه به تحول

کاسررتی در توجرره برره تغییررر و تحررول در 
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 های پژوهشیخلأ دستاورد حوزه تحقیق نام مدل/ مرجع

آوری سازمانی مدتنی بر فن

سط   7اطلاعات  این مدل 

 بلوغ دارد

 تجربه مشتریان

و  0کاستی در توجه به مفهرو  گشرودگی

ها در تحررول داده محرروری و اکوسیسررتم

 سازمانی

Capability Maturity 

Model integration 

(2004) 

 مدل بلوغ قابلیت

ترین ارائه یکی از بنیادی

ها در حوزه زنجش مدل

 بلوغ قابلیت در پنج سط 

ی سرازمانی و محدود بودن به چند حروزه

 نگر ندودنکل

کاسررتی در توجرره برره تغییررر و تحررول در 

 جربه مشتریانت

 هاکاستی در توجه به نقش اکوسیستم

تغییر مدل کسب و کار سازمان و عملیات 

 سازمان

Forrester Digital 

Maturity Model 5.0 

(2018) 

 مدل بلوغ تحول

ترین مدل بلوغ ارائه معروف

تحول دیجیتال، این مدل 

بلوغ در چهار بعد و چهار 

سط  برای تعیین وضعیت 

 ها سازمانبلوغ دیجیتال 

 کلی و در سط  تجرید بالا

 های عمومینگاه از زاویه سازمان

کاستی در توجه به مفهو  فرایند و قابلیرت 

 در طراحی مدل

Digital Maturity 

Modelor 

Telecommunications 

Service Providers 

(2017) 

 مدل بلوغ تحول

یک مدل بلوغ در هفت بعد 

و چهار سط  برای تعیین 

بلوغ دیجیتال وضعیت 

 های مخابراتیسازمان

های ها مختص سرازمانها و شاخصسنجه

 خدمات ارائه دهنده

کاستی در توجه به مفهو  فرایند و قابلیرت 

 در طراحی مدل

The commected 

enterprise maturity 

model (2018) 

سنجش آمادگی 

 سازمانی

یک مدل بلوغ در پنج سط  

 و چهار بعد

چهار بعرد در حروزه فرن  نگاه فناورانه: هر

 آوری است 

هررای نامشررخص بررودن فراینرردها و قابلیت

 قابل تحقق

IMPULS – Industrie 

4.0 readiness (2017) 

سنجش آمادگی 

 سازمانی

یک مدل شش سطحی 

متشکل از شش بعد برای 

ارزیابی آمادگی سازمانی 

 انقلاب صنعتی چهار 

 همسان ندودن دانگی ابعاد

فهو  فرایند و قابلیرت کاستی در توجه به م

 در طراحی مدل

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Openness 
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 های پژوهشیخلأ دستاورد حوزه تحقیق نام مدل/ مرجع

جایزه ملی تحول دیجیتال 

 (0222) 71711ایران 
 مدل بلوغ تحول

ارائه مدل ملی بلوغ تحول 

دیجیتال بیست مؤلفه و پنج 

سط  بلوغ مدتنی بر مدل 

 فارستر

 کلی و در سط  تجرید بالا

 های عمومینگاه از زاویه سازمان

قابلیرت کاستی در توجه به مفهو  فرایند و 

 در طراحی مدل

 (0222نوری و همکاران )
چارچوب مفهومی 

 تحول دیجیتال

هدف مقاله طراحی 

چارچوب مفهومی رهدری 

تحول دیجیتال در 

های ایرانی است  سازمان

مقاله با استفاده از رویکرد 

مرور سیستماتیک ادبیات، 

مقاله در حوزه رهدری  72

تحول دیجیتال را شناسایی 

تقسیم بندی  بعد 4نموده در 

 کندمی

ی سرازمانی و محدود بودن به چند حروزه

 کل نگر ندودن

کاسررتی در توجرره برره تغییررر و تحررول در 

 تجربه مشتریان

 هاکاستی در توجه به نقش اکوسیستم

 های عمومینگاه از زاویه سازمان

مرردل بلرروغ و نحرروه رشررد ابعرراد مشررخص 

 نشده است 

اسدامرجی و همکاران 

(0222) 
 تحولمدل بلوغ 

مقاله با استفاده از رویکرد 

مرور سیستماتیک ادبیات، 

مقاله مرتدط با مدل بلوغ  72

قابلیت تحول دیجیتال در 

های دارویی را سازمان

شناسایی نموده در ده بعد 

 کند تقسیم بندی می

 های داروییمختص سازمان

کاستی در توجه به مفهو  قابلیت در مردل 

 ارزیابی

 هاش اکوسیستمکاستی در توجه به نق

مرورد بررسری قررار  7102مقالات از سال 

 اندگرفته

 همسان ندودن دانگی ابعاد

 (7170بروزلی و همکاران )
سنجش آمادگی 

 سازمانی

یک مدل چهار سطحی 

متشکل از چهار بعد برای 

ارزیابی آمادگی تحول 

 دیجیتال صنایع

 همسان ندودن دانگی ابعاد

و قابلیرت کاستی در توجه به مفهو  فرایند 

 در طراحی مدل

مرردل بلرروغ و نحرروه رشررد ابعرراد مشررخص 

 نشده است 

 های استخراجی از مطالعات و مبانی نظریمولفه .0جدول 

 تالیجید یهایفناور رشیپا

 کسب و کار یهامدل رییتغ

 انیبر رفتار مشتر تالیجید یهایفناور ریبر تأث تمرکز
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 یتالیجیو رفتار د نگرش

 یتجار دیجد یهامدل

 و کارکنان ندیفرا ،یفناور انیم ییراستا هم

 دیجد یو روندها هاستمیس یساز نهیو نهاد جادیا

 سازمان تالیجیاز منابع د یو راهدرد کیاستراتژ استفاده

 تالیجید انقلاب

 و کسب و کار یدرو فناور ییتوانا

 یسازمان یالگوها رییتغ درو

 انیاز مشتر تالیجید مراقدت

 ندهایفرا یساز تالیجید

 یتالیجید تکامل

 نگرانه ندهیآ یزیر برنامه

 تیریمد نینو یهاوهیش

 یراهدر یبرا دیجد یهایستگیو شا هاتیقابل

 تالیجیو نظارت بر تحول د تیریمد

 یبودن دانش و مهارت کاف دارا

 اطلاعات یفناور نهیمناسب در زم دانش

 محصولات تیریمد

 و چابک نینو یکردهایاستفاده از رو جیترو

 یسازمان یهادر طرح یمحور یمشتر

 ارتداطات ییتوانا

 تالیجیدر عصر د یحکمران یبرقرار ییتوانا

 ی تحقیقهاافتهمندع: ی

جرداول و نمودارهرا و شررح  یبرخ بیها توسط پژوهشگر با ترکداده یسازمانده ن،یهمچن

مناسرب بروده و از  ینریمع زیآنرال یها برراکره هرر کردا  از دسرته یمتون انجا  شد، به نحرو

  کنندیم یرویاستانداردها پ

کره برا اسرتفاده از  یبرر سراختار ارتدراب گروهر یاسرت مدتنر ینردیفرآ یدلفر کیتکن

در دو  یروش، پرسشرگر نیر  در اکنردیم لیو تحل هیپرسشنامه، اطلاعات مورد نظر را تجز

  شرودیآمده از دور قدل اسرتفاده مردستبه جیو در هر دور از نتا شودیانجا  م شتریب ایدور 
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ترازان خرود و هم دینظرات و عقا ریو کارشناسان تحت تأث تخصصاناز دور دو ، م ن،یبنابرا

  دهندیآمده از دور قدل به سؤالات پاسب مدستبه جینتا

ل از هر دور به های حاصدر این پژوهش، روش دلفی در سه دور اجرا گردید که یافته

 شود تفکیک ارائه می

نفرر از اعضرای پانرل  04 دور اول دلفی که شامل یک بخرش اسرت، کره برهپرسشنامه 

 آورده شده است  7تحویل داده شد که نتایج آن در جدول 

 ،یبرر رفترار مشرتر ترالیجید یهرایفناور ریتمرکز بر تأث تال،یجید یهایفناور رشیپا

 ،یرهدرر یبرا دیجد یهایستگیو شا هاتیسازمان، قابل تالیجیاز منابع د کیاستفاده استراتژ

  یتیریمرد یهاهیرو داشرتن تجربره در ت لیتحل تال،یجیدر عصر د کمرانیاستقرار ح ییتوانا

     از نتایج دور اول روش دلفی هستند و  یفناور یرهدر ییتوانا ان،سازم

 رهبری دیجیتال. نتایج دور اول روش دلفی: دربارة عوامل کلیدی و مؤثر در 0جدول 

 شرح عامل
میانگین 

 هاپاسخ

انحراف معیار 

 هاپاسخ
 کندال

 22/72 24/1 27/4 های دیجیتالپایرش فناوری

 47/72 72/1 72/4 تالیجید یهایفناور رشیپا

 22/77 24/1 72/4 کسب و کار یهامدل رییتغ

 22/77 21/1 72/4 انیبر رفتار مشتر تالیجید یهایفناور ریبر تأث تمرکز

 02/72 27/1 77/4 یتالیجیو رفتار د نگرش

 02/70 21/1 72/4 یتجار دیجد یهامدل

 11/72 22/1 71/4 و کارکنان ندیفرا ،یفناور انیم ییراستا هم

 22/71 20/1 20/4 دیجد یو روندها هاستمیس یساز نهیو نهاد جادیا

 27/77 27/1 21/4 سازمان تالیجیاز منابع د یو راهدرد کیاستراتژ استفاده

 24/24 27/1 22/4 تالیجید انقلاب

 42/72 22/1 22/4 و کسب و کار یدرو فناور ییتوانا

 77/77 22/1 22/4 یسازمان یالگوها رییتغ درو

 22/72 22/1 72/4 انیاز مشتر تالیجید مراقدت

 47/72 22/1 47/4 ندهایفرا یساز تالیجید

 22/72 20/1 72/4 یتالیجید تکامل
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 شرح عامل
میانگین 

 هاپاسخ

انحراف معیار 

 هاپاسخ
 کندال

 42/72 22/1 21/4 نگرانه ندهیآ یزیر برنامه

 42/77 27/1 72/4 تیریمد نینو یهاوهیش

 74/72 24/1 72/4 یراهدر یبرا دیجد یهایستگیو شا هاتیقابل

 42/72 22/1 72/4 تالیجیو نظارت بر تحول د تیریمد

 27/72 27/1 72/4 یبودن دانش و مهارت کاف دارا

 74/70 27/1 72/4 اطلاعات یفناور نهیمناسب در زم دانش

 70/72 22/1 72/4 محصولات تیریمد

 47/72 27/1 74/4 و چابک نینو یکردهایاستفاده از رو جیترو

 70/21 72/1 77/4 یسازمان یهادر طرح یمحور یمشتر

 17/72 22/1 42/4 ارتداطات ییتوانا

 21/77 22/1 22/4 تالیجیدر عصر د یحکمران یبرقرار ییتوانا

 20/77 74/1 72/4 ترویج استفاده از رویکردهای نوین و چابک

 72/72 22/1 72/4 های سازمانیمشتری محوری در طرح

 72/72 22/1 22/4 توانایی ارتداطات

 22/72 72/1 72/4 توانایی برقراری حکمرانی در عصر دیجیتال

 247/1 ضریب کندال

 های پژوهشمندع: یافته

و  قراتیکره از تحق تالیجید یاز عوامل مؤثر در رهدر یفهرست ،یدر دور دو  پرسشنامه دلف 

بررای  های استخراج شرده از دور اولاستخراج شده بود، به همراه شاخص یقدل ینظر یمدان

های نرهیاز گز یکریبرا انتخراب  دیربخرش، مخاطرب با نیردر ا خدرگان منتخب ارسال شرد 

ها بره صرورت نرهیگز نیرکرد  امی انیاز عوامل ب کیهر  ریموجود نظر خود را در مورد تأث

اثرر ( 7اثرر برات ( 4 اثرر متوسرط( 2 اثر کرم( 7 کم اریاثر بس( 0هستند و شامل  کرتیل فیط

 .آمده است یمربوب به بخش اول دور دو  پرسشنامه دلف جینتا 2 در جدول ؛بات اریبس
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 رهبری دیجیتال. نتایج دور دوم روش دلفی: دربارة عوامل کلیدی و مؤثر در 6جدول 

 شرح عامل
میانگین 

 هاپاسخ

انحراف معیار 

 هاپاسخ
 کندال

 74/72 24/1 24/4 های دیجیتالپایرش فناوری

 77/71 20/1 72/4 های کسب و کارتغییر مدل

 24/71 22/1 70/4 بر رفتار مشتریانهای دیجیتال تمرکز بر تأثیر فناوری

 22/70 22/1 72/4 نگرش و رفتار دیجیتالی

به کارگیری فناوری دیجیتال برای تسهیل در تحول و 

 تغییرات
70/4 22/1 02/70 

 04/70 22/1 72/4 خلق ارزش جدید

 11/72 22/1 72/4 های جدید تجاریمدل

 02/71 21/1 70/4 هم راستایی میان فناوری، فرایند و کارکنان

 27/70 22/1 72/4 ها و روندهای جدیدایجاد و نهادینه سازی سیستم

 24/74 22/1 42/4 استفاده استراتژیک و راهدردی از منابع دیجیتال سازمان

 42/77 22/1 72/4 انقلاب دیجیتال

 27/77 24/1 22/4 های رهدری در عرصه دیجیتالتغییر پارادایم

 72/72 22/1 71/4 های دیجیتالسازمان با پیشرفتهمراستا کردن 

 42/74 22/1 42/4 انیاز مشتر قیعم نشیب

 22/72 24/1 22/4 و کسب و کار یدرو فناور ییتوانا

 42/72 27/1 71/4 درو تغییر الگوهای سازمانی

 42/72 27/1 42/4 مراقدت دیجیتال از مشتریان

 14/72 22/1 71/4 دیجیتال سازی فرایندها

 22/77 27/1 71/4 تکامل دیجیتالی

 27/72 27/1 42/4 برنامه ریزی آینده نگرانه

 14/70 22/1 72/4 های نوین مدیریتشیوه

 20/72 27/1 42/4 های جدید برای راهدریها و شایستگیقابلیت

 27/74 77/1 71/4 مدیریت و نظارت بر تحول دیجیتال

 70/21 42/1 22/4 دارا بودن دانش و مهارت کافی

 11/74 22/1 42/4 دانش مناسب در زمینه فناوری اطلاعات

 22/72 24/1 24/4 مدیریت محصولات

 20/74 77/1 71/4 ترویج استفاده از رویکردهای نوین و چابک
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 شرح عامل
میانگین 

 هاپاسخ

انحراف معیار 

 هاپاسخ
 کندال

 11/74 22/1 42/4 های سازمانیمشتری محوری در طرح

 22/72 24/1 24/4 توانایی ارتداطات

 20/74 77/1 71/4 عصر دیجیتال توانایی برقراری حکمرانی در

 22/72 24/1 24/4 مدیریت محصولات

 20/74 77/1 71/4 ترویج استفاده از رویکردهای نوین و چابک

 11/74 22/1 42/4 های سازمانیمشتری محوری در طرح

 22/72 24/1 24/4 توانایی ارتداطات

 20/74 77/1 71/4 توانایی برقراری حکمرانی در عصر دیجیتال

 20/72 27/1 42/4 شناخت فناوری اطلاعات

 27/74 77/1 71/4 مدیریت تغییر

 70/21 42/1 22/4 توانایی انگیزش کارکنان

 27/72 20/1 20/4 آینده نگری

 22/74 77/1 71/4 انعطاف پایری

 42/72 70/1 72/4 علاقه وافر به فناوری

 22/20 42/1 22/4 حل مسئله

 24/21 20/1 20/4 محسوسعلاقه به ایجاد راهکارهای 

 70/71 21/1 70/4 درو دقیق از مدیریت

 71/72 24/1 22/4 تخصص در راهکارهای فنی

 04/72 27/1 72/4 ریسک پایری

 22/70 22/1 72/4 های مدیریتی سازمانتحلیلگری و داشتن تجربه در لایه

 11/74 22/1 42/4 تجربه خوشایند دیجیتال برای مشتریان

 22/72 24/1 24/4 فرایندهای درون سازمانیارتقای 

 20/74 77/1 71/4 بازآفرینی مدل کسب و کار

 11/74 22/1 42/4 توانایی خلق چشم انداز دیجیتال

 22/72 24/1 24/4 جلب مشارکت مشتاقانه تمامی کارکنان

 24/21 20/1 20/4 تمرکز بر حکمرانی دیجیتال

 70/71 21/1 70/4 قابلیت رهدری فناوری

 227/1 ضریب کندال

 های پژوهشمندع: یافته
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اضرافه  ایحاف  یشاخص یاست که در دو راند متوال نیراهکار ا کیبه توافق  دنیرس یبرا

کنردال اسرتفاده شرود  ضرریب  یهمراهنگ بیآن است که از ضرر گریراه حل د کینشود  

میران نظررات  یک آزمون ناپارامتریک است و برای تعیین میزان هماهنگی هماهنگی کندال

صرفر )عرد  توافرق شود و مقداری برین نشان داده می w شود  این ضریب با نماداستفاده می

  است یک )توافق کامل(و  کامل(

بره  یابیشده بود، جهت ارز یپژوهش که در قالب پرسشنامه طراح ییهای نهاشاخص

دور دو  کنردال در  بیاز نظرات خدرگران گرزارش شرد  ضرر یاخدرگان ارسال و خلاصه

 باشرد ها میشراخص یبرر روخدرگان موافقت  دییباشد که نشان دهنده تأمی 227/1 برابر با

ارسرال شرد  پرسشرنامه دور  خدرگران یبررا هیراول دییتأ یمرحله مجددا  پرسشنامه برا نیادر 

و  برود ترالیجید یو بخش عوامل مرؤثر برر رهدرر یشامل دو بخش، بخش نظرسنج زیسو  ن

 نشان داده شده است  2نتایج آن در جدول 

 نتایج دور سوم روش دلفی: دربارة عوامل کلیدی و مؤثر بر رهبری دیجیتال. 2جدول 

 شرح عامل
میانگین 

 هاپاسخ

انحراف معیار 

 هاپاسخ
 کندال

 27/20 72/1 22/4 های دیجیتالپایرش فناوری

 22/77 70/1 42/4 های کسب و کارتغییر مدل

 12/74 77/1 71/4 های دیجیتال بر رفتار مشتریانتمرکز بر تأثیر فناوری

 22/72 22/1 24/4 نگرش و رفتار دیجیتالی

به کارگیری فناوری دیجیتال برای تسهیل در تحول و 

 تغییرات
22/4 24/1 42/77 

 22/70 22/1 22/4 خلق ارزش جدید

 27/20 72/1 22/4 های جدید تجاریمدل

 22/02 20/1 72/4 میان فناوری، فرایند و کارکنان هم راستایی

 12/72 27/1 42/4 ها و روندهای جدیدایجاد و نهادینه سازی سیستم

 24/72 20/1 20/4 استفاده استراتژیک و راهدردی از منابع دیجیتال سازمان

 22/71 22/1 72/4 انقلاب دیجیتال

 12/72 27/1 42/4 های رهدری در عرصه دیجیتالتغییر پارادایم
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 شرح عامل
میانگین 

 هاپاسخ

انحراف معیار 

 هاپاسخ
 کندال

 20/72 20/1 20/4 های دیجیتالهمراستا کردن سازمان با پیشرفت

 22/70 22/1 22/4 انیاز مشتر قیعم نشیب

 22/71 22/1 72/4 و کسب و کار یدرو فناور ییتوانا

 04/72 24/1 24/4 درو تغییر الگوهای سازمانی

 22/77 70/1 42/4 مراقدت دیجیتال از مشتریان

 12/72 27/1 42/4 فرایندها دیجیتال سازی

 27/27 22/1 22/4 تکامل دیجیتالی

 22/77 70/1 42/4 برنامه ریزی آینده نگرانه

 22/70 22/1 22/4 های نوین مدیریتشیوه

 72/70 22/1 72/4 های جدید برای راهدریها و شایستگیقابلیت

 27/72 24/1 22/4 مدیریت و نظارت بر تحول دیجیتال

 7/74 27/1 71/4 دانش و مهارت کافیدارا بودن 

 42/77 27/1 42/4 دانش مناسب در زمینه فناوری اطلاعات

 7/72 42/1 20/4 مدیریت محصولات

 22/72 71/1 24/4 ترویج استفاده از رویکردهای نوین و چابک

 27/72 77/1 71/4 های سازمانیمشتری محوری در طرح

 70/27 22/1 22/4 توانایی ارتداطات

 14/77 70/1 42/4 توانایی برقراری حکمرانی در عصر دیجیتال

 22/74 22/1 42/4 شناخت فناوری اطلاعات

 12/70 22/1 22/4 مدیریت تغییر

 27/72 20/1 20/4 توانایی انگیزش کارکنان

 22/70 24/1 22/4 آینده نگری

 22/72 22/1 72/4 انعطاف پایری

 00/71 21/1 70/4 علاقه وافر به فناوری

 42/74 27/1 42/4 حل مسئله

 04/77 22/1 71/4 علاقه به ایجاد راهکارهای محسوس

 22/72 24/1 24/4 درو دقیق از مدیریت

 12/77 70/1 72/4 تخصص در راهکارهای فنی

 22/72 22/1 2/4 ریسک پایری



 300 |سوز آتشو ی نازغنچه یقاسم...؛  در سازمان تالیجیتحول د جادیدر ا تالیجید ینقش رهبر

 شرح عامل
میانگین 

 هاپاسخ

انحراف معیار 

 هاپاسخ
 کندال

 72/77 27/1 42/4 های مدیریتی سازمانتحلیلگری و داشتن تجربه در لایه

 12/21 42/1 22/4 خوشایند دیجیتال برای مشتریانتجربه 

 27/74 27/1 71/4 ارتقای فرایندهای درون سازمانی

 22/71 22/1 22/4 بازآفرینی مدل کسب و کار

 72/74 22/1 42/4 توانایی خلق چشم انداز دیجیتال

 24/72 24/1 24/4 جلب مشارکت مشتاقانه تمامی کارکنان

 14/21 20/1 20/4 تمرکز بر حکمرانی دیجیتال

 22/70 70/1 42/4 قابلیت رهدری فناوری

 722/1 ضریب کندال

 های پژوهشمندع: یافته

 نیوجود دارد  اولر یآمار اریدو مع ،یدلف یادامه دورها ایدرباره توقف  یریگمیتصم یبرا

کندال  یهماهنگ بیپانل است که بر اساس مقدار ضر یاعضا انیم یقو یاتفاق نظر ار،یمع

آن  زیرشد نراچ ای بیضر نیثابت ماندن ا ،یاتفاق نظر نی  در صورت ندود چنشودیم نییتع

 نردیدر توافق اعضا صورت نگرفتره اسرت و فرآ یشیکه افزا دهدینشان م یدر دو دور متوال

 نردیمتوقف کردن فرآ یکندال برا بیضر یمعنادار ن،یمتوقف شود  همچن دیبا ینظرخواه

 نیرکوچرک ا اریبسر ریمقراد یعضرو، حتر 01از  شتریب یهاپانل ی  براکندینم تیکفا یدلف

  ندیآیمعنادار به حساب م زین بیضر

اسرت  برا  722/1اعضا در دور سرو  برابرر برا  یهاپاسب یکندال برا یهماهنگ بیضر

کنردال کراملا   بیاز ضرر اریرمع نیرنفرر برود، ا 01از  شیپانل ب یتعداد اعضا نکهیتوجه به ا

پانرل در  یاعضرا انیاتفاق نظر م زانیم ای بیضر نی  افزون بر آن، ادیآیمعنادار به حساب م

انحرراف  ن،یبوده اسرت  همچنر یمشاهده نشده و کاهش ی، رشد چندانیدو دوره متوال انیم

در دوره سرو   70/1اول بره  یهرادر دوره 72/1از  زیربراره ن نیراعضرا در ا یهاپاسرب اریمع

 است  افتهیکاهش 

 ار،یرپانرل و کراهش انحرراف مع یاعضرا انیتوافق م شیبا توجه به عد  افزا جه،ینت در
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 نیردهنده انشران جینتا نیرا متوقف کرد  ا یدلف ندیداد و فرآ انیها پابه تکرار دوره توانیم

دسرت  ترالیجید یر برر رهدرردر مورد عوامل مرؤث یتوافق نسد کیپانل به  یاست که اعضا

  ستین شتریب یادامه دورها به یازیو ن اندافتهی

 یجه گیرینت

در سازمان )مرورد  تالیجیتحول د جادیآن بر ا ریو تأث تالیجید یپژوهش، نقش رهدر نیدر ا

قرار گرفت  محقرق برا اسرتفاده از روش  ی( مورد بررسرساختیمطالعه: شرکت ارتداطات ز

 یریگابرزار انردازه یریاز روا دیبا رجوع به نظر متخصصران و اسرات ،یمفهوم ییروا ایاعتدار 

و روش  اتیراز مررور ادب ن،یحاصل نمرود  همچنر نانیاطم قیتحق یرهایخود در سنجش متغ

بره سرؤالات و محقرق نمرودن اهرداف  ییمنظور پاسرخگوبره خترهیآم یدر قالب طرحر یدلف

 شده است  یریگبهره

شرد و  یبررسر ترالیجیتحول د یابعاد و عناصر رهدر ات،یمطالعات ادب نهیشیابتدا، پ در

پروتکل  کی جادیو ا قیسؤالات تحق میو تنظ تالیجیتحول د یرهدر یهامؤلفه یبررس یبرا

هرا برا اسرتفاده از   دادهدیر( اسرتفاده گرد7102و واتسرون ) ائویش یاز اصول راهنما ،یمرور

دهندگان ضرمن اسرتنداب و شدند که پاسرب میتنظ یاگونهکه به شدند یآورپرسشنامه جمع

سرؤال در سره دور  عیرکننرد  توز انیخود را ب یفرد یهاشده، واکنشدرو موضوع مطرح

و عوامرل مرورد نظرر را  رهایقرار گرفت  دور اول پرسشنامه باز بود تا افراد متغ یمورد بررس

شرده مرحلره اول برا استخراج یها ، شاخصدو رکنند  در دو انیب قیمتناسب با موضوع تحق

ساخته شد و در  کرتیل اسیو در مق دیادغا  گرد ینظر یشده از مداناستخراج یهاشاخص

 یشده در دور سو  بررساستخراج یهاپاسبارائه نظرات داده شد   یبخش باز برا کیانتها 

  دیگرد

پرسشنامه به کار گرفته شد و مقدار  ییایسنجش پا یبر آن، آزمون کرونداخ برا افزون

 ن،ی  همچنردیرمحاسرده گرد ریرمربروب بره هرر متغ یهارشاخصیکل پرسشنامه و ز یآن برا

 2/1از  شرتریکنردال ب بیضرر نکرهیمحاسده شد و برا توجره بره ا زیکندال ن یهماهنگ بیضر

 انجا  شد  لیبه تفص یشد  سپ ، مراحل دلف یابیارز قدولها قابل پرسشنامه ییایاست، پا
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 جرادیدر ا ییبسرزا ریترأث ترالیجیتحول د ینشان داد که ابعاد سازنده مفهو  رهدر جینتا

 یدادن به تجربره مشرتر تیرهدر و اهم تالیجیتخصص د ان،یم نیدارد و در ا تالیجیتحول د

 است: ریشامل موارد ز تالیجیتحول د یرا دارند  ابعاد سازنده مفهو  رهدر ریتأث نیشتریب

 تالیجید یهایفناور رشیپا 

 وکارکسب یهامدل رییتغ 

 یبر رفتار مشتر تالیجید یهایفناور ریبر تأث تمرکز 

 تالیجیو رفتار د نگرش 

 راتییتحول و تغ لیتسه یبرا تالیجید یاز فناور استفاده 

 و کارکنان ندیفرآ ،یفناور نیب ییهمسو 

 سازمان تالیجیاز منابع د کیاستراتژ استفاده 

 تالیجیدر عرصه د یرهدر یهامیپارادا رییتغ 

 تالیجیسازمان با تحولات د ییهمسو 

 انیمشتر قیعم شناخت 

 و کسب و کار یدرو فناور ییتوانا 

 یرهدر یبرا دیجد یهایستگیو شا هاتیقابل 

 تالیجیو نظارت بر تحول د تیریمد 

 تالیجیدر عصر د یاستقرار ابعاد حکمران ییتوانا 

از کسرب و کارهرا بره  یبرخر یبررا یدیرتهد توانردیم یگسترش ارتداطات و فناور اگرچه

و  تیربره ظرف یبسرتگ تالیجیو همگا  شدن با عصر د یاما واض  است که رهدر د،یشمار آ

در  شردهییشناسرا یهااز شراخص کیهر  ن،یدارد  بنابرا زیها نبالقوه سازمان یهایتوانمند

 داشته باشند  یدر سازمان نقش مهم تالیجیتحول د جادیادر  توانندیپژوهش م نیا

تحرول  یهابه اهرداف برنامره یابیکه جهت دست شودیم شنهادیها پبه سازمان ان،یپا در

مشرابه  ترالیجید یرهدرر یهراییتوانا یکه دارا رندیرا به کار گ یرانیرهدران و مد تال،یجید

تحرول  یندهایبه بهدود فرآ تواندیاقدا  م نیشد، باشند  ا ییپژوهش شناسا نیآنچه که در ا
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