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tcaAtsbA 

Shipping industries in ports, as one of the main and strategic 

industries, have always performed an important role in the optimized 

management of the transportation business in a country. Moreover, it 

has an impact on the country's economy. The future status of port’s 

business management can be seen in planning and forecasting, access 

to new technology in order to smartness, access to logistics, increase 

in specialized human resources and the impact of ports globalization. 

For this reason, the ports have to provide their services in a sutaible 

way in order to plan for their business development and supply 

demands. Also, the process of these changes in the future will be more 

than that, it will have a direct impact on the technology and facilities 

of the port. According to the mentioned points, in this article, in order 

to promote the ports and shipping industry, in the first step, the main 

indicators of green and smart ports are identified by library study, and 

then interviews are conducted with thematic analysis system 

approach. Next, the conceptual model of the research was 

drawn.Consequently, each index in the drawn pattern and the final 
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index are evaluated in MATLAB software by Fuzzy Inference. As 

result of that, it is possible to determine the smartness and 

environmental indicators in the ports of the country for the first time. 

In this regard, Anzali port, one of the country's most important ports, 

will be implemented and concluded as a real example. 

Introduction 

Ports and harbors face serious competition to deliver a more efficient 

and safer flow of goods around the world. In this context, a new 

concept has emerged, which is called a smart port (2019, Molavi). 

Targeted smart port initiatives seek to remove specific barriers at 

ports. These initiatives are largely focused on specific applications of 

information and communication technology and regulation-based 

approaches in smart ports. These rules are aimed at improving port 

sustainability, the implementation of new technologies and providing 

port performance evaluation standards. In this part, the generalities of 

the research are presented in the form of stating the problem and the 

necessity of conducting the research, and in the next part, the goals 

and assumptions of the research are presented. Finally, the executive 

structure of research and innovation is presented. 

Research Methodology 

In this article, two library and field methods have been used to collect 

information. We reviewed educational theses, foreign and Iranian 

published books, Persian and English publications and some 

textbooks. Then, the basis the questions for the interview was 

designed. In this research, the snowball method was used and the 

number of experts in this field reached fifty people. Then, the subject 

method is used to obtain the data and information needed to identify 

the indicators. Semi-structured interviews were used based on the 

interview protocol. (2019, Yarahmad Ghasemi) 

Innovation and novelty of the research: 

 •Background and up-to-date information on research innovation: 

Research Port 360 has recently prepared a comprehensive report 

in collaboration with the World Ports Association which report aims 

to examine the activities related to the management of smart port 

markets in the period 2023-2028 and is intended to be used in the 

agenda of all ports in the world. 
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Through the analysis and research conducted in this report, the 

dynamic chain of the global smart ports industry market during the 

period 2023-2028 has been well studied and an overview of how ports 

are becoming smart has been provided. 

In the regulation of technology, it can be said that a digital port 

describes a connected port that uses broadband communication 

infrastructure, flexible and service-oriented computing infrastructure, 

and innovative services to meet demands. On the other hand, 

intelligence, along with international laws and regulations in the field 

of environment, results in a developed port. 

Some of the things that distinguish this research from other 

research in terms of innovation are as follows: 

 •In this research, services in the field of ports are considered in 

both implementation forms combined with a strategy and which have 

been thoroughly examined in research interviews, which has not been 

seen in the articles in this way as it has been accurately displayed in 

the maximum research table. 

 •In this research, all four service levels that should be considered 

in ports, such as traffic management, safety, environment and ship 

management, have been examined in the research to extract concepts 

and ultimately the main indicators. 

 •The managerial and executive application of this research is 

ultimately the implementation of environmental and smart 

components in the country's ports, which leads to the sustainable 

development of ports. 

Research findings 

According to the thematic analysis, the smartness and greenness of 

ports is drawn in Figure 4. We should evaluate all the indicators 

obtained from the evaluation model with the Mamdani logic in FIS 

with MATLAB software in order to determine the level of 

implementation of the intelligence and environmental model of ports. 

The inputs are: 1) port intelligence 2) greenhouse gas production 3) 

smart infrastructure 4) water and waste management 5) renewable 

resources utilization 6) environmental management 7) cultural support 

8) energy consumption 9) safety management 10) greenness of the 

ports. Considering the average value for all the inputs, we will see that 

the result for the output is equal to the average. For instance, 



Spring 2025 |  No.51 | Vol. 13 | Business Intelligence Management Studies | 132 

according to Figure 9, the environmental model and intelligence in the 

areas where the value of the smart technology is very high and high, 

and the amount of the greenhouse gas production is low and very low, 

the result for the environmental and intelligence model is high. After 

that, Anzali port, was considered as a real model and the results is 

obtained as Figure 12. It indicates that the organization of this port is 

not ready to implement the designed model. 

Conclusions and Discussion 

Evaluating the efficiency of ports in terms of compliance with green 

and intelligence indicators is very important and strategic. (Tabrizi, 

2023) In this study, first the main indicators for evaluating green and 

smart ports were identified through a library study and a thematic 

analysis system, and then the conceptual model of the research was 

drawn. Each indicator was evaluated based on the fuzzy inference, and 

finally all indicators were embedded in the form of a final model in 

FIS, which can be implemented for the first time in the country's port 

business. In this regard, it was implemented in Anzali Port as a real 

example and conclusions were drawn. It is necessary that the issue of 

greenness or the environment of ports be given priority attention by 

ports of countries, because for international communications 

especially European ports, the greenness of ports is of great 

importance. The issue of greenness of ports is put on the agenda, and 

the need to implement smart indicators in ports requires more 

attention, because in analyzing the indicators by fuzzy inference and 

also implementing the model on the real example, it shows that the 

smartness component is given little importance in the country's port 

business, which is hoped to be resolved separately. Therefore, 

evaluating the efficiency of ports in terms of compliance with green 

and intelligence indicators is very important and strategic. 

Keywords: Transit Ports, Intelligent Factors of Port Business 

Management, Green Factor, Thematic Analysis, Fuzzy Inference. 
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هوشمند وکار سبک تیریمد یبرا یمفهوم یالگو کی یطراح

 سبز در بنادرکشور

  

  یزیستاره تبر نیآر
مدیریت صنعتی دانشکده مدیریت و حسابداری، دانشگاه  دانشجوی  دکتری  

 آزاد اسلامی واحد قزوین ،تهران، ایران
 

 

 

  یمحتشم یعل
 ن،یواحاد قازو یدانشاگاه آزاد اسالام ،یو حساابدار تیریدانشکده مد اریدانش

 رانیتهران، ا

 دهیچک
عنوان یکی از صنایع مادر و راهبردی همواره در طول تاریخ نقش مهمی را صنایع کشتیرانی در بنادر به

باشند. ر نیز تأثیرگذار میکشوونقل کشور دارا و همچنین بر اقتصاد وکار حملدر مدیریت بهینه کسب

ریددددزی و برنامددددهتولید ، ییاتخصص گرتوانددددد در در میبناوکار ه مدددددیریت کسددددبیندآضعیت و

یش منابع افز، استرسی به لجستیکوری نددوین بددرای هوشددمند سددازی، دسترسی به فناشددده، دبینیپیش

در بنارد. به همدین دلیدل که مشاهدوری را فنای تغییرهادر و بر بناسازی جهانیتأثیر ، نسانی متخصصا

نمایند ب و ارائه مطلوصورت د را بهخوت خدماد موجوتقاضاهای پاسخگویی به ای ند تا بردبور مجبو

یگر ژی و دسطح تکنولوها، کشتیضعیت سایز بینی وپیشبا توجه به د، خووکار کسبتوسعه ای برو 

رخ نی اکشتیروری فناای در ات عمددهیایی نیز تغییرونقل درزه حملحودر نمایند. ریزی برنامهمل اعو

ات ین تغییراند اندد و روار دادهقرتحت تأثیر ر را توسعه بندو به ساخت ط مربونیازهای ست که داده ا

ثر مستقیم ر ابندت تسهیلاوری و فنار طبیعی بر ساختاطور بدددددددهکه د، هد بواین خواز ابیش ه ینددر آ

شده در بالا، برای ارتقدا صدنعت بندادر و کشدتیرانی، در ایدن رو پیرو موارد مطرحازاینشت. داهد اخو

ای شناسدایی و و هوشدمند از طریدم مطالعده کتابخانده های اصلی ارزیابی بنادر سدبزمقاله ابتدا شاخص

گیرد و بعدازآن الگوی مفهدومی سپس با استفاده از رویکرد سیستم تحلیل تماتیک مصاحبه انجام می

ها در الگدوی ترسدیمی و مفهدومی پدژوهش بدا اسدتفاده از تک شاخصپژوهش ترسیم شد. سپس تک
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گیرد و درنهایت الگوی نهایی نیز ارزیابی ارزیابی قرار میافزار متلب مورد ( در نرمFISاستنتاج فازی )

منظور محیطی را در بنادر کشدور بدههای هوشمندی و زیستتوان شاخصواسطه آن میشود که بهمی

ارزیابی در مدیریت کسب کار هوشمند برای اولین بار از آن استفاده نمدود. در همدین راسدتا بدر روی 

 گیری خواهد شد.سازی و نتیجهعنوان یک نمونه واقعی پیادهم کشور بهبندر انزلی یکی از بنادر مه

 لیدوکار بندادر، عامدل سدبز بدودن، تحلکسدب تیریمدد یهوشمند یهاعامل ،یتیبنادر ترانز :هاواژهدیکل 

  .یاستنتاج فاز ک،یتمات
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 مقدمه

کالاهدا را در  تدری ازها در معرض رقابت جدی هستند و جریان مؤثرتر و ایمنبنادر و لنگرگاه

ونقل سدنگین ترانزیتدی جهدانی درصد حمل 09امروزه بیش از  دهند.سرتاسر جهان تحویل می

 باشدد توسعه پتانسیل دارای جغرافیایی منطقه یک در که بندری پذیرد.از طریم دریا انجام می

 و بیشدتر کالدای جدذب رقبدا سایر به نسبت و نماید ایفا را شدن هاب یا نقش کانونی تواندمی

 پدذیریرقابت. Berenjegani et al., 2017)) باشدد بهتدری داشدته اقتصدادی روندم درنتیجده

 مالکدان و کالدا صداحبان و اسدت ذینفعدان بده ایمدن خددمات ارائه درگرو دریایی ونقلحمل

گیرندد. می نظدر در خدود بدرای مددیریت از جدانشددنی اصل یک عنوانبه را مهم این کشتی

(2022 Derakhshan Nik and et al., ) بندابراین بنددرهای بدا عملکدرد بالدا در حدال اجدرای

های جدید در حفظ امکانات ایمدن های هوشمند برای مدیریت بهتر عملیات، با چالشفناوری

دهد. در این زمینه، مفهدوم جدیددی پدیدد آمدده محیطی را کاهش میهستند که اثرات زیست

(. ابتکارات هدفمند بندر هوشدمند ,Molavi 2019د )شواست که به آن بندر هوشمند گفته می

های به دنبال از بین بردن موانع خاص در بنادر اسدت. ایدن ابتکدارات تدا حدد زیدادی در برنامده

( و رویکردهددای مبتندی بددر تنظددیم، در ICTکداربردی و ویددژه فندداوری اطلاعدات و ارتباطددات )

ارتباطدات بده بنددرهای هوشدمند بندرهای هوشمند متمرکدز شدده اسدت. فنداوری اطلاعدات و 

تواننددد از فندداوری اطلاعددات و ارتباطددات بددرای بهبددود دانددش و کنددد. بنددادر میکمددک می

وری انددرژی و همچنددین پایددداری بددرداری و بهددرهوتحلیل اطلاعددات بددرای افددزایش بهرهتجزیدده

کنفدرانس  زیست استفاده کنند. در زمینه بنادر هوشمند، رویکردهای مبتنی بر مقررات ازمحیط

و  (IMOالمللدی دریدانوردی )(، سدازمان بینUNCTADتجارت و توسعه سازمان ملل متحدد )

هدای چندد کاندال دیجیتدال دریدا( وجدود دارد. ایدن قدوانین ، پلتفرمEU( )2015اتحادیه اروپا )

های جدیدد و ارائده اسدتانداردهای باهدف بهبود پایداری بندر، ایجاد انگیزه در اجرای فناوری

رو در این قسمت کلیدات پدژوهش در قالدب بیدان ازاینیابی عملکرد بندر انجام شده است. ارز

شدده و در بخدش بعددی اهدداف و سدؤالات و فرضدیات مسئله و ضرورت انجدام تحقیدم ارائه

 شود.گردد. درنهایت ساختار اجرایی پژوهش و نوآوری ارائه میپژوهش مطرح می
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 پیشینه پژوهش

هدف، از ندو  تحقیقدات کداربردی بده شدمارمی رود. از منظدر دیگدر کده این مقاله ازلحاظ 

شدوند. تحقیدم ها به توصیفی و آزمایشی تقسدیم میتحقیقات برحسب روش گردآوری داده

باشددد. تحقیقددات را بدده لحدداظ هددا از نددو  توصددیفی میحاضددر ازلحدداظ گددردآوری داده

ها و پاسخ به . برای گردآوری دادهکنندبندی میها به کمی و کیفی طبقهوتحلیل دادهتجزیه

های پژوهش از تلفیم مطالعه اسنادی و میدانی استفاده شده است. مطالعه اسدنادی در پرسش

های موجود و مرتبط با موضو  پژوهش و مطالعده میددانی گیری از دادهصورت لزوم با بهره

ا توجده بده محددود بدودن با استفاده از مصاحبه نیمه ساختاریافته به انجام خواهد پدذیرفت. بد

سازی سطح اسدتفاده از ها به بهینهمنابع در اتخاذ تصمیمات مدیریتی و عملیاتی، کلیه سازمان

هدای منابع و اتخاذ حالت بهینه تصمیمات خدود نیازمندد هسدتند.. یکدی از کداراترین تکنیک

است. در این  های ارزیابی جدید و بهبود یافتهجهت اتخاذ تصمیمات بهینه، استفاده از روش

گیری مطرح کدرده و سدپس بده مسائل، ابتدا مسئله موردنظر را در قالب تئوری فازی تصمیم

های بدارز نماییم. یکی از ویژگیافزارهای موجود اقدام به یافتن پاسخ مناسب میکمک نرم

این تکنیک، تضمین در یافتن پاسدخ مناسدب بدر اسدار نظدرات خبرگدان اسدت. ایدن روش 

های مناسددب در رده بسددیار نوان کدداراترین روش مدددیریتی جهددت یددافتن پاسددخعامددروزه بدده

 بزرگی از مسائل مطرح شده است.

 سؤال اصلی پژوهش

هدای اصدلی بندادر در ها و یدا عاملطراحی و ترسیم الگوی مفهومی کده حداکی از شداخص

ارائده باشد چگونده محیطی میهای هوشمندی و زیستحوزه ترانزیت کالاها بر اسار مؤلفه

های هوشدمندی سازی شاخصتوان با یک شابون برای ارزیابی پیادهگردد؟ و چگونه میمی

 محیطی تعبیه و اجرا کرد؟و زیست

 سؤالات فرعی:

 ها و دلایلی نیاز به بندر هوشمند و سبز وجود دارد؟بنا بر چه علت 



 431 |یمحتشمو  یزیستاره تبر... ؛ وکار هوشمند سبز کسب تیریمد یبرا یمفهوم یالگو کی یطراح

 باشد؟های اصلی هوشمندی در بنادر چه میها یا شاخصعامل 

 باشد؟محیطی در بنادر چه میهای اصلی زیستها یا شاخصعامل 

 باشد؟محیطی در بنادر چه میپیامدهای هوشمندی و زیست 

 باشد؟محیطی در بنادر چه میراهبردهای هوشمندی و زیست 

 باشد؟محیطی در بنادر چه میای هوشمندی و زیستشرایط زمینه 

 باشد؟طی در بنادر چه میمحیشرایط مداخله گر هوشمندی و زیست 

محیطی در توسدعه بندادر بدر اسدار اسدتنتاج فدازی های هوشدمندی و زیسدتارزیابی مؤلفه 

 چگونه است؟

 جنبه نوآوري و جديد بودن تحقیق

 Research Port 069روز در خصوص نوآوری پژوهش: مؤسسده ای و بهاطلاعات زمینه •

 ۰99ام به تنظدیم گدزارش پژوهشدی جدامع در به تازگی با همکاری انجمن جهانی بنادر، اقد

هدای های مربدوط بده مددیریت بازارصفحه نموده است. این گزارش باهدف بررسی فعالیت

منظور اسدتفاده در میلادی تهیده شدده اسدت و بده ۰9۰۲تا  ۰9۰0بنادر هوشمند در بازه زمانی 

 دستور کار کلیه بنادر جهان قرار گرفته است.

وهشی، مسائل مختلفی مرتبط با مدیریت صنایع بنادر هوشمند بر اسار این گزارش پژ

اند. مددوارد وتحلیل شدددهمیلددادی شناسددایی و تجزیدده ۰9۰۲تددا  ۰9۰0جهدانی در دوره زمددانی 

انداز هدا و چشدمموردبررسی شامل رقابت در بدازار، تجهیدزات بازرسدی بده آخدرین فناوری

طور جامع موردبررسی قدرار گرفتده هباشد و نقاط ضعف و قوت این صنعت بآینده بنادر می

 است.

عنوان مبندا و تواندد بدهاهمیت این گزارش در این است که مطالدب و اطلاعدات آن می

راهنمایی برای تهیه یک برنامه جامع و استاندارد در حوزه هوشمندسدازی بندادر موردتوجده 

شدده در هدای انجامها و بررسیوسیله تحلیلاندرکاران صنعت این حوزه قرار گیرد. بهدست

 ۰9۰۲تا  ۰9۰0این گزارش، زنجیره پویایی بازار صنعت بنادر هوشمند جهانی در بازه زمانی 

خوبی موردبررسی قرارگرفته و یک نمای کلی از نحوه هوشمند سازی بنادر ارائده میلادی به
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 شده است.

سدطح جهدان  ای برای موفقیت بنادر کانتینری درهای پراکندهلذا در همین راستا تلاش

در « هوشدمند»شده بدرای کلمده المللی و پذیرفتهحال، تعریف بینصورت گرفته است. بااین

(. ردیددابی تبارشناسددی کلمدده ۰9۰0زمیندده بنددادر و صددنعت دریددایی وجددود ندددارد )مولددوی، 

کندد. در در مناطم مشابه، مدا را در در  چرایدی وهدور ایدن اصدطلاح یداری می« هوشمند»

شمندی به اصول محاسبه خودکدار مانندد خدودتنظیم، محافظدت از خدود، تنظیم فناوری، هو

های عمومی در همده سدطوح، ها و سازماندولت .سازی خود اشاره داردخوددرمانی و بهینه

های جدیدد خدود باهددف توسدعه در حال پذیرش مفهوم هوشمندی برای توصیف سیاسدت

های موردمطالعده هسدتند. سدازمانپایدار، رشد اقتصادی سالم و کیفیت بهتدر زنددگی بدرای 

باهوش بودن شامل مسیرهای استراتژیک است و با دستیابی بده موفقیدت در سیاسدت همدراه 

روشدن « هوشدمند»های بالقوه برای کلمه (. با مقایسه کاربرد گزینه۰990است )مرکز دولت 

انتخداب  شود که توصیف کاملی از مفهوم انتخاب مناسب است. با بهره گرفتن از فلسدفهمی

کندد توان گفت که بندر دیجیتال بندر متصل را توصیف میکلمه از حوزه شهر هوشمند می

پددذیر و های محاسددباتی انعطافهای ارتباطددات پهنددای بانددد، زیرسدداختکدده از زیرسدداخت

کندد. یدک بنددر سرویس گرا و خدمات خلاقانه برای پاسدخگویی بده مطالبدات اسدتفاده می

هدای ها و سداختار فنداوری اطلاعدات و جدیددترین فناوریسداختهوشمند دارای تمدام زیر

ارتباطات از راه دور، الکترونیکی و مکانیدک اسدت کده تداکنون پژوهشدی در حدوزه الگدو 

شناسددی بندددر هوشددمند انجددام نددداده اسددت. از سددوی دیگددر هوشددمندی در کنددار قددوانین و 

 شود.یافته میعهزیست سبب یک بندر توسالمللی در حوزه محیطهای بینمقررات

های قبلی هم داخلی و همچنین پژوهش حاضر علاوه بر مطالب فوق، نسبت به پژوهش

( در همده ابعداد توسدعه بندادر را در research gapالمللی و به لحاظ شدکاف تحقیقداتی )بین

دهدد. برخدی مدواردی کده محیطی موردبررسی و ارزیابی قرار میحوزه هوشمندی و زیست

کندد بده شدرح ذیدل به لحاظ نوآوری نسدبت بده سدایر تحقیقدات متمدایز می این پژوهش را

 باشد:می
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در این پژوهش خدمات در حوزه بنادر را به هر دو شکل اجرایدی تدو م بدا راهبدردی در  •

های پژوهش کاملاً موردبررسدی قدرار داده شدده اسدت کده ایدن را در نظر و که در مصاحبه

ه در جدول بیشینه تحقیم به شکل دقیدم نمدایش داده مقالات بدین شکل دیده نشده است ک

 شده است.

هددای اصددلی هوشددمندی و گددردد عاملالگددوی مفهددومی کدده طراحددی و ترسددیم می •

دهددد. هددا بددا یکدددیگر را نشددان میمحیطی را تددو م بدداهم و همچنددین ارتبدداط آنزیسددت

دوم، ایدن های قبلی بدر اسدار جددول بیشدینه تحقیدم در فصدل که اکثر پژوهش)درصورتی

هدا را بداهم کده بسدیار های اصلی توسعه بنادر را جداگانده برسدی کردندد و ارتبداط آنعامل

 اند(.اهمیت دارد لحاظ نکرده

بایسدت در بندادر لحداظ گدردد از قبیدل در این پژوهش هر چهار سطوح خدمتی کده می •

ای و کتابخانهزیست و مدیریت کشتی را در تحقیم )مطالعه مدیریت ترافیک، ایمنی، محیط

های اصدلی موردبررسدی قدرار داده ها( برای استخراج مفداهیم و درنهایدت شداخصمصاحبه

 است.

های اصدلی بدرای رویکرد کلی مسئله پژوهش که بسیار اهمیدت دارد اکتشداف شداخص •

 باشد.زیست همراه با کاهش هزینه و جلوگیری از اتلاف انرژی میکاهش آلودگی محیط

محیطی و های زیسدتسازی مؤلفهی و اجرائی این پژوهش درنهایت پیادهکاربرد مدیریت •

 گردد.باشد که منجر به توسعه پایداری بنادر میهوشمندی در بنادر کشور می

منظور ارزیابی بنادر ترسدیم یدک الگدوی مفهمدومی جدامع کده عوامدل اصدلی تاکنون به •

صدورت ( کده بهFISاسدتنتاج فدازی )محیطی در آن لحاظ و با رویکدرد هوشمندی و زیست

سدازی یدک بنددر واقعدی را در سدطح کشدور بدا افزار متلب( بدرای پیادهیک شابلون )با نرم

محیطی و هوشدمندی موردبررسدی و ارزیدابی قدرار دهدد، انجدام های اصلی زیسدتشاخص

 نگرفته است.

اسدتفاده  ای و میدانی جهدت گدردآوری اطلاعداتدر مقاله حاضر از دو شیوه کتابخانه

تر موضدو  منظور بررسی و کسب اطلاعات هر چه بیشتر جهت شدناخت دقیدمشده است. به
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شده در این زمینده، بده بررسدی و مطالعده های تحقیقات انجامموردپژوهش و استفاده از یافته

های تحصیلی، کتب منتشرشدده خدارجی و ایراندی، نشدریات فارسدی و انگلیسدی و نامهپایان

هدای تحقیدم حاضدر از آوری دادهپردازد. سپس جهت جمعی از اساتید میمتون درسی برخ

های کلیددی و مصاحبه استفاده خواهد شد. پس از مطالعه بیشینه و ادبیات موضدو  شداخص

طور مثال اهمیدت اسدتفاده از فندی آوری هدای روز و اسدتفاده از پراهمیت در حوزه بنادر )به

المللی بده آن های بینیطی که خیلی از منابع و مقالهمحمنابع تجدید پذیر در مدیریت زیست

الملل و داخلی شناسدایی گردیدد. سدپس در همدین اند( و کشتیرانی در سطح بیناشاره کرده

ها برای فرآیند مصاحبه طراحدی شدد و بدا ایدن آگداهی جدامع از راستا، پایه و محور پرسش

گیددرد. روش مصدداحبه شددکل می مطالعدده ادبیددات تحقیددم، ارتبدداط بیشددینه تحقیددم و فرآینددد

صدددورت روش گلولددده برفدددی بدددوده اسدددت کددده تعدددداد گیری در ایدددن تحقیدددم بهنمونددده

طور کامدل کنندگان بر اسار رویکرد این روش درنهایت پنجاه نمونه رسید که بهمشارکت

باشدد کده تنهدا اطلدا  و خبدره( ایدن می 09اند کده دلیدل ایدن تعدداد )در دسترر قرار داشته

های اصدلی تعدادی معدودی از این افراد در حوزه شناخت و علل نیاز به شاخص شناخت از

محیطی و هوشمندی خبدره هسدتند، وجدود داشدت. لدذا نیداز ایدن بدود کده های زیستمؤلفه

مدیران و کارشناسان همکاران خود را معرفی نمایند که حداقل در سدطح کارشناسدی بدیش 

سدال  ۰9ز ده سال و در سطح مدیران ارشد بیش از سال و در سطح مدیران میانی بیش ا 0از 

سابقه وجود داشته باشد که در این حوزه در بخش کاری خود به مهارت لازم و تجربه لدازم 

را داشته باشند. درنهایت به پنجاه نفر بسدنده شدد چراکده دیگدر مفداهیم جدیددی اسدتخراج 

 نگردید و به اشبا  نظری رسیده شد.

رو روش یی پژوهش به شدرح ذیدل اجدرا خواهدد شدد. ازایدندر این بخش؛ روند اجرا

شدده در ایدن پدژوهش، وتحلیل اطلاعات به شرح فرآیندهای با توجه به مراحل معرفیتجزیه

 ( است:۰فلوچارت انجام تحقیم به شرح ذیل )شکل 



 414 |یمحتشمو  یزیستاره تبر... ؛ وکار هوشمند سبز کسب تیریمد یبرا یمفهوم یالگو کی یطراح

 فلوچارت پژوهش . 5شکل 

 

ها موردنیاز برای شناسایی شداخصها و اطلاعات در مقاله حاضر جهت به دست آوردن داده

هدای کیفدی اسدت، اسدتفاده شدده اسدت. از روش تماتیک که یک روش برای تحلیدل داده

هدایی اسدت کده بدر های کیفی و یکی از روشتحلیل تماتیک، یک روش برای تحلیل داده

شناسددایی الگددوی معنددایی در یددک مجموعدده داده تمرکددز دارد. ردیددابی تبارشناسددی کلمدده 

کندد. در در مناطم مشابه، مدا را در در  چرایدی وهدور ایدن اصدطلاح یداری می «هوشمند»

تنظیم فناوری، هوشمندی به اصول محاسبه خودکدار مانندد خدودتنظیم، محافظدت از خدود، 

های عمومی در همده سدطوح، ها و سازمانسازی خود اشاره دارد. دولتخود درمانی و بهینه

های جدیدد خدود باهددف توسدعه وصیف سیاسدتدر حال پذیرش مفهوم هوشمندی برای ت

های موردمطالعده هسدتند. پایدار، رشد اقتصادی سالم و کیفیت بهتدر زنددگی بدرای سدازمان

باهوش بودن شامل مسیرهای استراتژیک است و با دستیابی بده موفقیدت در سیاسدت همدراه 

روشدن « هوشدمند»های بالقوه برای کلمه (. با مقایسه کاربرد گزینه۰990است )مرکز دولت 

 ایمطالعه کتابخانه

 هوشمندهای بنادر شناسایی مؤلفه سبزهای بنادر شناسایی مؤلفه

استفاده از فرایند مصاحبه با رویکرد تماتیک )تم( و ترسیم 

 مفهومی الگوی

 های جمع آوریارزیابی و تحلیل کیفیت داده

 شده

 فازیاستنتاج  های سبز و هوشمند بر اساس سیستمتست شاخص
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شود که توصیف کاملی از مفهوم انتخاب مناسب است. با بهره گرفتن از فلسدفه انتخداب می

کندد توان گفت که بندر دیجیتال بندر متصل را توصیف میمی کلمه از حوزه شهر هوشمند

پددذیر و های محاسددباتی انعطافهای ارتباطددات پهنددای بانددد، زیرسدداختکدده از زیرسدداخت

کندد. یدک بنددر خدمات خلاقانه برای پاسدخگویی بده مطالبدات اسدتفاده می سرویس گرا و

هدای ها و سداختار فنداوری اطلاعدات و جدیددترین فناوریهوشمند دارای تمدام زیرسداخت

ارتباطات از راه دور، الکترونیکی و مکانیدک اسدت کده تداکنون پژوهشدی در حدوزه الگدو 

دیگددر هوشددمندی در کنددار قددوانین و شناسددی بندددر هوشددمند انجددام نددداده اسددت. از سددوی 

شدود. ایدن یافته میزیسدت سدبب یدک بنددر توسدعهالمللی در حوزه محیطهای بینمقررات

 Ghasemi، )۰9۰0هدای کیفدی اسدت. )ها در بطن دادهتحلیل، فرآیند شناسایی الگوها یا تم

توجده بده  پذیر باشد که باشود که این تحلیل یک روش بسیار انعطافاین ویژگی باعث می

دیگر، در روش تحلیدل عبارتتوجهی است؛ بهتنو  کار در یادگیری و آموزش، مزیت قابل

تماتیک، پژوهشگر آزادی عمل بسیاری دارد و لزومی به مراجعه یا ارجا  بده مبدانی نظدری 

 تواند در پی کشف الگوی خود باشد.ندارد و می

ر  بدده ایددن دلیددل کدده ای بددراون و کلددامرحلدده 6در پددژوهش حاضددر، از چددارچوب 

استفاده بدرای تحلیدل تماتیدک، پیدروی شدده اسدت. هددف تحلیدل چارچوب روشن و قابل

توجده پژوهشدگر اسدت و از های مهم یا جالبها، یعنی الگوها در دادهتماتیک، شناسایی تم

هدای پنهدان تدوان گفدت درتمکنندد. میها برای پاسخ به سؤالات پژوهش استفاده میاین تم

کننده و های شدرکتر )تحلیلگر( به دنبال استخراج، فهم و استنباط معنا از دل گفتدهپژوهشگ

کنند کده تحلیلگدر بدا ای از تحلیل تماتیک بروز میها در مرحلهاز بطن تحلیل است. این تم

های خود کشف کند و بیرون کشد شدۀ خود، تم جدیدی را از درون دادهمطالعۀ کار انجام

آمده دسدتهدای بهتوجهی به آن نشدان ندداده بدود یدا در مفداهیم و تم که در انجام پژوهش

صورت نهفته وجدود داشدته ها بهحضور نداشته و آشکارنشده؛ اما در گسترۀ این مفاهیم و تم

باشد. جهت انجام تحلیل تماتیک )شدکل کشف میها قابلتر یافتهاست و تنها با مطالعۀ دقیم

های اصلی پژوهش، ابتدا سؤالات کلی بر اسار شناسدایی لهمنظور به دست آوردن مقو( به۰
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ای جهدت انجدام محیطی بندادر در مطالعدات کتابخاندههای هوشمندی و زیستکلی شاخص

ای نیز باهددف بررسدی ایدن سدؤالات و گردد، همچنین مطالعات کتابخانهها تهیه میمصاحبه

گرایانه هستند. نمونده کدار واقع های مربوطه انجام شد. سؤالات اصلی تحقیمگردآوری داده

های منفدرد بدر اسدار نمونده های نیمه ساختاریافته از مصداحبهشده با استفاده از مصاحبهارائه

شده برای مصداحبه های تهیه( پرسشGhasemi، ۰9۰0پروتکل مصاحبه انجام گرفته است. )

 آمده است. ۰با خبرگان در جدول شماره 

حبه و نظددر از خبرگددان جهددت ارزیددابی و اکتشدداف شددده بددرای مصدداهای تهیهپرسددش

 محیطی بنادرهای هوشمندی و زیستشاخص

طور مثال نقدص هایی هوشمندسازی و سبزسازی بنادر التزام دارد؟ )بهبه چه دلیل و علت .۰

 در ایمنی بندر، نقص در باربری...(

مدا در اینجدا دو اند؟ )که پدیده محوری )مقوله اصلی( هوشمند سازی و سبزسازی کدام .۰

 محیطی(تا حوزه داریم هوشمندی و زیست

ها اند؟ )کده از دل مصداحبهای( هوشمندسازی و سبزسازی بنادر کدامبستر )شرایط زمینه .0

تواندد در خدود سدازمان هدایی میباشد به طور مثال چده آیتمدرمی آید که خود سازمان می

 کند(.کمک می

اند؟ )به طور مثال ابعاد خارج از سبزسازی بنادر کدام گر هوشمندسازی وعوامل مداخله .4

 نفعان(.المللی و یا ابعاد داخلی سازمان و ذیسازمان، ابعاد ملی، ابعاد بین

اندد؟ )بده طدور مثدال راهبردها )کنش و واکنش( هوشمندسازی و سبزسازی بندادر کدام .0

 های دیگر ...(و راهبرد RFIDیک راهبرد سامانه مدیریت بار، سمانه ردیابی 

واسدطه اجدرا فرآینددها چده اندد؟ )مثلداً بهمحیطی کدامپیامدهای هوشمندسازی و زیست .6

کنیم سدازی مدیطور مثال اگدر هوشدمندی را پیادهشود بهپیامدهایی توی سامانه ما ایجاد می

 شود...(جه برتری در این بندر ایجاد می
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 لیل هوشمندسازي و سبز سازي بنادرشده جهت ارزيابی و تحهاي تهیهپرسش .5جدول 

های شده برای مصاحبه و نظر از خبرگان جهت ارزیابی و اکتشاف شاخصهای تهیهپرسش

 محیطی بنادرهوشمندی و زیست

۰ 
طور مثال نقص در ایمندی بنددر، نقدص در هایی هوشمندسازی و سبزسازی بنادر التزام دارد؟ )بهبه چه دلیل و علت

 باربری...(

۰ 
اند؟ )که ما در اینجا دو تا حوزه داریدم هوشدمندی پدیده محوری )مقوله اصلی( هوشمند سازی و سبزسازی کدام

 محیطی(و زیست

0 
آید که خود سازمان ها درمیاند؟ )که از دل مصاحبهای( هوشمندسازی و سبزسازی بنادر کدامبستر )شرایط زمینه

 کند..(ند در خود سازمان کمک میتواهایی میطور مثال چه آیتمباشد بهمی

4 
طور مثال ابعاد خارج از سازمان، ابعداد ملدی، ابعداد اند؟ )بهگر هوشمندسازی و سبزسازی بنادر کدامعوامل مداخله

 نفعان..(المللی و یا ابعاد داخلی سازمان و ذیبین

0 
طور مثال یک راهبدرد سدامانه مددیریت اند؟ )بهراهبردها )کنش و واکنش( هوشمند سازی و سبزسازی بنادر کدام

 و راهبردهای دیگر ...( RFIDبار، سامانه ردیابی 

6 
واسطه اجدرا فرآینددها چده پیامددهایی تدوی سدامانه مدا اند؟ )مثلاً بهمحیطی کدامپیامدهای هوشمندسازی و زیست

 شود...(کنیم چه برتری در این بندر ایجاد میسازی میطور مثال اگر هوشمندی را پیادهشود بهایجاد می

 اي براون و کلارک براي انجام تحلیل تماتیک در فرآيند مصاحبهچارچوب شش مرحله .2شکل 

 
 هاآشنایی با داده

 تولید کدهای اولیه

 جستجو برایتم ها

 هابررسی تم

 تعریفتم ها

 نگارش و تحلیلی نهایی

1 

2 

3 

4 

5 

6 
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کند. به این دلیدل بده ایدن کدگدذاری ها وصل میها را به زیر مقولهفرآیندی است که مقوله

ها در سدطح شود که کدگدذاری حدول محدور یدک مقولده اسدت و مقولدهمحوری گفته می

(. طدی Strauss and Corbin, 1998شدوند. )هدا و ابعداد بده یکددیگر متصدل می¬مشخصده

ها بده شددکل قدرتمنددتری فرآینددد کدگدذاری را تشددریح کدگدذاری محددوری، زیدر مقولدده

هایی نظیر چه موقع، کجا، چه کسی، چگونه و بدا چده نتدایجی پاسدخ کنند چون به سؤالمی

هدایی اسدت کده در حدین درواقع کدگذاری محوری به هم پیوستن مجددد داده vدهند. می

اند. در کدگدذاری محدوری فرآیندد اختصداص کدد بده مفداهیم ه شدهکدگذاری باز شکست

گیدرد. درواقدع تر بده خدود میشده و شکلی گزیدهموجود در داده از حالت کاملاً باز خارج

هدا را تواند محورهای اصلی در مجموعه دادهپس از انجام کدگذاری محوری پژوهشگر می

محورهدا انجدام دهدد. بدر اسدار مشخص کندد و در مرحلده بعدد کدگدذاری را حدول ایدن 

شدود. بددین معندا کده محقدم، یدک مقولده کدگذاری بداز، کدگدذاری محدوری انجدام می

شدود. سدپس عنوان پدیده مرکزی متمرکدز میکند و در آن بهکدگذاری باز را شناسایی می

هایی را اطراف این پدیده مرکدزی بسدازد. اسدترار و کدوربین گردد تا مقولهها برمیبه داده

شوند، درواقع شرایط علد  هایی که اطراف پدیده مرکزی ساخته میمعتقدند مقوله( ۰009)

اند. تمدام کنند که چه عدواملی باعدث پدیدده مرکدزی شددههستند. شرایط عل  مشخص می

شدوند. شدوند، راهبردهدا نامیدده میهایی را که در پاسدخ بده پدیدده مرکدزی ارائده میکنش

گیرندد کده ایدن عوامدل وسیع و عوامل موقعیتی خداص قدرار میراهبردها تحت تأثیر عوامل 

گر هستند. از طرفی، راهبردها نتدای  خاصدی را دارا هسدتند ای و شرایط مداخلهشرایط زمینه

بندی این روابط تحت عنوان مدل پارادایمی ارائده شدده شوند. صورتکه پیامدها نامیده می

 است.

ح مطرزی فاهای روی مجموعددهبر زاده لطفی ر اکواسددطه ر بهلین باای اوبرزی تفکر فا

که معتقد ار دارد قر ۰0۰9هه در دلوکاسیویچ ن شی یاارزبر منطم چند ی آن لی مبنا، وشد

ی نیادن دکرده ساای هی برراست اسطویی ممکن ی اربعدو دوگانه دوندیشه و است تفکر ا

از ست درناو تحریفی ی سدددازسادهقیقاً یک سدددازی دسادهین الی ، وباشده پیچیدنظم و بدددی
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ای بر ۰000ل سازاده در کتر لطفی دتوسط ا بتدزی در افاری ست. مجموعه تئواقعیت وا

ید. دمعرفی گرگرفتنددد، ت میقیم نشأشددده و دی تعریفهارمعیاد نبواز که هایی مسددئلهحل 

، ستگیری اتصددددمیممسائل ری از بسیا  یژگی مشتردن وگنگ بوم و بهاکدددده اازآنجایی

ین اتحمل کنند. بنابردن را گنگ بوم و بهااین انند اباید بتوب خوگیری ی تصدددمیمهامددددل

ین انگیرند نتای  ار قرموردتوجددده نسانی هدددای اگیریتصمیم م بهادن و ابوغیرقطعدددی گر ا

منبع از دو مهم ت طلاعااعملی های در سیسددددتمباشند. کننددددده تواننددددد گمراهها میمدددددل

رد موشددان را در و آگاهینش داکه باشددند ه میخبراد فراع مناباز یکی گیرنددد. میسرچشمه 

یاضی هستند های رها و مدددلگیریاندددازهیگر دمنبع کننددد. میطبیعی تعریف ن بازسیستم با 

حی اطرت در طلاعادو این ایک مسئله مهم ترکیب ا لذاند. شدددهعد فیزیکی مشتم اقواز که 

د؟ اساسدداً یاضی تبدیل کرل ره یک فرموبی را نش بشرتددوان دامیست. چگونه ها اسیسددتم

به ز نیاج ستنتااست. هر سیستم اهمین تبدیل دهددددددددددددددد م مینجازی انچه یک سیستم فاآ

نین اقوای از و مجموعدددهجی ویا خرعنوان ورودی زی بدددهبع عضویت فااتوای از مجموعددده

ط تنباساسیستم در ساسی اعنصر ، دو جیوخرد دارد. ورودی و خوه قاعدر موتوای برزی فا

ص خااد یدرویک ای قیم بردنا و شامل برخی مفاهیم لفظی مبهم ورودی هستند. زی فا

باشدد. ص میخاهدای از ویژگیقیم ای دمجموعدهیا زی فاای مجموعهجی یک وخرده و بو

نمایدددددددددد و ده میستفاه انگاآ-گرزی اعد فااقوزی از فاج ستنتاایک سیستم ، بطهراین در ا

ده از ستفاون ابدن را نسال استدلاایند آفری و نش بشردا کیفیهای توانددددددددد جنبددددددددهمی

تواند زی میمجموعه فاری تئوده از ستفااین سیستم با انماید. ل قیم کمی مدوتحلیل دتجزیه

آنگددداه بیدددان نمایدددد.  -گرانین اقالب قون را در نساانش صریح داجی یا وخرورودی بط روا

، شدح مطرزی فاهای روی مجموعددهبر زاده  لطفیر کاواسددطه ر بهلین باای اوبرزی تفکر فا

ست اکه معتقد ار دارد قر ۰0۰9هه در دلوکاسیویچ ن شی یاارزبر منطم چندی آن لی مبناو

ی نیادن دکرده ساای هی برراست اسطویی ممکن ی اربعدو دوگانه دوندیشه و اتفکر 

از ست درناو  تحریفیسدددازی سادهقیقاً یک سدددازی دسادهین الی ، وباشده پیچیدنظم و بدددی

ای بر ۰000ل سازاده در کتر لطفی دتوسط ا بتدزی در افاری ست. مجموعه تئواقعیت وا
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ید. دمعرفی گرگرفتنددد، ت میقیم نشأشددده و دی تعریفهارمعیاد نبواز که هایی مسددئلهحل 

، ستگیری اتصددددمیممسائل ری از بسیا  یژگی مشتردن وگنگ بوم و بهاکدددده اازآنجایی

ین اتحمل کنند. بنابردن را گنگ بوم و بهااین انند اباید بتوب خوگیددری های تصددمیممدددل

ها مدلین انگیرند نتای  ار قرموردتوجه نسانی های اگیریم تصمیمبهادن و ابوغیرقطعی گر ا

 باشند.کننده توانند گمراهمی

ه سزی از فااسددتنتاج که هر سیستم د شوره شااباید ، شدن بیاآنچدده تدداکنون با توجه به 

 ست:ایر تشکیل یافته ء زجز

 زیجی فاوخرهای ورودی و مجموعه .۰

 زیعد فااقوه پایگا .۰

 زیفاج ستنتار اموتو .0

جی وخرن متغیرهدددای ورودی و همازی، جی فاوخرهای ورودی و ر، مجموعدددهسااین ابر 

ی ورودی و متغیرهااز ست. پس هدددا ان آنبطه میارایافتن ل نبادهش هستند که محقم به وپژ

رود. بدده دسددت آوردن ر مددیبه شمازی سیستم فااز مین جز زی دوعد فااقوه گاپای، جیوخر

زۀ موردبررسی نش حودایا ه خبراد فرانش ده از داستفاابا زی، عد منطقی فاابا قوای مجموعه

، عدامجموعه قوگیری از ای نتیجدددددددهمشخص برب چوریک چهاهدددددددا در آنترکیب و 

ه پایگاشدوند را ن می« بیاهنگاآ-گرا»صدورت به عد کهاین قوامجموعۀ گردد. پذیر میامکان

ست که زی افاج ستنتار اموتوزی، فاج ستنتااسیستم م جز سودرنهایددددت گویند. زی عد فااقو

رت صوص خاهددددای و ویژگیها رمعیازی بددددر اسددددار عد فاامجموعۀ قوج ستنتادر آن ا

از نگاشتی وسدددیلۀ به زی راعد فااقوه پایگاد در عد موجواقوزی، فاج ستنتار اموتوگیدددرد. می

 کنددد. ازآنجدداییمیترکیب ی یگردمشخص زی مشخص به مجموعه فازی یک مجموعه فا

ست زم الا، حقیقی هستنداد عدزی اسیستم فا، ورودی و خروجدددی هادبررغلب کاکددده در ا

زی فاانددد از ها عبارتواسددطهین د. اشود یجاامحیط زی و فاج ستنتار ابین موتوهایی واسددطه

شددوند. )شددکل ب میمحسوزی سیستم فااز نیز جزیی ها واسددطهین اها زسازی غیرفاو ها زسا

0( )Chiu, 2014). 
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دن یند فرموله کرآتا فرکنددددددددد میبه محقم کمک زی، فاج ستنتااحقیقت سیستم در 

 هد.رت دصوزی را منطم فاده از ستفااجی با وبه یک خرشده ورودی دادهنگاشت 

 ست:ه اشدن داده ر نشایزشکل در نی اممدل مدرو ازاین

 زيفاج ستنتاهاي ااي سیستمنی براممدروش  .3شکل 

 

 هايافته

شده از طریم در ادبیات و بیشینه تحقیدم های گردآوریوتحلیل دادهدر این قسمت به تجزیه

ها بدرای وسقم فرضدیهها برای بررسی صحتوتحلیل دادهشود. تجزیهمصاحبه پرداخته میو 

هایی که متکدی هر نو  پژوهشی از اهمیت خاصی برخوردار است. امروزه در بیشتر پژوهش

وتحلیل اطلاعدات باشد، تجزیهشده در خصوص موضو  پژوهش میآوریبر اطلاعات جمع

شددود. در ایددن تحقیددم نیددز هددای پددژوهش محسددوب میتددرین بخشترین و مهماز اصددلی

ای کده از طریدم مصداحبه بدا خبرگدان فدراهم ها طی فرآیندی چندمرحلهوتحلیل دادهتجزیه

منظور بندی و استخراج الگوی مفهومی بدهبندی و درنهایت طبقهآمده است؛ کدبندی؛ دسته

(. بدا توجده بده اینکده ۰دول ها انجام پذیرفته است )جدکشف مفاهیم و ارتباط دهی بین داده

رو، در ایدن هدا بدود. ازایدنروش این پژوهش داده بنیاد است، نیاز بده بررسدی مفهدومی داده

ها؛ نتای  کدگدذاری بداز، محدوری و انتخدابی ارائده بخش ضمن بیان روش گردآوری داده

بز های هوشدمندی و سدگردد و درنهایت الگوی مناسب برای بنادر کشور بر اسار مؤلفهمی

کاررفته تشدریح گردیدده اسدت. در های بهگردد. در ادامه روشمحیطی( تدوین می)زیست

افزارهدای مدرتبط و بدرای اسدتخراج مفداهیم های کیفدی از نرماین پژوهش برای تحلیل داده

 های قطعیخروجی

 نافازی سازی فازی سازی
موتور استنتاج 

 فازی

 قواعد فازی

 های قطعیورودی
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 ( بهره گرفته شده است.Matlabافزار متلب )کمی و ترسیم نمودارها از نرم

 آمده به روش تماتیکدستهاي فرعی و اصلی بهده، مقولهشکدهاي اولیه استخراج .2جدول 

 های اصلیمقوله های فرعیمقوله شدهکدهای استخراج

  های دولت و مجلس در توسعه تکنولوژیحمایت

 فناوری هوشمند

 

دولت باید با حمایت و تنظیم لوایح به مجلس جهت 

 های نوین اقدام نمایدتوسعه فناوری

توسعه تصویب قوانین جهت 

 های هوشمندفناوری

قانونی مصوب کردند که هر بندر باید یک خوشه 

 تکنولوژی داشته باشد

های دولت در مصوبات دولتی برای الزام بنادر به حمایت

 توسعه تکنولوژی

دولت هم حمایت مالی در خریداری تجهیزات و 

 تکنولوژی جدید نماید

حمایت مالی دولت برای 

 های جدیدتکنولوژیخرید 

 

توسعه تکنولوژی تاکنون در بنادر نتوانسته حمایت دولت 

 را اخذ نماید

حمایت دولت از ورود عدم

 تکنولوژی روز دنیا به بنادر

 

 

حمایتی که دولت داشت تکنولوژی روز دنیا به دلیل عدم

 وارد بنادر نشده است

دولت از بخش خصوصی برای توسعه تحول بنادر 

 حمایت کند
حمایت دولت از بخش 

خصوصی برای توسعه فناوری 

 هوشمند در بنادر
بنیان های دانشهایی از شرکتدولت یک سری حمایت

 برای توسعه تکنولوژی داشته باشد

های حمایتی که از سوی دولت برای توسعه سیاست

 تکنولوژی

های حمایتی دولت از سیاست

 های نوینفناوری

های آموزشی مسئولین دولتی از مجریان دورهحمایت 

 های نوین در کشورهای پیشرو در دریانوردیفناوری

سازی ها از سمت دولت در راستای پیادهحمایت

 تکنولوژی جدید

های جدید موردحمایت دولت قرار همواره تکنولوژی

 گرفتند

ربط در استفاده از های ذیحمایت دولت و سازمان

 های نوینفناوری
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 های اصلیمقوله های فرعیمقوله شدهکدهای استخراج

 های غلط گذشتهحمایت دولت از سیاستعدم

 ای بنادرپذیری تولید گاز گلخانهافزایش ریسک

پذیری تولید گاز ریسک

 ایگلخانه

میزان تولید گاز 

 ایگلخانه

ریسک و عدم اطمینان موجب افزایش تولید گاز 

 شودای میگلخانه

 پذیری آلایندگی هواریسک

ای های سبز که مانع از افزایش تولید گاز گلخانهفعالیت

 شود.می
 های سبزفعالیت

نوعی آمادگی پذیرش ریسک ایجاد در افراد بومی به

 آلایندگی ایجاد بکنیم

پذیرش ریسک در میزان تولید 

 آلایندگی

 پذیرتر ایجاد آلایندگی در راستای توسعه بنادرریسک

 بنادرپذیری بالا توسعه ریسک

 

های لازم جهت پذیرش ریسک کسب مهارت و آمادگی

 ایتولید گاز گلخانه

پذیری در افزایش یا ریسک ایپذیری کاهش آلایندگی گاز گلخانهریسک

 پذیری در کاهش آلایندگیروحیه ریسک کاهش آلایندگی

های تولید ریسک و عدم اطمینان موجب افزایش هزینه

تصمیمات اقتصادی با ریسک  شودمیای گاز گلخانه

 بالا در میزان تولید آلایندگی
 

تصمیمات اقتصادی را با ریسک بالا و عدم اطمینان تولید 

 کندآلایندگی همراه می

 ایهای تولید گاز گلخانهپذیری هزینهریسک

 افزاری روز دنیاایجاد شبکه گسترده نرم
سازی زیرساخت شبکه

 هوشمند

های زیرساخت

 هوشمند

افزاری برای ارتباط بهتر ایجاد تجهیزات همکاری سخت

 های اجرایی با یکدیگردستگاه

 های اجراییآموزش پرسنل دستگاه

های میزان همکاری بین ارگان

 اجرایی

 های اجراییسنجش میزان همکاری بین ارگان

و افزار ایجاد یک شبکه کلی برای فناوری که شامل نرم

 شودافزار میسخت

محیطی و ارتباط مراکز زیست محیطی با بنادر بسیار ضعیف استارتباط مراکز زیست

 بنادر

مدیریت آب و 

 زیستدفتر ارتباط با بنادر و محیط پسماند
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 های اصلیمقوله های فرعیمقوله شدهکدهای استخراج

ارتباطی که با محیط بیرونی بنادر با ساکنان ایجاد 

 اشترا  نظری نماید

 شعار همیشگی ما بودهارتباط بنادر و دانشگاه که 

ارتباط دانشگاه و بنادر در 

 مدیریت آب و پسماند

عدم ارتباط بنادر و نهادهای دولتی با دانشگاه جهت 

 توسعه مدیریت منابع آبی

ارتباط میان بندر و دانشگاه در توسعه مدیریت آب و 

 پسماند

 ارتباط مستمر بین بنادر و دانشگاه خیلی پررنگ نیست

 دانشگاه را به این صنعت وصل بکند

 ارتباط بین دانشگاه و بنادر

های تحصیلی با مدیریت پسماند راستا کردن رشتههم

 بنادر

 ارتباط مستقیم بنادر و دانشگاه در حوزه مدیریت پسماند

حضور ملمور دانشجویان در حوزه مدیریت پسماند 

 بنادر

بنادر در حوزه مدیریت پسماند دانشگاه روابط خود را با 

 ایجاد نماید

محیطی های زیستنبود ارتباط میان دانشگاه و سازمان

 کارگیری مفاهیم نوین مدیریت پسماندبرای به

عنوان سازی و ارتباط با بنادر بهها به وضع تجاریدانشگاه

عنوان یکی از منابع درآمدی در حوزه یک اصل، به

 خود نگاه کنندمدیریت پسماند به 

بنادر هم بداند برای حل مشکلات خود در حوزه مدیریت 

 پسماند نیازمند به تلاش و تحقیقات دانشگاهی دارد

 هادفتر ارتباط با بنادر در دانشگاه

مسئولیت با همان دفتر ارتباط با بنادر و دانشگاه در سطح 

 کشور است

از دانشگاه جدا بنادر در حوزه مدیریت پسماند خودش را 

 کرده است

 هیچ ارتباط ملموسی بین دانشگاه و بنادر وجود ندارد
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 های اصلیمقوله های فرعیمقوله شدهکدهای استخراج

واقعی کردن شعار پیوند دانشگاه و بنادر در مدیریت 

 پسماند

دانشگاه بداند مشکل در حوزه مدیریت پسماند بنادر در 

 کجاست

 ارتباط صحیح بین بنادر و دانشگاه

منطبم بر نیازهای مدیریت آب و هایی را که رشته و دوره

 پسماند در بنادر

کارکنان نیازمند این است که در کنار آموزش با 

 مدیریت آب اقدامات اجرایی را آموزش ببینند.

های آموزشی مدیریت دوره

آب و پسماند برای کارکنان 

 در بنادر

 

درستی در بنادر مورداستفاده قرار های خود را بهآموخته

 بدهند

 دفاتر ارتباط صنعت با توسعه بنادر سبز
نقش صنعت در مدیریت آب 

 و پسماند
ارتباط صنعت و بنادر در حوزه مدیریت پسماند کمرنگ 

 است

باید دولت، صنعت، نیازمند هماهنگی است که می

 های مختلف با بنادر داشته باشندارگان

های دولتی و نقش ارگان

مدیریتی کلان در مدیریت 

 پسماندآب و 
 

دفاتر ارتباط با بنادر در نهایت معاونت علمی و فناوری 

 ریاست جمهوری

زیست و های اجرایی مانند سازمان محیطدستگاه

ریزی و بودجه در روند مدیریت پسماند بنادر قرار برنامه

 گیرند

های اجتماعی و اقتصادی تعامل و ارتباط وسیع با بخش

 پسماند بنادرازجمله در حوزه مدیریت 

های پژوهشی، افزایش ارتباط و تعاملات اجرای طرح

 سازمانی ازجمله با بنادربرون

در چندوچون کیفیت در حوزه مدیریت پسماند در سطح 

 کلان مدیریت بندر قرار گیرد

 ریزی مناسب برای مدیریت آب و پسماندایجاد برنامه

خوبی بنادر بههای حوزه مدیریت پسماند در چالش

 شناسایی باشدقابل
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باید ساختار پویایی خاص را در بنادر در حوزه مدیریت 

 پسماند فعال نماییم

ارتباط با بنادر بیشتر باشد جهت شناسایی مشکلات، 

 موضوعات و معضلات مرتبط با مدیریت آب و پسماند

کارگیری منابع های حمایتی قانونی در بهباز کردن راه

 تجدید پذیر

کارگیری حمایت قانونی به

 منابع تجدید پذیر

کارگیری منابع به

 تجدید پذیر

 کارگیری منابع تجدید پذیرهایی لازمه در بهزیرساخت

کارگیری های بهزیرساخت

 منابع تجدیدپذیر

 

 کارگیری منابع تجدید پذیرمراکز خصوصی به

استفاده از بخش خصوص در 

 تجدید پذیرکارگیری منابع به

کارگیری منابع بخش خصوصی در توسعه بنادر در به

 رسانی نمایدتجدید پذیر یاری

کارگیری منابع تجدید پذیر های خصوصی در بهبخش

 کنندبنادر ورود می

کارگیری منابع تجدید بسیاری از بنادر نتوانستند در به

 پذیر موفم باشند

برداری از منابع بهره

 تجدیدپذیر

کارگیری منابع تجدید پذیر فقط گذار بنادر در بهسرمایه

کارگیری منابع های بههزینه کندبه هزینه فایده توجه می

کارگیری منابع تجدید ای بهدر بنادر تجاری به دلیل هزینه تجدید پذیر

 تر دیده شده استپذیر این حوزه کمرنگ

تجدید پذیر همت کارگیری منابع خود مدیران بنادر در به

 نمایند

کارگیری نقش مدیران در به

 منابع تجدید پذیر

 بینانه باشدبار مالی این قسمت هم باید واقع
ها مدیریت بررسی هزینه

 محیطیزیست

مدیریت 

 محیطیزیست

های برحسب این ووایف جدید که معنا کردیم بحث

 مالی آن را تأمین کنیم

تأمین مالی مدیریت 

 محیطیزیست

محیطی بنادر در نظر مدیران مناسبی برای بخش زیست

 گرفته شود

مدیریت در بحث 

 محیطیزیست

های بنادر به توسعه مدیریت سبز و بخشی از فعالیت

 محیطی پایدار معطوف شودزیست

محیطی پشتیبانی توسعه زیست

 و مدیریت سبز پایدار

 

 پشتیبانی فرهنگی
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 های اصلیمقوله های فرعیمقوله شدهکدهای استخراج

با فرهنگ  محیطی در تقابلفرهنگ مدیریت زیست

 توسعه و نوسازی بنادر است
آموزش و ارتقا فرهنگ 

 محیطیمدیریت زیست
محیطی و شرایط حاکم بر برخی مسائل مدیریت زیست

 تواند تأثیرگذار باشدبنادر می

 محیطی یک امر پراهمیت استآموزش مدیریت زیست

محیطی بنادر بایستی ها در مدیریت زیستکلیه خلاقیت

 پرداخته شود.خوبی به

ها توجه به کلیه خلاقیت

 موجود

 فناوری را تبدیل به تجارت کنند

 سازی فناوری نوینتجاری

 مصرف انرژی

های مصرف سازی فناوریارتباط با صنعت و تجاری

 انرژی ایجادشده

 فناوری نوین را تبدیل به سرمایه ملی کنند
تبدیل فناوری نوین به سرمایه 

 ملی
به توسعه مفاهیم نوین مصرف انرژی تغییر  مدیریت سنتی

 یابدمی

 تولید فناوری نوین طرف تولید فناوری نوین مصرف انرژیگام برداری به

 اجازه فرصت اشتباه کردن 

 ها و تهدیدهاارزیابی فرصت

 

 مدیریت ایمنی

 هاارزیابی این فرصت

 ارزیابی فرصت

مرتبط با آن فرصت  افراد دارای اطلاعات قبلی در حوزه

 باشند

 های آن مطلع نبودماز تهدیدها و فرصت

 این شناخت را به فرصت تبدیل کنند

 هاشناخت فرصت

 

 هاآشنایی با فرصت

 هاشناخت صحیح فرصت

 های توسعه ایمنیشناخت فرصت

شناساندن فرصت و در  محیطی که کارکنان در آن 

 قرار دارد در اولویت است

 هاشناساندن فرصت

 های ایمنی محیطیشناسایی فرصت
های شناسایی یا خلم فرصت

 ایمنی
 شناسایی یا خلم کردن فرصت ایمنی

 های ایمنی شغلیفرصت
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 های اصلیمقوله های فرعیمقوله شدهکدهای استخراج

 های ایمنی شغلیشناسایی فرصت

 فرصتی برای ایجاد ایمنی شغلی

 مفهوم تبدیل ایده به فرصت
های خلم، شناسایی فرصت

 محیطیزیست
 محیطیهای ایمنی زیستشناسایی فرصت

 محیطیهای زیستخلم فرصت

 ها استفاده نماییماز این فرصت

های برداری از فرصتبهره

 موجود

های اجرایی های موجود در بنادر و دستگاهاز فرصت

 استفاده نماید

 هااستفاده بهینه از فرصت

ها یا فرصت یا شناسایی آن افراد از ورود به ایجاد یک

 شده، غافل بشوندهای شناساییاستفاده از فرصت

شده با اطلاعاتی که در مدت کار های شناساییاز فرصت

 نمایددر او افزایش پیدا کرده است استفاده می

 مدیریت نوین در توسعه بسترسازی حاشیه بنادر
 مدیریت نوین در این زمینه

 
توسعه کنسرسیوم ملی مشتر  میان نهادهای دولتی در  سرسبزی حاشیه بندر

 توسعه سرسبزی حاشیه بنادر

ارتباط نهادهای دولتی و 

 توسعه کنسرسیوم ملی مشتر 

بایست از طریدم یدک پرسشدنامه و بدا یدک نگداه و بررسدی آمداری پیرو تحلیل تماتیک می

های قالددب مقولددهشددده در فراوانددی مددوارد مربددوط بدده تشددابه و تفدداوت کدددهای استخراج

 ارائه شده است. 4و  0موردمطالعه استخراج گردد. )موارد مربوطه در قالب جداول 

 ها به تفکیک هر سؤالها در مقولهفراوانی تشابه و تفاوت-3جدول 

 عنوان سؤال
 فراوانی موارد

 کل موارد متفاوت متشابه

و پشتیبانی فرهنگی در بنادر  هوشمند هایی در انطباق با فناوری: به نظر شما چه عامل2و  1سؤال 

 افزایش داده شدند؟
 ۰06 4۲ ۰9۲ کل افراد

 50 ۰0 0۰ کارشنار مسئول

 ۰45 ۰6 ۰0۰ مدیران عالی
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 عنوان سؤال
 فراوانی موارد

 کل موارد متفاوت متشابه

 04 0 ۰0 مدیران میانی

 های هوشمند را در بنادر بر افزایش داد؟توان زیرساخت: چگونه می3سؤال 

 ۰0۲ 6۰ ۰56 کل موارد

 44 ۰5 ۰5 کارشنار مسئول

 ۰49 ۰5 ۰۰0 مدیران عالی

 04 ۰۲ 06 مدیران میانی

 توان در بنادر توسعه یابد؟: مدیریت آب و پسماند چگونه می4سؤال 

 ۰00 00 ۰99 کل موارد

 49 ۰۲ ۰۰ کارشنار مسئول

 ۲9 ۰0 00 مدیران عالی

 00 ۰9 ۰0 مدیران میانی

 توسعه داد؟توان منابع تجدیدپذیر را در بنادر : چگونه می5سؤال 

 ۰90 50 ۰0۰ کل موارد

 00 ۰6 ۰0 کارشنار مسئول

 ۰0۰ 00 0۰ مدیران عالی

 00 ۰۲ ۰۰ مدیران میانی

 محیطی در بنادر چگونه است و چه خلأهایی وجود دارد؟: مدیریت زیست6سؤال 

 ۰00 60 ۰09 کل موارد

 05 0 ۰۲ کارشنار مسئول

 ۰50 44 ۰۰0 مدیران عالی

 40 ۰9 00 مدیران میانی

 توان مصرف انرژی را در بنادر بهبود و بهینه نمود؟: چگونه می7سؤال 

 ۰0۰ 6۰ ۰09 کل موارد

 04 ۰۰ 00 کارشنار مسئول

 ۰00 ۰۰ ۰۰4 مدیران عالی

 6۰ ۰0 40 مدیران میانی

 : روند توسعه مدیریت ایمنی در بنادر چگونه است؟8سؤال 

 ۰۰0 0۰ 0۲ کل موارد

 ۰0 ۲ ۰5 کارشنار مسئول
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 عنوان سؤال
 فراوانی موارد

 کل موارد متفاوت متشابه

 ۲۲ ۰۰ 65 مدیران عالی

 ۰6 ۰ ۰4 مدیران میانی

 توان در بنادر تحت کنترل قرار داد؟ای چگونه می: میزان تولید گاز گلخانه9سؤال 

 s 04 ۰5 5۰کل موارد 

 ۰۰ ۲ ۰0 کارشنار مسئول

 4۰ 0 0۰ مدیران عالی

 0 9 0 مدیران میانی

 شود؟امکاناتی انجام می : سرسبزی بنادر چگونه و با توجه به چه11سؤال 

 ۲4 09 04 کل موارد

 ۰0 4 ۰0 کارشنار مسئول

 0۰ ۰۰ 09 مدیران عالی

 ۰0 4 0 مدیران میانی

هاي اصلی در سه سطح بیشترين، کمترين و میانگین درصد موارد اشاره به مقوله. 1جدول 

 مديريتی، مديران عالی، مديران میانی و کارشناسان مسئول

 سطح مدیریتی
 میانگین درصد موارد

 های اصلیاشاره به مقوله

 بیشترین درصد موارد

 های اصلیاشاره به مقوله

 کمترین درصد موارد

 های اصلیاشاره به مقوله

 0/09 0/0۰ ۲/50 کارشنار مسئول

 0/46 0/۲4 9/65 مدیران عالی

 9/00 9/۲0 0/50 مدیران میانی

 ۰/05 ۰/۲۰ 6/60 کل افراد

های اصدلی کده درصدد افدراد بده مقولده 59با توجه اینکه میانگین نزدیک به  4مطابم با جدول 

باشند اشاره کردند، لدذا فرآیندد مصداحبه در اینجدا بده های اکتشافی پژوهش میهمان شاخص

های اکتشافی در طراحی الگوی مفهومی پدژوهش اسدتفاده توان از شاخصرسد و میپایان می

های شناسدایی شدده در شده، سداختار گویدهیل تماتیک انجامنمود.در این بخش با توجه به تحل

 ترسیم شده است که به شرح ذیل ارزیابی و تحلیل صورت پذیرفته شده است. 4شکل 
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هاي هوشمندي آمده بر اساس شاخصدستطرح تماتیک و يا الگوي مفهومی پژوهش به. 1شکل 

 محیطیو زيست

 

ها، برای هر یدک از متغیرهدای سازی ورودیزیمنظور فادر مرحله اول ساخت این مدل، به

(، خیلدی بالدا H(، بالدا )M(، متوسدط )L(، پدایین )VLورودی سیستم عبارات خیلدی پدایین )

(VH در نظر گرفته شده است. متغیرهای خروجی هدم بده )تدا متغیدر کلدامی مشدابه افدزار  0

استنتاج در نظر گرفتده شدده های شهود و اند. تعیین دامنه توابع عضویت بر اسار روششده

توابدع  0در شدکل  .دهددعددد فدازی هدر متغیدر کلدامی ورودی را نشدان می 0است. جدول 

توابع عضویت خروجی سیستم نشان داده شده  6های سیستم، شکل عضویت متناور ورودی

 .دهدعدد فازی هر متغیر کلامی خروجی را نشان می 6است. جدول 
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 کلامی وروديعدد فازي هر متغیر  .1جدول 

 عدد فازی کلامی متغیر

 [25 0 0] خیلی کم

 [50 25 0] کم

 [75 50 25] متوسط

 [100 75 50] بالا

 [100 100 75] خیلی بالا

 عدد فازي هر متغیر کلامی خروجی .6جدول 

 عدد فازی کلامی متغیر

 [15 0 0] خیلی کم

 [38 25 15] کم

 [62 50 38] متوسط

 [85 74 62] بالا

 [100 100 85] خیلی بالا

 هامثلثی متناظر ورودي توابع عضويت .1شکل 
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 هاتوابع عضويت مثلثی متناظر خروجی .6شکل 

 

 متغیرهدای بده مربدوط زبدانی عبدارات از یدک هدر بدرای فازی عضویت توابع تعیین از پس

 مرحله ترینمهم فازی، شود. استنتاجمی تشکیل قواعد پایگاه متغیرهای خروجی، و ورودی

 از خبدره سیسدتم یدک اسدتنتاج مرکدز شدود.می محسدوب فدازی خبدره سیسدتم پدردازش

شود. با تکیه بر مدرور ادبیدات الگدوی مفهدومی می تشکیل آنگاه- اگر قواعد از ایمجموعه

خبرگان، بدا در نظدر گدرفتن حالدات  شده بندر هوشمند و سبز در این حوزه و دانشطراحی

قوانینی برای هر سیستم استنتاج، استخراج شده است کده دارای اهمیدت  ها، تنهامهم شاخص

 باشد.بیشتری می

 (۰قاعده )
If (deep-understanding is very-low) then (SOA-awareness-readiness is very-low) 

بدر  هاایدن زیدر شداخص تدأثیر از خبدره فرد منطقی برداشت با قاعده بالا منطبم مثال،عنوانبه

 دیگدر، ریاضدی هایسدازیمدل برخلداف فدازی قواعدد روازاین خروجی هر سیستم است.

های تدوین سایر قوانین و سایر سیسدتم مرحله، این هستند. در کاربرد و در قابل سادگیبه

 وارد به مدل فازی یک سازمان هایورودی اندازه اگر شده است.استنتاج بدین شکل انجام

 هایانددازه کدرد. تولیدد خواهدد را ایزیر بعد و بعد، انددازه هر ایبر سیستم استنتاج شود،

 دهد.هر زیربعد مربوطه را نشان می آماده بودن در درجه دهندهنشان یک هر ها،خروجی

شدده هایی که در هر سیستم استنتاج با توجه به درجه عضدویت محاسبهارزش خروجی
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وتحلیل در تر کردن تجزیهصورت فازی است. برای سادهآید، بهدست میها بهبرای ورودی

هر زیرسیستم، لازم است که اعداد فازی به اعداد معمولی تبدیل شوند. به عبارت دیگدر، در 

شدود و از روش محاسدبه مرکدز ثقدل در منطدم ها غیدر فدازی میاین مرحله، ارزش خروجی

تر، بدا تغییدر خدط نشدان منظور تحلیدل دقیدمذکر است که بدهشود. شایانممدانی استفاده می

crisp هدا را تغییدر داد و تدوان توابدع عضدویت ورودیافزار متلب، همدواره میدر فضای نرم

ارد کده رفتدار هدر شداخص بدر اسدار نظدر دست آورد. این امکان وجود دنتای  جدیدی به

 جدید هر ناوری مورد آزمایش و تحلیل قرار گیرد.

ها ها و نظریه خبرگان اخذشدده در مصداحبهضمناً هر شاخص با توجه به تعداد ورودی

ای محقم تعداد قواعد متفاوتی دارد تا آنجا کده بتدوان رفتدار و و همچنین مطالعات کتابخانه

لب کاملاً مدورد ارزیدابی قدرار گیدرد کده در انتهدا جهدت راسدتی تست شاخص در محیط مت

 سازی گردید.آزمایی بر روی یک بندر واقعی پیاده

هایی کده از الگدوی ارزیدابی توسدط تحلیدل تماتیدک بایست کلیه شاخصدر ابتدا می

 افزار متلب تعبیه و ارزیابی نماییم.در نرم FISآمده را با رویکرد دستبه

، سیسدتم 5محیطی و هوشدمندی بندادر مطدابم شدکل مددل زیسدت جهت بررسی کلی

محیطی بندادر سازی الگو هوشمندی و زیستاستنتاج فازی در نظر گرفته شد که میزان پیاده

کنددد. هددا صددحبت شددد، مشددخص میتددر راجددع بدده آنهایی کدده پیشرا بددا بررسددی شدداخص

( شداخص میدزان تولیدد ۰( شاخص هوشمندی بندادر ۰اند از: های این سیستم عبارتورودی

( شاخص مددیریت آب و پسدماند 4های هوشمند ( شاخص زیرساخت0ای گازهای گلخانه

( شداخص 5محیطی ( شداخص مددیریت زیسدت6کارگیری منابع تجدید پذیر ( شاخص به0

( شدداخص ۰9( شدداخص مدددیریت ایمنددی 0( شدداخص مصددرف انددرژی ۲پشددتیبانی فرهنگددی 

 سرسبزی حاشیه بنادر هستند. 
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افزار متلب محیطی توسط سیستم استنتاج فازي با نرمسازي الگو هوشمندي و زيستپیاده. 7 شکل

 بر روي بنادر

 

ها مشاهده خواهیم کرد نتیجه حاصل بدرای ورودی برای تمامی متوسط مقدار گرفتن نظر با

تدوان ایدن الگدو هوشدمندی و خروجی برابر متوسدط اسدت و بده ایدن مفهدوم اسدت کده می

 (.۲سازی کرد )شکل محیطی را در بنادر به میزان نسبتاً قابل قبولی پیادهزیست

 محیطی بر روي بنادرالگو هوشمندي و زيست اجرايی بعد زير قوانین از حاصل خروجی. 8شکل 
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شداخص فنداوری  مقددار ندواحی در محیطی و هوشدمندیالگدوی زیسدت 0مطدابم شدکل 

ای کم و بسدیار تولید گاز گلخانه و همچنین میزان شاخصاست  زیاد و بسیار بسیار هوشمند

 کده زمدانی اسدت، زیاد نیز محیطی و هوشمندیکم است نتیجه حاصل برای الگوی زیست

 آنگداه باشدد،ای متوسدط میتولید گداز گلخانده شاخص شاخص فناوری هوشمند و مقدار

شمند بده کدم و است. سپس با کاهش مقدار شاخص فناوری هو نیز متوسط سیستم خروجی

ای بدده زیدداد و بسددیار زیدداد، مقدددار الگددوی بسددیار کددم و افددزایش میددزان تولیددد گدداز گلخاندده

 یابد.محیطی بنادر نیز به کم کاهش میهوشمندی و زیست

 هاي شاخص میزانمحیطی در بنادر با وروديسطح خروجی الگو هوشمندي و زيست .1شکل 

 هوشمند يهايو شاخص فناور ياگاز گلخانه دیتول
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شداخص مددیریت آب و  نشان داده شده است؛ زمانی که مقددار ۰9طور که در شکل همان

های هوشمند نیز کدم و بسدیار کدم است و مقدار شاخص زیرساخت کم و کم پسماند بسیار

محیطی و هوشمندی نیز دارای مقدار کم است. سپس با افدزایش مقددار است الگوی زیست

یابدد. بده همدین ترتیدب بدا دار خروجی نیز به متوسط افزایش میهر دو ورودی به متوسط مق

اندددازه زیدداد و بسددیار زیدداد مشدداهده خددواهیم کددرد سددطح افددزایش مقدددارهای دو ورودی به

 محیطی بنادر نیز زیاد خواهد بود.خروجی الگوی هوشمندی و زیست

شاخص هاي محیطی در بنادر با وروديسطح خروجی الگو هوشمندي و زيست -54شکل 

 هاي هوشمندمديريت آب و پسماند و شاخص زيرساخت

 

 کدم و کدم کارگیری منابع تجدید پذیر بسدیارشاخص به ؛ زمانی که مقدار۰۰مطابم شکل 

محیطی نیددز کددم و بسددیار کددم باشددد، الگددوی اسددت و مقدددار شدداخص مدددیریت زیسددت

دو ورودی بده  محیطی و هوشمندی نیز دارای مقدار کم است. با افدزایش مقددار هدرزیست

محیطی متوسط مشاهده خواهیم کرد، مقددار سدطح خروجدی الگدوی هوشدمندی و زیسدت

انددازه زیداد و یابد. سپس، با افزایش مقددارهای دو ورودی بهبنادر نیز به متوسط افزایش می

محیطی بندادر نیدز زیداد شود که میزان الگدوی هوشدمندی و زیسدتبسیار زیاد، مشخص می

 خواهد بود.
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هاي شاخص محیطی در بنادر با وروديسطح خروجی الگو هوشمندي و زيست. 55 شکل

 محیطیکارگیري منابع تجديد پذير و شاخص مديريت زيستبه

 

محیطی و هوشدمندی بندادر در سیسدتم سازی الگدو زیسدتپس از به دست آمدن نتای  پیاده

FIS  که در بخش قبلی موردبررسدی قدرار گرفدت؛ بنددر انزلدی را کده یکدی از مراکدز مهدم

رود، برای بررسی یدک مددل واقعدی بدرای اقتصادی و دهمین بندر پرتردد ایران به شمار می

آوری هایی کده بدرای جمدعمصداحبه این الگو در نظر گرفته شد. مطابم مطالعات، مقالات و

هدا عنوان ورودیه دست آمد، با در نظر گدرفتن ایدن مقدادیر بدهالذکر باطلاعات از بندر فوق

(۰9۰9 ،Ahmadianدر سیستم اسدتنتاج فدازی، نتدای  و خروجدی بدرای پیاده ) سدازی الگدو

آید. با عنایدت بده به دست می ۰۰ صورت شکلمحیطی در بندر انزلی بههوشمندی و زیست

های لدذا بدر اسدار شداخصنمایدد؛ می شدده کده همچدون یدک شدابلون عمدلالگو طراحی

باشدد کده سازی آن به روی بندر انزلدی حداکی از آن میآمده از الگوی فوق و پیادهدستبه

 باشد.شده کم میسازی الگوی طراحیآمادگی سازمان این بندر برای پیاده

 (Ahmadian 2424ها در بندر انزلی )وضعیت شاخص بر اساس اطلاعات و داده. 7جدول 

 وضعیت شاخص ردیف

 ضعیف فناوری هوشمند ۰

 زیاد ایمقدار تولید گاز گلخانه ۰

 ضعیف های هوشمندزیرساخت 0
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 وضعیت شاخص ردیف

 خیلی ضعیف مدیریت آب و پسماند 4

 خیلی ضعیف کارگیری منابع تجدید پذیربه 0

 خیلی ضعیف محیطیمدیریت زیست 6

 خیلی ضعیف پشتیبانی فرهنگی 5

 زیاد میزان مصرف انرژی ۲

 ضعیف ایمنی مدیریت 0

 ضعیف سرسبزی حاشیه بنادر ۰9

محیطی براي الگو هوشمندي و زيست اجرايی بعد زير قوانین از حاصل خروجی .52شکل 

 بندر انزلی

 

 

اگر مقدار شاخص مدیریت ایمنی و شاخص حاشیه سرسدبزی بندادر کدم و  ۰0مطابم شکل 
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محیطی بندر انزلدی خیلدی خیلی کم باشد، مقدار سطح خروجی الگوی هوشمندی و زیست

کم است. با افزایش بهبود متوسط شاخص مدیریت ایمنی و شاخص حاشیه سرسبزی بندادر، 

یابد. همچنین مطدابم شدکل دار متوسط تغییر میمحیطی نیز به مقالگوی هوشمندی و زیست

ها خیلی کم و دیگری خیلی زیاد باشدد، مقددار هوشدمندی و اگر مقدار هرکدام از ورودی

که شداخص مددیرت محیطی بنادر دوباره مقدار متوسدط خواهدد داشدت. درصدورتیزیست

احی ایمنددی و شدداخص حاشددیه سرسددبزی بنددادر شددرایط خددوبی در بنددادر داشددته باشددند )نددو

محیطی بنددر انزلدی از مقددار زردرنگ( مقدار سطح خروجی الگدوی هوشدمندی و زیسدت

 بالایی برخوردار خواهند بود. 

هاي شاخص محیطی در بندر انزلی با وروديسطح خروجی الگو هوشمندي و زيست .53شکل 

 مديريت ايمنی و شاخص حاشیه سرسبزي بنادر

 

 گیريبحث و نتیجه

 در پراهمیدت بسیار صنایع یکی از بنادر و دریانوردی صنعت است، شده بیان که طورهمان

 هایسیسدتم توسدعه سدبب آن رویکردهدای بهبدود کده اسدت ونقلحمل وکارحوزه کسب

و  هوشدمندی نقدش بندادر، میدان رقابتی محیط در دیگر از سوی شودمی جهانی ونقلحمل

بیشدتر  ونقدلوکار حملکسدب در شدیوه ایدن از اسدتفاده راهبردهدای توسدعه در سدبز بدودن
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 و سدبز هایبدا شداخص تطبیدم لحداظ بده بندادر کدارایی ارزیدابی روازایدن .اسدت اثرگذار

( در ایدن پدژوهش ابتددا Tabrizi, 2023) .اسدت اسدتراتژیک و پراهمیدت بسیار هوشمندی

ای و سیستم تحلیل های اصلی ارزیابی بنادر سبز و هوشمند از طریم مطالعه کتابخانهشاخص

ها بدر تدک شداخصتماتیک شناسایی و سپس الگوی مفهومی پژوهش ترسیم گردیدد. تک

( مددورد ارزیدابی قدرار گرفدت و درنهایدت همدده FISاسدار رویکدرد روش اسدتنتاج فدازی )

وکار سدازی در کسدبتعبیه شد کده بدرای پیاده FISها در قالب یک مدل نهایی در شاخص

عنوان ه کرد ضمناً در همین راسدتا در بنددر انزلدی بدهتوان پیادبنادر کشور برای اولین بار می

گیری گردیدد در سدطح اسدتراتژیک و مددیریت نیداز سازی و نتیجدهیک نمونه واقعی پیاده

زیسدت بندادر در وهلده اول موردتوجده بندادر کشدورها است تا مسئله سبز بدودن و یدا محیط

ویژه اروپایی سبز بودن بندادر ر دنیا بهالمللی با بنادر معتبقرارگرفته چراکه برای ارتباطات بین

های سبز بدودن در بخدش های از بین برنده شاخصاهمیت بسیار بالایی دارد و همچنین عامل

هدای اجرایدی بدر روی ایدن حدوزه معطدوف باشدد و اول توجه قرارگرفته و مدیریت فعالیت

ر قدرار گیدرد و لدزوم واسطه چیدمان اقدامات اجرایی مسئله سبز بودن بنادر در دسدتور کدابه

های هوشدمندی در بندادر نیداز بده توجده بیشدتر دارد چراکده در تحلیدل سازی شداخصپیاده

بدر روی نمونده واقعدی  (FISسدازی مددل )ها توسط استنتاج فدازی و همچندین پیادهشاخص

وکار بندادر کشددور اهمیددت دادن بده مؤلفده هوشددمندی در کسدب)بنددر انزلدی( نشدان از کم

های فنداوری فرهندگ اعتمداد بیشدتر بدده امیدد اسدت جددا از تدأمین زیرسداختباشدد کده می

عنوان یک ایدئولوژی در مددیریت مددیران و ذینفعدان در حدوزه بندادر و تکنولوژی روز به

طور که بیدان شدده اسدت، صدنعت دریدانوردی و کشتیرانی کشور لحاظ گردد چراکه همان

ونقدل اسدت کده رویکردهدای بهبدود آن ملبنادر یکی از صنایع بسیار پراهمیت در حوزه ح

شود. از سدوی دیگدر در محدیط رقدابتی میدان ونقل جهانی میهای حملسبب توسعه سیستم

بنادر، نقش هوشمندی و سبز بودن در توسعه راهبردهای اسدتفاده از ایدن شدیوه در مددیریت 

ه لحاظ تطبیدم بدا رو ارزیابی کارایی بنادر بونقل بیشتر اثرگذار است. ازاینوکار حملکسب

 .های سبز و هوشمندی بسیار پراهمیت و استراتژیک استشاخص
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 هاي پژوهشمحدوديت

هدایی مواجده خواهدد شدد کده بدر زمدان و کیفیدت نتدای  و هر تحقیقی با مشکلات و چالش

های آن اثر خواهد گذاشت. مخصوصاً زمانی که تحقیم دارای مطالعه مدوردی نیدز خروجی

بایستی خروجی کار خود را هرانددازه بیشدتر یط واقعی روبرو بوده و میباشد و محقم با شرا

آوری و تحلیدل دقیدم تر نماید و بتواند با جمعبه محیط واقعی جهت کاربرد مؤثرتر نزدیک

نظرات و پیشنهادهای مختلف، خروجی مورد قبولی را ارائه نماید. این تحقیم نیز کده برپایده 

ها و مسدائل صورت پذیرفته است در طول انجام بدا محددودیتای مطالعه میدانی و کتابخانه

های خارج از کنترل رو بوده است که شامل دو محدودیت محقم و محدودیتمختلفی روبه

 شود:ها اشاره میباشد و در ادامه به آنمحقم می

 هاي محققمحدوديت

پدژوهش بدا  هدایآوری دادههای جمدعتوان بده محددودیتهای تحقیم میاز محدودیت -۰

هایی مانندد: محددودیت ذاتدی مصداحبه شدفاهی، استفاده از مصاحبه اشاره نمود. محدودیت

دهندگان دهندگان، عددم تمایدل بعضدی از پاسدخعدم امکان بررسی کامل میزان دقت پاسخ

 به همکاری.

دادن بده سدؤالات در برخی موارد دقت لازم و تخصیص زمان مؤثر و مناسب جهت پاسخ -۰

 صورت نگرفته است. مصاحبه

 هاي کاربردي پژوهشپیشنهاد

محیطی و چگدونگی روندد های پژوهش زیسدتشده از یافتههای برگرفتهلف( تحلیل مؤلفها

و  OHSASو  ۰49999محیطی ایدزو اجرایی آن در بندادر بدر اسدار اسدتانداردهای زیسدت

 (Tabrizi, 2023محیطی )توسعه روند پایدارسازی مسئله زیست

ها و هدای اجرایدی بدرای پوشدش ضدعفدر توسدعه روش PESTELب( استفاده از الگدوی 

مشدی ها برای بهبود عملکرد بنادر بر اسدار خطها و فرصتتهدیدات و توانمندسازی قوت

 سازمانی
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های بنادر موفم ناب کشورهای اروپدایی بدرای تسدریع گذاریپ( بنچمار  کردن سیاست

 بنادردر روند سبزسازی و هوشمندی 

های پددژوهش بددرای ت( تحلیددل و بررسددی نیازهددای اصددلی هددر شدداخص اکتشددافی در یافتدده

ای کدده گیری شداخص گلخانددهطور مثددال بدرای اندددازهسدازی در بنددادر کشدور )کدده بدهپیاده

گیری دقیدم میدزان گداز تواند تلفیقی از علوم دیگر )در حوزه آزمایشگاهی بدرای انددازهمی

شدود در زیست و.( و مدیریت باشد؛ کده پیشدنهاد میدار برای محیطای و میزان استانگلخانه

 مقطع کارشناسی تحقیم شود.

 هاي مطالعات آتیپیشنهاد

ای یا خاکستری بدا ارزیدابی سدبز های فازی شبکهبا استفاده از روش تحلیل پوششی داده .۰

 های ناب پرداخته شود.بودن و هوشمندی بنادر بر اسار مؤلفه

وکار در بندادر بدر اسدار تدوین چهارچوب جدامع در حدوزه مددیریت ریسدک کسدب .۰

 طراحی شود. Qرویکرد روش آزمون 

آوری بنادر در گردد ضمن ارزیابی هوشمندی و سبز سازی بنادر، مسئله تابپیشنهاد می .0

 ها ارزیابی شود.تحلیل

تحلیدل نقداط بنددی و های بندادر کشدور بدر اسدار اسدتانداردهای ردهتوسعه زیرساخت .4

ها های ناوبری بروز و تحلیدل چگدونگی توسدعه سیسدتمضعف و قوت بنادر بر اسار سیستم

 در بنادر.
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های بنددی مؤلفده(. ارزیدابی و رتبه۰49۰آرین ستاره تبریزی، علی محتشمی، حامدد رحمدانی. ) .۰

 .مجله علوم و فناوری دریاییهوش و سبزی در بنادر کانتینری ایران، 

 راهنمدای :تماتیدک تحلیدل روش بده پژوهش (، انجام۰00۲هاشمی. ) قاسمی، علی یارمحمد .۰

 .فصلنامه علمی ایلامو آموزش،  یادگیری برای گامبهگام و عملی

نوشددین دری برنجگددانی، همددایون یوسددفی، دامددون رزمجددویی، جعفددر قاسددمی ورنامخواسددتی.  .0

مجلده علدوم و (، تحلیل عوامل مؤثر بر پیدایش هاب بندادر در بندادر جندوب ایدران، ۰006)
 .فنون دریایی

 ساحلی مناطم یکپارچه یتمدیر راهبردهای (، بررسی۰004رضا احمدیان، محمدرضا شامی. ) .4

 .دریایی ونقلحمل نشریه صنعت، SWOT تحلیل انزلی بر اسار بندر

(. بررسی زمان انتظار کشتی بازرگانی در اسکله فله خشک با استفاده ۰000بختیار قاسمی فرد. ) .0

 .از تئوری صف. کارشناسی ارشد دانشگاه دریانوردی و علوم دریایی چابهار

(، تحلیل اجرای کدد ۰00۰رشید ذوالفقاری زعفرانی، علیرضا افشارنژاد. )پیمان درخشان نیک،  .6

نامده ( و نقدش انگیدزه در بهبدود اجدرای ایدن آیینISM Codeالمللی مدیریت ایمندی )بین

 .مجله علوم دریایی و تکنولوژیتوسط دریانوردان ایرانی، 
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