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tcaAtsbA 

The emergence of advanced technologies alongside the Fourth 

Industrial Revolution in higher education has gradually introduced 

new concepts such as digital transformation, digital education, and 

ultimately the digital university. The digital university is an emerging 

concept that requires definition, and it can be clarified by identifying 

its features. Therefore, this research aims to comprehensively study 

the theoretical foundations of the digital university by outlining its 

characteristics, enabling a deeper understanding and comprehension in 

this field, and contributing to the development of studies from both 

theoretical and practical perspectives. To thoroughly analyze the 

theoretical foundations of the characteristics of the digital university, a 

systematic review method was employed. After formulating the 

research question and establishing the search strategy, 43 relevant 

scholarly articles published between 2000 and 2022 were identified 

and analyzed. Through the systematic review of the theoretical 

foundations and by utilizing open, axial, and selective coding 

methods, eight characteristics were identified: ecosystem and 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

 Corresponding Author: m.nili.a@edu.ui.ac.ir 

How to Cite: Akhoondi Barzoki, F., Nili Ahmadabadi, M. R., ShamiZanjani, M. 

(2025). Explaining the Characteristics of the Digital University: A Systematic 

Review of Theoretical Foundations, Journal of Business Intelligence Management 

Studies, 13(51), 173-215. DOI: 10.22054/ims.2024.81975.2522 

file:///H:/فصلنامه%20ها/مطالعات%20مدیریت%20کسب%20و%20کار%20هوشمند/شماره%2047/صفحه%20آرایی/ims.atu.ac.ir
https://journals.atu.ac.ir/
https://orcid.org/0000-0001-9876-8154
https://orcid.org/0000-0003-0211-4557
http://orcid.org/0000-0003-2912-0359


Spring 2025 |  No.51 | Vol. 13 | Business Intelligence Management Studies | 174 

comprehensiveness, digital curriculum, socialization, digital 

strategies, digital experience, platform-centricity, data-centricity, 

innovation, and agility. Each dimension comprises various 

components that reflect the similarities and differences between 

traditional universities and digital universities which were approved 

by the experts. The results of this research can serve as a guide for 

higher education institutions to evaluate and align their characteristics, 

determining their position in the move towards digitalization. 

Institutions can consider these characteristics in their overall 

management strategies to enhance competitiveness in response to the 

evolving demands of modern society. 

1. Introduction 
With the emergence of new technologies and the advent of the digital 

transformation era, higher education institutions face new challenges 

and opportunities. Managers encounter pressures from global 

competition, demographic changes, and student expectations, using 

digital transformation strategies to improve processes and create new 

models. 

Digital transformation involves the convergence of emerging 

technologies and the redefinition of educational services, steering 

universities towards the digital or 4.0 university model. This model 

includes extensive use of technologies, digital management, and 

creating engaging experiences for stakeholders. 

The digital university utilizes digital technologies and artificial 

intelligence to enhance decision-making, reduce bureaucracy, and 

ensure global competitiveness. The COVID-19 pandemic accelerated 

the need for digital transformation and increased the importance of 

digital education quality. 

Research aim 

Explaining the characteristics of the digital university and explain 

them through a systematic review of theoretical foundations. 

2. Literature Review 

In domestic research, Rahimian, Arasteh, and colleagues have focused 

on identifying the features and policy models of the digital university. 

Foreign studies include works by Jones and Goodfellow (2014), who 

examined the meanings and definitions of the digital university; 
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Smyth et al. (2015), who focused on the strategy and practice of the 

digital university; and Khalid et al. (2018), who explored emerging 

technologies and their impacts. Grigoriev and Mishota (2019), 

Doroshenko et al. (2021), and Akhmetshin et al. (2021) have proposed 

various models for the digital university that include different levels of 

services and technologies. Despite the importance of the topic, further 

research is needed to explore the structure and features of the digital 

university. 

3. Methodology 

In this study, due to the lack of a precise definition of the concept of a 

digital university, a systematic review of the theoretical foundations 

has been employed. This method consists of eight stages: identifying 

the objective, creating a protocol, screening, literature search, 

information extraction, quality assessment, synthesizing research, and 

writing the systematic review. 

The search was conducted in reputable databases using keywords 

such as "digital university," resulting in 43 articles. The articles were 

examined and filtered based on various criteria such as language, date, 

population, and type of study. Ultimately, 19 top articles were selected 

for analysis. The articles were assessed for content quality using the 

CASP evaluation method. Concepts and models were extracted 

through qualitative content analysis, then which were approved by the 

experts. 

4. Results 

In this study, the activities of the digital university extracted from 

selected articles are considered as codes, which are categorized into 9 

themes. The themes, which represent the characteristics of the digital 

university, include digital ecosystem, digital curriculum, digital 

socialization, digital strategies, digital experience, platform-centricity, 

data-centricity, innovation and agility. 
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Figure 1. Features of digital university 

 

5. Discussion 

The key features of the digital university include eight categories, the 

Digital Ecosystem Focuses on interaction with institutions and 

changes in traditional university functions. The Digital Curriculum 

Concerns the digitization of content and teaching-learning methods, 

creating cyber-physical educational environments. Digital 

Socialization Aims to establish digital interaction between students 

and graduates to create a digital community ultimately. Digital 

Strategy Addresses the need for changes in organizational strategies to 

advance long-term goals. Digital Experience Focuses on enhancing 

stakeholder experiences by developing competencies and digital 

literacy. Platform-centric involves the use of innovative technologies 

and intelligent systems. Data-centric involves collecting and analyzing 

data for effective decision-making. Innovation and Agility Refers to 

the use of novel approaches in education and addressing challenges. 

6. Conclusion 

Therefore, for success in the digital age, universities must pay 

attention to innovation and quality in educational and managerial 
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processes and confront the challenges of digitalization. Emphasis on 

strengthening digital literacy, creating appropriate infrastructure for 

digital transformation, and creating a digital university is essential. 

Keywords: Digital Transformation, Digital University, characteristics 

of the digital university, Systematic Review. 
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 ینظر ینمند مبا : مرور نظامتالیجیدانشگاه د یها یژگیو نییتب

  

   یبرزک یفاطمه آخوند
دانشاگا    ،یدر آموزش عاال  یدرس یزیر رشته برنامه یدکتر یدانشجو

 رانیاصفهان، اصفهان، ا
 

 رانیدانشگا  اصفهان، اصفهان، ا ،یتیگرو  علوم ترب اریدانش   یاحمدآباد یلیمحمدرضا ن

 

 رانیاطلاعات، دانشگا  تهران، تهران، ا یفناور تیریگرو  مد اریدانش  یزنجان یشام یمهد
 

 دهیچک
تدریج مفاهیم جدیددی   در آموزش عالی، به 0.4های پیشرفته همگام با انقلاب صنعتی  آوری ظهور فن

اسدت  دانشدگاد    ازجمله تحول دیجیتال، آموزش دیجیتال و نهایتدا  دانشدگاد دیجیتدال را پدیددد آوردد    

هدای آ  بده    تدوا  از رریدش شناسدایی وی  دی     دیجیتال مفهومی نوظهور و نیازمند تعریف است که می

یافت؛ بنابراین پ وهش حاضدر، باهددف مطالعده و بررسدی جدامن م دانی        سازی این مفهوم دست شفاف

مراتدب   م و ادراک بده  رفته تا بتوا  به فهد  های آ  انجام نظری دانشگاد دیجیتال از رریش ت یین وی  ی

یافت و به توسعه مطالعات هم از منظر تئوریک و هم کاربردی پرداخت   تری در این حوزد دست دقیش

مندد بهدرد    های دانشگاد دیجیتال، از روش مرور نظدام  وتحلیل جامن م انی نظری وی  ی منظور تجزیه به

 04شددد،   الگری موارد شناساییوجو و غرب  رفته شد و پس از تعیین سؤال پ وهش و استرات ی جست

در م انی نظری مرت ط شناسایی شدند و مورد  0400تا  0444های  مقاله علمی این حوزد در فاصله سال

کار یری روش کد ذاری بداز،   مند م انی نظری و از رریش به وتحلیل قرار  رفتند  با مرور نظام تجزیه

اکوسیستم و جامعیت، برنامده درسدی دیجیتدالی،    ها، هشت وی  ی  بندی آ  محوری و انتخابی و مقوله

های دیجیتالی، تجربه دیجیتدالی، پلتفدرم محدوری، دادد محدوری، ندوآوری و       پذیری، استرات ی جامعه

های  باشد که نمایا   ر تشابهات و تفاوت های مختلف می چابکی شناسایی شد که هر بعد شامل مؤلفه

تواند  ورد تأیید خ ر ا  قرار  رفت  نتایج این پ وهش میدانشگاد سنتی و دانشگاد دیجیتال است که م
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هدا، جایگداد خدود را     راهنمایی برای مؤسسات آموزش عدالی باشدد تدا بدا ارزیدابی و مطابقدت وی  دی       

هدا و رویکدرد کلدی     هدا را در اسدترات ی   سوی دیجیتالی شد  تعیین کنندد و ایدن وی  دی    درحرکت به

هدای جامعده مددر      پذیری در شرایط تغییر خواسته مکا  رقابتمدیریت دانشگاد مدنظر قرار دهند تا ا

 فراهم  ردد 

   مند مرور نظام تال،یجیدانشگاد د یها ی  یو تال،یجیدانشگاد د تال،یجیتحول د :ها واژهدیکل 
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 مقدمه

هدای جهدانی، تغییدرات جمعیتدی،      امروزد مدیرا  مؤسسات آمدوزش عدالی بده دلیدل رقابدت     

های دسترسی به منابن مالی، تقاضاهای جدیدد بدازار کدار و انتظدارات روزافدزو        محدودیت

دانشجویا  برای نوآوری در تجربیات خود درزمینه یاد یری، تدریس، تحقیش و پ وهش با 

هدای تحدول    از اسدترات ی  ی مقابلده بدا برخدی از ایدن فشدارها،     بدرا  فشار زیادی مواجه هستند 

عنوا  راهی برای به ود نحود انجام کار فعلی خدود، دیجیتدالی کدرد  فراینددها و      دیجیتال به

(  هددف از  Navitas, 2017کنندد    های دیجیتال جدیدد اسدتفادد مدی    حال ایجاد مدل درعین

وکار، ایجداد تغییدرات اساسدی در     کسبهای  تحول دیجیتال، همسویی مجدد فناوری و مدل

هدای   فرآینددی کده بدا توسدعه مددل      ساختارهای اساسی و انط اق فرآیندهای موجدود اسدت   

هدای کداری را ادغدام     هدا و همنندین  دردش    های دیجیتدالی، برنامده   وکار جدید، دادد کسب

 ( Kamsker et al, 2020)کند  می

هدای پینیددد تحدول     یکدی از حالدت  عندوا    نویسند ا  معمدوً  تحدول دیجیتدال را بده    

شدود  تحدول دیجیتدال نقدش      های دیجیتدال فعدال مدی    بینند که توسط فناوری وکار می کسب

های دیجیتال جدید و همننین امکا  نوآوری موفش در عصر دیجیتال را  استرات یک فناوری

د برتر ها باهدف دستیابی به عملکر کند  از رریش فرآیند تحول دیجیتال، سازما  مشخص می

کنندد   آوری دیجیتدال جدیدد را بدا یکددیگر همگدرا مدی       و مزیت رقابتی پایدار، چنددین فدن  

(Benavides et al,2020.) 
پذیر اسدت کده مؤسسدات آمدوزش عدالی را       این امر تنها با استفادد از چارچوبی امکا 

سددازد، بدده روشددی جددامن و یکمارچدده، تمددام ابتکددارات و رویکردهددای دیجیتددال را  قددادر مددی

مدیریت کنند  این چارچوب باید سه جزء اصلی یک استرات ی دیجیتدال را در دانشدگاد در   

التحصیلا ، اساتید، مدیریت، صناین، جامعده و غیدرد(،    نظر بگیرد: ذینفعا   دانشجویا ، فارغ

های بزرگ، محاس ات ابری، هوش مصدنوعی، واقعیدت افدزودد و     های نوظهور  دادد فناوری

های اجتماعی، اینترندت اشدیا، بدلاک چدین و غیدرد( و       ای موبایل، رسانهه مجازی، اپلیکیشن

 (.Rodrigues, 2017) فرآیندهای اصلی  اداری، آموزش و پ وهش(

بنابراین هدف اصلی فرآیندد تحدول دیجیتدال در آمدوزش عدالی، بدازتعریف خددمات        
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آموزشددی و توسددعه مجدددد فرآیندددهای عملیدداتی مؤسسددات عددالی اسددت  بددر ایددن اسددا     

یدا مددل دانشدگاد دیجیتدال نزدیدک       0.4های مدر  به وظیفه انتقال به مدل دانشگاد  انشگادد

نگاری و مرور ادبیات علمی در موضدو  تحدول دانشدگاد نشدا       اند  تحلیل عمیش تاریخ شدد

های مدر  دارای اکوسیستم دیجیتالی وی د بدا سداختار، کارکردهدا و     دادد است که دانشگاد

ای از مندابن   (، مجموعده 0.4، 4.4، 0.4، 0.4رای هر مدل دانشدگاهی   عناصر خاص هستند  ب

رددور مددؤمر عمددل کننددد   دهددد تددا بدده هددا اجددازد مددی کلیدددی وجددود دارد کدده بدده ایددن مدددل 
(Akhmetshin et al,2021.) 

های سدرین در فنداوری و لدزوم توجده بده موضدوعاتی همندو          علاود بر این، پیشرفت

ساً ، یداد یری در هدر    مگانی به آموزش، آموزش بزرگالعمر، دسترسی ه یاد یری مادام

ها را در سراسر دنیا نا زیر نمودد است تا در راسدتای پاسدخگویی بده     زما  و مکا ، دانشگاد

 این نیازها، به سمت دانشگاد دیجیتال سوق یابند 

بنابراین روندد فعلدی در توسدعه دیجیتدالی شدد  آمدوزش عدالی، متخصصدا  را ملدزم          

های تحول دیجیتال را باهدف ایجاد یک مدل آموزشی و پ وهشدی   توسعه برنامهکند که  می

های فرآیند  روزرسانی در نوآوری رقابتی آغاز کنند  ارزیابی نیازهای ضروری فعلی برای به

تنهدا یدک نیداز     هدا نده   سدازی دانشدگاد   کندد کده دیجیتدال    آموزشی این ارمینا  را حاصل مدی 

 & Grigoriev)باشدد   ها می قدام فوری نیز برای دانشگادضروری است، بلکه یک وظیفه و ا

Mishota, 2019.) 

دانشگاد دیجیتال نسخه بعدی دانشدگاد الکترونیکدی نیسدت، بلکده عندوانی بدرای یدک        

تدر از دانشدگاد    باشد  دانشگاد دیجیتدال، مفهدومی  سدتردد    پارادایم شیفت در این صنعت می

رای موفقیت در عصر دیجیتدال اسدت  بدا بررسدی     وپرداخته ب الکترونیکی و دانشگاهی ساخته

 ونده تعریدف    تدوا  ایدن   شدد در منابن مختلف، دانشگاد دیجیتال را می تعاریف مختلف ارائه

های دیجیتال، نظدام مددیریتی و    دانشگاد دیجیتال، دانشگاهی است که م تنی بر فناوری :کرد

ای جدذاب بدرای    خلدش تجربده  یاد یری خود را با رویکردی اکوسیستمی متحول نمودد و با 

 ( 0040یافته است  شامی زنجانی و همکارا ،  ذینفعانش به عملکردی عالی دست

هددا و  اصددطلاد دانشددگاد دیجیتددال عمدددتا  مربددوا بدده اسددتقرار  سددتردد فندداوری        
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هددای  هددا در فعالیددت هددای محاسدد ات و ارت ارددات دیجیتددال و همننددین ادغددام آ  زیرسدداخت

توا  یک دانشدگاد دیجیتدال را    (؛ بنابراین میGrosseck et al,2019روزمرد دانشگاد است  

هدا و ابزارهدای مناسدب بدرای حمایدت مدؤمر از        ای از مندابن کلیددی، روش   عنوا  مجموعه به

  (Maltese & Giunchiglia, 2017ها، تعریف کرد   کاربرا  دانشگاد

دیجیتدالی بتواندد پاسدخی انط داقی بده      هدای   دانشگاد دیجیتال باید بدا تددوین اسدترات ی   

هدای دیجیتدالی و    های مدیریتی داشته باشد  به کمدک فنداوری   های جهانی و مکانیسم چالش

های   یری مدیریتی، خودکارسازی رویه توا  امکا  افزایش نرخ تصمیم هوش مصنوعی می

فدراهم   ها و تضمین رقابت در سطح جهانی را مدت، کاهش روند بروکراسی معمول روًنی

 (.Barabanova et al, 2019کرد  

هدای جدیدد را از رریدش ارت داا      ها آموزش، یاد یری و موفقیت بر این اسا  دانشگاد

سازی پدیدد جدیددی نیسدت    بنابراین دیجیتال(؛ Moşteanu, 2020)دهند  دیجیتال ارائه می

یدد بیشدتر بدر    ، بدا تأک 0404سدال   01 یدری کوویدد    و در شرایط فاصله اجتماعی، مانند همده 

 دذارد   جدا مدی   دهد و امراتی بر جامعده بده   سیستم آموزشی، همننا  به تکامل خود ادامه می

(Moşteanu, 2021)   هدای تحدول      درنتیجه، نیاز م رم در جهت توسدعه و اجدرای اسدترات ی

، آزمددو  01  کوویددد (García-Peñalvo, 2021) هددا وجددود دارد  دیجیتددال در دانشددگاد 

ها با  ذراند  آ  مج ور به ارمیندا  از کیفیدت آمدوزش در دنیدای      نشگادتصادفی بود که دا

هددای آ   دیجیتددال شدددند و نیدداز بدده ت یددین و تعریددف مفهددوم دانشددگاد دیجیتددال و وی  ددی  

( بدا بده رسدمیت شدناختن     0404  0(  جدونز Skiba et al, 2022ازپیش ضرورت یافدت    بیش

مفهدومی  »عندوا    در آموزش عالی، دانشگاد دیجیتدال را بده  « دیجیتال» سترد وسین اصطلاد 

کنددد، اصددطلاحی کدده بددرای شناسددایی تغییددرات در ارت دداا بددا  معرفددی مددی« نیازمنددد تعریددف

رغددم  (  علددیSheail, 2018  شددود هددا اسددتفادد مددی هددای دیجیتددال در همدده زمیندده فندداوری

صدورت   هدای دانشدگاد دیجیتدال در پ وهشدی بده      شددد، وی  دی   های محددود انجدام   هشپ و

یکمارچه، منسجم و جامن شناسایی نشددد و در مقداًت و مندابن مختلدف، بده برخدی از ایدن        

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Jones 
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مندد م دانی    شدد است؛ لذا پ وهش حاضر در تدلاش اسدت تدا بدا مدرور نظدام       ها اشارد وی  ی

 یجیتال بمردازد های دانشگاد د نظری، به ت یین وی  ی

 پیشینه پژوهش

شدد است، پیشینه داخلی محددودی دارد   تاز ی مطرد ازآنجاکه این موضو  در کشور ما به

  ردد  شود  سمس پیشینه خارجی پ وهش ذکر می ها اشارد می ترین آ  که در ذیل به مرت ط

هدای   ( در پ وهشی با رویکدرد نظریده دادد بنیداد بده شناسدایی وی  دی      0040رحیمیا   

دانشگاد دیجیتال پرداخته است  نویسندد شدرایط علدی امر دذار بدر دانشدگاد دیجیتدال را بده        

دودسددته عوامددل درو  دانشددگاد و عوامددل بیددرو  دانشددگاد تقسددیم کددردد اسددت  آراسددته و   

 ذاری دانشگاد دیجیتدال را در پدنج    ( نیز در پ وهشی کیفی الگوی سیاست0044همکارا   

هدای آموزشدی، سداختاری، فناورانده، فرهنگدی و        دذاری  سیاست ذاری شامل  بعد سیاست

( در پ وهشدی دیگدر بدا    0411اند  همنندین آراسدته و همکدارا       اقتصادی را شناسایی کردد

چهار بعد پدا وژیک، سازمانی، مدیریتی و فناورانده  « ارائه الگوی دانشگاد دیجیتالی»عنوا  

دد اسددت کدده بعددد پدددا وژیک شددامل شدد دانشددگاد دیجیتددالی بدده روش فراترکیددب شناسددایی

بوم یاد یری، کلا  در ، برنامه درسی، آموزش و کتابخانده دیجیتدالی،    های زیست مؤلفه

هدا و قدوانین، فرهند  و تعداملات و ارت اردات دیجیتدالی، بعدد         بعد سازمانی شامل سیاسدت 

ن مدیریتی شامل مدیریت مالی، مدیریت داندش، نظدام ارزیدابی، کنتدرل و نظدارت و تضدمی      

کیفیت دیجیتالی و نهایتا  بعد فناورانه دانشگاد دیجیتالی شامل بستر فناوری، مددیریت محتدوا   

 باشد  و پشتی انی دیجیتالی می

0جونز و  ودفلو
دانشدگاد دیجیتدال:  فتمدا ، نظریده و     »ای با عندوا    ( در مقاله0400) 

تمدانی، تجربدی و   به بررسی معانی و تعاریف دانشگاد دیجیتال در قالدب سداخت  ف  « شواهد

اندداز دانشدگاد    چشدم »( در پ وهشدی بدا عندوا     0402  0نظری پرداختند  اسمیت و همکارا 

بررسددی چیسددتی دانشددگاد دیجیتددال و « از اسددترات ی نهددادی تددا عمددل دانشدگاهی  -دیجیتدال  
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Jones and Goodfellow 

2. Smyth et al 
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انداز دانشگاد از دید اد استرات یک و عمل پرداختند و ماتریس مفهومی برای دانشگاد  چشم

مشدارکت   -عنوا  نتیجه اصلی کار مطرد کردند کده شدامل چهدار سدازد اصدلی       به دیجیتال

و روابط متقابدل   -دیجیتال، سواد ارلاعاتی، محیط یاد یری و برنامه درسی و رراحی دورد 

دانشگاد دیجیتال امیددبخش:  »ای با عنوا   مقاله ( در0402  0و همکارا خالید  ها بود  بین آ 

هدای در حدال ظهدور و     آوری ، بده بررسدی فدن   «برای تحول آموزش عدالی یک نیاز محوری 

و نهایتا  یک مدل استرات ی دیجیتدالی   ها در ایجاد یک دانشگاد دیجیتال پرداخته تأمیرات آ 

هدای مختلفدی را بدرای تحدول      هدا و اسدترات ی   برای آموزش عالی پیشنهاد کردندد کده روش  

ای بدا   ( در مقالده 0401  0 ریگدو و میشدوتا   د ده فناوری در یک موسسه دانشگاهی نشا  می

، مدلی از دانشگاد دیجیتال «دانشگاد دیجیتال: الگوی واقعی ارلاعات سازی آموزش»عنوا  

 ذارا  آموزشی داخلی و خارجی مانندد   سطح ارائه دادند که شامل سطح اول بنیا  2شامل 

یده، سدطح سدوم خددماتی     دانشجویا  و اساتید و ذینفعدا ، سدطح دوم خددمات ارلاعداتی پا    

جهت تسهیل زند ی دانشجویا  و کارکنا ، سطح چهارم خدمات اجرایی مانندد بازاریدابی   

هدای دیجیتدالی کده در آینددد در      دیجیتال، مدیریت پروژد و نهایتا  سطح پنجم شامل فناوری

هددای  مدددل»ای بددا عنددوا   ( در مقالدده0400  4و همکددارا دوروشددنکو  .حددال  سددترش اسددت

تغییددرات اساسددی در آمددوزش « دیجیتددال در فرآینددد تحددول مدددر  آمددوزش عددالیدانشددگاد 

هدای تددریس، مددیریت فرآیندد      دانشگاهی را تحت تأمیر دیجیتالی شد  در اشکال و روش

هدای    یری کنند و جهت یاد یری، شرایط کاری معلما ، کارکنا  و دانش آموزا  م ت می

هدای دانشدگاد    ک درجه یا درجه دیگدر، از مددل  اصلی چنین تحولی را با استفادد و اجرا به ی

0و همکارا  آخمتیشن کنند  دیجیتال مرت ط می
توسعه مددل  »ای با عنوا   در مقاله (0202) 

نسدخه خدود را از مفهدوم توسدعه یدک      « دانشگاد دیجیتال در شرایط مدر : رویکدرد نهدادی  

 -فهدوم علمدی جدیدد    عندوا  هسدته اصدلی آ  یدک م     کنند و به دانشگاد دیجیتال پیشنهاد می

هددا م نددایی را بددرای اصددول منطددش زیرسدداخت،   کننددد  آ  منطددش زیرسدداخت را معرفددی مددی 
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های توسدعه دیجیتدال بدر اسدا        یری و رویکردهای استفادد از شاخص های شکل مکانیسم

 0.4هدایی بدرای به دود اسدترات ی توسدعه دیجیتدال دانشدگاد         منطش زیرساخت، دسدتورالعمل 

در مقالدده خددود بددا عنددوا   ( 0400) 0و همکددارا  نددد و نهایتددا  اسددکی ا کن  ددذاری مددی بنیددا 

بده شناسدایی ماهیدت، محتدوا و     « هدای کلیددی   هدا و شداخص   های دیجیتال: وی  دی  دانشگاد»

 همننین معیارهای ت دیل به یک دانشگاد دیجیتال پرداختند 

دودی های مع های اخیر پ وهش باوجود اهمیت و  سترد ی دانشگاد دیجیتال در سال

اندد و همنندا  ایدن امدر نیازمندد       های دانشگاد دیجیتدال پرداختده   به بررسی ساختار و وی  ی

 بررسی بیشتر است 

 5روش

در این پ وهش به دلیل فقدا  ت یین روشن و دقیش در خصوص مفهدوم دانشدگاد دیجیتدال از    

4شدد است  بر اسدا   فتده فیندک    مند م انی نظری استفادد روش مرور نظام
(، مدرور  0442  

مندد، آشدکار و تکدرار شددنی بدرای شناسدایی، ارزیدابی و         مند م انی نظری، ررحی نظام نظام

مندد م دانی نظدری، هشدت      (، برای مرور نظام0402  0شدد است    اکلی تفسیر مستندهای م ت

، جسدتجوی  2 ام شامل شناسایی هدف، ایجاد پروتکل و آموزش تیم، غربالگری کداربردی 

هدا و نهایتدا  نگدارش مدرور      خراج ارلاعات، ارزیدابی کیفیدت، ترکیدب پد وهش    ادبیات، است

 ها پرداخته شدد است  داند که در این پ وهش به آ  مند را ًزم می نظام

شددد   صورت شماتیک در شکل نشدا  دادد  شدد که به این مراحل در چهار  ام خلاصه

 است 
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 (Okoli،5115مند مبانی نظری ) مراحل مرور نظام :1شکل 

 

بده جسدتجو در   « هدای دانشدگاد دیجیتدال چیسدت      وی  دی »برای پاسخ بده ایدن پرسدش کده     

 IEEEسداینس دایرکدت، اشدمرینگر، پروکوئسدت، اریدک،      هدای اسدکوپو ، امرالدد،     پایگاد

 .پرداخته شد

و راه ردهدای   0جیتال، برنامه درسی دی0جستجوی مقاًت با کلیدواژد دانشگاد دیجیتال

هدای ذکرشددد یافدت شددند       من دن در پایگداد   04شدد و  انجام 4یاد یری و آموزش دیجیتال

ازآ  منابن دریافت شدد، بر اسا  معیارهای پذیرش و عدم پذیرش بررسی شددند  ایدن    پس

 اند  معیارها در جدول زیر ذکر شدد

 معیارهای پذیرش و عدم پذیرش .1جدول 

 عدم پذیرش پذیرش معیار

 غیر از فارسی و انگلیسی فارسی یا انگلیسی زبا 

 0444ق ل از  0400تا می  0444از زما  

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Digital University 

2. Digital curriculum 

3. Digital learning and teaching 

 برنامه ریزی

 شناسایی هدف•

 ایجاد پروتکل و آموزش تیم•

 انتخاب

 غربالگری کاربردی•

 جستجوی ادبیات•

 استخراج

 استخراج اطلاعات•

 ارزیابی کیفیت•

 اجرا

 ترکیب مطالعات•

 نگارش مرور نظام مند•
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 عدم پذیرش پذیرش معیار

 انجام

 غیر از آموزش عالی آموزش عالی جامعه

 شرایط
برنامه درسی دیجیتال/ یاد یری دیجیتال در آموزش 

 عالی
 های دیگر دیجیتال در حوزد

نو  

 مطالعه

شدد در مجلات معت ر و مقاًت کاربردی  مقاًت چاپ

 معت ر

مرور کتب، نظرهای شخصی و مقاًت 

 نامعت ر

رور دقیش ری چند مرحله، بدازبینی شددند تدا مشدخص      مقاله یافت شدد به 04مرحله، در این 

که بدا پرسدش ارت داری    یک با پرسش پ وهش متناسب هستند؛ بنابراین، مقاًتی  شود، کدام

ترین مقاًت برای استخراج  نداشتند، ری این مراحل کنار  ذاشته شدند و درنهایت، مرت ط

ها مشدخص شددند  فرایندد بدازبینی شدامل بررسدی عندوا  مقداًت، چکیددد و           پاسخ پرسش

ها بود و در هر مرحله تناسب با معیارهای پذیرش بررسی شدد  در ایدن پد وهش     محتوای آ 

 فرایند بازبینی به شرد زیر بودد است:مراحل 

مقالده بداقی    43مقالده،   04های مختلدف حدذف شددند و از     مقاًت تکراری در پایگاد

مورد مقاله شرایط پذیرش را نداشدته و ندامربوا بودندد و حدذف      2ماند  در بررسی اجمالی 

ش ارت داری  شدد و مقاًتی که با پرسش پ وه ها بررسی شدند  عنوا ، چکیدد و محتوای آ 

مقالده بده دلیدل ارت داا نداشدتن بدا پرسدش         3نداشتند، کنار  ذاشدته شددند  در ایدن مرحلده     

مقاله برای بررسی بیشتر وارد مرحله بعدد شددند  مقداًت     00پ وهش کنار  ذاشته شدند و 

بایست ازلحاظ کیفیت محتوا بررسی شدوند  بده همدین منظدور، روش ارزیدابی       ماندد می باقی

لیست مشتمل بر دد پرسش استفادد شد تدا پ وهشدگر را    انجام شد و از چک« 0کسپ»حیاتی 

هدا شدامل بررسدی     های پ وهش، یاری کند  پرسش در بررسی دقت، اعت ار و اهمیت بررسی

هدا،   آوری دادد بدرداری، جمدن   اهداف پد وهش، منطدش روش، ردرد پد وهش، روش نمونده     

نندد ا ، ملاحظدات اخلاقدی، دقدت     ک پذیری یا رابطده میدا  پ وهشدگر و مشدارکت     انعکا 

هدا و ارزش پد وهش هسدتند  هنگدام اسدتفادد از ایدن        ها، بیا  واضح یافتده  وتحلیل دادد تجزیه

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. CASP 
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های باً، امتیدازی بدین    شدد و برای هر مقاله به لحاظ دارا بود  وی  ی ابزار، مقاًت بررسی

کسپ، مقاًت با  حیاتییابد  بر اسا  مقیا  پنج امتیازی ارزیابی  یک تا پنج اختصاص می

بندی شدند  در ایدن پد وهش، حدداقل امتیداز ًزم بدرای پدذیرش        توجه به درجه کیفی دسته

مقاله حداقل امتیداز ًزم   4در نظر  رفته شدد است  پس از بررسی مقاًت،  4یک پ وهش 

 مقاله باقی ماند  01وتحلیل ارلاعات،  را کسب نکردند و حذف شدند و برای تجزیه

پس از اتمام مراحل ارزیابی مقاًت، بررسی دقیش مقاًت منتخب آغداز شدد  در ایدن    

هدای   کند که در میا  کدهای مربدوا بده پد وهش    مرحله، پ وهشگر مفاهیمی را جستجو می

محض اینکده کددها مشدخص شددند،      اند  به مند م انی نظری ظاهر شدد موجود در مرور نظام

دهد کده آ    ر قات مشابه و مرت ط را در  روهی قرار می کند و ای ایجاد می پ وهشگر ر قه

شود  این کار با اسدتفادد از    فته می« مفهوم»کند  به این  رود  را به بهترین نحو توصیف می

یابد که یک مدل یدا الگدو     یرد و تا زمانی ادامه می روش تحلیل محتوای کیفی صورت می

آمدد، الگوی پیشدنهادی در اختیدار    دست لگوی بهاز متن استخراج شود  در ادامه برای تأیید ا

هدای تکنولدوژی آموزشدی، آمدوزش عدالی و مددیریت        نفر از متخصصا  و خ ر ا  رشته 1

هدا بده   هدا در ایدن ق یدل پد وهش    فناوری ارلاعات قرار دادد شد  با توجه به اینکه اعت ار یافته

شد افرادی انتخداب  ردندد   توانمندی، دانش و تجارب افراد بستگی دارد، بدین  ونه سعی 

توانستند پاسخگوی سؤاًت تأیید الگو بودد و دارای سوابش اجرایدی و عملدی،   که بالقود می

تسلط علمی و تجربه غنی از پدیدد موردبررسی و توانایی و تمایل به بیا  روشن آ  داشته و 

 دارای تألیف و در آموزش و پ وهش شاخص باشند 

 ها یافته

هدای دانشدگاد دیجیتدال کده از مدتن مقداًت منتخدب         یدک از فعالیدت   در این پد وهش، هدر  

 1هدای مشدابه    بنددی کددها در  درود    عنوا  کد در نظر  رفته شدند  ر قه استخراج شدند، به

شددد بده    مقوله و کد انتخابی پ وهش، دانشگاد دیجیتال را ایجاد کرد  ابتدا کدهای استخراج

شدد در جداول زیر نشدا  دادد شددد    بندی ای ر قهه تفکیک هر مقاله و سمس بر اسا  مقوله

 است 
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بنددی شددد و نهایتدا  کدد انتخدابی دانشدگاد        شدد مقوله در جدول زیر کدهای استخراج

 دیجیتال استخراج  ردیدد است 

 شده از مقالات بندی کدهای استخراج مقوله .5جدول 

 کد انتخابی مقوله کدها

یک واحدد/ انتقدال کدل سیسدتم / تعامدل بدا دیگدر مؤسسدات/         عنوا   کل سیستم به

هددا/ تعامددل بددا  هددای دیجیتددالی دانشددگاد و مؤسسددات و شددرکت  همدداهنگی محددیط

های شریک/ ساختار و کارکردهای وی د اکوسیستم  ها/ تعامل با شرکت وزارتخانه

هدا و موضدوعات /    دیجیتالی/ تشکیل مؤسسات جدید/ایجاد انگیزد در تمامی رویه

های دیجیتال /توسعه مدل دانشگاد دیجیتدال در تمدامی ابعداد / انتقدال      یت ش کهماه

کل اقتصاد و جامعه به یک مدل تعامل دیجیتال جدید/ انتقال کل سیستم بده مددل   

دانشگاد دیجیتال /هویت دیجیتدال /تغییدر در تمدامی عملکردهدای سدنتی دانشدگاد       

ای جدیدد/ جامعده یداد یری    هد  های دیجیتدال سدیال/ شد که    / ش که0/دانشگاد نسل 

دیجیتال/ پشتی انی از مشدارکت ذینفعدا  / فرهند  و هویدت دیجیتدال/ تعامدل در       

المللدی سدازی/ پوشدش تمدام ابعداد نهدادی        سدازی/ بدین   تمامی واحددها/ یکمارچده  

 دانشگاد

اکوسیستم محوری و 

 جامعیت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

پدذیری در یداد یری    شددد/ انعطداف   سازی فردی /یاد یری شخصیمسیر آموزشی 

دیجیتددددال و رراحددددی دورد/ منددددابن آموزشددددی عمددددومی/ مددددواد آموزشددددی    

شدد/ تأمین محیط یاد یری/ دسترسی  ستردد/ سدفرهای یداد یری    سازی شخصی

هدای فدردی    سدازی آمدوزش/ توسدعه آمدوزش دانشدگاد/ وی  دی       فردی/ شخصدی 

ی یداد یری  روهدی/ یداد یری خدود راه دری /      هدا  دانشجویا / پویدایی شداخص  

دهی آموزش از راد دور /مدیریت دانش/ درک نیازهای مخار ا / تسدهیل   سازما 

هدای فدردی/    محیط یاد یری/ تولیدد و تب یدت و ت ددیل داندش/ احتدرام بده آزادی      

نگهداری محتوا / حقوق اساسی شهروندا / آموزش در محیط  سدتردد/ تغییدر در   

جویا / رراحی مداوم برنامه درسی/ ایجاد محتدوای متندو / سیسدتم    انتظارات دانش

آموزشددی دیجیتددال/ یدداد یری آنلایددن/ تحددول دیجیتددالی عملکددرد آموزشددی/      

روزرسانی مداوم دانش/ آموزش مداوم /یاد یری دیجیتال/ تددریس دیجیتدالی/    به

ارائده  های یاد یری دیجیتالی/ رراحدی و   بومیا  دیجیتال/ یاد یری تط یقی/ محیط

برنامه درسی/ مدیریت دورد/ برنامه درسی دیجیتال در حدوزد آمدوزش عمدومی و    

سداً / محدیط    ساً / ایجداد فضداهای یداد یری جدیدد/ آمدوزش بدزرگ       بزرگ

فیزیکی و دیجیتالی/ محدیط آموزشدی و اجتمداعی/ تحقیدش و پد وهش/  سدترش       

برنامه درسی 

 دیجیتال
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اها و هدای داندش محلدی و بدومی/ اصدلاد فضد       های تدریس/ تخریب سیستم روش

پذیری/ دسترسی در هر مکا  و هر زما / انتقال کلامدی محتدوای    ها/ انعطاف مکا 

درسی/ تولید دانش/ اشدتراک دانش/دسترسدی بده فضداهای یداد یری دیجیتدالی/       

رراحی مجدد برنامه درسی/ محتوای دیجیتالی مناسب/ دسترسی به محتوا/ محدیط  

جاد محتدوای مشدترک/ مددیریت    هدا/ مطالعده مسدتقل/ای    روزرسانی دورد آنلاین/ به

آموزشی / دسترسی به مواد آموزشی بدو  محددودیت زمدا  و مکدا / یداد یری     

های درسی سیال/ تجربه غنی تدریس/ پشدتی انی آموزشدی/    العمر/ مدل برنامه مادام

هدای یداد یری ترکی دی/      یری و انتشار دانش/ آمدوزش آنلایدن/ اسدترات ی    شکل

ها/ دسترسدی بده مندابن داندش/      احی مجدد دوردهای یاد یری/ رر  سترش فرصت

بازتولید ارلاعات/ فرامحلی/ فرامکانی/ تنو  مکانی/تنو  زمانی/ آموزش پیشدرفته  

/ نیازهددای جامعدده دانددش/ ترجیحددات یدداد یری دانشددجویا / خودآ دداهی از نیدداز 

هددای نددوین تدددریس/ مدددیریت فراینددد یدداد یری/    العمددر/ روش یدداد یری مددادام

زمدا / د ر دونی فضدای آموزشدی و پ وهشدی/       زما  و نداهم  ل همهای تعام روش

دهدی دانشدجویا / خودآمدوزی/ یداد یری      افزایش کارایی تددریس/ خودسدازما   

 تمرین محور/ متو  دیجیتالی/

 

 

 

دانشگاد 

 دیجیتال

تعامل با جامعده/ مشدارکت شدهروندا / ت دادل داندش/ عددم       ها/  تعامل بین دانشگاد

هددای ارت دداری/ برقددراری ارت دداا اینترنتددی/ مشددارکت دیجیتددال/    توسددعه مهددارت

هدای   ای/ شد که  کنندد ا / سدرمایه فکدری شد که      فتگوی دیجیتدال بدین شدرکت   

هددا/ تسددهیل  الکترونیکددی/ ارت دداا بددین دانشددجویا / تعامددل بددا کارکنددا  و  ددرود  

ای/بیدا  و تجربده    همکاری/ برقراری ارت اا دیجیتالی با جوامدن حرفده   ارت ارات و

مشددترک بددین ذینفعددا / ت دددیل اشددکال سددنتی ارت ارددات/ ارت دداا بددین معلمددا  و   

دانشجویا / تحول ارت ارات/ ماهیت ارت ارات/ نقش ارت ارات / حافظه اجتماعی/ 

ت دیجیتدالی/  ای و شخصی/ مشارکت و ارت اردا  های حرفه مشارکت جامعه/ ش که

های اجتماعی/ تعامل تمامی ابعاد سازما  و ذینفعا / مشدارکت سداختارهای    رسانه

هدای اجتمداعی/ تعداملات اجتماعی/مشدارکت      رسمی و جامعده/ اسدترات ی رسدانه   

های مدنی/مشارکت جوامن/  التحصیلا / نقش و مسئولیت عمومی/ /مشارکت فارغ

هدا/ حضدور اجتمداعی /     رک/ کنفرانسها  انسانی و دیجیتال(/ تحقیقات مشت ش که

هددای  پددذیری/ مشددارکت در شدد که هددای اجتمدداعی/ جامعدده شددهروند فعددال/ رسددانه

ای/ جامعه دیجیتال/ افزایش مشارکت/ شدهروند   المللی/ فضای ش که تخصصی بین

هدا / هدوش جمعدی/ نسدل      آوری دیجیتال/ شخصیت دیجیتال/ فرهن  پذیرش فدن 

 دیجیتال

پذیری  جامعه

 دیجیتالی
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اندداز دیجیتدال/ عددم تطدابش علایدش و       عدم مطابقدت قدوانین و فرایندد کدار/ چشدم     

الزامات ذینفعا / توافش سدازمانی/ تحدول دیجیتدالی/ تغییدر اسدترات یک سدازمانی/       

هدا/ تغییدر در سیسدتم کدلا / صدنعت       منافن دانشجویا  و کارکنا / تغییر در بخدش 

سازی آرما  و اهدداف/ تط یدش    توسعه دیجیتال/ شفافآموزشی جهانی/ استرات ی 

هدای توسدعه/ قدوانین و اصدول      ها و سداختار / برنامده اسدترات یک/ شداخص     فعالیت

جدید/ کنترل/ مکانیسم نهادی انتقال/ موانن سیستمی/ مددیریت یدک تدیم/ قدوانین     

تعامددل/ الزامددات جدیددد/ فرایندددهای تجدداری/ مکانیسددم نهددادی جدیددد/ آمدداد ی 

های مدیریتی/  پذیری در سیستم / آماد ی شرکا/ رویکرد سیستمی/ انعطافنهادی

هدا/ پاسدخ انط داقی بده       یدری مددیریتی/ خودکارسدازی رویده     افزایش نرخ تصمیم

هدای فندی/    نگر/ ناهمگنی سیستم نگر/ مدیریت آیندد های جهانی/ نگاد جامن چالش

الی/ پشدتی انی اداری و  های دیجیت ها و استرات ی شدد/ سیاست های توزین زیرساخت

سددازمانی مدددیریت دانشددگاد/ انتظددارات ذینفعددا  / سیاسددت دیجیتددال دولددت/       

انددداز اسددترات یک/ فرایندددهای اداری دانشددجویا /   هددای منسددجم /چشددم سیاسددت

های سیاست دولت دیجیتالی/ استقلال دانشگاد/ توسعه استرات یک/ منطدش   اولویت

 ری/ مدددیریت ارلاعددات/ تغییددرات دیجیتددال/ آمددوزش ره ددرا / دموکراسددی سددای

دهی/دسترسی به منابن/ اقتصاد دیجیتال/ بودجه عمومی  های سازما  سازمانی/ شیود

هدا /   / انتظار افزایش دستمزد/ اختلاف بدین دسدتمزد و میدزا  کدار/ کداهش هزینده      

 ذاری/  ها/ امکانات مالی/ هزینه کرد پول/ جذب منابن/ سرمایه امکانات و فرصت

هدای مشدهود و نامشدهود/ افدزایش مندابن       های دیجیتال/ دارایدی  رساختنوسازی زی

کار یری منابن/ نیازهای اقتصادی/ جذب منابن انسدانی، مدالی و    مشترک دانش/ به

اداری/نیاز به منابن مالی/ نیاز بده مندابن فندی/ تدأمین مندابن/ مددیریت مندابن/ /نقدش         

 های دیجیتالی سازمانی ذینفعا  در ایجاد دانشگاد دیجیتال/ انتقال به مدل

های  استرات ی

 دیجیتالی

هدا /سدواد دیجیتدال/     پشتی انی از کارکندا / آمدوزش کارکندا / توسدعه شایسدتگی     

های شایستگی/ استخدام و بازاریدابی/ تجربده دیجیتدالی دانشدجویا / اصدلاد       مدل

سدانی/  زایی/ جذب دانشجویا / نیاز به منابن ان های زند ی آکادمیک/ اشتغال شیود

نددام دانشددجویا / تجربدده   درک فرایندددهای دیجیتددالی/ تجربدده دانشددجویی/ م ددت  

هدددای سدددواد دیجیتدددال/ اشدددتغال  هدددای سدددودمند/ مهدددارت دانشدددجویا /خروجی

های جدید کارکندا / توسدعه    التحصیلا / آموزش مداوم کارکنا / شایستگی فارغ

مدل و  شخصی/ صلاحیت دیجیتدالی ذینفعدا / رشدد شخصدی/ ایجداد مهدارت /تعا      

توسدددعه کارکندددا  و دانشدددجویا / مهدددارت افزایدددی دانشدددجویا /تغییر نقدددش و   

های معلما / آ اهی دیجیتال/ کارکنا  دیجیتال/ آموزش و بدازآموزی/   صلاحیت

 تجربه دیجیتالی
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آموزش فناوری به دانشدجویا  / سدواد فنداوری/ ارلاعدات مربدی دیجیتدال/ سدواد        

هدای   وسدعه مهدارت  ارلاعاتی/ توسدعه سدواد دیجیتدال/ ایجداد جامعده یداد یری/ ت      

اساتید/تغییر نقش اساتید/ معلم دیجیتال/ افزایش تجربده/ پشدتی انی از دانشدجویا /    

هدای دیجیتدال    های دیجیتال/ صلاحیت ها/ برنامه سازی پرسنل/ توسعه توانایی آمادد

های دیجیتال / تحرک / انتظارات  دیدد/ توسعه شایستگی اساتید/ کارکنا  آموزش

 یری آنلایددن/ شددرایط کدداری ذینفعددا / تجربدده دیجیتددالی  مخار ددا  /تجربدده یدداد

 ذینفعا / کاهش نرخ ترک تحصیل

آوری/ پلتفددرم محددوری/ اسددتفادد از ابزارهددای دیجیتددال/ ظهددور      تعامددل بددا فددن  

هدا/ فنداوری آمدوزش از راد دور/     یاد یری با فناوریهای دیجیتال/ ادغام  آوری فن

ای از مدردم و   ها/شد که  آوری ای از فدن  های دیجیتال/ امکانات فنی/ مجموعه پلتفرم

هددای پشددتی انی/ توانددایی در تکامددل تنظیمددات کددار  اشددیا / جددذب دیجیتددال/ شدد که

هددای کوانتددومی/ هددوش مصددنوعی /سیسددتم   موجددود/ پددردازش ارلاعددات/ رایاندده 

هدای   های دیجیتالی/ رابط دیجیتالی/ تلفیش فناوری و ساختار دورد ند/ قابلیتهوشم

هدا/ ارتقدای    آفدرین/ تجهیدز دانشدگاد    هدای تحدول   کدار یری فنداوری   آموزشی / بده 

ها و تجهیدزات/ آمدوزش م تندی بدر هدوش مصدنوعی / توسدعه زیرسداخت          مهارت

هددای  سیسددتمدیجیتددال/ پشددتی انی دیجیتددال/ تحددوًت فنددی/ زیرسدداخت فندداوری/  

هدای   ها/ سیستم سازی دادد ای/ یکمارچه های چندرسانه یاد یری از راد دور/ قابلیت

هدا/   کار یری فناوری ها/ / به ها/ کیفیت پلتفرم دهی دانش/ امربخشی پلتفرم سازما 

 سازها کار یری ش یه به

 پلتفرم محوری

یابی نحود تولید و تب یدت  ها/ ارز ای/ ارزیابی دانشکدد ارزیابی تمامی خدمات حرفه

وتحلیدل   هدا/ تجزیده   آوری دادد دانش/ ارزشدیابی دیجیتدالی/  دزارش دهدی/ جمدن     

هدای   ها/ تحلیل روش وتحلیل یاد یری دورد ها/ پیدایش نویز ارلاعاتی/ تجزیه دادد

دیجیتددالی/ ارمینددا  از آمددوزش پایدددار/ افددزایش دسترسددی/ خدددمات آموزشددی    

جیتدال / بایگدانی دیجیتدال/ به دود نتدایج یداد یری/       باکیفیت/ دسترسی به مندابن دی 

نمرات و بازخورد/ کیفیت نتایج آمدوزش / ارزیدابی عملکدرد تحصدیلی/ ارزیدابی      

المللددی ارزیددابی پیشددرفت تحصددیلی / ارزیددابی     فعالیددت شددناختی/ انجمددن بددین   

روزرسدانی مدداوم    های فندی/ ارزیدابی صدلاحیت اسداتید و کارکنا /بده      زیرساخت

ها/ تضمین کیفیت/  زارش دهدی و   یین کمیت پاسخگویی به خواستهارلاعات/ تع

های آموزشی/ پایگاد تحلیلی/ ارزیدابی مسدتمر/    ارزیابی کیفیت/ کارآمدی فعالیت

ارزیابی ساختار داخلی/ ارزیابی ارت ارات/ کیفیت نتایج عملکرد دانشجویا / عدم 

هدای   فدزایش شداخص  روز /ا ارلا  از فضای رقابتی جهانی/ آموزش باکیفیت و بده 

 دادد محوری
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 کد انتخابی مقوله کدها

وتحلیددل  توسددعه دیجیتددال /نظددارت مسددتمر/  ددزارش دهددی و تحلیددل دادد/ تجزیدده 

وری  هدای دیجیتدال/ سدنجش بهدرد     یاد یرندد/ میزا  اعتمداد بده ابزارهدا و تکنیدک    

وری در یدداد یری/ به ددود کیفیددت آمددوزش/ کیفیددت ارلاعددات/   دانشددگاد/ بهددرد

وا و مندابن/ ارزیدابی و بدازخورد/    ها و ابزارهای مناسب/ حفظ محت وری/ روش بهرد

هدا//   ارزیابی ارلاعات/ توسدعه کیفیدت/ دسترسدی بده ارلاعدات/ پشدتی انی از دادد      

بدرداری دیجیتدال/ حفاظدت     ها/ امنیت ارلاعات افراد/ کلاد امنیت ارلاعات سیستم

هدا/ باندک ارلاعدات/     بنددی و تندو  دادد   هدا/ تقسدیم   های شخصی/ پایگاد دادد دادد

 ها/ بازیابی ارلاعات ال مشترک/ منابن و داددبانک دیجیت

های پ وهش دیجیتال/ منابن آموزشی  های نوآورانه/ایجاد فرصت پشتی انی از روش

دیجیتال/ مدیریت دیجیتالی زما / در دستر  بود / رویکردهای جدید در برنامه 

هدای انتقدال آمدوزش/     مداوم دانش/ تغییدر در روش درسی دیجیتال/ توانایی تولید 

 یری خلاقانه هویت شخصی و نهادی/ نوآوری  تغییر در کارکرد آموزشی/ شکل

های یاد یری/ خلاقیت/ تغییر در فضدای آموزشدی/ تغییدر     آموزشی/ تغییر در شیود

هدای آمدوزش/ تغییدر     های آموزشی/ تغییر در ارت ارات/ تغییدر در روش  در فناوری

ردهای سنتی آموزش/ نوآوری دیجیتال/ اجرای روندهای آموزشدی جدیدد/   رویک

سازی آموزش / آموزش دیجیتالی/  های جدید/ شیود اعطای مدرک / غنی فرصت

های دیجیتال/  ارت ارات دیجیتالی/تحقیقات دیجیتالی/ ره ری دیجیتال/ زیرساخت

تغییدر /   قابدل  هدای اجتمداعی/ ماهیدت دیجیتدالی     تربیت م تکدرا  دیجیتدالی/ رسدانه   

های جهانی/ ساز اری/ تغییرات محیط داخلدی و خدارجی/ مندابن     نوآوری/ چالش

سازی/ بازی/ تدریس خصوصدی/ توانمندسدازی افدراد در     یاد یری باکیفیت/ ش یه

روزرسدانی روندد مددیریت/ ایجداد      هدای دیجیتدال/ بده    نوآوری/ ابزارهدا و تکنیدک  

های تحقیش/  معکو / تغییر تکنیک رویکردهای نوآوری/ ارائه دیجیتال/یاد یری

هدای تددریس/ معلدم خدلاق و پ وهشدگر/ بداز        های یاد یری/ نوآوری تغییر روش

پددذیری/تغییر شددکل سدداختارها و فرایندددها / تغییددر در آمددوزش و   بددود / انعطدداف

هددای ترکی ددی/ ابتکددارات دیجیتددال / ارت دداا و رقابددت/  هددای درسددی/ مدددل برنامدده

هددای فکدری/ نددوآوری سددازمانی/ منددابن   / خلاقیددتهمداهنگی بددا سددرعت دیجیتدال  

پددذیری/  هددای نوآوراندده/ ابتکددارات دانشددجویا / رقابددت یدداد یری نوآوراندده/ دورد

 مصنوعات یاد یری تصویری/

 نوآوری و چابکی

های دانشگاد دیجیتال شامل  مفاهیم مستخرج از منابن، وی  یمند م انی نظری و  با مرور نظام
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هدای   پدذیری دیجیتدالی، اسدترات ی    اکوسیستم و جامعیدت، برنامده درسدی دیجیتدالی، جامعده     

باشدد کده    دیجیتالی، تجربه دیجیتالی، پلتفرم محوری، دادد محوری، نوآوری و چدابکی مدی  

 نشا  دادد شدد است  0در شکل 

 های دانشگاه دیجیتال ویژگی .5شکل 

 

هدا و   باشد که شامل تعامل بدا شدرکت   اولین وی  ی دانشگاد دیجیتال اکوسیستم دیجیتال می

مؤسسات، انتقال تحول دیجیتدال بده اقتصداد و جامعده، تغییدر در تمدامی عملکردهدای سدنتی         

لدوای دیجیتدال    سدازی و پوشدش تمدام ابعداد نهدادی دانشدگاد زیدر        دانشگاد و نهایتا  یکمارچه

 باشد  می

باشد که شامل دیجیتالی شد  تمدامی عناصدر    دومین وی  ی برنامه درسی دیجیتال می

یداد یری، فضدای آموزشدی دیجیتدال،      -هدای یداددهی   برنامه درسدی ازجملده محتدوا، شدیود    

روزرسدانی مدداوم داندش، تغییدر در      باشدد کده باعده بده     مخار ا  و بومیا  دیجیتال و    مدی 

 دانشگاه دیجیتال

اکوسیستم و 
 جامعیت

برنامه درسی  
 دیجیتالی

جامعه پذیری 
 دیجیتالی

استرات ی های  
 دیجیتالی

 تجربه دیجیتالی

 پلتفرم محوری

 دادد محوری

نوآوری و 
 چابکی



 915 | و همکاران یبرزک یآخوند؛ ینظر یمند مبان : مرور نظامتالیجیدانشگاه د یها یژگیو نییتب

شددد   سدازی  ها شدد به صورتی که یاد یری شخصدی  ارائه و اصلاد فضاها و مکا  های شیود

های نوین تدریس در اختیار مخار دا    در هر مکا  و زما  با بروزترین محتوا و منابن با شیود

 قرار  یرد 

باشد کده شدامل تعامدل بدین      پذیری دیجیتال می سومین وی  ی دانشگاد دیجیتال جامعه

هدای اجتمداعی و    ت جوامن، ارت ارات دیجیتالی، افزایش مشارکت، رسانهها، مشارک دانشگاد

 باشد  درنهایت تشکیل جامعه دیجیتالی می

عنوا  یدک   های دیجیتال وی  ی دیگر دانشگاد دیجیتال است  دانشگاد نیز به استرات ی

باشدد کده بدرای پیشد رد اهدداف بلندمددت بایدد اسدترات ی          های سازمانی مدی  نهاد با وی  ی

اندداز   ازمانی آ  تغییر کند  به همین دلیل وی  دی اسدترات ی دیجیتدالی دانشدگاد بده چشدم      س

های جهانی، رویکدرد سیسدتمی، سیاسدت دیجیتدال دولدت، جدذب        دیجیتال، پاسخ به چالش

 انداز دیجیتالی شد  دانشگاد اشارد دارد  منابن انسانی، مالی و اداری و     در راستای چشم

شددد دانشدجویا ، اسداتید، کارکندا  و      کده بده تجربده کسدب     وی  ی تجربده دیجیتدال  

شدود شدامل توسدعه     ذینفعا  از رریش تعامل با دیجیتال در فرایند تحول دیجیتال مربدوا مدی  

ها و سدواد دیجیتدال، مهدارت افزایدی و تعامدل و توسدعه کارکندا  و دانشدجویا ،          شایستگی

زایدی بدرای دانشدجویا ،     ید، اشدتغال سازی کارکنا  و تغییر نقش و توسعه مهارت اسات آمادد

 های پشتی انی اشارد دارد  نام و سیستم کاهش نرخ ترک تحصیل، فرایندهای اداری و م ت

های نوین در تمدامی فراینددهای    ترین وی  ی دانشگاد دیجیتال، ظهور فناوری شاخص

دانست کده   توا  پلتفرم محوری را وی  ی دیگر دانشگاد دیجیتال دانشگاد است، بنابراین می

هدای   هدای دیجیتدال، قابلیدت    آفرین، پلتفرم های تحول کار یری فناوری به مواردی ازجمله به

های هوشمند و آموزش م تنی بدر هدوش مصدنوعی     های پشتی انی، سیستم ای، ش که چندرسانه

 اشارد دارد 

باشددد کده از رریددش دسترسدی بدده    وی  دی بعددی دانشددگاد دیجیتدال دادد محددوری مدی    

وتحلیل،  زارش دهی و ارزیدابی   آوری و تجزیه هایی ازجمله جمن ای نوین وی  یه فناوری

ها و  زارش دهدی و تحلیدل دادد،    کیفیت، ارزیابی و دسترسی به ارلاعات، حفاظت از دادد
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آخدرین وی  دی    ها، نظدارت مسدتمر و    را دارد    ها، پشتی انی از دادد بندی و تنو  دادد تقسیم

باشد که شامل  ر این پ وهش حاصل شدد است نوآوری و چابکی میدانشگاد دیجیتال که د

رویکردهای نوین در برنامده درسدی دیجیتدال، ندوآوری در رونددهای مددیریتی، ابتکدارات        

هدای انتقدال آمدوزش و کدارکرد      پذیری و تغییر در روش دیجیتال، نوآوری سازمانی، رقابت

 باشد  هش و    میهای جدید در آموزش و پ و آموزش، استفادد از تکنیک

های دانشگاد دیجیتدال، الگدوی پیشدنهادی در     پس از رراحی الگوی پیشنهادی وی  ی

هدای تکنولدوژی آموزشدی، آمدوزش عدالی و       نفدر از متخصصدا  و خ ر دا  رشدته     1اختیار 

در رابطده بدا الگدوی پیشدنهادی     هدا   های آ  مدیریت فناوری ارلاعات قرار  رفت و دید اد

هدای تحدت عندوا  پرسشدنامه بداز پاسدخ        های دانشگاد دیجیتال، بدا عنایدت بده سدؤال     وی  ی

نظرا ، الگوی پیشنهادی مدورد تأییدد    های صاحب موردتوجه قرار  رفت  با توجه به دید اد

از کفایدت  هدا   های دانشگاد دیجیتال بدرای دانشدگاد   ها قرار  رفت  ازجمله اینکه، وی  ی آ 

شددد   های اصلی مناسب و متناسب با دانشگاد دیجیتال انتخداب  ًزم برخوردار بودد و وی  ی

های فرعی الگدوی پیشدنهادی اصدلاحات ًزم انجدام شدد و       است  ولی در بعضی از وی  ی

نظرانی که نظرات اصلاحی ارائه کردد بودند(  نظرا   صاحب برای بار دوم در اختیار صاحب

 ها واقن شد  مورد تأیید آ  قرار  رفت و



 917 | و همکاران یبرزک یآخوند؛ ینظر یمند مبان : مرور نظامتالیجیدانشگاه د یها یژگیو نییتب

 های دانشگاه دیجیتال ویژگی .1شکل 

 

 گیری بحث و نتیجه

های آموزش عالی همه کشورها با چالشی جهانی بین نیازهای در حدال تغییدر اقتصداد     سیستم

ماندد  مددل عملیداتی دانشدگاد مواجده هسدتند  بده همدین دلیدل اسدت کده             دیجیتال و عقدب 

به تغییرات در اقتصاد و جامعه، در تلاش برای اجرای تحدول دیجیتدال و   ها در پاسخ  دانشگاد

تجربه دیجیتالی خود نیازهای بازار کدار، جامعده    ت ن آ  دانشگاد دیجیتال هستند تا بتواند با به

 ( Habib et al, 2021و اقتصاد را برآوردد کند  

مندد   ور نظدام های دانشدگاد دیجیتدال بده روش مدر     پ وهش حاضر باهدف ت یین وی  ی

انجام شدد است   ذار به جامعه دیجیتال و اقتصاد دیجیتال الزامات جدیدی را برای سیسدتم  

شدد ، ایجداد    هدا بده فرآینددهای جهدانی     آموزش عالی آشدکار کدردد اسدت  یکدی از پاسدخ     

پدذیر اسدت     های دیجیتال است که در آ  آموزش در هر زما  و در هر مکا  امکا  دانشگاد

 دانشگاه دیجیتال

اکوسیستم و 
 جامعیت

برنامه درسی  
 دیجیتالی

جامعه پذیری 
 دیجیتالی

استرات ی های  
 دیجیتالی

 تجربه دیجیتالی

 پلتفرم محوری

 دادد محوری

 نوآوری و چابکی



 9414 بهار | 59شماره  | سیزدهم سال |وکار هوشمندکسب تیریمطالعات مد | 918

هدای آموزشدی دیجیتدال کده رقابدت بدا        زین برای کسب دانش توسدط پلتفدرم  یک راد جایگ

کند  جایی کده افدراد در هدر     حال ایجاد اتحادهای آموزشی را فراهم می ها و درعین دانشگاد

خواهند یاد بگیرندد و چگونده    خواهند یاد بگیرند، زمانی که می سنی قادرند دربارد آننه می

(  مفهدومی نوظهدور کده بدا     Skiba et al, 2022ری کنندد    ی خواهند یاد بگیرند، تصمیم می

 آفرین در فضای آموزش عالی پدیدار شدد است  های تحول وی د فناوری ها به ظهور فناوری

هدای عدالی تنهدا     دهد که ابعاد تحول دیجیتدال در دانشدگاد   هرچند که بررسی نشا  می

کندد   غییراتی در معنا ایجاد مدی آوری نیست، بلکه فراتر از آ  است و ت حاکی از پیشرفت فن

هدا،   هدای آ   هدای اداری، سداختار و ارزیدابی    ور در دانشدگاد، فعالیدت   که بر فرهند  غورده  

رویکردهای آموزشی، فرآیندهای آموزشی، پ وهشی، ترویجدی و اداری و همنندین افدراد    

 ( Benavides et al, 2020 ذارد   تأمیر می غرق در آ 

مندد مندابن موجدود تدلاش کدردد اسدت تدا بده ت یدین           امپ وهش حاضر نیز بدا مدرور نظد   

های دانشگاد بمردازد تا چراغ راهی برای شناخت بهتر ابعاد و عملکرد دانشگاد باشد   وی  ی

 های مختلفی دارد  دهد دانشگاد دیجیتال وی  ی ها نشا  می بررسی

که شامل باشد  های دانشگاد دیجیتال اکوسیستم دیجیتال و جامعیت می یکی از وی  ی

ها و مؤسسات، انتقال تحول دیجیتال بده اقتصداد و جامعده، تغییدر در تمدامی       تعامل با شرکت

سازی و پوشش تمام ابعاد نهدادی دانشدگاد زیدر     عملکردهای سنتی دانشگاد و نهایتا  یکمارچه

(، 0404  0دی سدای (، 0400 جدونز و  ودفلدو   هدای   باشد که در پد وهش  لوای دیجیتال می

( 0400  0کرتدو  و همکدارا   (، 0400  آخمتیشن و همکارا  (،0404  مکارا مک نیل و ه

( اشارد شدد است  در عصر دیجیتدال، مفهدوم اکوسیسدتم    0411و شامی زنجانی و همکارا   

دار ظهدور   تدوانیم وام  کندیم کده بخشدی از آ  را مدی     ازپیش مشداهدد مدی   وکار را بیش کسب

تواند در انزوا بده اهدداف خدود دسدت      هم نمی دانشگاد دیجیتالبدانیم   های دیجیتال فناوری

یابد و باید اکوسیستمی سالم و پایدار برای آ  وجود داشته باشد  مدیرا  دانشدگاد، اسداتید،   

هدای   هدا، دانشدگاد    دذارا  حدوزد آموزشدی، رسدانه     دانشجویا ، کارکنا ، صنعت، سیاسدت 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Desai 

2. Cureton et al 
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دهند ا  فنداوری، مراکدز ندوآوری و     ائههای ادتک، ار دیگر، مؤسسات آموزشی، استارتاپ

دهند ا  خدمات مکمل همگی جز بازیگرانی هستند که یک دانشدگاد   ها، ارائه دهندد شتاب

 .ها تعریف نماید ای امربخش را با آ  منظور خلش ارزش، رابطه دیجیتال باید به

و باشدد  بده  فتده بیکدو      دومین وی  ی دانشدگاد دیجیتدال برنامده درسدی دیجیتدال مدی      

رسانی است کده شدامل    ای مدر  از ارلا  دیجیتالی شد  آموزش مرحله (0404  0همکارا 

هدا و   اش ا  ارلاعات و محدیط آموزشدی بدا وسدایل الکترونیکدی دیجیتدال، ابزارهدا، سیسدتم        

هاست که درواقن امکا  تعامل یکمارچه مجدازی و فیزیکدی را    ارت ارات الکترونیکی بین آ 

نوبده خدود، محدیط     کند  به فیزیکی ایجاد می -ای آموزشی سای ری کند، یعنی فض فراهم می

فرهنگدی، عملدی،   -زمانی، اجتمداعی -عنوا  تداومی از عوامل مکانی ارلاعاتی و آموزشی به

عندوا  شدرایط تعامدل بدین فدرد       شدود کده بده    ارت اری، ارلاعداتی و سدایر عوامدل درک مدی    

خود بده   رور هدفمند ایجاد و خودبه بهشدد و  توسعه و جها  عینی آموزش عالی ظاهر درحال

(  بدیهی است برای تعامل مؤمر بدین کداربر و محدیط    Kuchyn et al, 2022آیند   وجود می

هدایی ازجملده محتدوای     ارلاعاتی و آموزشی، موضو  فرآیندد آموزشدی بایدد دارای مؤلفده    

شدد و  زیسا های تدریس نوآورانه، نوسازی برنامه درسی، یاد یری شخصی دیجیتال، روش

هدای زیدادی ازجملده مدک نیدل و       باشدد کده در پد وهش    یاد یری فرامکانی و فرازمانی می

(، 0402(، خالیدددد و همکدددارا   0402  4(، مانوئدددل0402  0(، کاسدددکو 0404جانسدددتو   

(، آخمتیشددن و 0404  2(، آتنیسددو 0404(، مددک نیددل و همکددارا     0401  4 روسددک

(، کرتدو  و همکدارا    0400  3(، چاتواتاندا 0400  6همکدارا   (، دیاچکوا و0400همکارا   

( اشددارد شدددد اسددت  همننددین در زمیندده فرآینددد 0400و همکددارا    ( و دوروشددنکو0400 

های مختلف یاد یری در آموزش عالی ازجمله یاد یری سفارشدی   سازی در زمینه دیجیتالی
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هددای  ( چددالش0411؛ شددامی زنجددانی و همکددارا ،  Lai et al, 2018شدددد   یددا شخصددی

هدای   های مختلف یاد یری و مشارکت و انگیزد دانشجو در محدیط  سازی در زمینه دیجیتالی

هدای   (  محتدوای یداد یری شخصدی و حالدت    Alamri et al, 2021شددد    یاد یری شخصی

یاد یرنددد   های شخصدی  های فناوری و پروفایل (، عملکرد پلتفرمXie et al, 2019تحویل  

 Alamri et al, 2021هدای یداد یری    های دیجیتدال بدرای توسدعه اسدترات ی     ( ظهور فناوری

(، Pucciarelli & Kaplan, 2016تر و م تنی بر یاد یری مشترک هستند   جدید که تعاملی

هایی انجام شدد اسدت کده    ( پ وهشRenz & Hilbig, 2020سازی درو  فردی   سفارشی

 .عناصر برنامه درسی دیجیتال اشارد داردبر اهمیت توجه به 

باشدد  نویسدند ا  تعامدل دیجیتدالی      پذیری مدی  وی  ی دیگر دانشگاد دیجیتال، جامعه

های پینیددد   تنید ی های عناصر اجتماعی که با درهم ای از شیود عنوا  مجموعه دانشجو را به

منظدور ایجداد    ا ، بده با وسدایل غیرانسدانی، اشدیاء، متدو  دیجیتدال و آندالوگ، فضداها و زمد        

کنند و دوبارد شدکل   سازی و بازسازی می آیند، مفهوم های سیال عملی به دست می مجموعه

التحصددیلا  دانشددگاد بخددش  (  دانشددجویا  و فددارغCerratto Pargman, 2020دهنددد   مدی 

دهندد کده عدواملی مانندد مشدارکت شدهروندا  و توسدعه         ای از جامعده را تشدکیل مدی    عمدد

هدای اجتمداعی منجدر بده حضدور فعدال شدهروندا  در         رت داری از رریدش شد که   های ا مهارت

ها و ذینفعا ، افزایش مسئولیت مددنی شدهروندا ، ارت اردات     اجتما ، تعامل بیشتر با سازما 

های اجتماعی و درنهایت تشکیل جامعه دیجیتالی و هدوش   دیجیتالی و حضور فعال در رسانه

ش از آنکه مفهومی فناورانه باشد، مفهومی اجتمداعی و   ردد  دانشگاد دیجیتال بی جمعی می

اسدت    دانشگاد دیجیتال های اجتماعی آ  نقطه تمرکز اصلی فرهنگی است  انسا  و وی  ی

این یک تفکر اشت اد است که فناوری را محور اصلی دانشگاد دیجیتال بددانیم بددو  وجدود    

دیجیتدال، حکمراندی دیجیتدال،     ره دری  فرهن  دیجیتال و توجه به ابعاد نرم دیگر همندو  

پدذیر دانسدت کده در     توا  دانشگاد دیجیتال را تحقش و مهارت دیجیتال نمی استعداد دیجیتال

(، 0404و همکددارا   مددک نیددل  (، 0402و همکددارا   خالیددد (، 0403  0حسددا پدد وهش 
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 ( نیز مطرد شدد است 0400  و چاتواتانا( 0404و همکارا   آخمتیشن 

خددوبی  سددازمانی، تحددول دیجیتددال نیازمنددد اسددترات ی دیجیتددالی بددهاز دیددد اد کددلا   

شدد ازجمله چارچوب تحول دیجیتال است که در آ  همده بدازیگرا  کلیددی و     ریزی برنامه

توانند نقش فعالی در شکل داد  به دانشگاد بدرای روندش در عصدر دیجیتدال ایفدا       ذینفعا  می

عدالی بایدد بمذیرندد کده اسدترات ی       (  مؤسسدات آمدوزش  Benavides et al, 2020کنندد   

تنهایی برای یک دانشگاد کافی نیست  برای اینکه در عصدر دیجیتدال موردتقاضدا     دیجیتال به

تنها حوزد فناوری  باقی بمانند، هر موسسه باید از یک رویکرد استرات یک پیروی کند که نه

 ,Doroshenko et alهدای نهدادی دانشدگاد را پوشدش دهدد       ارلاعدات، بلکده تمدام جن ده    

(؛ بنابراین وی  ی دیگدر دانشدگاد دیجیتدال اسدترات ی دیجیتدال اسدت  دانشدگاد نیدز         (2021

های سدازمانی بدرای پیشد رد اهدداف بلندمددت، ملدزم بده تغییدر          عنوا  یک نهاد با وی  ی به

اسدترات ی سدازمانی خدود اسدت  بده همدین دلیدل وی  دی اسدترات ی دیجیتدالی دانشدگاد بدده            

های جهانی، رویکرد سیستمی، سیاست دیجیتال دولدت،   تال، پاسخ به چالشانداز دیجی چشم

جذب منابن انسانی، مالی و اداری و دسترسی بده مندابن و    اشدارد دارد  ت ددیل دانشدگاد بده       

نگدر، شدامل    دستگاد دیجیتال کار بزر دی اسدت  ایدن نیداز بده یدک رویکدرد سدازمانی کدل         

هدا، خددمات پشدتی انی، ره درا  و      وسدای بخدش  هدای درسدی، ر   همکاری بین فرا یرا ، تیم

نگدر   نگدر و آینددد   مدیرا  دارد  مدیرا  دانشگاد باید با تغییر سد ک مددیریتی و نگداد جدامن    

رویکردی سیستمی در مدیریت پیش  یرندد و بدا جدذب مندابن مدالی، اداری و سدازمانی           

گاد سنتی بده مددر  پدیش    برنامه استرات یک دانشگاد را به سمت دیجیتالی شد  و تغییر دانش

(، خالیدد و  0403(، مانوئدل   0403(، حسدا    0404ب رند  در پ وهش مک نیل و جانستو   

( بده ایدن وی  دی پرداختده     0402  0( و شیل0400(، آخمتیشن و همکارا   0402همکارا   

 شدد است 

شدد است، تجربه دیجیتدالی   وی  ی بعدی دانشگاد دیجیتال که در این پ وهش بررسی

هدا بدرای بقدا و رقابدت،      باشد  در این عصر، سدازما   دانشجویا  و دیگر ذینفعا  دانشگاد می
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پردازندد، بلکده تجربده سدازی بدرای ذینفعدا  را        دیگر تنها به ارائه محصول یدا خددمت نمدی   

دانندد ایجداد حدس     هدا مدی    یرندد  آ   عنوا  رویکرد اصلی کسب درآمد خود در نظر می به

تواند ضامن موفقیتشا  در این عصر باشد  دانشگاد هم از ایدن   ه میخوب در ذینفعا  است ک

قاعدد مستبنی نیست  یکی از اهداف اصلی دانشگاد دیجیتال، ارتقا تجربه تمدامی ذینفعدا  از   

سدازی   ها و سدواد دیجیتدال، مهدارت افزایدی، افدزایش تعامدل، آمدادد        رریش توسعه شایستگی

زایدی بدرای دانشدجویا ، کداهش ندرخ       تید، اشدتغال پرسنل و تغییر نقش و توسعه مهارت اسدا 

هدای دیجیتدالی و    ندام، توسدعه صدلاحیت    ترک تحصیل، تغییدر در فراینددهای اداری و م دت   

هدا   زما  در همه زمینه صورت جامن و هم وقت است  رویکرد دیجیتالی شد  به پشتی انی تمام

ری ارلاعدات معلمدا  و   ازجمله اتوماسیو  مدیریت اداری دانشگاد، افزایش صلاحیت فنداو 

هدای آنلایدن داخلدی و خدارجی، انتخداب موضدوعات        دانشجویا ، توسعه و استفادد از دورد

ها مطابش با نیازهای اقتصاد دیجیتال منطقه و کشدور ظهدور یافتده     پ وهشی و توسعه صلاحیت

سدازی مندابن جدیدد بدرای فرآیندد       با تشدکیل و پیدادد  « های دیجیتال دانشگاد»است  همننین 

دهندد کده    های آزاد  ستردد آنلاین، فضدای دانشدگاد را توسدعه مدی     آموزشی و جذب دورد

 دردد   نفعا  بیرونی می تر برای دانشجویا ، اساتید و ذی منجر به ارائه خدمات بهتر و جذاب

 Doroshenko et al, 2021و ، آخمتیشن (0401  0و همکارا  (؛ که در پ وهش  روسک

و شدامی   (0400  0و همکدارا   دیاچکووا (،0400  و همکارا (، آخمتیشن 0400  همکارا 

 ( اشارد شدد است 0411زنجانی و همکارا   

های نوین در تمدامی فراینددهای    ترین وی  ی دانشگاد دیجیتال، ظهور فناوری شاخص

توا  پلتفرم محوری را وی  ی دیگر دانشگاد دیجیتال دانست کده   دانشگاد است، بنابراین می

هدای   هدای دیجیتدال، قابلیدت    آفرین، پلتفرم های تحول کار یری فناوری ازجمله بهبه مواردی 

های هوشمند و آموزش م تنی بدر هدوش مصدنوعی     های پشتی انی، سیستم ای، ش که چندرسانه

، منابن ابری «هوشمند»ها و حسگرهای الکترونیکی  های جدید  دستگاد آوری اشارد دارد  فن

هدای آموزشدی در جهدت افدزایش کدارایی تددریس را        و روش و غیرد( بازنگری در فرآیند
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هدای آنلایدن داخلدی و     هدا بدرای ایجداد و اسدتفادد از دورد     سازد  استفادد از پلتفرم ممکن می

هدای آموزشدی و    دهدد  بدا ظهدور روش    خارجی  ان ود باز( فضاهای آموزشی را افزایش مدی 

ش مصنوعی، یاد یری ماشدین و  های دیجیتال جدید، ازجمله هو یاد یری جدید که فناوری

وکدار مؤسسدات آمدوزش عدالی      هدای کسدب   کنند، مدل وتحلیل یاد یری را ادغام می تجزیه

سدازی   (  ایدن دیجیتدالی  Renz & Hilbig, 2020شدود    بیشتر دیجیتالی و م تنی بدر دادد مدی  

جیتدالی  بندی دیجیتدال/غیر دی  کند، ازجمله ترکیب ها را باز می آموزش عالی دنیایی از  زینه

یداد یری،   –های ندوین در فرایندد یداددهی     ها و ابزارهای یاد یری که منجر به شیود سیستم

 1 دردد راف و همکدارا    ای مدی  هدای چندرسدانه   کار یری قابلیت نو  محتوا، ارزشیابی و به

دی (، 0401(،  روسددک و همکددارا   0402(، خالیددد و همکددارا   0403(  حسدا    0400 

( در 0411و همکددارا   ( و شددامی زنجددانی  0400  و همکددارا شددن آخمتی(، 0404 سددای 

 اند  مقاًت خود به این م حه پرداخته

تر فرهند  اسدت کده بدر پایده دادد       ها و از همه مهم دادد محوری ساختن ابزار، توانایی

هدا و قابلدت دسترسدی و تحلیدل آ       آوری دادد نیداز دادد محدوری، جمدن    کند  پیش عمل می

باشدد کده از رریدش     گاد دیجیتدال نیدز یدک سدازما  آموزشدی دادد محدور مدی       باشد  دانش می

هدا،   وتحلیدل دادد  آوری و تجزیده  هدایی ازجملده جمدن    های نوین وی  دی  دسترسی به فناوری

 زارش دهی و ارزیابی کیفیت، ارزیابی و دسترسی به ارلاعات، نظارت مستمر، حفاظت از 

و همکدارا   دوروشدنکو  (، 0403  0و جیوننیگلیدا ها و    را دارد که در پد وهش مدالتی    دادد

( اشدارد شددد   0411شامی زنجدانی و همکدارا      ( و0400  و همکارا آخمتیشن ( و 0400 

هدای مناسدب اسدت  بدرای دادد      است  دادد محور شد  چیزی فراتر از نصب ابزارها و برنامه

سدازما  موردتوجده قدرار     عنوا  بخشی از استرات ی ها به دادد  وتحلیل محور شد  باید تجزیه

سدازی بده     یرد  از ررفی ررز فکر سازما  باید تغییر کند و اصطلاحا  در این زمینده فرهند   

دهد و توسط  عمل آید و این ررز فکر درست، اسا  کلیه تصمیمات سازما  را تشکیل می

حدور  هدای دادد م  های مشترکی در میا  سازما  شود  وی  ی می تمام سطود سازما  پذیرفته 
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ها در سازما  خود باشند   توانند به دن ال توسعه آ  وکارها می وجود دارد که صاح ا  کسب

اندد از: سدواد دادد، انتخداب ره درا  مناسدب،       های مشترک ع دارت  پنج مورد از این وی  ی

دادد  .سدازمانی دادد محدور   هدا، فرهند    مددیریت دادد  ها، اتوماسیو  دسترسی راحت به دادد

هدا نیسدت  سدازما  دادد محدور،      هدا و تحلیدل آ    آوری دادد ها بده معندی جمدن   محور شد  تن

 دذاری اسدتفادد     یدری و سیاسدت   هدا بدرای تصدمیم    سازمانی است که از نتدایج تحلیدل دادد  

هدای   آوری دادد تنهدا از مزایدای جمدن    یک سازما  دادد محور سازمانی است که نده  .کند می

 یدری   هدای خدام تصدمیم    وا  تنهدا بدا اسدتفادد از دادد   ت داند که نمی خام آ اد است، بلکه می

شددد،   آوری هدای جمدن   تدر در دادد  کرد  بلکه دادد محور بود  واقعی مستلزم کداوش عمیدش  

ها برای رشد و  شدد از دادد هایی برای استفادد از ارلاعات استخراج ها و یافتن راد پاًیش آ 

اش را م تندی بدر    د تمامی تصمیمات کلیدیدیجیتال نیز بای  دانشگاد .افزایش سودآوری است

دادد اتخاذ نماید  تصمیمات در خصوص دانشجویا ، اساتید و کارکنا  همگی از دل نتدایج  

محور است و هددف   آیند  دانشگاد دیجیتال، دانشگاهی دادد حاصل از تحلیل دادد بیرو  می

خددمات را تضدمین    های ارزشدمند اسدت کده کیفیدت     های دانشگاد به دارایی آ  ت دیل دادد

کند  این امدر امکدا  ارائده خددمات      کردد و استفادد مجدد از ارلاعات موجود را تسهیل می

ای ازجملدده اسدداتید، پ وهشددگرا ، دانشددجویا ،     دیجیتددال متنددو  بدده مخار ددا   سددتردد    

 .کند التحصیلا  و تیم حکمرانی دانشگاد را فراهم می فارغ

ایدن پد وهش موردبررسدی قرار رفتده اسدت      آخرین وی  ی دانشگاد دیجیتال کده در  

هایی مانندد رویکردهدای ندوین در برنامده درسدی       باشد که شامل مؤلفه نوآوری و چابکی می

دیجیتددال، نددوآوری در روندددهای مدددیریتی، ابتکددارات دیجیتددال، نددوآوری سددازمانی،         

شد کده در  با های انتقال، تغییر در کارکردهای آموزش و     می پذیری، تغییر در روش رقابت

( و 0400(، چاتواتاندا   0402(، شدیل   0402(، کاسکو   0402پ وهش اسمیت و همکارا   

( و شدامی زنجدانی و همکدارا     0400(، آخمتیشدن و همکدارا     0403مالتی و جیوننیگلیا  

شدد اسدت  تغییدرات فنداوری، تغییدر مدداوم در انتظدارات و ترجیحدات         ( به آ  اشارد0411 

هدای مدالی، رقابدت و تغییدر و      ه نیروی کار باکیفیت و ندوآور، محددودیت  دانشجویا ، نیاز ب
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باشدند    ها می های تغییر و چابکی محیط دانشگاد پینید ی محیط و اقتصاد دانشی از محرک

هدای سدرین    حل ها، چابکی و تسلط بر تغییر و ارائه راد برای مقابله و رویارویی با این محرک

باشدد،   وی د نوآوری در آموزش که هدف اصدلی دانشدگاد مدی    و نوآورانه در تمامی امور به

ترین حد خود رسدیدد  نیاز است  در این عصر که چرخه عمر محصوًت و خدمات به کوتاد

وکارهاسدت  بدرای موفقیدت     ممکن بدرای موفقیدت در کسدب    است، نوآوری تنها استرات ی

جلو سرلوحه تمام امور باشدد    پذیری و حرکت روبه باید خلاقیت، ریسک عصر دیجیتال در

دیجیتدال، بایدد در تمدامی ابعداد نوآورانده عمدل نمایندد: ندوآوری در           در این راستا دانشدگاد 

وکدار، ندوآوری در    مددل کسدب   فرایندها، نوآوری در نحود تعامل با ذینفعدا ، ندوآوری در  

عندوا  نمونده    هدای جامعده  بده    ل مسدائل و چدالش  مدل یاددهی و یاد یری و نوآوری در حد 

مطدابش بدا    0های تدریس، مدرسا  را بر آ  داشت تا با تدرویج یداد یری خدودراه ر    نوآوری

وضعیت کنونی جها ، پاسخگوی نیازها و انتظارات نسل دیجیتال و بومیا  دیجیتدال باشدند    

ر زمینده آمدوزش افدزایش    وی د د تواند کیفیت محصوًت و خدمات را به ها می این نوآوری

های اجتماعی به مردم در دسترسی نامحدود بده ارلاعدات    دهد  ت ادل دانش و تعامل با ش که

رور مسدتمر بدر    العمر به کمک کند  همننین مدیریت آموزشی و فرآیندهای یاد یری مادام

 شود و امکا  دسترسی به مدواد آموزشدی بددو     اسا  نوآوری و فناوری دیجیتال تنظیم می

 ,Maneewanکندد    محدودیت زما  و مکا  را برای همه افراد در سراسر جامعه فراهم می

های دیجیتال و به لطف توسدعه   (  درنهایت، دانشگاد دیجیتال با استفادد از این نوآوری2018

سازد  آننه مسدلم اسدت    ها با رویکردی نوآورانه مسائل خود و جامعه را برررف می فناوری

 باشد  ی در رو تفکر و عملکرد نوآورانه میبقای آموزش عال

هدای   توا   فت دانشدگاد دیجیتدال، دانشدگاهی بدا وی  دی      بر اسا  آننه بیا  شد می

پدذیری دیجیتدال، اسدترات ی دیجیتدال،      اکوسیستم و جامعیت، برنامه درسی دیجیتال، جامعده 

چابکی است  در پایا  آننه حدائز  تجربه محوری، پلتفرم محوری، دادد محوری، نوآوری و 

اهمیت است این است که در جامعه دیجیتال، نقش دانشجویا  و معلمدا  و همنندین رابطده    

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. SDL 
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(  ذینفعدا  کلیددی خدارجی مانندد     Henderson et al, 2017ها تغییدر کدردد اسدت      بین آ 

بداز بدود ،    اندد و شدفافیت،   هدا را تغییدر دادد   وکار نیز الزامات دانشگاد دولت، جامعه و کسب

 ,Sitnickiکنندد    های در حال تغییر را پیشنهاد می پذیری و واکنش سرین به فناوری انعطاف

2018; Becker & Eube, 2018  01ذکدر اسدت کده در دورا  پدیش از کوویدد       (  شدایا ،

 Siemensصح ت از دیجیتالی شد ، تأکید اصلی بر ایجاد فضای آموزشی دیجیتدال بدود     

et al, 2015; Margaryan et al, 2011 موضوعات فرهند   01(  در دورد پس از کووید ،

های دیجیتال و تغییرات در عملکدرد و نقدش معلمدا  و     دیجیتال، اخلاق دیجیتال، شایستگی

 شددد اسدت   عنوا  ابزاری برای بازاریابی آموزشی مطدرد  های دیجیتال به دانشجویا ، فناوری

(Händel et al, 2020; Mercader & Gairín, 2020; García-Peñalvo, 2021; 

Bozkurt & Sharma, 2020; Kaputa et al, 2022; Jandrić et al, 2021). 
های مترقی آموزش عالی جهدا  نشدا  دادد اسدت کده      وتحلیل محققا  از سیستم تجزیه

ردور خودسدرانه بدر اسدا  ترجیحدات       های دیجیتال در آموزش به اشکال استفادد از فناوری

هدای   اقتصدادی فعالیدت  -هدای اجتمداعی   شوند، بلکه توسدط وی  دی   د انتخاب نمیذهنی افرا

نظدام   هدای دیجیتدال بده    شدوند  ورود اج داری فنداوری    های آموزشی خاص تعیین می سازما 

تواندد منجدر بده     شدناختی مناسدب مدی    آموزش عالی کشدورما  بددو  آمدوزش فندی و روش    

هایی کده مندابن اضدافی     لاین شود  دانشگادکیفیت آموزش آن های ارزا  و بی استفادد از مدل

برای ایجاد محتوای دیجیتال باکیفیت باً و توسعه تعامل آنلاین بین دانشجویا  و معلما  را 

آوری استفادد کنند که اغلدب   های فن حل ترین راد ندارند، مج ور خواهند شد از در دستر 

هدا بددو  ارتقدای سدواد      دین دانشدگاد دهند  تحول بنیدا  یاد یری عمیش و معنادار را ارائه نمی

 رورکلی غیرممکن است  دیجیتالی موضوعات فرآیند آموزشی به

باید توجه داشت که تحول دیجیتال در آموزش عالی پیامدهای اجتمداعی و اقتصدادی   

تدر بده آمدوزش و یداد یری      تواندد بده دسترسدی  سدتردد     زیای به همراد دارد  این تحول می

هدای شدغلی مدرت ط بدا      املات و مشدارکت اجتمداعی و افدزایش فرصدت    العمر، به ود تع مادام

توانندد بدا کداهش     هدای دیجیتدال مدی    های جدید منجر شود  ازنظر اقتصادی، دانشگاد فناوری

پدذیری بیشدتر در    وکار، بده رقابدت   های جدید کسب وری و ایجاد مدل ها، افزایش بهرد هزینه



 117 | و همکاران یبرزک یآخوند؛ ینظر یمند مبان : مرور نظامتالیجیدانشگاه د یها یژگیو نییتب

کند، بلکه به  ا به به ود کیفیت آموزش کمک میتنه بازار جهانی دست یابند  این تغییرات نه

 پاسخگویی بهتر به نیازهای جامعه مدر  نیز منجر خواهد شد 

هدای اقتصدادی و اجتمداعی     ال ته، تحول دیجیتال علاود بدر پیامددهای مب دت بدا چدالش     

هدای زیرسداختی،    تدوا  بده هزینده    های اقتصادی می متعددی نیز همراد است  در زمینه چالش

هدای جهدانی    های آموزشی و رقابت با دانشگاد ت و آموزش کارکنا ، فشار بر بودجهتجهیزا

توا  نابرابری دسترسدی، تعداملات    های اجتماعی نیز می اشارد کرد  همننین در زمینه چالش

اجتمدداعی محدددود، تغییددر در نقددش اسدداتید، تغییددرات فرهنگددی و حفددظ هویددت و فرهندد   

ریزی استرات یک و مدیریت مندابن مدؤمر    نیازمند برنامه ها دانشگاهی را ذکر کرد  این چالش

 .سازی حرکت کنند آمیز به سمت دیجیتال رور موفقیت ها بتوانند به هستند تا دانشگاد

عنوا  چراغ  های دانشگاد دیجیتال به  ردد با در نظر  رفتن وی  ی بنابراین پیشنهاد می

سدوی   آمدوزش عدالی درحرکدت بده    هایی در راستای تعیین جایگداد مؤسسدات    راد، پ وهش

هدای ایدن مسدیر انجدام شدود  همنندین درک اصدطلاد         دیجیتالی شدد  و شناسدایی چدالش   

خوبی تب یت نشددد اسدت و دائمدا  در حدال تکامدل اسدت؛ بندابراین         دانشگاد دیجیتال هنوز به

تدر مفهدوم دانشدگاد دیجیتدال انجدام پدذیرد         هایی در راستای تعریدف و ت یدین دقیدش    پ وهش

تواند تأمیرات مب ت و منفی بدر   یتالی شد  مانند هر پدیدد دیگری چندوجهی است و میدیج

هدای ًزم صدورت  یدرد      روند آموزشی و کیفیت آمدوزش داشدته باشدد کده بایدد بررسدی      

دیجیتالی شد  ماهیت کار در اقتصاد فرا صنعتی را تغییدر دادد اسدت بندابراین در چدارچوب     

ای شدود    هدای مختلدف، بایدد توجده وید د      های درسدی رشدته   مهها و برنا های دانشگاد فعالیت

های یک سازما  تحقیقداتی، یدک سدازما  آموزشدی، یدک       دانشگاد دیجیتال دارای وی  ی

های بازاریابی است؛ بنابراین در تمدامی   شرکت فناوری ارلاعات، بانک ارلاعاتی و سازما 

 های ًزم صورت پذیرد  تفصیل بررسی این ابعاد باید به

 تعارض منافع

  ونه تعارض منافعی وجود ندارد  نویسند ا  اذعا  دارند که در این مقاله هیچ
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 سپاسگزاری

وسدیله از کلیده    پدذیر ن دود؛ بددین   کنندد ا  امکدا    پ وهش حاضر بدو  همکاری مشدارکت 

 آید  کنند ا  تقدیر و تشکر به عمل می مشارکت
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