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Abstract  
This research was conducted with the aim of modeling the drivers and 

consequences of digital transformation in the country's steel industry business 

ecosystem Iran. The present study is an applied-developmental research in 

terms of its purpose and a descriptive-survey research in terms of its data 

collection method. In line with the purpose, an exploratory mixed research 

design was used. The qualitative section's participant population includes 

management professors and managers of the country's steel industry. 

Theoretical saturation was achieved after 20 interviews using the theoretical 

sampling method. In the quantitative section, a sample of 140 managers and 

experts of the country's steel industry was selected using the Cohen power 

analysis method. The data collection tool was a semi-structured interview and 

a researcher-made questionnaire. The validity of the qualitative section was 

examined based on reliability, transferability, confirmability, and reliability, 

and the Holst coefficient was estimated to be 0.707 and Cohen's kappa was 

0.658, which is desirable. The questionnaire was validated by estimating the 

content validity ratio, convergent validity, and divergent validity. Also, 

Cronbach's alpha, coefficient of resiliency and composite reliability of all 

constructs were estimated above 0.7. Qualitative content analysis, structural-
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interpretive modeling and partial least squares methods were used to analyze 

the data. The research findings showed that business ecosystem factors, 

management factors, hardware and software platforms are driving factors that 

affect the digital transformation strategy. The digital transformation strategy 

also affects the digital transformation of the steel industry, and digital 

transformation in turn affects digital innovation and digital communications, 

and affects innovative performance, social performance and marketing 

performance, and ultimately enables the achievement of financial 

performance. 

1. Introduction:  

The steel industry in Iran is known as a vital and mother industry due to its 

rich mineral resources and potential capacities. This industry has a strategic 

position in Iran and is considered the second largest non-oil export industry 

after petrochemicals. Steel is the most practical metal in terms of quality and 

value, and about 95% of the world's metals are steel and iron. Transformation 

is a critical factor in the success of steel companies' supply chains, and 

customer demands in the competitive market of this industry require 

fundamental changes in current processes. In other words, it can be said that 

transformation has become a vital issue in the steel industry ecosystem, and 

accepting and keeping up with changes is a necessary and continuous matter 

that ultimately ensures the health of this industry. The advancement of digital 

technology has led to the development of new organizational networks, which 

are called digital business ecosystems. Digital technology plays a pivotal role 

in achieving business goals, and its scope and effects are so extensive that it 

can even transform the nature of an industry as a whole. It is not possible to 

study business ecosystems without considering digital transformation. In 

general, it can be said that digital transformation has become the dominant 

paradigm in the industrial world today. In order to solve the country's major 

problems by utilizing the capacity of transformative technologies and with the 

aim of developing the digital economy, the Ministry of Communications and 

Information Technology has compiled and submitted to the Cabinet the 

"Digital Transformation Document" since the beginning of 1400. Specifically, 

in the country's steel industry, embracing digital transformation will bring 

many benefits, but this transformation requires contexts and platforms that are 

known as drivers of digital transformation in the steel industry. Creating 

software platforms that are appropriate for the business ecosystem processes 

of this steel industry, which has a continuous value chain, along with speed 

and agility in decision-making for managers, is a very vital issue that will have 
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significant consequences. On the other hand, the digital transformation of the 

steel industry is inevitable, and from a negative perspective, this issue is also 

very important. The rapid movement of countries such as China and India 

towards digital development in the steel industry has greatly affected global 

markets and, of course, Iran, and can be a warning for the Iranian steel 

industry. This issue is also very important theoretically, and various studies 

have been conducted on "digital transformation" and "business ecosystems." 

However, an independent study that examines the country's steel industry 

business ecosystem based on digital transformation has not yet been recorded 

in the country's domestic scientific interventions. In studies that have 

implicitly addressed this issue, providing an applied model in this area has 

been neglected. Finally, it should be said that there is no doubt that the gap 

between the scientific and practical fields in the field of digital transformation 

in the country is large, therefore, this study attempted to present a model for 

digital transformation with an applied-developmental approach in the 

country's steel industry. The present study will answer this key question: what 

is the model of the drivers and consequences of digital transformation in the 

country's steel industry business ecosystem? 

2. Methodology: 

 This research is an applied-developmental research in terms of its purpose, 

which seeks to model the drivers and consequences of digital transformation 

in the country's steel industry business ecosystem. It is also considered a 

descriptive-survey research based on the data collection method. In order to 

achieve the research objective, a mixed exploratory research design 

(qualitative-quantitative) was used. The qualitative part's participant 

population includes management professors and managers of the country's 

steel industry. Theoretical saturation was achieved after 20 interviews using 

the theoretical sampling method. In the quantitative part, a sample of 140 

managers and experts of the country's steel industry was selected using the 

Cohen power analysis method. The data collection tool was a semi-structured 

interview and a researcher-made questionnaire. The validity of the qualitative 

part was examined based on credibility, transferability, confirmability, and 

reliability, and the Holst coefficient was estimated to be 0.707 and Cohen's 

kappa was estimated to be 0.658, which is desirable. The questionnaire was 

validated by estimating the content validity ratio, convergent validity, and 

divergent validity. Also, Cronbach's alpha, coefficient of resiliency, and 

composite reliability of all constructs were estimated to be above 0.7. 

Thematic analysis method and Maxqda software were used for data analysis 
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in the qualitative part. Structural-interpretive modeling method and MicMac 

software were used to identify the relationship between constructs. In the 

quantitative part, partial least squares method and Smart PLS software were 

used. 

3. Results and Discussion:  

In the research findings section, the interviews were analyzed using qualitative 

thematic analysis based on the six-step Atread-Stirling method. In the open 

coding stage, 514 codes were identified, which were ultimately identified 

through axial coding as 4 overarching themes, 12 organizing themes, and 72 

basic themes. 

4. Conclusion : 

The results showed that business ecosystem factors, management factors, 

hardware and software platforms are the driving factors that affect the digital 

transformation strategy. The digital transformation strategy also affects the 

digital transformation of the steel industry, and digital transformation in turn 

affects digital innovation and digital communications, and affects innovative 

performance, social performance, and marketing performance, and ultimately 

achieves financial performance. 

Key words: digital transformation, business ecosystem, steel industry of the 

country Iran 
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 ستمیدر اکوس تالیجیتحول د یامدهایو پ هاشرانیپ یمدلساز

 رانیا وکار صنعت فولاد کشور  کسب
 رانیمدرس، تهران، ا تیدانشگاه ترب ،یصنعت تیریمد ی، گروه دکتر یدانشجو    این یکرم سایپر
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 رانیمدرس، تهران، ا تیو اقتصاد، دانشگاه ترب تیریگروه مد ار،یدانش

 

 چکیده 

عت فولاد وکار صنکسب ستمیدر اکوس تالیجیتحول د یامدهایو پ هاشرانیپ یبا هدف مدلساز پژوهش نیا

 وهیاست و از نظر ش یاتوسعه-یکاربرد قیتحق کیحاضر از نظر هدف  پژوهشانجام شد.  رانیا کشور

 ختهیمآ قیهدف از طرح تحق ی. در راستاباشدیم یشیمایپ-یفیتوص قیتحق کی زیها نداده یگردآور

صنعت فولاد  رانیو مد تیریمد دیشامل اسات یفیکنندگان بخش کاستفاده شد. جامعه مشارکت یاکتشاف

با  زین یحاصل شد. در بخش کم یمصاحبه اشباع نظر 02پس از  ینظر یریگکشور است. با روش نمونه

د. انتخاب شدن کشورو کارشناسان صنعت فولاد  رانینفر از مد 042به حجم  یاتوان کوهن نمونه لیروش تحل

براساس  یفیبخش ک ییساخته بود. رواساختاریافته و پرسشنامه محققها، مصاحبه نیمهداده یابزار گردآور

 یفیبخش ک ییایپا سنجش یشد و برا یبررس یریپذنانیو اطم یریدپذییتا ،یریپذانتقال ،یریاعتبارپذ

که مطلوب است. پرسشنامه با برآورد نسبت  دیبرآورد گرد 856/2کوهن  یو کاپا 727/2 یهولست بیضر

 ییایو و پار بیکرونباخ، ضر یآلفا نیشد. همچن یواگرا اعتبارسنج ییهمگرا و روا ییروا ،ییمحتوا ییروا

 مضمون، روشکیفی  لیها از روش تحلداده لیوتحلهیتجز یبرآورد شد. برا 7/2 یها بالاسازه یتمام یبیترک

عوامل  نشان دادی پژوهش هاافتهیاستفاده شد.  یجزئ بعاتو روش حداقل مر یریتفس-یساختار یمدلساز

ند که بر هست شرانیعوامل پ یافزارو نرم یافزارسخت یبسترها ،یتیریوکار، عوامل مدکسب ستمیاکوس

دارد و  ریعت فولاد تاثصن تالیجیبر تحول د زین تالیجیتحول د یدارند. استراتژ ریتاث تالیجیتحول د یاستراتژ
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وآورانه، عملکرد دارد و عملکرد ن ریتاث تالیجیو ارتباطات د تالیجید یخود بر نوآور نوبههب زین تالیجیتحول د

 . شودیم رسیم یمالبه عملکرد  یابیدست تیقرار داده و در نها ریتاثرا تحت یابیو عملکرد بازار یاجتماع

 رانیا صنعت فولاد کشور، وکارکسب ستمیاکوس، تالیجیتحول د ها:کلیدواژه

 

 مقدمه 

وه به عنوان بالق یهاتیظرفدلیل برخورداری از منابع معدنی سرشار و صنعت فولاد در ایران به

در صنعت (. این 0420شود )امیرشاهی و همکاران، شناخته میو مادر  یاتیصنعت ح کی

ادرات صایران از جایگاهی استراتژیک برخوردار بوده و پس از پتروشیمی دومین صنعت در 

فلز بوده  نیتریو از نظر ارزش، کاربرد تیفیفولاد از نظر ک شود.ی کشور محسوب مینفتریغ

)عباسیان حسینی و همکاران،  دهندیم لیجهان را فولاد و آهن تشکاز فلزات  %55حدود و 

این  است و معدنی مواد نیتراز پرمصرف یکیدر جهان تنها در ایران بلکه نهد فولا (.0420

از  یکیو مصرف فولاد،  دیدارد. تول یهانج یدر تجارت و بازارها یسهم قابل توجه صنعت

.  (Lee et al, 2024)دیآیکشورها و جوامع به شمار م یافتگیتوسعه  یاصل یهاشاخص

هدف گذاری کرده است تا  0424میلیون تنُ فولاد را برای افق  55صنعت فولاد ایران، تولید 

 نیازمند استقبال ازتحقق این هدف  و درصد در تولید ناخالص داخلی برسد8رشد بالای  به

های فناوری (. رشد و توسعه توانمندی0421های جدید است )امرایی و همکاران، فناوری

حول اکنون ت تحت تاثیر قرار داده است. بویژه در یک دهه اخیر تحول در صنعت فولاد را

وکارهای ریزی استراتژیک این صنعت قرار گرفته است و کسبدیجیتال در کانون برنامه

پیشرو در صنعت فولاد با استقبال از تحول دیجیتال، ضمن حفظ جایگاه خود در بازار، سهم 

 (.Gotting et al., 2025)اندبزرگتری از بازار را هدف قرار داده

مشتریان  هایهای فولادی است و خواستهتحول عامل حیاتی موفقیت در زنجیره تامین شرکت

در بازار رقابتی این صنعت نیازمند تغییراتی بنیادین در فرایندهای کنونی است )بشارتی زاده 

توان گفت تحول به یک امر حیاتی در اکوسیستم عبارت دیگر می(. به0420و همکاران، 



 

 

دیل شده است و پذیرش و همگامی با تغییرات امری الزامی و مستمر است صنعت فولاد تب

بزرگترین  .(0420کند )زارچی و همکاران، که در نهایت سلامت این صنعت را تضمین می

مامی شود که تتحول در عصر انقلاب صنعتی چهارم با عنوان تحول دیجیتال شناخته می

.  (Cui & Lyu, 2024)های مرتبط با صنعت فولاد را تحت تاثیر قرار داده استبخش

 لی، تحلادصنعت فولمتناسب با  یافزارهانرم یریکارگبه قیاز طر ندهایفرآ یسازتالیجید

 ندهایفرآ ونیزاسیو مکان ونیاتوماس ران،یمد یهایریگمیآن در تصم جیا و استفاده از نتاهداده

در صنعت فولاد را فراهم امکان توسعه  و یافزارسخت یابزارها قیآن از طر یو خودکارساز

 ریس یبتازگ یراستا، موسسه مکنز نیدر هم. (Tolettini & Di Maria, 2023)سازدمی

تنها  . براساس این تحقیقکرد یرا بررس یفلز-یمعدن عیدر صنا تالیجیتحول د یهابرنامه

های تجربی ای برای تحول دیجیتال نداشتند. در مقابل یافتهاز تولیدکنندگان فولاد، برنامه 00%

از مدیران صنایع معدنی و فلزی کشور با واژه تحول دیجیتال ناآشنا  %64نشان داده است که 

هستند و  التیجیتحول د ریمس یما همچنان در ابتدا یفلز عینشان داد صنا یسبرر نیاهستند. 

ایزدیار، ) رندیبگ شیرا پ تالیجیتحول د کردیرو باید یجهان یحفظ بقا در بازارها یبرا

0420.) 

 ستمیه اکوسشده است ک یدیجد یسازمان یهامنجر به توسعه شبکه تالیجید یفناور شرفتیپ

به اهداف  یابیدر دست یمحور ینقش تالیجید ی. فناورشودیم دهینام تالیجیوکار دکسب

 تیماه واندتیم یاست که حت یو گستره نفوذ و اثرات آن به حد کندیم فایوکارها اکسب

ن وکار بدوکسب یهاستمیمتحول سازد. مطالعه اکوس یصنعت را به صورت کل کی

 ستمی. اکوس(Priyono et al., 2024)ستین ریپذامکان تالیجیتحول د یریدرنظرگ

راسر متعامل س یطیمح ،یمساع کیتشر یمیقد میمفاه یسازکپارچهیبا  تالیجیوکار دکسب

 کیشرت میمفاه تالیجیوکار دکسب ستمیدر اکوس گری. به عبارت دآوردیوجود مرا به

 بیترت نیشده و به ا یکپارچهباهم  یبریو ه شدهعیمتمرکز، توز یهامانند مدل یسنت یمساع

 ییالگو نیتوسعه چن نی. بنابراابدییها توسعه ماز مدل کیهر  یهاتیقابل ،ییافزاهم جادیبا ا

توسعه در  یمحور اصل. است یها الزامسازمان اتیتداوم ح یمهم است و برا اریبس

 رشیمداوم پذ دنیفرا کیرا  تالیجیاست. تحول د تالیجیوکار، تحول دکسب یهاستمیاکوس
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اران کارمندان و سهامد ان،یمشتر یتالیجیبرآورده کردن انتظارات دنوین برای  یهایرفناو

 ,.Suuronen et al) آغاز و اجرا شود ،یبه طور فعال طراح دیبا رشیپذ ندیفرا نیدانست. ا

2022.) 
توان گفت تحول دیجیتال به پارادایم حاکم بر جهان صنعت در دنیای امروز طور کلی میبه

 یهایاورفن تیاز ظرف یریگحل مسائل کلان کشور با بهره یدر راستا .تبدیل شده است

سند » اطلاعات یوزارت ارتباطات و فناور تال،یجیو با هدف توسعه اقتصاد د نیآفرتحول

طور به دولت ارائه نموده است. ئتیو به ه نیتدو 0422را از ابتدای سال  «تالیجیتحول د

اه خواهد همرمشخص در صنعت فولاد کشور استقبال از تحول دیجیتال مزایای بسیاری به

دیجیتال  های تحولها و بسترهایی است که با عنوان پیشرانداشت اما این تحول نیازمند زمینه

 اکوسیستم یهاندیمتناسب با فرآ یافزارنرم یبسترها جادیاشوند. در صنعت فولاد شناخته می

در  یدر کنار سرعت و چابک ،دارد وستهیارزش پ رهیصنعت فولاد که زنج این وکارکسب

همراه ای بسیار حیاتی است که پیامدهای قابل اعتنایی بهمساله ران،یمد یبرا یریگمیتصم

نظر ناپذیر است و از ماز سوی دیگر تحول در دیجیتال صنایع فولادی اجتناب .خواهد داشت

سلبی نیز این مساله حائز اهمیت بسیاری است. حرکت شتابان کشورهایی مانند چین و هند 

در مسیر توسعه دیجیتالی در صنعت فولاد، بازارهای جهانی و البته کشور ایران، را به شدت 

لحاظ این مساله به تواند هشداری برای صنعت فولاد ایران باشد.تاثیر قرار داده و میتحت

و  «تحول دیجیتال»نظری نیز حائز اهمیت بسیاری است و مطالعات گوناگونی پیرامون 

انجام شده است با این وجود هنوز مطالعه مستقلی که از « وکارهای کسباکوسیستم»

نماید، در  تحولات دیجیتال بررسیوکار صنعت فولاد کشور را مبتنی بر اکوسیستم کسب

مداخل علمی داخلی کشور ثبت نشده است. در مطالعاتی نیز که به صورت ضمنی به این 

موضوع پرداخته شده، ارائه الگویی کاربردی در این حوزه مغفول مانده است. در نهایت باید 

کشور  رگفت تردیدی نیست شکاف میان عرصه علمی و عملی در حوزه تحولات دیجیتال د

با رویکردی تحول دیجیتال  زیاد است از این رو در این مطالعه کوشش شد مدلی برای



 

 

ارائه شود. مطالعه حاضر به این پرسش کلیدی  در صنعت فولاد کشور ایتوسعه-کاربردی

وکار ها و پیامدهای تحول دیجیتال در اکوسیستم کسبمدل پیشرانپاسخ داده خواهد شد که 

 چگونه است؟ صنعت فولاد کشور

 مبانی نظری پژوهش

 تحول دیجیتال:  -
( مطرح گردید و توسط 0222) 0کارتیواژه تحول دیجیتال نخستین بار توسط پاتل و مک

(. این مفهوم یکی از 0154سازی شد )حبیبی، ( مفهوم0200و همکاران ) 0وسترمن

صنایع »مه لاتین های انقلاب صنعتی چهارم است. واژه انقلاب صنعتی چهارم ترجکلیدواژه

 یاورفن ای شرفتهیپ یفناور در جریان یک پروژه 0200در زبان آلمانی است که به سال  1«4.2

هانوفر مطرح گردید. این اصطلاح بیانگر نسل در صنایع دولتی کشور آلمان در شهر4 بالا

ه رجدیدی از صنعت مبتنی بر هوشمندسازی و استفاده از فناوری بود که بعد از طی سه دو

توان تحول دیجیتال را می .(Adadm et al., 2024)پیشین از انقلاب صنعتی پدیدار گردید

. صرف نظر از نوع تعاریف مورد انجام کسب وکار در نظر گرفته پارادایم جدیدی در شیو

استفاده در ادبیات تحول دیجیتال، آن چه مهم است تاثیر شگرفی است که تحول دیجیتال بر 

های های تجاری و هم سازمانها دارد. این تحول، هم سازماناقدامات سازمانریزی و برنامه

کنند تا چند غیرانتفاعی را تحت تاثیر قرار داده است؛ به شکلی که برخی محققین اظهار می

ای جز پذیرش تحولات دیجیتال برای بقاء در بین رقبا را ها چارهسال آینده، مدیران سازمان

های سخت های نرم و جنبهتحول دیجیتال باید هم از جنبه (.0420اران، و همک وارثندارند )

ا، غفلت از هبرای سازمان تالیجیضرورت اجرای تحول د مورد توجه قرار گیرد. نظر به

و  اهرساختیو توجه صرف به بخش سخت آن که به ز تحول نیازیربنایی های هفمول

شده است  آن سازیادهیپ ندیفرا کست درمربوط است، موجب ش نینو یتالیجیهای دفناوری
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 تحول نیباارزش ا اییها را از مزاسازمان تال،یجیسخت تحول د و توجه صرف به بخش

 (.0420)مدرسی و همکاران،  کندیم محروم

های بعد از جنگ جهانی گردد، اما از سالباز می 0507اگرچه تولید فولاد در ایران به سال 

 کی 0580 سال در و دوم یجهان جنگ از بعداین صنعت در ایران جایگاه خاصی پیدا کرد. 

 لیلد به که داد کرج در را فولاد کارخانه کی ساخت شنهادیپ لندن در یمهندس شرکت

 ریجماه اتحاد با یقرارداد یامضا با رانیا فولاد صنعت. نبود ریپذ انجام ادیز یهانهیهز

 .کرد تجربه را دوباره یشروع اصفهان در یاکارخانه احداث هدف با 0585 سال در یشورو

 با لندب کوره یفرآور یفناور از استفاده با یدیتول واحد چهار شامل یدولت کارخانه نیا

 طخ فراوان یهایسخت و مشکلات وجود با و شد لیتشک سال در تن 552222 دیتول تیظرف

 شرکت ارهاد به پس آن از. کرد دایپ ادامه یاسلام انقلاب تا و گشت فعال کارخانه نیا دیتول

 هیاول مواد دیتول با اصفهان آهن ذوب امروزه .درآمد( NISCO) رانیا فولاد عیصنا یمل

 نیامت را رانیا آلات آهن بازار ازین از یبزرگ بخش یآهن مقاطع انواع ساخت و فولاد ساخت

 کشور کل در و شده ادتریز رانیا در رفته رفته دکنندگانیتول زمان گذشت با. کندیم

 حصولاتم و شمش صادرکنندگان از یکی ما کشور اکنون که یطور به. افتندی گسترش

 .است جهان در یفولاد

 به رانیا یفولاد محصولات ارسال نیشتریب. کندیم صادر فولاد کشور 002 از شیب به رانیا

 وان،یتا د،لنیتا ،یعرب متحده امارات افغانستان، ه،یترک عمان، عراق،: باشدیم ریز کشور 02

 رانیا صادرات 0225 سال از .است 0206 سال به مربوط آمار نیا البته. ایتالیا و مصر ،یاندونز

 درصد امروز به تا و است افتهی کاهش حوزه نیا در واردات و افتی شیافزا فولاد صنعت در

 از درصد 02 حدودا. است کاهش به رو انهیسال ،یداخل دیتول ادیز حجم به توجه با واردات

 رانیا صادرات .دهدیم لیتشک یفولاد محصولات صادرات را کشور یصادرات محصولات

 ستیل در 0207 سال در رانیا. دهدیم لیتشک را جهان فولاد صادرات کل از درصد 0 حدود

 سال در. بود داده اختصاص خود به را هجدهم رتبه جهان فولاد صادرکنندگان نیتربزرگ



 

 

. داشت فروش شیافزا درصد 04 قبل سال به نسبت که کرد صادر فولاد تن ونیلیم 5/0 0206

ایران به جایگاه دهم در بازار جهانی فولاد دست یافت  0200در سال 

(https://worldsteel.org/.) 

 : وکارکسب ستمیاکوس -
معرفی گردید.  0551به سال  0وکار  نخستین بار توسط جیمز مورمفهوم اکوسیستم کسب

که در  ها به عنوان یک واحد مستقلوکار، نباید به سازمانبراساس دیدگاه اکوسیستم کسب

تند کنند نگریسته شود بلکه آنها بخشی از اکوسیستمی بزرگتر هسصنعتی خاص فعالیت می

اکوسیستم  مور، .(Stroiko et al., 2023)کنندکه بطور همزمان با هم رقابت و همکاری می

های تجاری کند که فعالیتوکار را اجتماعی هدفمند از بازیگران اقتصادی تعریف میکسب

انفرادی خود را در ابعاد بزرگتری که مرتبط با سرنوشت همه اجتماعی است، به اشتراک 

 وکار(. براساس یک تعریف جامع اکوسیستم کسب0420گذارند )ثقفی و همکاران، می

ا ارتباطات هایی بوسیله زیربنایی از افراد و سازماناجتماع اقتصادی که به عبارت است از یک

این اجتماع اقتصادی، کالاها و  .(Agarwal & Kapoor, 2023)شودمتقابل پشتیبانی می

کنند که خودشان هم از اعضاء کنندگان عرضه میخدمات ارزشمندی را به مصرف

موفقیت سازمان تنها به توانمندی  .(Gueler & Schneider, 2021)بوم هستندزیست

تر نیز های آن شبکه بزرگدرونی آن سازمان بستگی ندارد بلکه به روابط آن با سایر سازمان

تر عرصه فعالیت سازمانی شامل بازیگرانی است که در وابسته است. در دیدگاهی گسترده

را تعیین گذر زمان با تولید و تسهیم دانش قواعد بازی در دنیای تجارت 

  .(Bohnsack et al., 2024)نمایندمی

 پیشینه پژوهش
 در صنعت فولاد یریپذرقابت ی را عامل زیربنایی( انتقال فناور0421)یی و همکاران امرا

پیامدهایی مهم از بعد اقتصادی، اجتماعی و تواند های نوین میقلمداد کردند. فناوری

 قیتحق یهاافتهی .فولاد به همراه داشته باشدهای فعال در حوزه سازمانی را برای شرکت

ز ا یآگاه ،یبر عملکرد نوآور تالیجیکه تحول د دهدینشان م( 0421) کشاورز ی وروحان
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پهری و های مطالعه سبراساس یافته دارد. ریو توسعه تأث قیدر تحق یگذارهیو سرما ینوآور

کی ویکرد آموزش الکترونیوکار دیجیتال با رچارچوب اکوسیستم کسب( 0421همکاران )

ها(، عوامل فرهنگی و اجتماعی، افراد در عصر دیجیتال مبتنی بر فناوری )زیرساخت

ها ها و تعاملات، ذینفعان )بازار)استعدادها(، سواد اطلاعاتی، دولت و قوانین و مقررات، شبکه

، ل فناورانهعوام( 0420زارچی و همکاران ) تحقیق جینتاگردید. براساس و مشتریان( معرفی 

در  تحول ی نیز بسترو بلوغ سازمان ندیساختار و فرآ ط،یمح ،فرهنگ ی است وو سازمان یفرد

 نیا انگریب( 0420تحقیق کاظمیان و همکاران ) جینتا .کنندکشور را فراهم می صنعت فولاد

نعت فولاد در ص متیق ینیبشیپ جهت نیماش یریادگی یهاتمیاست که مدل الگور تیواقع

دهد که چارچوب ینشان م (0420) و همکاران تحقیق وارسته یهاافتهی .کشور کارآمد است

 یژکاهش، استرات یهای کسب وکار مدور در صنعت فولاد توجه به استراتژمدل یابیارز

 است. ینگهدار یو استراتژ افتیباز یساخت مجدد، استراتژ یاستفاده مجدد، استراتژ

را مورد بررسی قرار داد. در این  در صنعت فولاد تالیجید یهای( فناور0420) زنجانیشامی

عنوان هچین ب، اینترنت اشیا و بلاکداده لیتحل ،ینیماش یریادگی ،یهوش مصنوعمطالعه 

دهد ( نشان می0420های مورد استفاده در این حوزه معرفی شدند. مطالعه ایزدیار )فناوری

ی دیجیتالی شدن دارند اما این حرکت در های فولادی دنیا حرکت سریعی به سوشرکت

 ایران بسیار کند است. 

 یبرا ندهیآ یهامهارت ییشناسا( به 0204) 0در مطالعه خارجی اخیر نیز گوتینگ و همکاران

 ستمیکوسا لیتحلوهیتجز پرداختند. در این مطالعه که با در صنعت فولاد تالیجیتحول د

صورت گرفت، نقش نیروی انسانی ماهر برجسته وکار صنعت فولاد در کشور آلمان کسب

 تالیجیتحول دبراساس  صنعت فولاد کشورعملکرد  یابیارز( به 0204) 0گردید. کوی و لیو

 های تحول دیجیتال را برای ارزیابیپرداختند. این مطالعه در کشور چین انجام شد و شاخص
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 0ماریاتحقیق تولتزینی و دی هایوکارهای فولاد مورد تاکید قرار داد. یافتهکارایی کسب

موار ه همین دلیلبسیار گسترده است. به بر بخش فولاد 4.2صنعت  ریتأث( نشان داد که 0201)

های این صنعت قرار گیرد. باید در دستور کار شرکت تالیجیتحول د یکردن راه برا

 یاهستمیاکوس نیرابطه بای تحت عنوان ( نیز مطالعه0201و همکاران ) 0گوماراس

 ،یسازمان اتبیو ترت تیحاکمانجام دادند. نتایج عواملی نظیر  تالیجیو تحول د ینیکارآفر

کت ، مشارینوآور یهااستیس ،یالمللنیب یسبز، استانداردساز تالیجید یاستانداردها

 ر،یتاث یابیارز ،یمنطقه ا ینوآور یهاستمیس ی،و نوآور ینیصنعت، آموزش کارآفر

 ،یرانتقال فناو ،یو تکامل خوشه نوآور یریباز، شکل گ یهمکار ،یبخش نیب یهمکار

 را ارائه نمود. سبز یمال نیسبز، و تام یرهبر

ر دهد موضوع تحول دیجیتال دمرور مطالعه و ادبیات تحقیق بویژه در داخل کشور نشان می

های اخیر مورد توجه پژوهشگران متعددی قرار گرفته است، اما کمتر از منظر سال

موضوع پرداخته شده و همچنین مباحث تحول دیجیتال در صنعت فولاد اکوسیستمی به

ه است. لذا در این مطالعه کوشش شد تا با رویکردی کشوری مورد وثوق پژوهشگران نبود

ر ها و پیامدهای تحول دیجیتال دمدل پیشرانمبتنی بر طرح تحقیق آمیخته اکتشافی، 

 ارائه شود. وکار صنعت فولاد کشوراکوسیستم کسب

 روش پژوهش
مدلسازی ی است که در صدد اتوسعه-یکاربرد از نظر هدف یک تحقیق تحقیقاین 

ست. ا وکار صنعت فولاد کشورو پیامدهای تحول دیجیتال در اکوسیستم کسب هاپیشران

شود. در پیمایشی محسوب می-ها نیز یک تحقیق توصیفیبراساس شیوه گردآوری داده

 تفاده شد.کمی( اس-راستای نیل به هدف تحقیق از طرح تحقیق آمیخته اکتشافی )کیفی

 اریاز پنج مع جهت حصول نتایج قابل اتکاء، (0202و همکاران )1  لریم دگاهیبراساس د 

انتخاب  یمشارکت برا زهیتنوع، انگ ،یبودن، سرشناس بودن، دانش نظر یدیکل

 کنندگان بخششود. لذا در این پژوهش، جامعه مشارکتمیکنندگان استفاده مشارکت
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نایع های مدیریت صنعتی، مهندسی صکیفی شامل خبرگان نظری )اساتید دانشگاهی در رشته

و فناوری اطلاعات( وخبرگان تجربی ) مدیران ارشد و مدیران فناوری اطلاعات و تحقیق و 

ان، آهن اصفهاز سه شرکت ذوب ( است. مدیران صنعت فولادصنعت فولاد کشور توسعه

همچنین ملاک خبرگی برخورداری از . فولاد مبارکه و فولاد خوزستان انتخاب شدند

حول تبا مقوله  ییآشنا یی وو اجرا یتیریسال سابقه کار مد 02حداقل تحصیلات تکمیلی و 

 دیجیتال بود.

با هفده مصاحبه تکرار در نتایج حاصل شد ولی  صورت پس ازهدفمند گیری با روش نمونه 

مصاحبه  02برای اجتناب از اشباع نظری کاذب، سه مصاحبه دیگر نیز انجام شد و در نهایت 

 دامه ارائه شده است:انجام شد. سوالات مصاحبه در ا

 عیصنا ستمیدر اکوس تالیجیمدل تحول د یدر طراح تالیجید یبه نظر شما، ابعاد استراتژ .0

 فولاد کدامند؟

 عیناص ستمیدر اکوس تالیجیمدل تحول د یدر طراح یبه نظر شما، ابعاد هوش مصنوع .0

 فولاد کدامند؟

 عیصنا مستیدر اکوس تالیجیمدل تحول د یدر طراح ایپو یهاتیبه نظر شما، ابعاد قابل .1

 فولاد کدامند؟

فولاد  عیصنا ستمیدر اکوس تالیجیمدل تحول د یدر طراح یبه نظر شما، ابعاد نوآور .4

 کدامند؟

لاد فو عیصنا ستمیدر اکوس تالیجیمدل تحول د یدر طراح 2.4به نظر شما، ابعاد صنعت  .5

 کدامند؟

 عیصنا مستیدر اکوس تالیجیمدل تحول د یدر طراح تالیجید یبه نظر شما، ابعاد فناور .8

 فولاد کدامند؟



 

 

ور صنعت فولاد کش سرپرستان و کارشناسان بخش کمی نیز شامل مدیران، یجامعه آمار

سطح اطمینان در  G*Powerافزار ( و نرم0550کوهن ) 0بودند. حجم نمونه با رو تحلیل توان

نفر برآورد گردید. برای اطمینان بیشتر  015 %62و قدرت آماری  05/2 0اندازه اثر با 55%

 یادفتص یریگنمونهگیری تصادفی گردآوری شد. درواقع پرسشنامه با روش نمونه 042

 و ی استبزرگ به صورت تصادف تیجمع کیاز افراد از  رمجموعهیز کیشامل انتخاب 

. دارد را شامل شدن در نمونه جهت یکسانی شانس مدنظر، تیروند، هر عضو از جمع نیدر ا

و  کرده یندگیرا نما تیجمع یها یژگیشود نمونه، تنوع و و یم سبببودن  یتصادف نیا

 شناسانسرپرستان و کار در این پژوهش پرسشنامه در میان مدیران، .نماید یساز یرا کل جینتا

یچ انتخاب ه به صورت تصادفی توزیع گردید. این مهم بدان معناست کهصنعت فولاد کشور 

 ای وجود نداشته است.شدهاز قبل تعیین

پرسش  8ساختاریافته شامل های تحقیق در بخش کیفی مصاحبه نیمهابزار گردآوری داده

ز ای مبتنی بر ماتریس تصمیم استفاده گردید. در بخش کمی نیاولیه بود. سپس از پرسشنامه

یه با طیف لیکرت پنج درجه استفاده گو 70سازه اصلی و  00 ساخته شاملاز پرسشنامه محقق

 شد.

حوزه تحول دیجیتال از خبرگان  6و  یدانشگاه دینفر از اسات 00نفر شامل  02 یفیدر بخش ک

نفر زن بودند. از  6نفر مرد و  00 تیمشارکت کردند. از منظر جنس در صنایع فولادی کشور

سن  شتریسال و ب 52نفر  02 سال و 52تا   42 نینفر ب 6سال،  42نفر کمتر از  0 یمنظر سن

داشتند. از منظر سابقه  ینفر دکتر 04ارشد و   ینفر کارشناس 8 لاتیداشتند. از منظر تحص

 داشتند. یکارسال سابقه 02از  شینفر ب 00سال و  02تا  05 نینفر ب 6 یکار

 عیسرپرستان و کارشناسان صنا ،یانیم رانینفر از مد 042 دگاهیمطالعه از د نیا یبخش کم در

( زن بودند. از منظر %01نفر ) 11( مرد و %78نفر ) 027 تیفولاد استفاده شد. از منظر جنس

سال و  55( %42نفر ) 57سال و  55تا  45( %40نفر ) 55، سال 45تا  15بین ( %07نفر ) 04سن 

 ی( دکتر%4نفر ) 8 ارشد، ی( کارشناس%58نفر ) 011 لاتیداشتند. از منظر تحص نس شتریب

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1 Power Analysis 
2 Effect size 
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سال،  05تا  02( %05نفر ) 40سال،  02( کمتر از %07نفر ) 05 یداشتند. از منظر سابقه کار

 داشتند. یکارسال سابقه 02از  شی( ب%05نفر ) 07سال و  02تا  05( %11نفر ) 47

 ،روایی بخش کیفی براساس پیشنهاد لینکلن و گوبا، با استفاده از چهار معیار اعتبارپذیری

پذیری از دیدگاه داوران ارزیابی و تایید شد. در جدول پذیری، تاییدپذیری و اطمینانانتقال

 نحوه انجام این مهم ارائه شده است: 0

 و گوبا نکلنیل شنهادیبراساس پی فیپژوهش ک یابیارز یارهایمع-1جدول  
 روش انجام معیار ردیف

0 
تبار اع) اعتبار تیقابل

 پذیری(

 توسط مکتوبی محتوا دییخبرگان، تا نظر ،مشاهده و مصاحبه

 هاداده یگانیبا شوندگان، مصاحبه

0 
 تقال) انانتقال تیقابل

 پذیری(
 مراحل قیدق فیتوص

  یریپذنانیاطم 1
 ریسا طتوس ج،ینتا سهیو مقا پژوهشگران توسط خود)مراحل  ینیبازب

 ( مصاحبه کنندگان درشرکت

 تاییدپذیری 4
و شواهد و  عیوقا بر اساس قیتحق شنهادهایپ و رهایتفس ج،ینتا یزیمم

 نظر خبرگان

 

و برای بررسی پایایی  727/2 0ها، ضریب هولستیبرای بررسی پایایی کدگذاری مصاحبه

بیشتر است  8/2از  هر دوکه برآورد شد  0856/2بندی انجام شده کاپای کوهن مقوله

(Cohen, 2013 & Holsti, 1969) لذا تحلیل کیفی از اعتبار کافی برخوردار است. روایی ، 

و روایی  (AVE)نظرخواهی از خبرگان(، روایی همگرا ) با روش روایی صوری پرسشنامه

ر یک مطالعه کلی پرسشنامه د کرونباخ یآلفااستفاده شد.  .واگرا بررسی و معتبر ارزیابی شد

همچنین بدست آمد.  528/2 از جامعه هدف، به مقدار  نفر 02مقدماتی با توزیع در میان 

برآورد  7/2ها بزرگتر از و ضریب رو برای همه سازه (CRترکیبی )پایایی آلفای کرونباخ، 

 (.0420شد که مقدار قابل قبولی است )آذر و غلامزاده، 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1 Holsti 
2 Cohen 



 

 

 Maxqdaافزار نرموتحلیل داده در بخش کیفی از روش تحلیل مضمون )تِم( و برای تجزیه

و  تفسیری-ها از روش مدلسازی ساختاریاستفاده شد. برای شناسایی رابطه میان سازه

فزار انرم استفاده شد. در بخش کمی نیز از روش حداقل مربعات جزئی و MicMacافزار نرم

Smart PLS .استفاده گردید 

 های پژوهشیافته

-دیاتر یابر روش شش مرحله یمضمون مبتن یفیک لیانجام شده با تحل یهامصاحبه متن

 تی. در نهادیگرد ییکد شناسا 504باز  ی( انجام شد. در مرحله کدگذار0220)  نگیاسترل

مضمون  70دهنده و مضمون سازمان 00 ر،یمضمون فراگ 4به  یمحور یکدگذار قیاز طر

فولاد در  عیوکار صناکسب ستمیدر اکوس تالیجیتحول د لمد نیشد. مضام دایدست پ هیپا

 ارائه شده است. 0جدول 

 وروکار صنعت فولاد کشکسب ستمیدر اکوس تالیجیتحول دمضامین مدل  -2جدول  

مضامین 

 فراگیر

مضامین 

 دهندهسازمان
 مصاحبه مضامین پایه

ادبیات 

 پژوهش
 منبع

ن
پیشرا

ها
ایجاد  

بسترهای 

 افزاریسخت

هوشمند های استفاده از ربات .0

 ویژه صنعت فولاد
✓ --- --- 

افزارهای بکارگیری سخت .0

 روزآمد جهت تحول دیجیتال
✓ ✓ 

شرینر و اکر، 

؛ 0208

خاکولوف و 

همکاران، 

0201 

سازی فرایندهای مشاغل مکانیزه .1

 سخت و خطرناک فولاد
✓ --- --- 

طراحی و استقرار سامانه تجمیع  .4

 داده فولاد
✓ --- --- 

استقرار سامانه طراحی و  .5

سازی و هوشمندسازی شبیه

 فولاد

✓ ✓ 

)هینینگز و 

همکاران، 

0206) 
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مضامین 

 فراگیر

مضامین 

 دهندهسازمان
 مصاحبه مضامین پایه

ادبیات 

 پژوهش
 منبع

ایجاد 

بسترهای 

 افزارینرم

های تخصصی برگزاری دوره .8

 تامین نیازهای فناورانه فولاد
✓ ✓ 

فرزانه و 

روحانی 

(0155) 

افزارهای جدید بکارگیری نرم .7

 صنعت فولاد
✓ ✓ 

خنیفر و 

غفرانی 

(0155) 

افزارها با سازگاری نرم .6

 افزارهای آموزشیسخت
✓ ✓ 

خنیفر و 

غفرانی 

(0155) 

نیروی انسانی متخصص در  .5

 افزارهابکارگیری نرم
✓ ✓ 

محمودزاده 

 و همکاران

(0420) 

و  یگافل

پلسر  

(0200) 

های عملیاتی مکانیزه سیستم .02

 گردآوری اطلاعات
✓ ✓ 

و  ینی)تولتز

،  ایمارید

0201) 

اطلاعات موجود در ذخیره  .00

 های اطلاعاتیسازمان در بانک
✓ ✓ 

)گاش  و 

همکاران، 

0200) 

طراحی 

عوامل 

غیرفنی 

 )مدیریتی(

پشتیبانی مدیران صنعت فولاد از  .00

 تحول دیجیتال
✓ ✓ 

 آزاد یسپهر

و همکاران 

(0420) 

و  یگافل

پلسر  

(0200) 



 

 

مضامین 

 فراگیر

مضامین 

 دهندهسازمان
 مصاحبه مضامین پایه

ادبیات 

 پژوهش
 منبع

گذاری در زمینه تحول سرمایه .01

 دیجیتال
✓ ✓ 

 آزاد یسپهر

و همکاران 

(0420) 

محمودزاده 

و همکاران 

(0420) 

حاکمیت جو و فرهنگ نوآورانه  .04

 دیجیتال در صنعت فولاد
✓ ✓ 

و  یرازیش

همکاران 

(0422) 

ی و سالار

 عبدی

(0422) 

توانایی مواجهه با تحولات  .05

 گسترده دیجیتالی صنعت
✓ ✓ 

وارث و 

همکاران 

(0420) 

پذیرش و سازگاری سریع با  .08

 تغییرات و تحولات دیجیتال
✓ ✓ 

و  ونویر

  تیهدا

(0204) 

های آموزش تخصصی مهارت .07

 ای در صنعت فولادحرفه
✓ ✓ 

گوماراس  و 

همکاران 

(0201) 

طراحی 

عوامل 

اکوسیستم 

 وکارکسب

قوانین و مقررات ناظر بر صنعت  .06

 فولاد
✓ ✓ 

 آزاد یسپهر

و همکاران 

(0420) 

 تحولاتمیزان استقبال رقبا از  .05

 دیجیتال
✓ ✓ 

 ییجو نی)زر

و همکاران، 

0422) 

های بکارگیری و فعالیت .02

 بازاریابی دیجیتال در صنعت
 ✓ 

و  یمحسن

همکاران 

(0420) 
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مضامین 

 فراگیر

مضامین 

 دهندهسازمان
 مصاحبه مضامین پایه

ادبیات 

 پژوهش
 منبع

آگاهی عمومی از تحولات  .00

 دیجیتال در صنعت فولاد
✓ ✓ 

و   نگیس

همکاران 

(0200) 

حمایت دولت از تحولات  .00

دیجیتال و دیجیتالی شدن 

 وکارهاکسب

✓ ✓ 

)ژو  و 

همکاران، 

0200) 

استقبال آحاد جامعه از  .01

 محصولات و خدمات دیجیتال
✓ ✓ 

  کی)کوپون

و همکاران، 

0200) 

های دیجیتال در رونق فعالیت .04

 صنعت فولاد
✓ ✓ 

و   کلمهی)ر

همکاران، 

0200) 

)ارنال  و 

همکاران، 

0202) 

)سورونن  و 

همکاران، 

0200) 

 شدت رقابت دیجیتال در صنعت .05

 فولاد
✓ ✓ 

)حسینی و 

همکاران، 

0155) 

ل
جیتا

ل دی
حو

ت
 

برقراری 

ارتباط 

دیجیتال با 

 مشتریان

های مشتریان به شنیدن خواسته .08

 صورت دیجیتال
✓ ✓ 

)بودلایی و 

همکاران، 

0157) 

پایش مستمر نیازهای مشتریان به  .07

 صورت دیجیتال
✓ ✓ 

)بودلایی و 

همکاران، 

0157) 



 

 

مضامین 

 فراگیر

مضامین 

 دهندهسازمان
 مصاحبه مضامین پایه

ادبیات 

 پژوهش
 منبع

پاسخگویی دیجیتال به  .06

 های مشتریاندرخواست
✓ ✓ 

)گاش و 

همکاران، 

0200) 

و  یرازی

همکاران 

(0422) 

رسیدگی دیجیتال به  .05

 های مشتریانشکایت
✓ --- --- 

 --- --- ✓ بازخورد دیجیتال از مشتریان .12

تشویق مشتریان به مشارکت  .10

 دیجیتال
✓ ✓ 

رستگار و 

همکاران 

(0420) 

 ✓ ✓ بهبود ارتباطات دیجیتال .10

زاده و  زی)عز

همکاران، 

0422) 

 

به کارگیری 

نوآوری 

 دیجیتال

ال های دیجیتبکارگیری فناوری .11

 در فرایندهای سازمانی
✓ ✓ 

، یعبد)

0155) 

ایجاد تغییرات بنیادین و انقلابی  .14

 در محصولات و خدمات
✓ ✓ 

)سورونن  و 

همکاران، 

0200) 

 یاسعد

(0156) 

استقبال از تولید محصولات و  .15

 جدید دیجیتالی ارائه خدمت
✓ ✓ 

پان و وو  

(0204) 

های جدید زایی و تولید ایدهایده .18

 در صنعت
✓ ✓ 

و  یصالح

ی کاظم

(0422) 

 ✓ ✓ های اولیهارتقا و بهبود ایده .17

و  یصالح

ی کاظم

(0422) 
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مضامین 

 فراگیر

مضامین 

 دهندهسازمان
 مصاحبه مضامین پایه

ادبیات 

 پژوهش
 منبع

 --- --- ✓ ازههای تبکارگیری و تحقق ایده .16

پیشگامی در نوآوری دیجیتالی  .15

 نسبت به رقبای صنعت
✓ --- --- 

بهبود مستمر فرایندها،  .42

 محصولات و خدمات
✓ ✓ 

)سورونن  و 

همکاران، 

0200) 

 یاسعد

(0156) 

تدوین نقشه 

راه تحول 

دیجیتال در 

 صنعت فولاد
 

سنجش بلوغ تحول دیجیتال در  .40

 02022صنایع فولادی با مدل 
✓ ✓ 

ی و سالار

عبدی 

(0422) 

تعریف سبد پروژه شروع تحول  .40

 صنعت فولاددیجیتال در 
✓ --- --- 

های تخصصی برگزاری دوره .41

 تحول دیجیتال در صنعت فولاد
✓ --- --- 

 جهت نیاستفاده از بلاکچ .44

 نیتأم رهیزنج تیشفاف
✓ --- --- 

کارکنان و بهبود  یمنیا شیافزا .45

 یکار طیشرا
✓ --- --- 

بازمهندسی فرایندها با رویکرد  .48

 دیجیتال
✓ --- --- 

تحول دیجیتال در حاکمیت  .47

 فضای صنعت فولاد
✓ ✓ 

گوماراس  و 

همکاران 

(0201) 

توسعه 

استراتژی 

 --- --- ✓ انداز روشن تحول دیجیتالچشم .46

های معین در راستای ماموریت .45

 تحول دیجیتال
✓ --- --- 



 

 

مضامین 

 فراگیر

مضامین 

 دهندهسازمان
 مصاحبه مضامین پایه

ادبیات 

 پژوهش
 منبع

تحول 

 دیجیتال

گذاری بلندمدت تحول هدف .52

 دیجیتال
✓ --- --- 

استراتژی مشخص در راستای  .50

 های بلندمدتهدف
✓ ✓ 

گونزالس  و 

همکاران 

(0200) 

مدت تحول گذاری کوتاههدف .50

 دیجیتال
✓ --- --- 

های های اجرایی هدفمشیخط .51

 مدتکوتاه
✓ --- --- 

های اجرایی ارائه روندها و رویه .54

 تحول دیجیتال
✓ --- --- 

تدوین و ابلاغ قوانین و مقررات  .55

 اجرایی تحول دیجیتال
✓ ✓ 

 آزاد یسپهر

و همکاران 

(0420) 

دها
پیام

 

 عملکرد مالی

افزایش بازگشت سرمایه صنعت  .58

 فولاد
✓ --- --- 

های بهبود میزان جذب سرمایه .57

 جدید
✓ --- --- 

جویی مدیریت بودجه و صرفه .56

 در هزینه
✓ ✓ 

 یاسعد

(0156) 

افزایش فروش و درآمدهای  .55

 صنعت فولاد
✓ ✓ 

و  فریخن

 یغفران

(0155) 

 --- ✓ ✓ افزایش حاشیه سود صنعت فولاد .82

عملکرد 

 نوآورانه

ثبت روز هوشمندسازی در  .80

 صنایع فولادی کشور
✓ --- --- 

م بوتوسعه و پیشرفت زیست .80

 نوآورانه صنایع فولاد
✓ ✓ 

گوباکلو  

(0202) 

سازی چرخه طولانی تغییر کوتاه .81

 در صنعت فولاد
✓ --- --- 
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مضامین 

 فراگیر

مضامین 

 دهندهسازمان
 مصاحبه مضامین پایه

ادبیات 

 پژوهش
 منبع

های جدید پذیرش فناوری .84

 صنعت فولاد همگام با جهان
✓ ✓ 

و   اداوی

همکاران 

(0202) 

عملکرد 

 بازاریابی

گسترش سهم بازار صنعت فولاد  .85

 در منطقه
✓ --- --- 

پذیری و افزایش توان رقابت .88

 رقابتی
✓ ✓ 

و   وی)آپ

همکاران، 

0200.) 

 و نگزینی)ه

همکاران، 

0206) 

رشد جذب و نگهداشت  .87

 مشتریان
✓ --- --- 

 ✓ ✓ مزیت رقابتی پایدارکسب  .86

 و نگزینی)ه

همکاران، 

0206) 

و   وی)آپ

همکاران، 

0200) 

عملکرد 

 اجتماعی

کاهش آلودگی ناشی از فعالیت  .85

 صنایع فولاد
✓ ✓ 

وارث و 

همکاران 

(0420) 

همسویی صنعت فولاد با توسعه  .72

 پایدار
✓ ✓ 

و  ی)عبدالله

 ،یلدرمیا

0420) 

 --- --- ✓ استفاده بهینه از منبع و انرژی .70

محیطی بهبود عملکرد زیست .70

 صنعت فولاد
✓ ✓ 

گوباکلو  

(0202) 



 

 

 

رای ب .تفسیری استفاده شد -در ادامه جهت ارائه مدل پژوهش، از روش مدلسازی ساختاری

های تشکیل گردید. روابط سازه (SSIM) 0ساختاری تعاملیماتریس خوداین منظور نخست 

)رابطه دو  Xتاثیر دارد(،  iبر  j)متغیر  Aتاثیر دارد(،  jبر  i)متغیر  Vفراگیر با چهار نماد 

(. ماتریس 0156شود )آذر و همکاران، )عدم وجود رابطه( مشخص می Oسویه(، و 

 ارائه شده است. 1خودتعاملی ساختاری در جدول 

در  التیجیتحول د یامدهایو پ هاشرانیمدل پماتریس خودتعاملی ساختاری  -3جدول  

 وکار فولادکسب ستمیاکوس

 

SSIM 

C

0

1 

C

0

2 

C

0

3 

C

0

4 

C

0

5 

C

0

6 

C

0

7 

C

0

8 

C

0

9 

C

1

0 

C

1

1 

C

1

2 

 یافزارسخت یبسترها جادیا

(C01) 
 X X X V V V O V V V V 

ی افزارنرم یبسترها جادیا

(C02) 
  X X V V V V V V V V 

 یرفنیعوامل غ یطراح

 (C03) (یتیری)مد
   X V V V V V O V V 

 ستمیعوامل اکوس یطراح

 (C04) وکارکسب
    V V V V V V V V 

ا ب تالیجیارتباط د یبرقرار

 (C05) انیمشتر
     X A A V V V V 

 تالیجید ینوآور یریبه کارگ

(C06) 
      A A O V V V 

نقشه راه تحول  نیتدو

 در صنعت فولاد تالیجید

(C07) 

       A V V V O 

تحول  یتوسعه استراتژ

 (C08) تالیجید
        V V V V 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1 Structural Self-Interaction Matrix, SSIM 
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 A A A          (C09عملکرد مالی )

 X X           (C10عملکرد نوآورانه )

 X            (C11عملکرد بازاریابی )

             (C12عملکرد اجتماعی )

 

از تبدیل ماتریس خود تعاملی ساختاری به یک ماتریس دو ارزشی صفر و یک، ماتریس 

های قطر اصلی برابر یک قرار آید. در ماتریس دریافتی درایهبدست می (RM) 0دریافتی

منجر به  Aگیرد. همچنین برای اطمینان باید روابط ثانویه کنترل شود. به این معنا که اگر می

B  شود وB  منجر بهC  شود در این صورت بایدA  منجر بهC  شود. یعنی اگر براساس روابط

اثرات مستقیم لحاظ شده باشد اما در عمل این اتفاق نیفتاده باشد باید جدول  ثانویه باید

ارائه  4تصحیح شود و رابطه ثانویه را نیز در نظر گرفت. ماتریس دسترسی نهایی در جدول 

 شده است.

ر د تالیجیتحول د یامدهایو پ هاشرانیمدل پ ی نهاییابیدستماتریس  -4جدول  

 وکار فولادکسب ستمیاکوس

 

TM 

C

0

1 

C

0

2 

C

0

3 

C

0

4 

C

0

5 

C

0

6 

C

0

7 

C

0

8 

C

0

9 

C

1

0 

C

1

1 

C

1

2 

 یافزارسخت یبسترها جادیا

(C01) 
0 0 0 0 0 0 0 0* 0 0 0 0 

ی افزارنرم یبسترها جادیا

(C02) 
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

 یرفنیعوامل غ یطراح

 (C03) (یتیری)مد
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0* 0 0 

 ستمیعوامل اکوس یطراح

 (C04) وکارکسب
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1 Reachability matrix, RM 



 

 

ا ب تالیجیارتباط د یبرقرار

 (C05) انیمشتر
2 2 2 2 0 0 2 2 0 0 0 0 

 تالیجید ینوآور یریبه کارگ

(C06) 
2 2 2 2 0 0 2 2 0* 0 0 0 

نقشه راه تحول  نیتدو

 در صنعت فولاد تالیجید

(C07) 

2 2 2 2 0 0 0 2 0 0 0 0* 

تحول  یتوسعه استراتژ

 (C08) تالیجید
2 2 2 2 0 0 0 0 0 0 0 0 

 2 2 2 2 2 2 2 2 0 2 2 2 (C09عملکرد مالی )

 2 2 2 2 2 2 2 2 0 0 0 0 (C10عملکرد نوآورانه )

 2 2 2 2 2 2 2 2 0 0 0 0 (C11عملکرد بازاریابی )

 2 2 2 2 2 2 2 2 0 0 0 0 (C12عملکرد اجتماعی )

اید مجموعه ها بشاخصسطح بندی  برای تعیین روابط وپس از تشکیل ماتریس دستیابی 

ی شود. ها( شناساینیاز )ورودی یا اثرپذیریها( و مجموعه پیشدستیابی)خروجی یا اثرگذاری

عت فولاد وکار صنکسب ستمیدر اکوس تالیجیتحول دنیاز مدل مجموعه دستیابی و پیش

 ده است.ارائه ش 5در جدول  کشور

وکار سبک ستمیدر اکوس تالیجیمدل تحول دنیاز مجموعه دستیابی و پیش -5جدول  

 صنعت فولاد کشور 

 اشتراک ورودی: اثرپذیری خروجی: اثرگذاری متغیرها

C01 

C01,C02,C03,C04,C05,C06

,C07,C08,C09,C10,C11,C1

2 

C01,C02,C03,C04 
C01,C02,

C03,C04 

C02 

C01,C02,C03,C04,C05,C06

,C07,C08,C09,C10,C11,C1

2 

C01,C02,C03,C04 
C01,C02,

C03,C04 

C03 

C01,C02,C03,C04,C05,C06

,C07,C08,C09,C10,C11,C1

2 

C01,C02,C03,C04 
C01,C02,

C03,C04 

C04 

C01,C02,C03,C04,C05,C06

,C07,C08,C09,C10,C11,C1

2 

C01,C02,C03,C04 
C01,C02,

C03,C04 

C05 C05,C06,C09,C10,C11,C12 
C01,C02,C03,C04,C05,C06,

C07,C08 
C05,C06 
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C06 C05,C06,C09,C10,C11,C12 
C01,C02,C03,C04,C05,C06,

C07,C08 
C05,C06 

C07 
C05,C06,C07,C09,C10,C11

,C12 
C01,C02,C03,C04,C07,C08 C07 

C08 
C05,C06,C07,C08,C09,C10

,C11,C12 
C01,C02,C03,C04,C08 C08 

C09 C09 
C01,C02,C03,C04,C05,C06,

C07,C08,C09,C10,C11,C12 
C09 

C10 C09,C10,C11,C12 
C01,C02,C03,C04,C05,C06,

C07,C08,C10,C11,C12 

C10,C11,

C12 

C11 C09,C10,C11,C12 
C01,C02,C03,C04,C05,C06,

C07,C08,C10,C11,C12 

C10,C11,

C12 

C12 C09,C10,C11,C12 
C01,C02,C03,C04,C05,C06,

C07,C08,C10,C11,C12 

C10,C11,

C12 

 

عملکرد  (،C10)عملکرد نوآورانه  قرار دارد. 0در سطح  (C09) یسازه عملکرد مالبنابراین 

 تالیجیارتباط د ید. برقرارنقرار دار 0در سطح  (C12) یعملکرد اجتماعو ( C11) یابیبازار

 نیقرار دارد. تدو 1در سطح ( C06) تالیجید ینوآور یریبه کارگ و (C05)  انیبا مشتر

 (C08) تالیجیتحول د یاستراتژتوسعه  و (C07)در صنعت فولاد  تالیجینقشه راه تحول د

 یافزارنرم یبسترها ایجاد(، C01) یافزارسخت یبسترهاایجاد  قرار دارد. 5در سطح 

(C02 ،)( یتیری)مد یرفنیعوامل غ یطراح(C03) وکارکسب ستمیعوامل اکوس یطراح و 

(C04)  های هر متغیر به ترتیب قدرت ها و ورودیهمچنین خروجی د.نقرار دار 8در سطح

مطالعه در ورد م رهاییمتغ وابستگی-نفوذ قدرتدهند. نفوذ و وابستگی آن متغیر را نشان می

 ارائه شده است. 8جدول 

وکار سبک ستمیدر اکوس تالیجیمدل تحول دقدرت نفوذ و میزان وابستگی  -6جدول  

 صنعت فولاد کشور 

 سطح قدرت نفوذ میزان وابستگی متغیرهای پژوهش

 4 00 8 (C01)ی افزارسخت یبسترها جادیا

 4 00 8 (C02)ی افزارنرم یبسترها جادیا

 4 00 8 (C03) (یتیری)مد یرفنیعوامل غ یطراح

 4 00 8 (C04) وکارکسب ستمیعوامل اکوس یطراح



 

 

 6 8 1 (C05) انیبا مشتر تالیجیارتباط د یبرقرار

 6 8 1 (C06) تالیجید ینوآور یریبه کارگ

 8 7 4 (C07) در صنعت فولاد تالیجینقشه راه تحول د نیتدو

 5 6 5 (C08) تالیجیتحول د یتوسعه استراتژ

 00 0 0 (C09عملکرد مالی )

 00 4 0 (C10نوآورانه )عملکرد 

 00 4 0 (C11عملکرد بازاریابی )

 00 4 0 (C12عملکرد اجتماعی )

 

 ارائه شده است: 0براساس نتایج جدول مذکور، مدل پژوهش در شکل 
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نعت وکار صها و پیامدهای تحول دیجیتال در اکوسیستم کسبمدل پیشران -1شکل 

 فولاد کشور

افزاری، وکار، بسترهای سختعوامل اکوسیستم کسببراساس مدل مذکور مشخص گردید 

ذارند. استراتژی گافزاری و عوامل مدیریتی بر استراتژی تحول دیجیتال تاثیر میبسترهای نرم

تحول دیجیتال بر تحول دیجیتال صنعت فولاد اثرگذاشته و با اثرگذاری بر نوآوری دیجیتال 

ق بهبود شود. از طریتال به عملکرد نوآورانه، اجتماعی و بازاریابی منجر میو ارتباطات دیجی

ی لکرد مالعمعملکرد نوآورانه، عملکرد اجتماعی و عملکرد بازاریابی در نهایت دستیابی به 

توان اذعان داشت در هیچ یک از مطالعات داخلی و خارجی شود. بر این اساس میمیسر می

ارائه شده در این مدل اشاره نشده و همه ابعاد به صورت یکپارچه در پیشین، به تمامی ابعاد 

اند. همچنین مطالعات پیشین صرفا با یک روش ) کیفی و یا کمی( یک مدل ارائه نگردیده

روش معتبر و علمی  1آند، ولی پژوهش حاضر از های موجود پرداختهبه تجزیه و تحلیل داده

بط بین آنها و درنهایت اعتبارسنجی آنها استفاده نموده ها و تبیین رواجهت شناسایی مولفه

است. لذا نوآوری پژوهش حاضر از منظر روش تحقیق، صنعت مورد مطالعه و مدل ارائه 

 شده محرز است.

هت ، جوکار صنعت فولاد کشورکسب ستمیدر اکوس تالیجیتحول دارائه مدل  از پس

 تفاده شد. اس (PLS)اعتبارسنجی از روش حداقل مربعات جزئی 

 



 

 

 

 د کشوروکار صنعت فولاکسب ستمیدر اکوس تالیجیتحول داعتبارسنجی مدل  -2شکل 

 
 روکار صنعت فولاد کشوکسب ستمیدر اکوس تالیجیتحول دمعناداری مدل  -3شکل 

گیری( رابطه متغیرهای قابل مشاهده با متغیرهای پنهان را نشان بخش بیرونی مدل )مدل اندازه

ایج شود. نتهای اصلی بوسیله بارعاملی نشان داده میدهد. میزان رابطه سوالات با سازهمی

بیشتر است و آماره  8/2دهد بارهای عاملی در تمامی موارد از نشان می 1و  0مندرج در شکل 
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t  گیری مدل از اعتبار باشد. بنابراین بخش اندازهمی 58/0نیز در تمامی موارد بزرگتر از

اخص گیری( براساس شمناسبی برخوردار است. برای اطمینان بیشتر، مدل بیرونی )اندازه

روایی همگرا، ضریب رو، پایایی ترکیبی و آلفای کرونباخ مورد ارزیابی قرار گرفت. 

و ضریب رو، پایایی ترکیبی و  5/2باید بزرگتر از  (AVE)شده  استخراج انسیوار نیانگیم

(. خلاصه نتایج ارزیابی برازش 0420زاده، باشد )آذر و غلام 7/2آلفای کرونباخ بزرگتر از 

 ارائه شده است. 7گیری در جدول مدل اندازه

عت فولاد وکار صنکسب ستمیدر اکوس تالیجیمدل تحول دگیری بخش اندازه -7جدول  

 کشور

 AVE های اصلیسازه
آلفای 

 کرونباخ

 پایایی ترکیبی

(CR) 

ضریب رو 

(Rho) 

 650/2 667/2 650/2 505/2 ارتباط دیجیتال با مشتریان یبرقرار

 686/2 658/2 686/2 505/2 استراتژی تحول دیجیتالتوسعه 

 602/2 686/2 602/2 587/2 افزاریبسترهای سختایجاد 

 606/2 674/2 607/2 518/2 افزاریبسترهای نرمایجاد 

 در تالیجینقشه راه تحول د نیتدو

  صنعت فولاد
514/2 654/2 665/2 655/2 

 780/2 646/2 780/2 561/2 عملکرد اجتماعی

 786/2 650/2 788/2 552/2 عملکرد بازاریابی

 600/2 675/2 600/2 561/2 عملکرد مالی

 776/2 657/2 777/2 555/2 عملکرد نوآورانه 

 687/2 655/2 688/2 507/2 اروکعوامل اکوسیستم کسبطراحی 

 605/2 675/2 605/2 542/2 ( یتیری)مد یرفنیعوامل غ یطراح

 681/2 651/2 681/2 502/2 نوآوری دیجیتال یریبه کارگ

 



 

 

ط شود. روابساختاری( شناخته میهای اصلی با عنوان مدل درونی )بخش روابط بین سازه

های اصلی )بخش ساختاری( براساس ضریب مسیر و آماره تی مورد بررسی قرار میان سازه

 ارائه شده است.  6های اصلی در  جدول گرفت. خلاصه نتایج آزمون روابط میان سازه

 های مدل پژوهشآزمون روابط سازه  -8جدول  

 نتیجه اندازه اثر معناداری tآماره  ضریب مسیر  رابطه

 تایید 054/2 222/2 8.480 488/2 اجتماعی عملکرد ←ارتباط دیجیتال با مشتریان  یبرقرار

 تایید 006/2 222/2 5.156 167/2 بازاریابی عملکرد ←ارتباط دیجیتال با مشتریان  یبرقرار

 تایید 008/2 222/2 4.408 171/2  نوآورانه عملکرد ←ارتباط دیجیتال با مشتریان  یبرقرار

 تایید 206/1 222/2 45.007 687/2 فولاد صنعت دیجیتال تحول ←استراتژی تحول دیجیتال توسعه 

 تایید 251/2 2.221 0.580 062/2 دیجیتال تحول استراتژی توسعه  ←افزاری بسترهای سختایجاد 

 تایید 274/2 222/2 1.805 041/2 دیجیتال تحول توسعه استراتژی ←افزاری بسترهای نرمایجاد 

 تایید 025/1 222/2 48.800 672/2 شتریانم با دیجیتال ارتباط ← در صنعت فولاد تالیجینقشه راه تحول د نیتدو

 تایید 655/1 222/2 54.547 650/2 یجیتالد نوآوری یریبه کارگ ← در صنعت فولاد تالیجینقشه راه تحول د نیتدو

 تایید 007/2 222/2 4.547 107/2 مالی عملکرد ←عملکرد اجتماعی 

 تایید 045/2 222/2 5.256 182/2 مالی عملکرد ←عملکرد بازاریابی 

 تایید 277/2 222/2 1.755 045/2 مالی عملکرد ←عملکرد نوآورانه  

 تایید 251/2 2.220 1.018 006/2 دیجیتال تحول توسعه استراتژی ←وکار عوامل اکوسیستم کسب یطراح

 تایید 045/2 222/2 5.075 117/2 دیجیتال تحول توسعه استراتژی ← (یتیری)مد یرفنیعوامل غ یطراح

 تایید 080/2 222/2 5.628 405/2 اجتماعی عملکرد ←نوآوری دیجیتال  یریبه کارگ

 تایید 025/2 222/2 8.750 455/2 بازاریابی عملکرد ←نوآوری دیجیتال  یریبه کارگ

 تایید 000/2 222/2 5.658 525/2  نوآورانه عملکرد ←نوآوری دیجیتال  یریبه کارگ

. گذارندیوابسته م یرهایمستقل بر متغ یرهایاست که متغ یراتییتغ زانی( م F^2اندازه اثر )

در  یاترییتغ زانیمستقل حذف شود چه م ریمتغ کیاگر  دهدیشاخص نشان م نیدر واقع ا

 05/2 مقدار عددی تا (،فی)ضع 20/2کمتر از  عددی مقدار .شودیم جادیوابسته ا ریمتغ

. براساس جدول مذکور شودی( در نظر گرفته مقوی) 15/2مقدار عددی بیشتر از )متوسط( و 

است و در  امدهیبدست ن 20/2از موارد کمتر از  کیچیاندازه اثر در همشخص گردید که 

های براساس نتایج مذکور، ارتباطات میان فرضیه برآورد شد. یقومتوسط تا  نیموارد ب یتمام

 زیر  :
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 صنعت فولاد تالیجدی تحول ← تالیجیتحول د یتوسعه استراتژ

 انیبا مشتر تالیجدی ارتباط ←در صنعت فولاد  تالیجینقشه راه تحول د نیتدو

 التیجید ینوآور یرکارگی به ←در صنعت فولاد  تالیجینقشه راه تحول د نیتدو

به سایر  نسبتوابسته  یرهایمستقل بر متغ یرهایمتغ راتییتغ زانیم، 1با اندازه اثر بالاتر از 

 تر برآورد گردید.های پژوهش، قویفرضیه

قدرت برای سنجش  (𝑄2) 0بینو شاخص ارتباط پیش (𝑅2) 0از شاخص ضریب تعیین

. ضریب شوندمحاسبه میاستفاده شد. این دو شاخص برای متغیرهای درونزا مدل  ینیبشیپ

، 05/2تعیین، بیانگر میزان تغییرات متغیرهای وابسته توسط متغیرهای مستقل است. سه مقدار 

به عنوان مقدار ملاک برای ضعیف، متوسط و قوی بودن برازش بخش ساختاری  87/2و  11/2

نیز  (𝑄2) 1بیناز شاخص ارتباط پیش. (Chin, 1998)مدل به وسیله معیار ضریب تعیین است

معرفی  4شود. این شاخص بوسیله استون و گیزراستفاده میمدل  ینیبشیقدرت پبرای سنجش 

دهد که مثبت باشد نشان می (𝑄2)شود. اگر مقدار شد و با روش بلایندفولدینگ برآورد می

اثر نسبی شاخص ارتباط  (𝑞2)بینی مناسبی برخوردار است. همچنین مقدار مدل از توان پیش

 15/2)متوسط( و  05/2)ضعیف(،  20/2در اینجا نیز سه مقدار کند. برآورد می بین راپیش

های . شاخص(Hair et al., 2021)شود)بزرگ( برای ارزیابی میزان تناسب استفاده می

 گزارش شده است. 5در جدول  (𝑄2)و  (𝑅2) مدل ینیبشیقدرت پ

ت فولاد وکار صنعکسب ستمیدر اکوس تالیجیمدل تحول د ینیبشیقدرت پ -9جدول

 کشور

 رتفسی Q2 q2 شدهضریب تعیین تعدیل ضریب تعیین های اصلیسازه

 قوی 822/2 175/2 758/2 757/2 ارتباط دیجیتال با مشتریانبرقراری 

 قوی 855/2 402/2 645/2 650/2 استراتژی تحول دیجیتالتوسعه 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1 Coefficient of determination 
2 Predictive relevance 
3 Predictive relevance 
4 Stone & Geisser 



 

 

 رتفسی Q2 q2 شدهضریب تعیین تعدیل ضریب تعیین های اصلیسازه

 قوی 822/2 175/2 750/2 750/2   در صنعت فولاد تالیجینقشه راه تحول د نیتدو

 قوی 855/2 402/2 744/2 745/2 عملکرد اجتماعی

 قوی 875/2 421/2 712/2 710/2 عملکرد بازاریابی

 قوی 885/2 420/2 710/2 714/2 عملکرد مالی

 قوی 855/2 402/2 701/2 705/2 عملکرد نوآورانه 

 قوی 802/2 175/2 751/2 754/2 نوآوری دیجیتالکارگیری به

شود. برای استفاده می NFIو  SRMRو  RMSو  GOFبرای ارزیابی برازش مدل از شاخص 

را به عنوان مقادیر ضعیف، متوسط و قوی  18/2و  05/2، 20/2سه مقدار  GoFشاخص 

 نشانه تناسب مدل 00/2 مقادیر کوچکتر از RMS_thetaمعرفی شده است. برای شاخص 

باشد. مقدار  26/2گیرانه کمتر از و خیلی سخت 0/2نیز بهتر است زیر  SRMR. شاخص است

باشد خیلی مطلوب است. در نهایت  5/2برزگتر باشد و اگر بیش از  8/2باید از  NFIشاخص 

نیا، باشد )حبیبی و جلال 5کم کوچکتر از یا دست 0هنجار نیز بهتر است کوچکتر از دو بهخی

0420.) 

فولاد  وکار صنعتکسب ستمیدر اکوس تالیجیمدل تحول دارزیابی برازش  -11جدول  

 کشور

 GOF RMS_theta SRMR NFI شاخص
دو خی

 هنجاربه

 0کوچکتر از  8/2بزرگتر از  26/2کوچکتر از  00/2کوچکتر از  18/2 مقدار قابل قبول

مقدار برآورد 

 شده
857/2 257/2 250/2 765/2 580/0 

دو به هنجار برآورد شد که در بازه مورد انتظار قرار دارد. -در این مطالعه شاخص خی

 RMS_thetaبزرگتر است. شاخص  18/2بدست آمد که از  857/2برابر  GOFشاخص 

محاسبه گردید  244/2نیز  SRMRکمتر است. شاخص  00/2بدست آمد که از  257/2میزان 

بزرگتر است،  8/2محاسبه گردید که از  765/2نیز  NFIشاخص کمتر است و  26/2که از 

 .بنابراین برازش مدل مطلوب است
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 گیری حث و نتیجهب
 مستیدر اکوس تالیجیتحول د یامدهایو پ هاشرانیپ یمدلسازپژوهش حاضر با هدف 

 00 حاضر نشان داد که، پژوهش یهاافتهیانجام شده است.  وکار صنعت فولاد کشورکسب

 نیمضام ریچند رابطه با سا ای کی یمضمون دارا 00 نیا یدل وجود دارند تمامممضمون در 

ایجاد بسترهای  یهانشان داد در سطح ششم، مؤلفه یبندسطح جینتامدل هستند. 

مل عوا طراحیو  طراحی عوامل غیرفنی )مدیریتی(، افزاری ایجاد بسترهای نرم ،افزاریسخت

که  یمعن نیطرفه هستند. به ا کیرابطه  یسطح پنجم دارابا مؤلفه  وکاراکوسیستم کسب

ایجاد ، یافزارایجاد بسترهای سخت یهابر مؤلفه تالیجیتحول د یتوسعه استراتژ مؤلفه

طراحی عوامل اکوسیستم و  طراحی عوامل غیرفنی )مدیریتی(، یافزارنرم یبسترها

یجاد بسترهای ا یهامولفه نی. همچنرندیپذیم ریو فقط از آنها تاث گذاردینم ریتأث وکارکسب

عوامل  طراحیو  طراحی عوامل غیرفنی )مدیریتی(، یافزارنرم یبسترها ایجاد ،افزاریسخت

 تحقیق جیانتدر این راستا  براساس  .باشندیرابطه دو طرفه م یدارا وکاراکوسیستم کسب

 ی است وو سازمان ی، فردعوامل فناورانه( نیز مشخص گردید 0420زارچی و همکاران )

کشور را  در صنعت فولاد ی نیز بستر تحولو بلوغ سازمان ندیساختار و فرآ ط،یمح ،فرهنگ

ر ب تدوین نقشه راه تحول دیجیتال در صنعت فولاد سطح چهارم مؤلفه در .کنندفراهم می

آوری به کارگیری نو و برقراری ارتباط دیجیتال با مشتریان مل سطح سوم شا یهامولفه

  یهاها بر سطح دوم که شامل مؤلفهمؤلفه نیا گریاست. از طرف د رگذاریتاث دیجیتال

روابط  یتمام .رگذارندیتاث زیاست، ن یععملکرد اجتما و یابیعملکرد بازار ،عملکرد نوآورانه

 یهاولفهم یرگذاریاز سطح سوم به دوم بوده و تاث طرفهکیسطح سوم و دوم به صورت  انیم

 .باشدیسطح دوم محرز م یهامولفه یسطح سوم بر تمام

ین در ا. شوندیدر سطح اول مدل م یمذکور منجر به عملکرد مال یهامولفه یتمام تینها در

 در صنعت یریپذرقابت عامل زیربناییی را ( انتقال فناور0421)یی و همکاران امراراستا 

ی، پیامدهایی مهم از بعد اقتصادتواند های نوین میقلمداد نموده و اذعان داشتند فناوریفولاد 



 

 

لازم به   .های فعال در حوزه فولاد به همراه داشته باشداجتماعی و سازمانی را برای شرکت

ورت به ص یعملکرد اجتماعو  یابیعملکرد بازار، عملکرد نوآورانه  یهاذکر است مولفه

 یراثرگذا قیو از طر میرمستقیها به صورت غمولفه ریدارند و سا ریمولفه تاث نیبر ا میمستق

 .شوندیدر مدل م یبه عملکرد مال یابیمنجر به دست گرید یابر مولفه

مطالعات نوآورانه است. از  کیو روش انجام  یمکان ،یمطالعات از جنبه موضوع نیا

ر مطالعات د موضوع روز است که کی وکار دیجیتالاکوسیستم کسببحث  یمنظر موضوع

داخلی کمتر مورد توجه قرار گرفته است.  از سوئی تحول دیجیتال ارکان مختلف زندگی 

 دیجیتال در تحولکلان  یهاشاخه تاثیر خود قرار داده است.فردی و سازمانی را تحت

و ... محور  یهوشمند، اقتصاد چرخش یهاکارخانه اء،یاش نترنتیمانند ار وکاکسب ستمیاکوس

 نیا اقرار دارد ب تحول دیجیتالدر حوزه  زیمطالعه ن نیاست. امطالعات مختلف قرار گرفته

ت بلکه به صور ستین تحول دیجیتالو ضرورت  تیاهم انیو ب ییگویوجود هدف کل

نشان  ینظر یو مبان اتیادب یشده است. بررس دیکأت وکارهای کسباکوسیستممشخص بر 

در اکوسیستم  تالیجیمدل تحول د یدر حوزه طراح یحال مطالعه مستقلهب تا دهدیم

اهی نگ زیاست. در معدود مطالعات مرتبط نوکار صنایع فولاد کشور انجام نشدهکسب

 بنیادی، یاهمطالعه با نگ نیا نیبنابرا. است دهپرداخته ش تحول دیجیتالبه موضوع کاربردی 

 ینموده و مدل فیوکار صنایع فولاد بازتعررا از منظر اکوسیستم کسب تحول دیجیتالمفهوم 

. کز داردتمر ه بر صنعت فولاد کشورمطالع نیا ی. از منظر مکاننمود یآن طراح یبرا ییاجرا

مادر،  یآن به عنوان صنعت تیبزرگ و اهم اریبس یمال شدرگ رغمیکشور عل فولادصنعت 

در  تیااست. در نهقرار گرفته صنعتی نینو یهاوهیاز منظر ش یکمتر مورد توجه و بازنگر

مطالعه  مورد میمفاه یسازیاست تا هم به بوم کوشش شده ختهیآم یکردیمطالعه با رو نیا

کوسیستم احول دیجیتال در ت یمعتبر برا یمدل یاتیو عمل یپرداخته شود و هم به صورت کم

رای ه مدل تحول دیجیتال بئ. لذا این پژوهش به لحاظ اراگرددوکار صنایع فولاد ارائه کسب

تواند به عنوان راهنمای کاربردی برای ایران نوآوری دارد. نتیجه پژوهش می فولادصنعت 
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های یت پروژهموفقاتخاذ تصمیم به منظور تحول دیجیتال مورد استفاده قرار گرفته و احتمال 

 را افزایش دهد. صنعت فولاد کشورتحول دیجیتال در 

 گردد:براساس نتایج به دست آمده، پیشنهادات کاربردی زیر ارائه می

صنعت  رانیمد یبانیپشتشود ضمن افزایش پیشنهاد می (یتیری)مد یرفنیغ عواملدرخصوص 

شود.  نیز پرداخته تالیجیتحول د نهیدر زم یگذارهیسرما، به امر تالیجیفولاد از تحول د

 تالیجیجو و فرهنگ نوآورانه د تیحاکمفولاد نیاز به  عیصنادر  تالیجیمدل تحول داستقرار 

عنوان عاملی هب صنعت یتالیجیمواجهه با تحولات گسترده د ییتواناداشته و  در صنعت فولاد

با  عیسر یو سازگار رشیپذربط با نماید. مدیران ذیکننده در این حوزه عمل میتسهیل

 ولاددر صنعت ف یاحرفه یهامهارت یتخصص آموزشو ارائه  تالیجیو تحولات د راتییتغ

در  تالیجیمدل تحول دتوانند عملکرد مدیریتی خود را بهبود بخشیده و در جهت استقرار می

 فولاد حرکت نمایند. عیصنا

 نیتام یتخصص یهادوره یبرگزارشود با ی پیشنهاد میافزارنرم یبسترهاایجاد  درخصوص

و تقویت  ، سعی در بهبودصنعت فولاد دیجد یافزارهانرم یریبکارگو  فناورانه فولاد یازهاین

 تالیجیمدل تحول دهای لازم جهت استقرار افزاری در صنعت فولاد داشته و زمینهبسترهای نرم

ا با افزارهنرم یسازگاراست، فولاد فراهم آورند. آنچه در این راستا حائز اهمیت  عیصنادر 

 یریمتخصص در بکارگ یانسان یروینی است و البته وجود آموزش یافزارهاسخت

و  اطلاعات یگردآور زهیمکان یاتیعمل یهاستمیسکارگیری ربط با به. مدیران ذیافزارهانرم

توانند یک زیرساخت ی میاطلاعات یهااطلاعات موجود در صنعت در بانک رهیذخ

افزاری قدرتمند در صنعت فولاد ایجاد نمایند که با دسترسی به اطلاعات آن، همسویی و نرم

 هماهنگی با فناوری روز جهان را به دنبال خواهد داشت.

 یهااستفاده از رباتشود ضمن ی پیشنهاد میافزارسخت یبسترهاایجاد درخصوص 

، لتایجیآمد جهت تحول دروز یافزارهاسخت یریبکارگو  صنعت فولاد ژهیهوشمند و

فولاد را انجام دهند. آنچه در این  عیصنادر  تالیجیمدل تحول داقدامات اولیه جهت استقرار 



 

 

 یراحطبوده که با  مشاغل سخت و خطرناک فولاد یندهایفرا یساززهیمکانحوزه نیاز است، 

 ربط به کمکقابل حصول است. همچنین میدران ذی داده فولاد عیو استقرار سامانه تجم

های توانند بر چالشنیز می فولاد یو هوشمندساز یسازهیو استقرار سامانه شب یطراح

 دیجیتالی صنعت غلبه نمایند.

من ربط، ضشود مدیران ذیپیشنهاد می وکارکسب ستمیعوامل اکوسدرخصوص طراحی 

نیز  تالیجیاستقبال رقبا از تحولات د زانیم، به فولادو مقررات ناظر بر صنعت  نیقوانتدوین 

توجه نمایند. شناسایی نقاط قوت و ضعف رقبا در این صنعت به مدیران جهت غلبه بر 

 یابیبازار یهاتیو فعال یریبکارگنماید. همچنین با های محیطی موجود کمک میچالش

مدل قرار توان به استمی در صنعت فولاد تالیجیاز تحولات د یعموم یآگاهو ارتقاء  تالیجید

از تحولات  دولت تیحمافولاد دست یافت. در این راستا نیاز به اخذ  عیصنادر  تالیجیتحول د

و  آحاد جامعه از محصولات استقبالبوده و میزان  وکارهاشدن کسب یتالیجیو د تالیجید

در صنعت  تالیجید یهاتیالفع رونقدر موفقیت این طرح اثرگذار است. با  تالیجیخدمات د

 عیصنادر  التیجیمدل تحول د، استقرار صنعت این در  تالیجیرقابت د شدتو افزایش  فولاد

 یابد.فولاد بیش از پیش اهمیت می

ریتی، رکن های مدیشود در برنامهپیشنهاد می انیبا مشتر تالیجیارتباط ددرخصوص برقراری 

حول مدل تگنجانده شود. استقرار  تالیجیبه صورت د انیمشتر یهاخواسته دنیشنمهم 

داشته و به  تالیجیبه صورت د انیمشتر یازهایمستمر ن شیپافولاد نیاز به  عیصنادر  تالیجید

توان به اهداف مدنظر صنعت می انیمشتر یهابه درخواست تالیجید ییپاسخگوکمک 

و  دریافت  انیمشتر یهاتیبه شکا تالیجید یدگیرسدست یافت. مدیران صنعت مذکور با 

ولاد گام ف عیصنادر  تالیجیمدل تحول دتوانند در جهت استقرار آنها میاز  تالیجید بازخورد

ارتباطات  یربرقراو افزایش  تالیجیبه مشارکت د انیمشتر قیتشوبردارند. در این راستا با 

 آنها، مسیر دستیابی به اهداف، تسهیل خواهد شد.با  تالیجید

در  التیجید یهایفناور یریبکارگشود ضمن پیشنهاد می تالیجید ینوآور درخصوص

رداخته شود. پ در محصولات و خدمات یو انقلاب نیادیبن راتییتغ جادیای، به صنعت یندهایفرا

و ارائه خدمت  محصولات دیاز تول استقبالفولاد نیاز به  عیصنادر  تالیجیمدل تحول داستقرار 
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ه نوآوری توان بصنعت میدر  دیجد یهادهیا دیو تول ییزادهیاو به کم  ی داشتهتالیجید دیجد

و تحقق  یریبکارگو  هیاول یهادهیو بهبود ا ارتقادیجیتال دست یافت. مدیران صنعت فولاد با 

قرار  نعتص ینسبت به رقبا یتالیجید یدر نوآور شگامیپتوانند به عنوان می تازه یهادهیا

 د نمایند.را ایجا محصولات و خدمات ندها،یمستمر فرا بهبودظیر گرفته و نتایج مثبتی ن

 به کمک ودشپیشنهاد می صنعت فولاد به مدیران تالیجینقشه راه تحول د نیتدو درخصوص 

و تحول  رییتغ نرخو درنظر گرفتن در صنعت  تالیجیتحول د یتخصص یهادوره یبرگزار

و شتاب  سرعت. با وجود دیجیتال اقدام نمایند سازی نقشه راه تحولآن، به پیادهدر  تالیجید

توان می تالیجید کردیبا رو ندهایفرا یبازمهندس، به کمک در صنعت فولاد تالیجیتحولات د

تحول  تیمحاکفولاد دست یافت. همچنین استقرار  عیصنادر  تالیجیمدل تحول دبه استقرار 

نیز به پذیرش آن توسط مدیران و کارکنان کمک شایانی  صنعت فولاد یدر فضا تالیجید

 نماید.می

 ییااجر یهاهیروندها و رو ارائهبه شود پیشنهاد می تالیجیتحول د یاستراتژ درخصوص

در  ود.توجه ش تالیجیتحول د ییو مقررات اجرا نیو ابلاغ قوان نیتدو جهت تالیجیتحول د

نمود.  ییحوزه مختلف را شناسا نیچند توانیم تالیجیتحول د یرابطه با توسعه استراتژ

در  یتجار یهاتوسط شرکت دیجد یهاستمیاکوس لیو تحل هیحوزه در مورد تجز نیاول

 میمفاه ،نیاست. علاوه بر ا دیجد یمشارکت یهاسمیشدن خدمات و مکان یتالیجیرابطه با د

و « تاطلاعا یگذاراشتراک» ،«تکنیف»، «ارزش جادیا» ،«هالتفرمپ» ،«ستمیاکوس» یاصل

  هستند.  تالیجید ستمیاکوس یهامولفه نیمهمتر «یهمکار»

در  یثبت روز هوشمندسازتوان اذعان داشت به کمک می عملکرد نوآورانه  درخصوص

، منابع فولاد عینوآروانه صنا بومستیز شرفتیو پ توسعهو کمک به  کشور یفولاد عیصنا

چرخه  یسازکوتاهمنجر به  عملکرد نوآورانههای نوآورانه کنند. انسانی را تشویق به ارائه ایده

ولاد همگام صنعت ف دیجد یهایفناور رشیپذشده و به کمک  در صنعت فولاد رییتغ یطولان

 را در صنعت ارتقاء داد.  عملکرد نوآورانهتوان می با جهان



 

 

گسترش سهم بازار صنعت فولاد توان اذعا داشت ضمن می یابیعملکرد بازار  درخصوص

 انیجذب و نگهداشت مشتر رشدی جهت توان رقابت شیو افزا یریپذرقابت، شاهد در منطقه

 سبکفولاد حائز اهمیت است،  عیصنادر  تالیجیمدل تحول دخواهیم بود. آنچه در استقرار 

 گردد.صل میاست که با عملکرد بازاریابی حا داریپا یرقابت تیمز

 عیناصدر  تالیجیمدل تحول دتوان اذعان داشت با استقرار ی میاجتماع عملکرد درخصوص

 ییهمسوه دلیل ب فولاد عیصنا تیاز فعال یناش یکاهش آلودگفولاد، به نتایج مثبتی نظیر 

 یطیمحستیعملکرد ز بهبودی و از منبع و انرژ نهیبه استفاده، داریصنعت فولاد با توسعه پا

 قابل حصول است. صنعت فولاد

ن ی و پیامدهای مثبت آعملکرد مال های مذکور، حصولسازی استراتژیدر نهایت و با پیاده

 تیریمد ،دیجد یهاهیجذب سرما زانیم بهبود، صنعت فولاد هیبازگشت سرما شیافزاشامل 

 هیشحا شیافزاو  صنعت فولاد یفروش و درآمدها شیافزا، نهیدر هز ییجوبودجه و صرفه

  دور از انتظار نخواهد بود. سود صنعت فولاد

 یآور جمع یبرا افتهیساختارمهیپژوهش، استفاده از مصاحبه ن نیا یهاتیاز محدود یکی

بوده و جامعه محدودى را مورد  نهیگیر و پرهزاست که این روش وقت یفیبخش ک یهاداده

 یفیک لیاز روش تحل شودیم شنهادیپ یدهد. لذا به پژوهشگران آتشناسایى و مطالعه قرار مى

 .ندیمدل استفاده نما یهاو استخراج مقوله ییشناسا جهت بیفراترک

 به هانعتص ریسا یپژوهش برا نیا جینتا یاست که تسر ینکته ضرور نیدر مجموع ذکر ا

امر را  نی، امتفاوت یهارسالت و اهدافصنعت و وجود جوامع  طیخاص بودن شرا لدلی

تحول  یبرا ینسبت به ارائه مدل شودیم شنهادیپ ی. لذا به پژوهشگران آتدینمایمحدود م

 سهیمختلف کشور اقدام نموده و به مقا یهاوکار در استانستم کسبیدر اکوس تالیجید

 بپردازند. حاضر با مدل پژوهش های نوینمدل

  تعارض منافع
 دارند هیچ تعارض منافعی در رابطه با نویسندگی و یا انتشار این مقالهنویسندگان اعلام می

 .ندارند وجود
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