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Abstract 

The origins of modern technological change provide the necessary 

context for understanding today's technological 

developments, examining the impact of new digital 

technologies, and examining the phenomenon of digital 

disruption in emerging industries and businesses. Time will 

tell how new technologies transform industries and 

institutions. But what is significant is the role of data in 

technological developments and creative destruction that 

causes digital transformation and new business models, 

business strategies, innovation and capabilities at the global, 

national, corporate and local levels. The main purpose of the 

current research; Design is a framework for developing data-

driven creative destruction. The research method was 

conducted qualitatively with the grounded theory approach 

and Strauss and Corbin theory and systematic approach. The 

statistical population of the research includes those who have 

theoretical knowledge in relation to entrepreneurship 
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theories, especially creative destruction, as well as those who 

have sufficient experience in the field of data-driven 

businesses. In order to analyze the qualitative data, open, 

central and selective coding steps were carried out and 

finally, the paradigm model of grounded theory was based on 

the comprising five main dimensions. and 21 sub-dimensions 

including causal factors (technology, personality and 

behavior, institutional framework) underlying factors (data 

behavioral, textual data, psychological data, demographic 

information, geographical data, destructive intent), 

intervening factors (organizational technology, the degree to 

which new value is created, effectiveness and cost 

management), strategies (creative development strategy, 

strategy Based on the structure, the strategy of redefining the 

business model, the strategy of sensing and shaping, the 

strategy of identification and seizure, the strategy of 

transformation and reconfiguration) and consequences 

(technological, socio-economic) were formed. 

 

Keywords: Creative Destruction, Technological Changes, Data-

driven Economy. 

 

1. Introduction 
Increasing globalization, e-commerce, and cross-border information 

sharing have led to the need for most companies worldwide to be 

digitally active. The key driver of creative destruction in the modern 

economy is data, and data is the backbone of emerging industries such 

as artificial intelligence, machine learning, and the Internet of Things. 

However, the current "data economy" is centralized and decentralized. 

Currently, it is very difficult for businesses to access and use the data 

they need to innovate and grow. Two decades ago, the popularity of the 

Internet led to what we refer to here as the first digital destruction; File-

sharing, and the reordering of content-based industries from music to 

film to news, etc., have led us to the second digital destruction, driven 

by the ability of streaming platforms to collect massive amounts of data 

combined with powerful computing about Consumer preferences and 

consumption patterns. The data collected by Companies like Netflix, 

Spotify, and Apple leverage consumer data to gain granular insights 
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into preferences. This has led to the emergence of "data-driven 

creativity" in business marketing. 

 A review of the research literature related to the phenomenon of 

creative destruction and data-driven economy shows that so far there is 

no research that has investigated the relationship between these two 

phenomena. 

 We show how businesses use streaming data not only to organize and 

suggest content to consumers, but even to shape creative decisions. 

Therefore, the organization of this article will be as follows: in the 

second part, the theoretical foundations and background of the research 

will be examined; In the third part, the research method is determined, 

and in the fourth part, the research findings will be evaluated. Finally, 

in the fifth section; We will draw conclusions and make suggestions 

from a policy perspective. 

 

2. Literature Review 

 Creative destruction, coined by Austrian economist Joseph 

Schumpeter in 1942 in his work, Capitalism, Socialism and Democracy. 

It is an evolutionary process in capitalism that overturns the economic 

structure from within, continuously destroying the old structure and 

creating a new structure. Every business operates in this "permanent 

storm," where "every part of the business strategy takes on real 

importance." From this definition; It can be concluded that Schumpeter 

saw the market and competition as dynamic. One of the most important 

features of the theory of creative destruction is that it can be transferred 

from the analysis of economic institutions to political institutions. 

Schumpeter made this transition by revising - in a radical and subtle 

way - the neoclassical theory of decision making and the formation of 

supply and demand. 

 

3. Methodology 

This study employs a qualitative approach rooted in Strauss and 

Corbin’s grounded theory methodology. The participant pool comprises 

experts in entrepreneurial theory (particularly creative destruction) and 

practitioners in data-driven businesses. Data were collected via semi-

structured interviews, with purposive and iterative sampling conducted 
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until theoretical saturation. Coding—a "vital link" between data 

collection and interpretation (Charmaz, 2001; Saldaña, 2021)—

followed Strauss and Corbin’s (1967) three-stage process: open, axial, 

and selective coding. Categories were organized into causal, contextual, 

intervening, strategic, and consequential factors. 

  4. Results 

The most important step in the process of analyzing the data 

obtained from the interviews is coding. A code, in qualitative research, 

means a short word or phrase that symbolically and succinctly 

represents a salient and comprehensive feature of an element of data. 

Charmaz (2001) describes coding as the "vital link" between data 

collection and the interpretation of their meanings (Saldana, 2021). In 

the grounded theory approach, the process of data analysis based on the 

theory of Strauss and Corbin (1967) includes three stages of coding 

(open, central, selective) and six categories, including the determination 

and identification of causal, central, intervening, contextual or 

background factors. strategies and finally consequences. 

 

5. Discussion  

In this study; the grounded theory paradigm model has five main 

dimensions and 21 sub-dimensions, including causal factors, 

background factors, intervening factors, strategies, and 

consequences were formed. 

6. Conclusion 

In the data economy, huge amounts of data are growing rapidly through 

various sources, including social media, sensors, and other digital 

technologies. These data are often used to improve society by 

improving the efficiency and effectiveness of various systems such as 

transportation and healthcare. However, the collection and use of data 

can raise concerns about privacy, security, and other social issues that 

may negatively impact society. In order to assess the nature and scope 

of these impacts on society, it is important to consider factors such as 

the parties' access to this information and the ways in which it is used. 

Gaining a clear understanding of the social implications of the data 

economy is critical to ensuring the responsible and ethical use of data. 

Legal enablers are laws, regulations and other legal frameworks that 

enable the development and growth of the data economy while 

guaranteeing the rights of all. These enablers can include various legal 
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frameworks such as data protection laws that ensure the privacy and 

security of personal data and laws that govern the collection, use and 

sharing of data. Legal enablers are essential to provide a stable and 

predictable legal environment in which companies and individuals can 

operate and innovate in the data economy. They can also help protect 

the rights and interests of individuals and ensure that the data economy 

is fair and transparent. 
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 خلاق داده محور بیتوسعه تخر یبرا یچارچوب یطراح

    بهمن خداپناه 
 ،یلیدانشگاه محقق اردب ،یدانشکده علوم اجتماع ،یبازرگان تیریگروه مد ار،یاستاد

 رانیا ل،یاردب
  

 سیدعلی حسینی 
لامه دانشگاه ع ،یو حسابدار تیریدانشکده مد ،یگردشگر تیریگروه مد اریاستاد

 رانیتهران، ا ،یئطباطبا
  

مجتبی بابایی هزه 

 جان

 ،یدولت تیریگروه مددانشجوی دکتری مدیریت دولتی گرایش توسعه و تطبیقی، 

 رانیتهران، ا ،یئدانشگاه علامه طباطبا ،یو حسابدار تیریدانشکده مد

 

  چکیده

 ریتاث یبررس ،یامروز یکیدرک تحولات تکنولوژ یلازم را برا نهیفناورانه مدرن، زم راتییخاستگاه تغ
 نکهی. اندکیفراهم م نوپاو مشاغل  عیدر صنا تالیجیاختلال د دهیپد یو بررس د،یجد تالیجید یهایفناور

اما  زمان مشخص خواهد شد. یدر ط، و مؤسسات را متحول خواهند کرد عیصنا جدید، یهایچگونه فناور
و  تالیجیتحول دباعث است که  یخلاق بیتخر و فناورانه تحولات در هاآنچه قابل توجه است نقش داده

 یکتشر ،یمل ،یدر سطوح جهان هاتیو قابل یوکار، نوآورکسب یهایاستراتژ د،یوکار جدکسب یهامدل
خلاق داده  بیتوسعه تخر یبرا یچارچوب یطراح؛ از انجام پژوهش حاضر یاصل . هدفشودیم یو محل
نظام  افتیره و نیاشتراوس و کورب هیو نظر ادیبنداده کردیبا رو یفیصورت ک، بهقی. روش تحقاست محور

به  ینیکارآفر هاییدر رابطه با تئور یظرکه دانش ن یشامل کسان قیتحق یجامعه آمار .مند انجام گرفت
، دداده محور داشته باشن یدر حوزه کسب و کارها یکه تجربه کاف یکسان نیخلاق و همچن بیتخر ژهیو

 یالگو تیکرده و در نها یرا ط یو انتخاب یباز، محور یمراحل کدگذار ،یفیک یهاداده لیتحل ی. برااست
 و یتیشخص ،ی)فناوریشامل عوامل عل یبعد فرع 12و  یاصل عدب 5در بر دارنده  یگراندد تئور یمیپارادا
 اطلاعات ،یروانشناخت یهاداده ،یمتن یها،دادهیرفتار یهاساز)داده نهی( عوامل زمیچارچوب نهاد ،یرفتار

زش که ار ایهدرج ،یسازمان یمداخله گر)فناور (، عواملبیبه تخر لیم ،ییایجغراف یهاداده ،کیدموگراف
ر ساختار، ب یراهبرد مبتن ت،ی(، راهبردها)راهبرد توسعه خلاقنهیهز تیریو مد اثربخشی شود،یخلق م دیجد
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هبرد را ف،یو توق ییمدل کسب و کار، راهبرد حس کردن و شکل دادن، راهبرد شناسا فیراهبرد بازتعر
 ( شکل گرفت.یاقتصاد -یفناورانه، اجتماع) امدهایمجدد( و پ یکربندیشکل و پ رییتغ

  فناورانه، اقتصاد داده محور  راتییخلاق، تغ بیتخر :هاواژهکلید
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 مقدمه
 فراهم صرفاً ای جدید، صنایع ایجاد قدیمی، صنایع بردن بین از برای فناورانه تغییر توانایی

 زمان از یاریات بستحقیق موضوع موجود، رقابتی مزیت تقویت یا واژگونی برای زمینه کردن

 که است اصطلاحی خلاق تخریب. (Afuah & Tucci, 2003) است بوده شومپیتر

-می دیدج ثروت خلق به نوآوری طریق از کارآفرینان که روشی توصیف برای شومپیتر

 بتیرقا مزیت فعلی صاحبان در آن که را موجود بازار و برای این کار ساختارهای پردازند

. (Aghion, Antonin, & Bunel, 2021) کرد ابداع کند،می تخریب کنند،می کسب

ه در عصر ک سوالی باشد، خلاق تخریب برای مبنایی تواندمی تکنولوژیکی تغییرات اگر

 هتوج مورد یکسان طور به باید های مبتنی بر داده؛حاضر و با توجه به ظهور فناوری

ها و هاز کاربرد کلان داد ناشی خلاقانه تخریب است که این باشد متصدیان و کارآفرینان

 & Norbäck) ؛ هوش مصنوعی(Pehr-Johan & Lars , 2023) یادگیری ماشینی

Persson, 2024) است؟ عمیق و گسترده چقدر اینترنت مانند تکنولوژیکی تغییر ویا یک 

 کدام هر رد احتمالاً تأثیر و گرفت خواهند قرار تأثیر تحت احتمالاً صنایعی نوع چه یعنی

 متصدی مدیران به هم و کارآفرینان به هم سوال این به پاسخ بود؟ خواهد عمیق چقدر

 تغییرات همچنینها و ازگسترش حجم داده ناشی تهدیدات و هافرصت که گویدمی

 شتربی دانستن به مند علاقه کارآفرینان. (Afuah & Tucci, 2003)کجاست  تکنولوژیک

. ستا مساعدتر آنها ثروت تولید هایفعالیت برای هامحیط کدام که هستند این مورد در

 دیانمتص. کنند ایجاد را خود جدید تجاری هایگذاریسرمایه کجا در که بدانند مایلند هاآن

 هایقابلیت از انندتومی چگونه و هستند پذیرترینآسیب آنها صنایع آیا که بدانند مایلند فعلی

 ,Raustiala & Sprigman)کنند  استفاده جدید فناوری با مواجهه در خود موجود

 دیدج نفت هاداده» که باشید شنیده اخیرهای سال در را عبارت این است ممکن .(2019

لب اغ هاداده رایزبرد؛ هایی وجود دارد که اعتبار داده را بالاتر میالبته تفاوت .1«هستند

 مختلف مورد استفاده قرار داد یهابار و به روش نیتوان چندیها را مشوند. دادهیتکرار م

 center for the) افراد مختلف به ارمغان آورد یتواند سطوح مختلف ارزش را برایکه م

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1 w//gwloossssnmsebws/moow./bwof.wwh/hthphth/2222/20/22/ah/h-hw-/wb-fbs-m.t-.w-fm/-bfmopw-nmos-gs.f/.gtbw-nms-hnm.a.fp-ah/h-n.sbw/ 



 

 

governance change, 2024). محور و رقبایهای دادهجدول زیر بزرگترین شرکت 

خود را از منظر نسبت قیمت به درآمد، ارزش کل بازار،  2به اصطلاح آجر و ملات محور

 جدل نیز مشخص همانگونه که در. مقایسه کرده استکارکنان را  و تعداد کل درآمد کل

 رقبای خود بیشتر محور ازداده هایمورد بررسی سهم شرکت هایهمه شاخص است، در

 .است

 هاپنج شرکت بزرگ داده محور و رقبای سنتی آن. 1شماره  جدول

 شرکت ردیف
نسبت قیمت به 

 درآمد سهم

ارزش کل بازار 

 دلار( اردیلی)م

کل  درآمد

 دلار( اردیلی)م

تعداد کل 

 کارکنان

 201.111 1...1 8.8.8 22.11 اپل 2

 111...5 228.1 5.1.1 .211.2 آمازون 1

 15.215 31.2 518.1 01.23 فیس بوک 0

 85.151 81.3 211.8 5..58 گوگل 3

 203.133 221.1 521.1 52.03 مایکروسافت 5

 11..1. 1021.1 ..038 22.51 اگزون 2

1 
جانسون اند 

 جانسون
11.20 025.1 2..1 203.111 

0 
پراکتل اند 

 گمبل
10.10 11..8 .5.1 15.111 

 11.111 015.1 122.1 21.52 رویال داچ شل 3

 2.511.111 511.0 181.8 1..11 والمارت 5

(Gabe , Hamid, Wai , & ChengHoi , 2019) 

 منجر یمرز برون اطلاعات گذاری اشتراک به و الکترونیک تجارت شدن، جهانی افزایش    

. باشند تهداش نیاز دیجیتالی فعالیت به جهان سطح در ها شرکت اکثر که است شده این به

 عصنای فقرات ستون هااست و داده داده مدرن اقتصاد در خلاقانه تخریب کلیدی محرک

 اقتصاد» ال،ح این با. هستند اشیا اینترنت و ماشینی یادگیری مصنوعی، هوش مانند نوظهوری

 حاضر حال در. (Veldkamp & Chung, 2024) است پراکنده و متمرکز فعلی «داده

 بسیار ارهاک و کسب برای دارند نیاز رشد و نوآوری برای که هاییداده از استفاده و دسترسی

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1rbtro rdn  kbirb  
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 به آن از اینجا در ما که شد چیزی به منجر اینترنت محبوبیت پیش، دهه دو است. دشوار

 نایعص مجدد سفارش و فایل، گذاریاشتراک کنیم؛می یاد دیجیتال تخریب اولین عنوان

 دیجیتالی خریبت دومین به را ما. اخبار و .. و فیلم تا گرفته موسیقی از مبتنی بر تولید محتوای

 انبوه قادیرم آوریجمع برای استریم هایپلتفرم توانایی از ناشی که تخریبی است، داده سوق

ت اس مصرف الگوهای و کنندهمصرف ترجیحات مورد قدرتمند در محاسبات با همراه داده

(Bickley, Macintyre, & Torgler, 2024) .مانند هاییشرکت که هاییداده 

 یجزئیات تا با دهدمی اجازه هاشرکت این به کنندمی آوریجمع اپل و 1اسپاتیفای ،2نتفلیکس

خواهند به همین دلیل حوزه بازاریابی کسب و می چه کنندگانمصرف باورنکردنی بدانند

 «3ادهد بر مبتنی خلاقیت» توان آن راکارها دانشی را در این زمینه توسعه داده که می

 (Obieke, Milisavljevic-Syed, & Han, 2021) نامید

( در بازه data driven creative destructionتعداد کل جست و جوی کلید واژه )

 صورت گرفته است. 1112مورد بوده که در سال  211در دنیا حدود  1113الی  1113زمانی 

 های محققمنبع: یافته: 2نمودار شماره 

 1113الی  1113  بازه در عبارت دربخش پیشرفته گوگل اسکالر نیزجست و جوی همین      

 دهد)آبیکها دردسترس نیست( را دربخش عنوان نشان میمقاله)که برخی از آن 21صرفا 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1xb/nt.N  
2ygm/.nS  
3  arir-nbtvcd rbcritvtid  



 

 

؛ کالوینگ و 1121، 0؛ نوردنبوروگ1111، 1؛ دیکاروالهو و سیلوا1112، 2و همکاران

؛ 1111، 2؛ لائو و پاور1121، .اسپرگمان؛ رائوستیالا و 1122، 5؛ روسیوکس1111، 3همکاران

، 22؛ مینکوویتز21،1121؛ هان و همکاران1120، 1؛ وانگ و اوهساوا1111، 8بندر و سانگ

؛ برگمن و 1110، 23؛ کالوین و همکاران1113، 20؛ بالاکراشنها و ناجانا1111، 21؛ چن1110

 (..111، .2؛ پرستون.112، 25شائیپی

ی از یکسو، و نوپا بودن بستر قانونی و اجرایی در بدیع بودن موضوع در سطح جهانی و مل

ایران از سوی دیگر، ضرورت شناخت ماهیت و ابعاد مختلف تخریب خلاق برای بکارگیری 

خریب ت پدیده بررسی به مقاله این در سیاستگذاری های آتی در ایران، را دوچندان می نماید.

 شانن موثر بر آن خواهد پرداخت. ماو شناسایی عوامل  خلاق در عصر حاضر با تکیه بر داده

 پیشنهاد و سازماندهی برای تنها نه جریانی هایداده از وکارهاکسب چگونه که دهیممی

کنند. می تفادهاس خلاقانه تصمیمات به دادن شکل برای حتی بلکه کنندگان،مصرف به محتوا

دوم مبانی نظری و از این رو، سازماندهی مقاله حاضر بدین شرح خواهد بود که در بخش 

 ،پیشینه تحقیق مورد بررسی قرار خواهد گرفت؛ در بخش سوم روش تحقیق تعیین گردیده

-یجهنت ؛نهایتا در بخش پنجم. های پژوهش ارزیابی خواهد گردیدو در بخش چهارم یافته

 گذاری ارائه خواهیم نمود.گیری نموده و پیشنهاداتی را از منظر سیاست
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 پیشینه پژوهش
 انی نظریمب

در اثر خود،  2131، اقتصاددان اتریشی در سال 1، که توسط جوزف شومپیتر2تخریب خلاق

( ابداع شد، یک فرآیند تکاملی در سرمایه iJaسرمایه داری، سوسیالیسم و دموکراسی )

 و، بی وقفه ساختار قدیمی را ویران کرده منقلبداری است که ساختار اقتصادی را از درون 

 Schumpeter J. , Capitalism, Socialism, and) کندرا ایجاد می ساختار جدید

Democracy (3rd ed.), 1942) . فعالیت « 0وفان دائمیط»در این  کسب و کاریهر

)ص.  «کندوکار اهمیت واقعی خود را پیدا میهر بخش از استراتژی کسب»کند، و در آن می

 دیدتوان نتیجه گرفت که شومپیتر بازار و رقابت را پویا میمی این تعریف؛ ( از80

(Griffith & Van Reenen, 2023) 3اقتصاد اتریش مکتب. شومپیتر که دانشجوی 

مرکز می کنند، رقابت ت یخلاف اقتصاددانان سنتی که بر تعادل و شکل ایستاها و اتریشی بود

(. در حالی که نظریه 1112بینند )اسمیت و همکاران ار را به عنوان یک فرآیند پویا میباز

کلاسیک اقتصادی معتقد است که کلید مزیت رقابتی و سود پایدار در کاهش رقابت از 

 معتقد هستندها (، اتریشی2181طریق موانع ورود و موقعیت استراتژیک نهفته است )پورتر 

و ها تشرک کنش ناشی ازمزیت رقابتی به دلیل طوفان های دائمی که سودهای غیرعادی و 

 تیو موفق ینوآور (Eisenhardt & Martin, 2000) زودگذر استبا واکنش های رق

وری در حالی که تئ. شود یسود م شیفرسا از سوی رقبا و نهایتا دیشرکت منجر به تقل

د، اتریشی گیرزیادی تغییر، عدم اطمینان و عدم تعادل را نادیده میکلاسیک اقتصادی تا حد 

محور این  .(Jacobson, 1992) ها بر نوآوری، انعطاف پذیری و ناهمگونی تاکید دارند

های رقابت کامل و بازارهای کارآمد، سنگرهایی برای بحث نقش کارآفرین است. ایده

اهمیت تئوری اقتصادی کلاسیک، نقش کارآفرین را در توسعه بازار و انباشت سود کم

 ،اما(Muñoz-Dueñas, Meijide-Vecino, & Lampón, 2024) دهندمی

ینند. از نظر بها، کارآفرین را به عنوان بازیگر اصلی در فرآیند بازار میو اتریشیشومپیتر 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1nsbh/.nb ebw/so//.mf  
2Bmwbgw y/woogb/bs  
3gbsbff.ht phtb  
4Aow/s.hf y/wmmt mn b/mfmo./w  



 

 

ها یا آوریکند این نوای است که نوآوری میشومپیتر، کارآفرین هر مدیر یا تصمیم گیرنده

شامل کالاهای جدید، روش های جدید، بازارهای جدید، منابع جدید « ترکیبات جدید»

 .(Allen, 1991) عتی جدید استعرضه و سازمان های صن

 

 اقتصاد داده

صاد اقت - تالیجید یهاو مصرف داده عیتوز د،یدهند. تولیرا شکل م تیبشر ندهیها آداده

ود. افراد شیم ونیو اتوماس یهوش مصنوع ن،یماش یریادگیدر  عیسر شرفتیباعث پ -داده 

جستجو و تراکنش و انتخاب آگاهانه  یهانهیکاهش هز یبراها و کسب و کارها از داده

 یر مکنند و جوامع را مولدتیم لیرا تسه یو پزشک یعلم قاتیها تحقادهکنند. دیاستفاده م

 ییاسخگوو پ تیشفاف ،یارائه خدمات عموم ،یعموم یخط مش یبه بهبود اثربخش نیکنند. ا

 . (Hempling, 2014) کندیکمک م

تصاد داده در اق دکنندگانیمصرف کنندگان و تول ایو فروشندگان  دارانیخر نیب زیتما     

 یضمن ایاغلب نامشخص  متیکنند، قینم نییرا تع متیعرضه و تقاضا لزوماً ق. مبهم است

-دهنیبه طور فزاها داده. شودیم جادیدر اقتصاد داده ا یمیعظ یهاحال، ارزش نیاست، و با ا

اما بر خلاف . دهستن یکیزیف هیکار و سرما یرویهستند که مکمل ن دیتول یاتیعامل ح کی یا

 ای تیماز ک یاریها توسط بساستفاده از داده. رندیناپذ هیها تخلکار، داده یروین ای هیسرما

ممکن است ارزش آن را  یاریها توسط بسدر مقابل، استفاده از داده. کاهدیارزش آن نم

 یبا گذشت زمان کمتر مرتبط و ارزش کمتر توانندیها مداده ،حال نیدر ع. دهد شیافزا

 زیمنحصر به فرد آن ن یهایژگیبه و ،یکیزیف هیها، بر خلاف سرماارزش داده. کنند دایپ

تواند یداشته باشد، اما مقدار آن م یتواند ارزش کمینقطه داده منفرد م کی. دارد یبستگ

 ,Tirole) گیردقرار  لیو تحل هیمرتبط مورد تجز یها دادهریبا سا و برابر شود نیچند

2017). 

ده عملکرد اقتصاد دا حیتوض یبرا یاندهیبه طور فزا یاستاندارد اقتصاد یهایتئور     

ن توانند به طور همزمان از آ یها نفر مونیلیهستند، م بیرق ریغ زیها نداده. ناکارآمد هستند

ها لزوماً حال، داده نیبا ا. (Frontire Technology Quartrly, 1121) استفاده کنند
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اده از آن و استف یرا از دسترس رادتوانند افیصاحبان داده م رایز ستندین یعموم یکالا کی

 نییداشته باشد، که تع یبودن آن بستگ یبه خصوص تواندیها مارزش داده. محروم کنند

هارا ادهدن،یعلاوه بر ا. تواندینم یاز آن استفاده کند و چه کس تواندیم یچه کس کندیم

 دکنندهیوکارها اغلب تولکسب ها،افراد، خانوار. و انتقال داد رهیکم ذخ اریبس نهیتوان با هزیم

و  لیو تحل هیها در حال استخراج، تجزکننده در اقتصاد داده هستند و شرکتو مصرف

کند یم دینقطه داده تول کیگوگل،  یجستجو کیمثال،  یبرا. ها هستندداده یگرواسطه

از  یاریبس رمختلف د انهیشده در صدها را رهیذخ ییربنایها داده زونیلیآن م تمیکه الگور

س فوراً سپ - دینقطه داده جد کی -جستجو  جهیآن نت. کندیم لیو تحل هیکشورها را تجز

 ekk ec ندهیآ یاصلاح جستجوها یبرا یعامل یشود و به ورود یوارد م تمیبه الگور

 .(Frontire Technology Quartrly, 1121) شود یم لیتبد

 پیشینه تجربی تحقیق

(، بر استفاده کارآفرین از اطلاعات خاص برای استفاده 2120اتریشی ها، به ویژه کرزنر )      

ختلف اند. بنابراین، کارآفرینان ماند، تمرکز کردههایی که دیگران متوجه آن نشدهاز فرصت

، (Shane, 2000) کنند، زیرا دانش متفاوتی دارندهای متفاوتی را کشف میفرصت

بنابراین، توسعه ترکیبات جدید به طور مساوی بین صنایع و در طول زمان توزیع نخواهد شد. 

(. Jrir .cicb ,2131. 2103ظاهر می شوند ) «گسسته هایزمان»درعوض، آنها در 

وآوری بازار به دلیل نقش ن معتقد هستند که شومپیتر و دیگر طرفداران اقتصاد اتریشی

این . (Smith, Ferrier, & Ndorfer, 2002) رسدهرگز به تعادل نمیکارآفرینانه 

، جریان منابع را به سمت برآورده کردن نیازهای «های جدیدترکیب»ها یا نوآوری

کنند و زمانی که یک شرکت نوآور ها هدایت میکننده در صورت بروز فرصتمصرف

 , .Schumpeter J)کند، رقبا پاسخ خواهند داد دهد که سود ایجاد میاقدامی انجام می

Capitalism, Socialism, and Democracy (3rd ed.), 1942) . این پاسخ

 ودشمنجر به ناتوانی نوآوران )محرکان اولیه( در حفظ سود )مزیت رقابتی( به دلیل تقلید می

(Hsieh, Klenow, & Nath, 2023)  با از بین رفتن ارزش محصول جدید، رهبران



 

 

ابد و ییابد. تقلید افزایش میت خود را از دست می دهند و حاشیه سود کاهش میبازار مزی

ا زمانی ت -دهد شود و چرخه تجاری را به سمت تعادل حرکت میگسترش کلی بازار کند می

 (Schumpeter J. , 1934) که یک نوآوری دیگر وضعیت موجود را از بین ببرد

راین، شرکت موفق باید دائماً در حال نوآوری باشد تا سودآوری خود را حفظ کند و از بناب

-طوفان همیشگی تخریب خلاق اجتناب کند. ایده شومپیتر از تخریب خلاق برخاسته از ایده

( و سرمایه داری، DEaهایی است که او در دو اثر معروف خود، نظریه توسعه اقتصادی )

( مطرح کرده است. مفهوم شومپیتر از تخریب خلاقانه در iJaسوسیالیسم و دموکراسی )

بررسی شده است. از قضا،  «آیا سرمایه داری می تواند زنده بماند؟»، iJaفصل هفتم 

های مدرن امروزی، و همچنین سایر محققان استراتژی، از تخریب خلاق بسیاری از اتریشی

نند، اما کسرمایه داری در تناسخ خود استفاده میبه عنوان پشتیبانی از توانایی منحصر به فرد 

ومپیتر ش توانند بر تأثیر منفی که چنین فرآیندی ممکن است داشته باشد، تمرکز کنند.نمی

ناگزیر به سرکوب نوآوری و گذار به سوسیالیسم »استدلال کرد که موفقیت سرمایه داری 

از نظر اقتصادی باثبات است...  در حالی که» گوید که سرمایه داری، تز او می«.شودمی

کند که با شرایط بنیادی خود ناسازگار است. ]این[ ذهنیت و سبکی از زندگی را ایجاد می

تغییر خواهد کرد... هر چند نه به دلیل ضرورت اقتصادی و احتمالاً حتی به دلیل فداکاری 

ه آن را لاحی است کرفاه اقتصادی، به نظمی از چیزهایی که صرفاً یک امر سلیقه ای و اصط

 .(Schumpeter, 1928) «سوسیالیسم بنامیم یا نه

  1روش
ین و بنیاد و نظریه اشتراوس و کوربصورت کیفی با رویکرد دادهروش تحقیق حاضرر، به

ر ای دارد که به طواشررراره به نظریه« نظریه داده بنیاد»اصرررطلاح  باشرررد.رهیافت نظام مند می

اسرتقراییققیاسی)یا ترکیبی از آن دو( از مجموعه ای از داده ها استخراج گردد. در صورتی 

، گردد کره بره طور کاملکره این رویکرد بره خوبی پیراده گردد، بره تئوری هرایی منجر می

 که: رودتند. نظریه داده بنیاد زمانی به کار میهای مورد بررسی منطبق هسحداقل بر داده

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. method 
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. تئوری هرای موجود در ادبیات پژوهش، تبیین کافی برای پدیده های مورد مشررراهده 2

 (Edwards-Joseph & Baker, 2014; Ellis & Levy, 2009)ارائه ندهند

 ,Basci, 2016; J. W. Brown, Chen) . هدف، درک یک فرآیند باشرررد1

Mitchell, & Province, 2007; Fatai O, Faqih, & Bustan, 2014; 

Murray & Fu, 2016) 

 (Abbott, Hedlund, & Tyni-lennÉ, 2011). هدف ایجاد یک نظریه باشد0

 . نیاز به ورود پژوهشگر به زمینه مورد نظر جهت درک پدیده باشد3

 & ,Ortoll-Espinet, González-Teruel). پدیده در حال تکامل دائم باشررد5

Gilabert-Ros, 2010) 

. پژوهشرررگر علراقمنرد به دخالت دادن نظرات مشرررارکت کنندگان در هدایت جربان .

 .(Havard & Eddy, 2013)تئوری سازی یا تبیین پدیده باشد

 ,Tschopp, Perkins, Wood). درک تجارب ذهنی جامعه هدف مد نظر باشررد2

Leczycki, & Oyer, 2011). 

املا باز بوده و در طول جریان کار، مورد جرح و تعدیل . زمرانی که سررروال پژوهش ک8

 .(Marcusson, 2008)قرار گیرد

برا توجره بره این کره مفهوم مورد مطرالعه در این پژوهش دارای اغلب ویژگی های بیان 

براشرررد، از این رو کراربرد راهبرد نظریره داده بنیاد در این مطالعه امکام پذیر شرررده فوق می

 باشد.می

های ری این تحقیق شرررامرل کسرررانی کره دانش نظری در رابطره برا تئوریجرامعره آمرا 

کرارآفرینی بره ویژه تخریب خلاق و همچنین کسرررانی که تجربه کافی در حوزه کسرررب و 

کارهای داده محور داشررته باشررند. با توجه به کیفی بودن شرریوه انجام تحقیق و اسررتفاده از 

گیری به صررورت هدفمند بوده از نوع نمونه روش. هاگردآوری دادهمصرراحبه برای روش 

باشد. و تا رسیدن به اشباع نظری ادامه خواهد ( و فرصت محور میcriterionملاک محور)

ترین افراد جهت مشرررارکت در فرایند تحقیق عبارتند از اسررراتید یرافرت. بنابراین مناسررربت

اطلاعات و ارتباطات دانشرررگراهی و کرارآفرینرانی که کسرررب و کار خود را حوزه فناوری 



 

 

 (1باشند )طبق جدول سال می 5اند و دارای سابقه کاری بالاتر از اندازی کردهراه

 

 معیارهای انتخاب جامعه مورد مطالعه .1شماره جدول 

 معیارهای انتخاب خبرگان )تجربی( معیارهای انتخاب خبرگان نظری )اساتید(

 کاردرحوزه فناوری اطلاعاتداشتن کسب و  علمی دانشگاهعضو هیئت

 تخصص در رشته کارآفرینی و مدیریت بازرگانی
 وکار هایدادهدارای تجربه کافی در زمینه کسرررب

 محور

 سال 5سابقه کاری بالاتر از  های پژوهشی در زمینه کارآفرینیدارای فعالیت

 

 : ابزار اصلی گردآوری اطلاعات0جدول شماره 
مررررررراحررررررل 

 پژوهش
 ها(ی گردآوری اطلاعات)روشمعرفی ابزارها 

 نظریمبانی 
 ,scince directمانند علمی ی هاها و پایگاهو مراجعه به سایتای مطالعات کتابخانه

scopuse, springer مرتبط انجام شدهی هانامهها و پایانو... نیز مراجعه به کتاب 

مرررطرررالرررعرررات 

 میدانی

)اساتید گراناز طریق مصاحبه با کنش هاگردآوری دادهمصاحبه و استفاده از پروتکل 

 ای و غیره(دانشگاه، کارآفرینان، مدیران سطح منطقه

م بدانیایستی بکنند سؤالات فرعی، مسیر رسیدن به نتیجه را مشخص میبا توجه به اینکه  

حقیق از تبه منظور پاسررخ به سرروالات فرعی ، مطلوب برسرریماز چه مسرریری باید به نتیجه که 

 های زیر بهره برداری خواهد شد:روش

های حاصرل از مطالعه میدانی. سه تحلیل داده -مرور ادبیات. ج -مطالعه زمینه. ب -الف

روش فوق الذکر، ورودی پاسرخ به سوالات تحقیق خواهد بود و بسته به نوع سوال، وزن هر 

 های مشخص شده متفاوت خواهد بود. کدام از روش

م گراندد تئوری در  تحقیق حاضرررر به شررریوه زیگزاگی در ادامه تشرررریح مراحرل  انجا

 گردیده است.
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 : فرایند زیگزاکی تحقیق حاضر3جدول شماره 

 فعالیت کلیدی عنوان مرحله مرحله ردیف

1  
مرحله 

 اول

آوری جمع

 های اولیهداده

 

مطالعه عمیق ادبیات موضوع در 

حوزه تخریب خلاق و اقتصاد داده 

 محور

 

شناسایی خبرگان اولیه شامل اساتید 

دانشگاه و کارآفرینان حوزه فناوری 

 اطلاعات

 

 5های اکتشافی اولیه با انجام مصاحبه

 خبره

 

2  
مرحله 

 دوم

های تحلیل داده

 اولیه

 

 های اولیهکدگذاری باز مصاحبه

 های اولیهشناسایی مفاهیم و مقوله

طراحی سوالات جدید برای 

 های بعدیمصاحبه

 

3  
مرحله 

 سوم

 

آوری جمع

 های تکمیلیداده

 

 

 خبره جدید 2انجام مصاحبه با 

 

های تمرکز بر مفاهیم و مقوله



 

 

 شناسایی شده

 

 ترهای عمیقآوری دادهجمع

 

4  
مرحله 

 چهارم

های تحلیل داده -

 :تکمیلی

 

 کدگذاری محوری

 

 هاپالایش مقوله

 هابین مقولهشناسایی روابط 

 

5  
مرحله 

 پنجم

های آوری دادهجمع

 نهایی

 

 خبره دیگر 2مصاحبه با 

 

 تمرکز بر اشباع نظری

 

 های مورد نیازتکمیل داده

 

6  
مرحله 

 ششم

 تحلیل نهایی -

 

 

 کدگذاری انتخابی

 

 هاسازی مقولهیکپارچه
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 ها یافته

 ( آورده شده است:5) اطلاعات مربوط به مصاحبه شوندگان در جدول

 های جمعیت شناختی شرکت کنندگان. ویژگی5شماره  جدول

 سمت ردیف
مدرک 

 تحصیلی
 سن جنسیت سابقه

 31 مرد 21 کارشناسی ارشد صاحب کسب و کار 2

 31 زن 25 دکتری پژوهشگر حوزه کارآفرینی 1

 03 مرد 23 دکتری عضو هیات علمی 0

 55 زن 15 دکتری عضو هیات علمی 3

 51 مرد 12 دکتری صاحب کسب و کار 5

 2. مرد 00 کارشناسی ارشد صاحب کسب و کار .

 30 زن 25 دکتری عضو هیات علمی 2

 32 زن 22 دکتری صاحب کسب و کار 8

 11 مرد 2 دکتری پژوهشگر حوزه کارآفرینی 1

 35 مرد 22 دکتری عضو هیات علمی 21

 32 مرد 12 کارشناسی ارشد صاحب کسب و کار 22

 31 زن 11 دکتری عضو هیات علمی 21

 52 مرد 15 دکتری عضو هیات علمی 20

 2. مرد 28 دکتری صاحب کسب و کار 23

 52 مرد 13 دکتری عضو هیات علمی 25

 03 زن 22 دکتری صاحب کسب و کار .2

 53 زن 21 کارشناسی صاحب کسب و کار 22

 32 مرد 10 دکتری عضو هیات علمی 28

 18 زن 2 کارشناسی ارشد کار صاحب کسب و 21

 



 

 

 اسررت. یها، کدگذاربه دسررت آمده از مصرراحبه یهاداده لیتحل ندیمرحله در فرا نیمهمتر

و  نینماد صررورتعبارت کوتاه اسررت که به ایکلمه  کی یبه معنا ،یفیک قاتیکد، در تحق

چارماز . دهدیها نشررران معنصرررر از داده کی یرا برا یبرجسرررته و جامع یژگیخلاصررره، و

ها نآ یمعناها حیداده و توضررر یآورجمع نیب «حیاتی وندیپ»عنوان را به ی( کدگذار1112)

 هاداده وتحلیلیهتجز ندیفرآ ،یادبن. در روش پژوهش داده(1112، 2)سالدانا کندیم فیتوص

( شرررامل سررره مرحله کدگذاری )باز، محوری، 21.2بر پرایره نظریه اشرررتراوس و کوربین )

ر، گگانه شرامل تعیین و شرناسایی عوامل عل،ی، محوری، مداخلهبندی شرشدسرتهانتخابی( و 

جام بعد از ان باشد. در پژوهش حاضرای یا بسرترسراز، راهبردها و در نهایت پیامدها میزمینه

ر فایل متن مصرراحبه ها د مصرراحبه با خبرگان که با اسررتفاده از روش گلوله برفی انجام شررد،

 و سپس با نرم افزار مکس کیو دی ای کد گذاری شدند.  گشته ورد پیاده سازی

 کدگذاری باز

ها از تحلیل محتوای کیفی اسرتفاده شررده است. اسرتخراج مؤلفه منظوربهدر این پژوهش 

در تحلیل محتوای پژوهش حاضررر از هر دو شرریوه تحلیل محتوای آشررکار و نهفته اسررتفاده 

ی در کلطوربهها نیز تعبیر شررردند. فته در دادهشرررد؛ به عبارتی، در برخی از موارد محتوای نه

 یری روش تحلیل محتوا مراحل ذیل به اجرا درآمد:کارگبه

 ی سازیادهپافزار ورد های ضربط شده در قالب نرمها: مصراحبهسرازی مصراحبهپیاده

 گردید.

 بندی و کدگذاری گردید.های حاصل از هر مصاحبه جملهها: یافتهتلخیص داده 

 های حاصل از هر مصاحبه در جدولی جداگانه قرار گرفت.ها: یافتهداده بندیدسته 

انجام  نیمصرراحبه به دسررت آمد که در ح 21کد باز از  211باز تعداد  یدر مرحله کدگذار

 یکدها یو پس از بازنگر دیربره هم حرذف گرد کیرو نزد یمطرالرب تکرار یکردگرذار

و  یبنددسته میو مشرابه، مفاه یاضراف میو حذف مفاه هیاول میمفاه یبدسرت آمده و بازنگر

ها ای از مصرراحبهکه در جدول )*( نمونه اسررت دهیمشررترک ارائه گرد یهابراسرراس مقوله

 آورده شده است.

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1yhtahah  
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 دهی مقولات و طبقات اصلیشکل

های ریها )کدگذامحقق در این بخش به بیان ارتباط بین مفاهیم اسرتخراج شرده از مصاحبه

ای پردازد و سررعی دارد ارتباط جامع، کامل و یکپارچهاسرراسرری تحقیق میهای اولیه( و پایه

ته به گرفبین مقولات مذکور ایجاد نماید تا براسررراس این مقولات و طبقات اصرررلی شرررکل

تردوین کردگرذاری محوری پرداختره و درنهرایت مدل مدنظر خویش را در حوزه تخریب 

 خلاق داده محور ارائه نماید.

 شود: یممرحله زیر پاسخ داده  5اصلی تحقیق براساس  سؤالیاد بنداده لذا بر مبنای نظریه

 

 عوامل علّی:

های مصراحبه در این بخش به دنبال یافتن عواملی است که بر تخریب خلاق داده تحلیل داده

کد انتخابی  0ها در مجموع گرذارنرد. پس از بررسررری و تحلیرل مصررراحبرهمحور ترأثیر می

کد محوری استخراج شد که نتایج  23کارآفرینانه، فناوری و عوامل فردی با توانمندسرازی 

 به شرح جدول زیر است.

 

 : کدهای عوامل علی.جدول شماره 
 نمونه متن مصاحبه مولفه مقوله فرعی مقوله 

ی
عل

 

 فناوری

من، عوامل فناورانه و  نظر به بلوغ فناوری اطلاعات و ارتباطات

 استفاده از  تکنولوژی هایی چون 

 داده بزرگ و مصنوعی هوش

 یجادا برای را پتانسیل بیشترین

. دارند آینده در خلاق تخریب

 واندتمی فناوری های نوین ترکیب

 خدمات و محصولات ایجاد به

 منجر کنندهمتحول و جدید کاملاً

 به توانمی مثال، برای. شود

 دستیارهای خودران، خودروهای

 پزشکی و هوشمند شخصی

 سطح آمادگی تجارت الکترونیک

 ازیموردنامکان تأمین فناوری و تجهیزات 

توسعه فناوری های مدرن در  حوزه 

کسب و کار)مانند هوش مصنوعی  و 

 کلان داده(



 

 

 کرد اشاره شده سازیشخصی

شخصیتی و 

 رفتاری

 هایپیشرفتسازگاری با تغییرات و 

 فناورانه

 هایچالش از به نظر من یکی

 تغییر برابر در مقاومت اصلی،

 به هاسازمان از بسیاری. است

 پایبند خود سنتی ساختارهای

. رندندا تغییر به تمایلی و هستند

 و شکست از ترس همچنین،

 زبرو برای مانعی تواندمی ناکامی

 بودکم این، بر علاوه. باشد خلاقیت

 از مانع تواندمی نیز زمان و منابع

در  .شود هاویژگی این توسعه

عوض مسائلی چون اعتماد به 

نفرس، ریسک پذیری و تحمیل 

ابهام از  جمله ویژگی های افرادی 

است که میتوانند دست به تخریب 

 خلاق بزنند.

 یطلباستقلال

 خلاقیت

 نفساعتمادبه

 قدرت تحمل ابهام و عدم قطعیت

 پذیریریسک

 مرکز کنترل درونی

چارچوب 

 نهادی

های مستخرج از نهادها و نامه بخش

 صلاحمراجع ذی

معتقد هستم که عوامل  مرتبط با 

 قوانین، مانند محیط کسب و کار 

 هایفرهنگ و هاسیاست مقررات،

 رد ایکنندهتعیین نقش سازمانی،

 فرایند دهیجهت و گیریشکل

 این. دارند خلاق تخریب

 عنوان به هم توانندمی هاچارچوب

 عمل مانع عنوان به هم و محرک

 کنند...

 های اجتماعیارزش

 های اجتماعینرم

 هنجارهای اجتماعی

 آدات و رسوم اجتماعی

 عرف

 قوانین و مقررات رسمی

 قانون اساسی

 هاآیین نامه

 

 

 

 :ایزمینهعوامل بسترساز یا 
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این بخش به دنبال شررناسررایی عواملی اسررت که بر انتخاب راهبرد مناسررب در وضررعیت 

 یهادادهطبقه اصرررلی شرررامل  2های کیفی توانسرررته اسرررت موجود تأثیر دارد انجام تحلیل

یی و ایجغراف یها داده،کیدموگراف اطلاعاتی، روانشناخت یها دادهی،متن یها دادهی،رفتار

از میان کدهای احصاء شده استخراج کند که نتایج در جدول زیر مشاهده  را بیبه تخر لیم

 .شودمی

 

 : کدهای عوامل زمینه ای2جدول شماره 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

 (.را تماشا کرده است ییویدیمثلاً و)انجام داده است  یاقدام یکه چرا فرد دهندیپاسخ م نیبه ا یرفتار یهاداده 1
 . شود یمنتقل م یچاپ ایاشاره دارد که به صورت مکتوب  یامیپ ایبه هر اطلاعات  یمتن یداده ها 2

 نمونه متن مصاحبه مولفه مقوله فرعی مقوله

زمینه ساز
 هایداده 

 1رفتاری

ببینید برخی  مواقع پیش  میاد که  تماشای فیلم و مستند علمی

را بر  فرایند نوآوری و خلاقیت

اساس  الگوهای  رفتاری افراد 

درگیر در  فناوری اطلاعات و 

 ارتباطات رد یابی کرد. این به

 انکاربر تعاملات از ردپایی عنوان

 و خدمات محصولات، با

 یدیکل نقشی دیجیتال، هایمحیط

 خلاق تخریب به دهیشکل در

 این. کنندمی ایفا محورداده

 مانند متنوعی منابع از که ها،داده

 ها،اپلیکیشن ها،وبسایت

 هایدستگاه و اجتماعی هایشبکه

 شوند،می آوریجمع هوشمند

 از ترعمیق درک برای توانندمی

 ییشناسا کنندگان،مصرف رفتار

 ایجاد و پنهان الگوهای

 مورد داده بر مبتنی هاینوآوری

 گیرند قرار استفاده

 وب گردی

 جست و جوی علمی

 متون مختلفمطالعه 

ها ی مختلف موجود ارتباط دادنداده

 در وب با یکدیگر

 سفارش کالا از وب

 ها یداده

 2متنی

  هایی که ازداده به نظرم من تحلیل لیمیچت و ا یگفتگوها

. ..منابعی  مثل کتاب و مقاله و   مقاله



 

 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

 کنیم تحریک خاص عمل یک انجام برای را آنها چگونه که کرد درک و نمود تعریف هدف مخاطب از تری دقیق دید تا کنند کمک توانند می ها داده این 1

 هاوکارکسب مستخرج میشه  به ینظرسنج

 زا عمیقی درک تا کندمی کمک

 و نظرات ها،خواسته نیازها،

 دست به خود مشتریان احساسات

 ایجاد به منجر امر این. آورند

 که شودمی خدماتی و محصولات

 انمشتری نیازهای با دقیق طور به

ضمن این که این  .دارند مطابقت

 توانندنوع از  داده ها می

 و جدید هایایده بخشالهام

 اتنظر تحلیل با. باشند نوآورانه

 ازارب روندهای شناسایی مشتریان،

 به توانمی رقبا، بررسی و

 ایجاد برای جدید هایفرصت

 به منحصر خدمات و محصولات

 .یافت دست فرد

 یاجتماع یرسانه ها یپست ها

 کتاب

 ها یداده

 1روانشناختی

خب یکی از  عوامل خیلی  مهمی  شخصیت

ی سیاستکه عمدتا در  تحلیل های 

نادیده گرفته می شوند توجه به 

ویژگی های شخصیتی  و 

روانشناختی  اون فرد صاحب 

. در  وایع داده های خلاقیت است

 دهندمی امکان ما به روانشناختی

 به هاانسان از تریعمیق درک تا

 این از استفاده با. آوریم دست

 و محصولات توانیممی ها،داده

 اتنه نه که کنیم ایجاد خدماتی

 را افراد عملکردی نیازهای

 و احساسات بلکه کنند، برآورده

 نیز را هاآن روانشناختی نیازهای

 .کنند تامین

 ها ارزش



  فصل   |شماره ؟  |سال ؟  | فصلنامه مطالعات مدیریت کسب و کار هوشمند  |21

 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

 (رهیو غ ستمیس یرا انجام داده است )به عنوان مثال، شناسه کاربر هاتیاز فعال یبرخ یچه کس دهدینشان م کیدموگراف یهاداده 1
 داده شده است وندیبه آنها پ یفیتوص یها یژگیکرد که و فیتوص یمکان یبه عنوان داده ها یتوان به سادگ یرا م ییایجغراف یداده ها 2
 

 اطلاعات

 1دموگرافیک

من اینگونه فکر میکنم که  خا نواده اطلاعات

دموگرافیک، نه فقط در  هایداده

حوزه تخریب خلاق بلکه در  هر  

و عرصه از کسب و کارها 

سازمان های  کسب و کار  مهم و 

این نوع از  . حیاتی  هستند

 اطلاعات مشخصاتی  درباره

 راداف شناختیجمعیت هایویژگی

 تحصیلات، جنسیت، سن، مانند

...  زنگی و موقعیت درآمد،

 سایر کنار در هاداده این. هستند

بسیار مهمی در  نقش هاداده

 .خلاقیت ایفا مینمایند

 جنسیت

 تاهل وضعیت

 و درآمد شغل

 سن

 کاربران زندگی سبک و علایق

 ها یداده

 2جغرافیایی

های اطلاعات موجود در مورد ویژگی

 اجتماعی مناطق مختلف

 خرده صنعت در مثال، عنوان به

های منبعث از  داده فروشی،

 هب جغرافیایی اطلاعات مکانی و 

 هافروشگاه تا کنندمی کمک ما

 قرار ترمناسب هایمکان در را

 رهدفمندت را محلی تبلیغات دهیم،

 هر خاص نیازهای به و کنیم

 صنعت در. دهیم پاسخ منطقه

 برای هاداده این نقل، و حمل

 کاهش مسیرها، سازیبهینه

 مشتری تجربه بهبود و هاهزینه

 حوزه در. شوندمی استفاده

 جغرافیایی هایداده سلامت،

 تا کنند کمک ما به توانندمی

 نیمک بینیپیش را هابیماری شیوع

 رموث طور به را بهداشتی منابع و

 دهی تخصیص

های اطلاعات موجود در مورد ویژگی

 اقتصادی مناطق مختلف

های اطلاعات موجود در مورد ویژگی

 سیاسی مناطق مختلف

های اطلاعات موجود در مورد ویژگی

 فناورانه مناطق مختلف

های اطلاعات موجود در مورد ویژگی

 مقرراتی مناطق مختلف



 

 

 :گرعوامل مداخله

 هایتحلیل. دارد که بر راهبردها اثرگذار اسررتگر به عواملی عمومی اشرراره عوامل مداخله

ی که ارزش اتوانسته است تا سه طبقه کد اصلی شامل فناوری سازمانی، درجه گرفتهصورت

 استخراج کند شرود و اثربخشی مدیریت هزینه ک را از میان کدهای موجودجدید خلق می

 .که نتایج به شرح جدول زیر است

 

 

 مداخله گر: کدهای عوامل 8جدول شماره 

 میل به تخریب 

های عملکردی ای که قابلیتدرجه

 شودقبلی منسوخ می

در فرایند تخریب خلاق انگیزه ای  

که مرد بزرگ یا همان کارآفرین 

شومپیتری دارد خیلی مهم است. 

 است ممکن تمایل به خلاقیت

 رد اما. برسد نظر به پارادوکسی

 رشد و بقاء برای ورتواقع ض

 که هاییسازمان. است هاسازمان

 هایتمسیس به و ترسندمی تغییر از

 دراز در اند،چسبیده خود قدیمی

 .هستند شکست به محکوم مدت

های معماری قبلی ای که قابلیتدرجه

 شودمنسوخ می

 نمونه متن مصاحبه مولفه مقوله فرعی مقوله 

خله گر
دا

ل م
عوام

فناوری  

 سازمانی

 بدون تر،به عبارتی ساده وابستگی اطلاعات

 اطلاعات فناوری هایزیرساخت

پذیر، مانند خرید و انعطاف و قوی

 اجاره فناوری و دنش فنی و ...

 لپتانسی از کامل برداریبهره امکان

 هایاستراتژی اجرای و هاداده

 .ندارد وجود خلاق تخریب

 صراحت دانش

 ظرفیت جذب

 سطح تحقیق و توسعه

 اجاره فناوری

 خرید فناوری و دانش فنی

 اتحاد استراتژیک

ای که درجه

ارزش 

جدید خلق 

به نظر می رسد که خلق ارش  ارزش منحصر به فرد جادیا

اساسی و اصلی جدید که منطق 

ایجاد مدل های  کسب و کاری نیز 

 بازار ییایبا پو یسازگار

 محور یمشتر کردیرو
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 عوامل راهبردی

از ایده  یی اسررت کههاکنشبرهمها و تحلیل متون مصرراحبه در این بخش در پی یافتن کنش

طبقه کد  .در این بخش توانسرررته اسرررت تا  گرفتهانجامهای تحلیل. شرررودمیمرکزی منتج 

اصرلی توسعه خلاقیت، مبتنی بر ساختار، بازتعریف مدل کسب و کار و شناسایی و توقیف و 

ه به نتیجه حاصررل شررد. اسررتخراج کند نهایتا پیکر بندی مجدد نو از میان کدهای باز موجود

 .شرح جدول زیر است

 ارزشی و نوآوری میزان به است بازار یرهبر شودمی

 محصول، یک که دارد اشاره

 عرضه بازار به جدید ایده یا خدمت

 به طرف یک از درجه، این. کندمی

 هک هاییداده و فناوری هایقابلیت

 شودمی استفاده آن خلق برای

 به دیگر طرف از و دارد بستگی

 نمشتریا و بازار هایخواسته و نیازها

 ورود منابع

اثربخشی و 

مدیریت 

 هزینه

 تمدیری و بخشی اثر مسائلی چون   تخصیص منابع

 از  جمله عوامل کیدی  هستند هزینه

 و موفقیت بر مستقیم طور به که

 داده خلاق تخریب فرایند سرعت

 نای واقع، در. گذارندمی تاثیر محور

 یک روی دو عنوان به عامل دو

 سو، یک از: کنندمی عمل سکه

 هاینوآوری ایجاد برای تلاش

ایجاد مزیت رقابلتی  و  و رادیکال

افزایش سود در  کسب و کار و 

 مستلزم آفرینارزش

 است توجه قابل هایگذاریسرمایه

 هایهزینه مدیریت دیگر، سوی از و

 بقای برای هاگذاریسرمایه این

 .است ضروری وکارکسب

 بهبود حاشیه سود

 مزیت رقابتی

 نوآوری پیوسته

 های محصول جدیددرجه کاهش هزینه



 

 

 کدهای عوامل راهبردی :1جدول شماره 
 نمونه متن مصاحبه مولفه مقوله فرعی مقوله 

راهبردها
 

راهبرد 

توسعه 

 خلاقیت

 خلاقیت به زعم بنده توسعه پذیرش نوآوری

. تاس خلاق تخریب یتپنده قلب

 که جایی محور، داده دنیای در

 شکل هاداده پایه بر هانوآوری

 به خلاقیت توسعه گیرند،می

 برای حیاتی مهارت یک عنوان

  .شودمی مطرح افراد و هاسازمان

 داده دنیای هایچالش از بسیاری

 وجهی چند و پیچیده محور،

 کمک افراد به خلاقیت. هستند

 نوآورانه هایحل راه تا کندمی

 کنند پیدا هاچالش این برای

 تمایل به پذیرش ریسک

 تمرکز بر نیاز مشتریان

 پذیرش تغییر

 یادگیری از شکست

راهبرد 

مبتنی بر 

 ساختار

به هر حال  ما در  یک  ساختار بازار

فضایی داریم زندگی و فعالیت 

میکنیم که دارای  پیچیدگی های 

خاص خود است. اساسا هیچ 

کسب و کاری در  خلا فعالیت 

نمیکند و ساختارمندی هایی را 

باید رعایت کند. برای  مثال  

رقابتی  یا ساختار  بازارهای  

بازارهای  انحصاری میتواند یکی  

باشد؟ قطعا پاسخ شما خیر است و 

صاحبان کسب و کارهای بایستی  

استراتژی و راهبردهای  متناسب با 

ساختار را به گونه ای  بهینه 

 انتخاب  نمایند.

 اندازه بازار

 اندازه شرکت

 فشار رو به جلو تکنولوژی

 تحقیق و توسعهترکیبات جدید 

راهبرد 

بازتعریف 

مدل کسب 

همانگونه که در  ابتدای  عرایضم  بازی سازی

هم خدمتتان عرض کردم. مدل  

کسب و کار منطق کسب ارزش 

 (خدمات اشتراکی)پذیرش اشتراک

 هوش مصنوعی
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افزوده و نهایتا کسب درآمد برای   اینترنت اشیاء و کار

هر کسب و کاری است. حال 

وقتی  کارآفرین در یک فرایند 

تخریب خلاقانه درگیر می شود 

ستی  مدل های  نوآورانه حتما بای

ای  را در  زمینه کسب و کار  

فراهم کند که با نیازهای فناورانه 

 بازار همخوانی  داشته باشد

 های درآمدی نوین و متمایزجریان

 ای نوین و متمایزساختار هزینه

حس راهبرد 

کردن و 

 شکل دادن

ما برخی  مواقع به عنوان  دیجد انیمشتر یازهایدرک ن

صاحبان کسب و کارها باستی  

فرم کسب و کار خود را مبتنی بر 

ادارک خود از  محیط تغییر 

بدهیم و توسعه بدهیم. این حرف 

ا خلاقی که ب تخریب فرایند در در

 به داده ها سر و کار  دارد ،

 و نیازها از عمیق درک توانایی

 قیقد تحلیل کاربران، هایخواسته

 به هابینش این تبدیل و هاداده

 هایمدل یا خدمات محصولات،

 دارد. اشاره جدید وکارکسب

 دیدادن به حوزه کسب و کار جد شکل

راهبرد  

 و ییشناسا

 توقیف

و به دست آوردن منابع  ییشناسا

 دیخاص جد

خب  طبیعتا یکی  از  حوزه 

فرد مخرب و خلاق هایی که 

بایستی  با دیگران تفاوت داشته 

باشد درک وی  از  محیط و 

قدرت هوشیاری او در  شناسایی 

 فرصت ها و منابع جدید است...

 دیو تصرف شبکه مشارکت جد ییشناسا

 رییتغراهبرد  

شکل و 

 یکربندیپ

 مجدد

 

به لحاظ  نتیجه نیز  مثلا خود  یغاتیتبل یکانال ها رییتغ

بنده زمانی که مدل  کسب و کار 

خود را تغییر دادم کانال های  

موجود در  دل  مدل  را از  جمله 

نوع رابطه با مشتری و مسیرهای  

تبلیغاتی  را عوض کردم چون در  

 انیروابط مشتر رییتغ



 

 

 

 :پیامدها

ه تحلیل متون مصاحبه ب. کاربسرت راهبردهای انتخابی، پیامدهایی را به همراه خواهد داشرت

شرناسرایی دو پیامد اصلی فناورانه و اجتماعی و اقتصادی در حوزه تخریب خلاق داده محور 

 شماریبیهر یک از این عوامل به دفعات . بی از میان کدهای اصرلی احصرا شرده منجر شد

اند؛ به طوری که درجه و میزان اهمیت این پیامدها از یکدیگر ها تکرار شررردهدر مصررراحبه

قابل تفکیک نیسرت و بسرته به وضعیت و شرایط موجود و محیط کاری متفاوت، گوناگون 

 .نتیجه حاصل شده به شرح جدول زیر است. خواهد بود

 : کدهای پیامدها21جدول شماره 
 نمونه متن مصاحبه مولفه مقوله فرعی مقوله 

دها
پیام

 فناورانه 

تغییرات فناورانه در کالا و خدمات ارائه 

 شده

 عنوان به خلاق، به نظر من تخریب

 حوزه در مداوم فرایند یک

 در را بنیادینی تغییرات فناوری،

 ایجاد وکارهاکسب و صنایع

 هم تغییرات این. کندمی

 ایجاد را جدیدی هایفرصت

 به را هاییچالش هم و کنندمی

دارند طبیعتا یکی  از  مهم  همراه

ترین حوزه های  تاثیر تخریب 

خلاق در  حوزه ایجاد ترکیبات 

جدید کارآفرینانه و توسعه  

 محصولات جدید می باشد. ..

 ترکیبات جدید

دامنه ای از رخدادها شامل ارائه 

 محصولات نوین

 گشایش بازارهای جدید

 گشایش کانال های نوین توزیع 

 زنجیره های نوین عرضه

 -اجتماعی

 اقتصادی

ظهور طبقه جدیدی از سرمایه 

 انسانی دانش محور

 از که همانطور خلاق، تخریب

 هک است فرآیندی پیداست، نامش

 کاهش شدید کسب و کارهای قدیمی صنایع جدید، هاینوآوری آن در

یک پلتفرم جدید و اینترنتی  

شروع جدیدی داشتم مجبور بودم 

که کانال های  خود را نیز تغییر 

 بدهم.
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افزایش سهم بازار کسب و کارهای 

 جدید

 به را قدیمی وکارکسب هایمدل و

 منسوخ را هاآن و کشیده چالش

 اب اغلب اگرچه فرایند این. کندمی

 همراه دادن دست از و نابودی

 به منجر حال عین در اما است،

 رشد و جدید هایفرصت ایجاد

 ربازا در تغییر .شودمی اقتصادی

کار برای  مثال  از مهم ترین 

پیامدهای  اجتماعی  این پدیده 

 میتواند باشد. خودکارسازی

 به نیاز مشاغل، از بسیاری

 در تغییر و جدید هایمهارت

. دارد همراه به را کاری الگوهای

 رد بیکاری به منجر تواندمی امر این

 هایفرصت ایجاد و صنایع برخی

 .دشو دیگر صنایع در جدید شغلی

شکل گیری تعادلی جدید در نمودار 

 عرضه 

 

 

اشد، ببا توجه به هدف اصلی پژوهش که طراحی چارچوبی برایتخریب خلا داده محور می

ا تحلیل استفاده شد، ب( رهیافت سیستماتیک)بنیاد از روش تحقیق کیفی و رویکرد داده

ای، راهبردها، پیامدها گر، زمینهها با استفاده از این روش عوامل علی، مداخلهمصاحبه

 ارائه شد( 1شکل)های شناسایی شده در قالب مدل پارادایم شناسایی شد و در پایان مقوله



 

 

 مدل پارادایمی تخریب خلاق داده محور(. 2)شکل 

 :پیامدها
کااا ااا و  فناااورانااه در راتییتغ

 خدمات ارائه شده

 دیجد باتیترک

 رخدادها شاااام  از یا دامنه
 نیارائه محصو ات نو

 دیجد یبازارها شیگشا

 نینو یکاانااه ها شیکشاااا
  عیتوز

 عرضه نینو یها رهیزنج

 هیسرما از یدیطبقه جد ظهور
 دانش محور یانسان

 یکسب و کارها دیشد کاهش
 یمیقد

سااهب بازار کسااب و  شیافزا
 دیجد یکارها

 رد دیجد یتعاد  یریگ شاا  
   عرضه نمودار

 

 

 :راهبردها

ه ب  یتما ی،نوآور رشیپذ: تیراهبرد توسعع خ خلا 
، رییغت رشیپذ، انیمشااتر ازیتمرکز بر ن، ساا یر رشیپذ

 :مبتنی بر سععاختار راهبرد. از شاا ساات یریادگی
فشار رو به جلو ، اندازه شرکت ،اندازه بازار، ساختار بازار

 . و توسع قیتحق دیجد باتیترکی، ت نو وژ

ی، ساااز یبازکسععب ک کار مدل فیبازت ر راهبرد
ی، هوش مصاانوع، (یخدمات اشااتراک)اشااترا  رشیپذ

، زیو متما نینو یدرآمد های¬انیجر، اءیاشااا نترناتیا
حس  راهبرد. زیمتما و نینو ای¬ناهیسااااختاار هز

، دیجد انیمشتر یازهایدر  ن: کردن ک شعکل دادن

راهبرد .دیشااا ا  دادن باه کوزه کساااب و کاار جاد
ابع و به دست آوردن من ییشناسا: فیک تو  ییشناسا

 .دیو تصرف شب ه مشارکت جد ییشناسا: دیخاص جد

 رییتغ: مجدد یکربندیشععکعل ک پ رییراهبرد تغ 

 انیروابط مشتر رییتغ ی،غاتیتبل یکاناه ها

 

 :ایعوامل زمینخ

  مختلف موجود در یمطا عه متون مختلفارتباط دادن داده های، علم یجست و جو ی، وب گردی، و مستند علم لبیف یتماشا: یرفتار یهاداده

 داده. کتابی، اجتماع یرسانه ها یپست های، نظرسنج، مقا ه،  یمیچت و ا یگفتگوها :یمتن یها داده. وب سفارش کا ا از، گری دیوب با 
 و سب  قیعلا، سن، شغ  و درآمد، تاه  تیوضع، تیجنس، نواده اطلاعات خا، یدموگراف اطلاعات، ارزش ها،  تیشخص: یرکانشناخت یها

  های¬یژگیمورد و موجود در اطلاعات،مناطق مختلف یاجتماع های¬یژگیمورد و موجود در اطلاعات: ییایجغراف یها داده. کاربران یزندگ

فناورانه مناطق  های¬یژگیمورد و موجود در اطلاعات مناطق مختلف یاسیس های¬یژگیمورد و موجود در اطلاعات، مناطق مختلف یاقتصاد

وخ منس یقبل یعمل رد های¬تیکه قابل ای¬درجه: بیبخ تخر لیم. مناطق مختلف یمقررات های¬یژگیمورد و موجود در اطلاعات، مختلف

 .دشو¬یمنسوخ م یقبل یمعمار های¬تیکه قابل ای¬درجه شود،¬یم

 

 گرعوامل مداخلخ
اجاره ، و توسااعه قیسااطت تحق ،جذب تیظرف،صااراکت دانش، اطلاعات یوابسااتگی:سععازمان یفناکر

  یاتحاد استراتژ ی،و دانش فن یفناور دیخری، فناور
 بازار ییایبا پو یسازگار، ارزش منحصر به فرد جادیا شود¬یخلق م دیکخ ارزش جد ای¬درجخ

 ورود منابع، بازار یرهبر، محور یمشتر  ردیرو
 وستهیپ ینوآوری، رقابت تیمز، سود هیبهبود کاش، منابع صیتخص: نخیهز تیریک مد یاثربخش 

 دیمحصوه جد های¬نهیهز درجه کاهش

 

 

 مقولخ محوری

تخریب خلاق داده 

 محور

 :شرایط علی

  ،و ارتباطات اطلاعات یبلوغ فناور: ی فناکر
 نیام ان تأم،  یا  ترون ،تجارت یسطت آمادگ

 راتییبا تغ یسازگار ، ازیموردن زاتیو تجه یفناور

 فناورانه یهاشرفتیو پ

و  راتییبا تغ یسازگار :یو رفتار یتیشخص

، تیخلاقی، طلباستقلاه،فناورانه یهاشرفتیپ

قدرت تحم  ابهام و عدم ، نفساعتمادبه

 یدرون مرکز کنتره، یریپذس یر،تیقطع

 های¬نامه ¬بخش:ینهاد چارچوب

صلاح، ¬ینهادها و مراجع ذ مستخرج از

  های¬نرمی، اجتماع های¬ارزش

  آدات و رسوم، یاجتماع یهنجارهای،اجتماع

 یو مقررات رسم نیقوان، عرف،یاجتماع
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 های پژوهشمعیارهای اتکا به یافته

محور  5ها پژوهش حاضر در  ( معیارهای  اتکا به نتایج یافته22در جدول  شماره )

  هاداده یناغی و  مستندساز،  کنندگانشارکتم اعتباری، ریگنمونه یارهایمع ی، شناختروش

 ارائه گردیدیده است.

 : کدهای پیامدها22جدول شماره 

 تشریح معیار ردیف

1  
 شناختیمعیارهای روش

 

 استفاده از رویکرد سیستماتیک اشتراوس و کوربین
 محوری و انتخابی(ای )باز، مرحلهانجام کدگذاری سه

 هارسیدن به اشباع نظری در مصاحبه

2  
 گیریمعیارهای نمونه 

 

 گیری هدفمند از نوع ملاک محورنمونه

 :انتخاب خبرگان با معیارهای مشخص

 اساتید دانشگاهی با تخصص کارآفرینی 

  کارآفرینان با تجربه در حوزه فناوری

 اطلاعات

  مرتبطسال سابقه کار  5داشتن حداقل 

 

3  

اعتبار 

 کنندگانمشارکت

 

 :شوندگانتنوع در ترکیب مصاحبه

 21 های متنوعشونده با تخصصمصاحبه 

  ترکیبی از اساتید دانشگاه و صاحبان

 وکارکسب

 تنوع در سطح تحصیلات و سابقه کار 

 

4  
 مستندسازی

 

 هاارائه جداول تفصیلی از کدگذاری

 
 شوندگانمصاحبههای مستقیم از نقل قول

 



 

 

 هاشفافیت در فرآیند تحلیل داده

5  
 هاغنای داده

 

 کد اولیه 211استخراج 

 بعد فرعی 12بعد اصلی و  5گیری شکل

 پوشش جامع ابعاد مختلف پدیده مورد مطالعه

 گیری بحث و نتیجه

 خلاق داده محور بود. پس بیتخر یمیپاردادا یالگو یهدف از انجام پژوهش حاضر طراح
و  دهیردگ یطراح قیتحق یبر اساس چارچوب نظر یسوالات ق،یتحق ینظر یمبان یبررس از

سب و صاحبان ک ها دانشگاه یعلم اتیه یکه اعضا یحوزه مورد بررس یبا کنشگران اصل
مد. با توجه به عمل آ افتهیمصاحبه ساختار  بودند تالیجید یبر داده و فناور یمبتن یو کارها

 ازالگوی ها داده لیو تحل هیبود لذا جهت تجز ادیپژوهش حاضر ازنوع داده بن نکهیبه ا
 یدد تئورگران یمیپارادا یالگو تینها در. مینمود تیتبع یو انتخاب یباز، محور یکدگذار

 ،یرفتار و یتیشخص ،ی)فناوریعل املشامل عو یبعد فرع 12و  یبعد اصل 5در بر دارنده 
 ،یروانشناخت یهاداده ،یمتن یهاداده ،یرفتار یهاساز)داده نهی( عوامل زمیچارچوب نهاد

 یمداخله گر)فناور (، عواملبیبه تخر لیم ،ییایجغراف یهاداده ،کیدموگراف اطلاعات
 ،(نهیهز تیریو مد اثربخشی یشود،خلق م دیکه ارزش جد ایدرجه ،یسازمان

سب و مدل ک فیبر ساختار، راهبرد بازتعر یراهبرد مبتن ت،یراهبردها)راهبرد توسعه خلاق
ل و شک رییراهبرد تغ ف،یو توق ییکار، راهبرد حس کردن و شکل دادن، راهبرد شناسا

 نتریزمهما یکی ( شکل گرفت.یاقتصاد -ی) فناورانه، اجتماعامدهایمجدد( و پ یکربندیپ
 یبرا یسازتوانمند یقو ابزار کی عنوان به هابه به داده ننکات پژوهش حاضر توجه آ

 ها،داده : به زعم بنده؛I3)شواهدی از  افراد مصاحبه شونده. مصاحبه شونده است نانیکارآفر
 رد. شوندمی شناخته وکاریکسب هر هایدارایی ارزشمندترین از یکی عنوان به امروزه
 ارآفرینانک به که هستند موشکی سوخت بلکه ابزار، یک تنها نه هاداده کارآفرینی، دنیای

:  I7دهیابند؛ مصاحبه شون دست خود اهداف به بیشتری دقت و سرعت به تا کنندمی کمک
 بگیرند اعداد و هاواقعیت اساس بر را خود تصمیمات تا کنندمی کمک کارآفرینان به هاداده

 مشتریان، به مربوط هایداده تحلیل با :I10مصاحبه شونده .شوند دور گمان و حدس از و
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 و ندکن درک بهتر را خود مشتریان رفتارهای و هاخواسته نیازها، توانندمی کارآفرینان
 به هاداده :I11بخشند؛ مصاحبه شونده بهبود هاآن با متناسب را خود خدمات و محصولات
 ازاریابیب و فروش از ابعاد، همه در را خود وکارکسب عملکرد تا کنندمی کمک کارآفرینان

 با :I12بخشند؛ مصاحبه شونده بهبود و گیریاندازه فروش، از پس خدمات و تولید تا گرفته
 جدید ایهفرصت از و کنند شناسایی را بازار روندهای توانندمی کارآفرینان ها،داده تحلیل

 کارآفرینان به هاداده :I13کنند؛ مصاحبه شونده برداریبهره خود وکارکسب رشد برای
 از و نندک مدیریت و شناسایی را خود وکارکسب با مرتبط هایریسک تا کنندمی کمک

 کنند( جلوگیری احتمالی هایشکست
؛ 1121؛بحل، دوتا، لسمان و دیودی، 1110)مانند افوواه و توچی،  یکه مقالات میافتیما در

 نیاکه (1113( بیکلی،ماچینتیر، تورگلر، 1110؛ گریفت و ونرینن، 1111توری و لی، 
 یهاستمیمانند س یافزارو نرم یافزارسخت یابزارها دهند،یموضوع را پوشش م

داده را مورد بحث قرار  سمتج یو ابزارها یلیتحل یهاو پردازش داده، پلتفرم یسازرهیذخ
 یریادگیو  یمانند هوش مصنوع ییهایشامل فناور نیهمچن یفناور یتوانمندسازهااند. داده
و  بزرگ یهاو ارزش از مجموعه داده نشیاستخراج ب یبرا توانندیه مک شوندیم ینیماش

 نانیرآفراکمک به کسب و کار و ک یبرا یفناور یتوانمندسازها نیاستفاده شوند. ا دهیچیپ
 یدهاامیهستند. پ یو رشد مؤثر ضرور ینوآور تیهدا یها براو استفاده از داده تیریدر مد
 نیا یتجار یامدهای. پاستتوانمندساز  ابزار عنوان به هامهم داده یکی از ابعاد گرید یتجار

 یم ریأثکسب و کار ت کی جیو نتا یاستراتژ ات،یبر عمل هایو فناور هاداده است که چگونه
ر و رشد د ینوآور تیهدا یبرا هابالقوه استفاده ازداده یایشامل مزا تواندیم نی. ارندگذا

ها، درک ادهدر اقتصاد د ن،یباشد. بنابرا یریگ میو بهبود تصم ییکارا شیسازمان، مانند افزا
 تیریمد یاقدامات مناسب برا یها و اجرامرتبط با داده یهاتیبالقوه فعال یتجار یامدهایپ

ها سازمان یبرا ،یو نظارت یقانون یهاچالش ایها مانند نقض داده ،یخطرات احتمال شو کاه
د مختلف مور یهادگاهیاست که موضوع را از د یشامل آثار اتیمهم است. مرور ادب اریبس

افراد  یتوانمند یدر راستا یقو یعنوان ابزار زبهین یاجتماع یامدهای. پدهندیبحث قرار م
اره دارد اش ییبه روش ها یاجتماع یامدهای. پشودیدر نظر گرفته م لاقخ بیتخر یدر راستا

)مصاحبه دبگذار ریتواند بر جامعه تأث یم هاداده یاستفاده و به اشتراک گذار ،یکه جمع آور
 آن در که است فرآیندی پیداست، نامش از که همانطور خلاق، تخریب:1Iشونده 



 

 

 را هاآن و کشیده چالش به را قدیمی وکارکسب هایمدل و صنایع جدید، هاینوآوری
 نعی در اما است، همراه دادن دست از و نابودی با اغلب اگرچه فرایند این. کندمی منسوخ

 تغییر: I15مصاحبه شونده  .شودمی اقتصادی رشد و جدید هایفرصت ایجاد به منجر حال
کار برای  مثال  از مهم ترین پیامدهای  اجتماعی  این پدیده میتواند باشد.  بازار در

 به ار کاری الگوهای در تغییر و جدید هایمهارت به نیاز مشاغل، از بسیاری خودکارسازی
 یشغل هایفرصت ایجاد و صنایع برخی در بیکاری به منجر تواندمی امر این. دارد همراه
نابع م قیبه سرعت از طر هاازداده یمی. در اقتصاد داده، حجم عظ(.شود دیگر صنایع در جدید

 شیرشد و افزا تالیجید یها یفناور ریحسگرها و سا ،یاجتماع یمختلف از جمله رسانه ها
 یها ستمیس یو اثربخش ییبهبود کارا قیبهبود جامعه از طر یبرا اغلب هاداده نی. اابدی یم

 یآورحال، جمع نیشود. با ا یاستفاده م یبهداشت یمختلف مانند حمل و نقل و مراقبت ها
ائل مس ریو سا تیامن ،یخصوص میرا در مورد حر ییهاینگران تواندیها مو استفاده از داده

و دامنه  تیاهم یابیارز یبگذارد. برا یمنف ریند که ممکن است بر جامعه تأثک جادیا یاجتماع
اعات و روش اطل نیبه ا نیطرف یمانند دسترس یبر جامعه، در نظر گرفتن عوامل راتیتأث نیا

 یاجتماع یامدهایاز پ یمهم است. به دست آوردن درک روشن اریاستفاده از آن بس یها
 است. یاتیح هاازداده یاز استفاده مسئولانه و اخلاق نانیاطم یداده برا قتصادا

 و عدم تعادل تریخلاق طبق نظر شومپ بیتخر تیو با توجه به ماه قیتحق های افتهیتوجه به  با
استفاده  به حفظ و مربوط یقانون یهاچارچوب گرددیم شنهادیپ ،بیتخر طیدرشرا یاقتصاد
 (I1)طبق نظری مصاحبه شوندگان تحقیق. دینما داپی توسعه کار و کسب حوزه در هاازداده

 ر،دیگ حساس اطلاعات و آنلاین رفتارهای هویتی، اطلاعات جمله از افراد، شخصی هایداده
 هاییداده چه که کنندمی مشخص قانونی هایچارچوب. هستند جدی حفاظت نیازمند

 برای هاییمحدودیت چه و شود محافظت هاآن از باید چگونه کرد، آوریجمع توانمی
. (I8)هستند پذیرآسیب سایبری تهدیدات برابر در هاداده (I6).دارد وجود هاآن از استفاده
 از تا نندکمی کمک وکارهاکسب به کنند،می تضمین را هاداده امنیت که مقرراتی و قوانین

 هایچارچوب(I13). کنند جلوگیری مالی خسارات بروز از و کنند محافظت خود اطلاعات
 توسط هاداده زا استفاده سوء از قوانین این. کنندمی تضمین را بازار در منصفانه رقابت قانونی،
 بر ها . در واقع مقررات دادهکنندمی جلوگیری رقبا حذف برای بزرگ هایشرکت

 یبرا ییچارچوب ها نیها در اقتصاد حاکم است. چناستفاده و انتشار داده ،گردآوری
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شده  یطراح شانیهاداده افراد و سازمان ها در مورد یخصوص میمحافظت از حقوق و حر
و  ینوآور یارتقا یبرا هاکنند که ازداده یم نیچارچوب ها تضم نیحال، ا نیاند. در هم

ت در اقتصاد داده ممکن اس یاسیس یهاچارچوب ن،یشود. بنابرا یاستفاده م یرشد اقتصاد
ا، هداده تیها، و حاکمداده تیها، امنداده یخصوص میمربوط به حر و مقررات نیشامل قوان

 یقانون یتوانمندساز یبسترساز یاساس شنهادیپ کیلذا به عنوان  باشد. گریاز جمله موارد د
تند هس یقانون یچارچوب ها ریمقررات و سا ن،یقوان یقانون ی. توانمندسازهاگردد یم مطرح

 نیکنند. ا یم ریحقوق همه امکان پذ نیتضم نیکه توسعه و رشد اقتصاد داده را در ع
ها حفاظت از داده نیمانند قوان یمختلف یقانون یهاشامل چارچوب توانندیتوانمندسازها م

ه بر ک ینیو قوان کنندیم نیرا تضم یشخص یهاداده تیو امن یخصوص میباشند که حر
ارائه  یبرا یقانون ی. توانمندسازهاهستندها حاکم داده یگذاراستفاده و اشتراک ،یآورجمع

در اقتصاد  توانند یکه در آن شرکت ها و افراد م ینیب شیو قابل پ داریپا یقانون طیمح کی
ت از توانند به محافظ یم نیهستند. آنها همچن یداشته باشند، ضرور یو نوآور تیداده فعال

حاصل کنند که اقتصاد داده منصفانه و شفاف  نانیراد کمک کنند و اطمحقوق و منافع اف
قانون اساسی و همچنین  11و  1.و  55لذا توسعه زمینه های قانونی در بستر اصول . هستند

ال اطلاعات مصوب سانتشار و دسترسی آزاد به غنی سازی و به روز رسانی قوانینی همچون 
 قانون تجارت الکترونیکی، 2011مصوب سال  کسبوکارقانون بهبود مستمر محیط ، 2082

و آیین نامه  2011مصوب  نظام اداری و مقابله با فساد سلامتقانون ارتقاء ، 2081مصوب 
های اجرایی برخواسته از این قوانین و نهایتا قونین برنامه های توسعه کشور می تواند اقداماتی 

 منجر شود. باشد که به خلاقیت بیش از پیش کسب و کارها 

 تعارض منافع
 .تعارض منافع ندارم
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