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The Effect of Knowledge Management on Startup 

Performance with an Emphasis on Strategic 

Flexibility and Digital Innovation 

  

Abstract 
In today's complex and competitive world, startups need strong and up-to-date 

knowledge management to identify opportunities and create innovation. In 

this regard, knowledge management can help startups create effective 

innovations by utilizing accurate information and using it in a timely manner 

and maintain their position in the competitive market. Therefore, the purpose 

of this study is to examine the impact of knowledge management on the 

performance of Iranian startups, focusing on the mediating role of digital 

innovation and the moderating role of strategic flexibility, which has not been 

examined in previous studies. This study is quantitative and of the type of 

applied studies. The statistical population includes 1321 startups nationwide. 

Data was collected through a standard questionnaire and through the opinions 

of startup managers. Data analysis was evaluated using structural equation 

modeling and partial least squares. The findings reveal that knowledge 

management has a direct and positive effect on the performance of startups. 
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Additionally, digital innovation strengthens the relationship between 

knowledge management and performance as a mediator, while strategic 

flexibility positively moderates this relationship. This research contributes by 

introducing a new model to improve startup performance, demonstrating that 

digital innovation and strategic flexibility are critical factors in enhancing the 

effect of knowledge management on startup performance. 

1. Introduction 
In today's complex situation, which has created heavy competition for 

firms, identifying opportunities and focusing on them is of great 

importance for competition and survival. In recent decades, due to their 

agility and quickness, startup firms focused more on various issues in a 

specialized manner and caused great growth in various fields such as 

research, opportunity identification, idea generation, innovation-

oriented, etc. In this regard, for such companies, knowledge 

management can be of great importance, because the identification of 

accurate and up-to-date knowledge and its timely use can help in 

creating innovations. For this reason, focusing on knowledge 

management to improve the performance of Iranian startups by 

emphasizing strategic flexibility and digital innovation is a key point 

for these firms that has not been evaluated in previous studies, and this 

study can play an important role in filling this gap. On the other hand, 

innovation literature shows that its relevance and importance for 

economic growth is significant and shows that innovation is a 

multifaceted socio-cultural development that affects different 

stakeholders and sources of knowledge. In addition, emerging studies 

show that the changes created by the digital economy require digital 

innovation and agility that can be applied by firms in the form of using 

internal capabilities such as knowledge management to improve 

performance. Currently, how technology is changing rapidly has forced 

all companies to strengthen their knowledge assets as a tool to foster 

innovation. Therefore, in recognizing the value of digital innovation, 

research in the field of knowledge management practices and activities 

can be an effective factor in improving the performance of firms that 

have limited resources. Based on this, the aim of this article is to 

investigate the mediating role of digital innovation and the moderating 

role of strategic flexibility in the relationship between knowledge 

management and startup performance, which has not been considered 

in previous studies. 
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2. Literature Review 

Knowledge management plays a key role in the economic development 

of countries, and technological innovations depend on effective 

knowledge management (Garcia-Hurtado, Devece, & Hoffmann, 

2022). Knowledge sharing, which includes documented information 

and informal feedback, has created significant transformations in the 

innovation and management of companies (Magni et al., 2023). The 

dissemination and utilization of knowledge are essential for achieving 

organizational goals (Kadiyono et al., 2024). 

Digital innovation is also a key element in enhancing customer 

experience and optimizing operations (Van der Westhuizen & Goyayi, 

2020). This innovation refers to the use of technology for developing 

new products and services that create added value for companies 

(Nambisan, Wright, & Feldman, 2019). Additionally, strategic 

flexibility helps companies adapt to changing challenges and optimize 

their resources (Bai et al., 2016). The performance of a company refers 

to the set of activities that measure the achievement of predetermined 

results through the optimal use of internal resources (Yusuf et al., 

2023). Performance evaluation aids in identifying strengths and 

weaknesses and planning future objectives (Abudaqa et al., 2022). 

  

3. Methodology 

This research is considered as a quantitative and survey study, and in 

terms of purpose, it is due to the presentation of practical results of the 

type of applied research. The statistical population of the present study 

included 1321 startup firms in Iran. The sample estimation in the 

present study was carried out using a simple random stratified method, 

and the number of samples was estimated to be 298 based on the size 

of the statistical population. On the other hand, the data of this study 

was adjusted by a standard questionnaire with 7-level Likert levels, and 

the opinions of the CEOs of the statistical community were used in 

completing the questionnaires. Finally, 193 analyzable data were 

returned and used for analysis. It is worth mentioning that although the 

questions were adapted from reliable sources, validity and reliability 

operations were also carried out. Finally, according to the type of 

research and presentation of the conceptual model, the structural 

equation modeling method was used for the overall investigation of the 

framework, and the data was analyzed through SPSS24 and SmartPLS3 

software. 
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4. Results 

The outputs show that knowledge management directly has a positive 

effect on the performance of startup firms. On the other hand, the 

mediating role of digital innovation in the relationship between 

knowledge management and the performance of startup firms was 

confirmed. Also, strategic flexibility positively moderates the 

relationship between knowledge management and the performance of 

startup firms. 

 

5. Discussion & Conclusion 
The contribution of this research was to present a new model in order to 

improve the performance of startup firms, which was not evaluated in previous 

studies. In order to improve the performance of startup firms in the country 

through knowledge management, digital innovation and strategic agility, this 

study presented a new conceptual framework that had not been investigated 

in domestic and foreign studies. Therefore, the contribution of this research is 

to present a new model, discover new relationships and increase the subject 

literature. The results of the first hypothesis showed that knowledge 

management is a favorable predictive factor for improving the performance of 

startup firms. Accordingly, proper knowledge management can be a key factor 

for improving the performance of startup firms. Therefore, managers of these 

firms need a systematic set of knowledge management processes, i.e. 

knowledge creation, knowledge storage, knowledge dissemination and 

knowledge application in line with startup activities. The result of the second 

research hypothesis showed that digital innovation can mediate the 

relationship between knowledge management and the performance of startup 

firms. Based on this, it can be stated that digital innovation is a key factor for 

startup firms because it is compatible with the limited resources of these firms. 

The final hypothesis of the current research shows that strategic flexibility has 

a positive and direct effect in improving the intensity of the relationship 

between knowledge management and the performance of startup firms. In fact, 

this finding shows that by improving strategic flexibility in start-up 

companies, the effect of knowledge management on the performance of these 

companies improves. As a result, the ability of startups to grow and provide 

alternatives will not be achieved through innovation alone and requires 

strategic agility to successfully respond and adapt to market turbulence and 

competitive dynamics. 

Keywords: Performance, Startup, Knowledge Management, Strategic 

Flexibility, Digital Innovation. 
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 چکیده
 یازمندنها و ایجاد نوآوری آپی برای شناسایی فرصتهای استارتدر دنیای پیچیده و رقابتی امروز، شرکت

تا با  ها کمک کندآپتواند به استارتمدیریت دانش میدر این راستا، . هستندروز مدیریت دانش قوی و به
 بتوانند یثری ایجاد کنند و در بازار رقابتؤهای مموقع از آن، نوآوریگیری از اطلاعات دقیق و استفاده بهبهره

بررسی تأثیر مدیریت دانش بر عملکرد پژوهش  این هدف رو،ازاینجایگاه خود را حفظ کنند. 
تراتژیک پذیری اسانعطاف یگرهای ایرانی با تمرکز بر نقش میانجی نوآوری دیجیتال و تعدیلآپاستارت

العات مطصورت کمی و از نوع . این پژوهش بهنگرفته است که در مطالعات قبلی مورد بررسی قرار است
ها از طریق داده است.کشور در سطح  یآپشرکت استارت 1231شامل . جامعه آماری کاربردی است

ها آوری شده است. تحلیل دادهآپی جمعاستارت هایو از طریق نظرات مدیران شرکتپرسشنامه استاندارد 
و به صورت حداقل مربعات جزئی مورد ارزیابی قرار گرفته است. ختاری سازی معادلات سابا روش مدل

ین، نوآوری ها دارد. همچنآپدهد که مدیریت دانش تأثیر مثبت و مستقیم بر عملکرد استارتها نشان مییافته
بطه را این را پذیری استراتژیک نیزکند و انعطافعنوان میانجی تأثیر مدیریت دانش را تقویت میدیجیتال به

ها، نشان داد آپکند. این پژوهش با ارائه یک مدل جدید برای بهبود عملکرد استارتطور مثبت تعدیل میبه
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پذیری استراتژیک عوامل کلیدی در تقویت اثر مدیریت دانش بر عملکرد این که نوآوری دیجیتال و انعطاف
 د.ها هستنشرکت

 

 .پذیری استراتژیک، نوآوری دیجیتالدانش، انعطافآپ، مدیریت عملکرد، استارت :هاواژهکلید

  



 

 

 مقدمه
از ها ها برای بقای شرکتدر دنیای پیچیده و رقابتی امروز، شناسایی و تمرکز بر فرصت

ژه در ویهای نوپا به دلیل مقیاس محدود خود، بهاست. شرکت برخوردار شدهای اهمیت ویژه
راه اغلب با دیگر اختلالات همو این تهدیدها  پذیرتر هستندبرابر تهدیدهای خارجی آسیب

همچنین،  (.Jun al., 2024د )کنها را محدود میو دسترسی به منابع حیاتی این شرکت شده
 ءای بقاتری برتر و اساسیها را به تغییرات عمیقاطمینان موجود، شرکتپیچیدگی و عدم

نه تنها  نوپاهای این شرکت از سوی دیگر، (.1011محمدی و همکاران، د )گلسازملزم می
نند که در کاند، بلکه اغلب از رویکردهایی استفاده میهای مدیریتی متعددی مواجهبا چالش

اند. به همین دلیل، فرآیندهای مدیریت دانش مانند های بزرگ طراحی شدهابتدا برای شرکت
انند کمبود هایی مید با توجه به ویژگیشناسایی، ایجاد، ذخیره، انتشار و استفاده از دانش با

ر ها بررسی شود تا تأثیرات احتمالی آن بپذیری و مقیاس کوچک این شرکتمنابع، انعطاف
های به همین دلیل، عملکرد شرکت (.Durst et al., 2023د )تر شوها شفافبقای شرکت

ی تژیک و نوآورپذیری استراآپی در این پژوهش از سوی مدیریت دانش، انعطافاستارت
دیجیتال مورد ارزیابی قرار گرفته است که در مطالعات قبلی در قالب یک مجموعه مورد 

 ارزیابی قرار نگرفته است.

 عنوان یک پدیده چندوجهیدهند که نوآوری بهعلاوه بر این، مطالعات گسترده نشان می
 هایداراییف و دارد و بر ذینفعان مختل هاشرکتفرهنگی نقش مهمی در رشد -اجتماعی

 تالیجید یهاتیقابلو قابل ذکر است که  (Asiaei, et al., 2023د )گذارتأثیر می یدانش
 ید )قاضداشته باشن یدینقش کل ینوآور یهایاستراتژ یسازو مفهوم ییدر شناسا توانندیم

ه بها را به سوی نیاز تغییرات ناشی از اقتصاد دیجیتال، شرکت. (1012و همکاران،  ینور
اخلی مانند های دای که استفاده از قابلیتگونهنوآوری دیجیتال و چابکی سوق داده است، به

 ,Urban & Van der Puttenد )ها منجر شوتواند به بهبود عملکرد آنمدیریت دانش می

 د که باانبه این اطمینان و رویکرد رسیدهها بسیاری از شرکت امروزه از سوی دیگر،(. 2023
 Restuputri et)شد  عملکرد ارتقاء توان منجر بهمیهای مدیریت دانش سازی روشپیاده

al., 2024 ر این د مرتبط است.منعطف و ( که این موضوع متضمن استفاده از یک استراتژی
ع و عنوان رویکردی ضروری برای مقابله با تغییرات سریپذیری استراتژیک به، انعطافراستا

هایی که تصمیمات استراتژیک منعطف اتخاذ شرکت زیرا، است شده گسترده مطرح
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 Pike-Bowles etد )دارنرا  هابرای مواجهه با چالشهای بهتر و مطلوبی قابلیتکنند، می

al., 2024.) ها راعنوان یکی از عوامل کلیدی، ظرفیت شرکتبه پذیریانعطافرو، ازاین 
 ی رساندیارها و به بهبود عملکرد آن کندپذیری تقویت در جهت افزایش انطباق تواندمی

دانش مؤثر و استفاده از آن برای  ایجادت که سقابل ذکر ا(. 1231)باورصاد و همکاران، 
، الخصوصاً با شرایط و محتوای دیجیت ثباتهای استراتژیک در شرایط بیگیریتصمیم

ا ر استراتژیکذیری پانعطافدر نتیجه، (. Wang et al., 2025ت )پذیری اسنیازمند انعطاف
ها در های جدید و ارتقای عملکرد شرکتعنوان ابزاری برای شناسایی فرصتبه توانمی

بر این اساس، استفاده از  (.Arsawan et al., 2022) های پیچیده و دیجیتالی شناختمحیط
ین ه بگر برای بررسی شدت اثر آن در رابطبه عنوان متغیر تعدیل پذیری استراتژیکانعطاف

است که در  ییک عامل مهم آپ ایرانیهای استارتشرکت مدیریت دانش و عملکرد
و مطالعه حاضر در پی پر کردن شکاف و حل این  مطالعات قبلی نادیده گرفته شده است

 .مسئله است

 هایی مانندها به دلیل چابکی و سرعت عمل بالا، در زمینهآپهای اخیر، استارتدر دهه
 حال،. باایناندگیری داشتهپردازی و نوآوری رشد چشمها، ایدهفرصتتحقیق، شناسایی 

 های دانشی خود برای افزایشها را وادار به تقویت داراییتغییرات سریع فناورانه، شرکت
اطلاعات محدودی درباره  و این در حالی است که (Kalıpçı, 2023ت )نوآوری کرده اس

 ,Kuglerد )ها در چارچوب مدیریت دانش وجود دارتأثیر نوآوری بر عملکرد شرکت

عنوان یکی از عوامل کلیدی در ایجاد مزیت رقابتی، تمرکز بر نوآوری دیجیتال به و (2019
از طریق  مدیریت دانشاز سوی دیگر،  (.Shah et al., 2024د )کناین شکاف را تشدید می

ستفاده روز و اکه شناسایی دانش بهدارد، چراحوزه  این درنقش کلیدی  انعطاف استراتژیک
آشفته  و محیط پیچیدهدر  هاشرکت رشدنوآوری و کیفیت تواند به تقویت می موقع از آنبه

ها حاکی از آن است که نوآوری بررسی . (1012)رحیمی کلور و نیکخواه،  منجر شود بازار
اشته سازی، توانایی بهبود عملکرد پایدار را ددیجیتال در کنار تولید دانش و قابلیت شبکه

حال، این مطالعه از نوآوری دیجیتال در نقش متغیر میانجی (. بااینTariq et al., 2024است )
ر پی بهره برده است که به طوآهای استارتدر رابطه بین مدیریت دانش و عملکرد شرکت

ر کردن برای پاین پژوهش درنهایت،  یابی نشده است.در مطالعات قبلی ارز مشخص این نقش
 هاآپبه بررسی تأثیر مدیریت دانش بر عملکرد استارتشده، های موضوعی مطرحشکاف



 

 

ه است رداختپپذیری استراتژیک با تأکید بر نقش نوآوری دیجیتال و انعطاف در سطج کشور
ی تقویت های عملی براارائه بینش تا با ارائه الگویی جدید از روابط بین متغیرها بتواند با

توجهی را در این نقش مؤثر و قابل موضوعیسازی ادبیات غنیو ها آپعملکرد استارت
 زمینه ایفا کند.

 پیشینه پژوهش
دارد، زیرا  مدیریت دانش نقش اساسی در توسعه اقتصادی کشورها دانش: تیریمد

(. Garcia-Hurtado et al., 2022ت )های فناورانه به مدیریت مؤثر دانش وابسته اسنوآوری
تحولات قابل که  گذاری دانش، شامل اطلاعات مدون و بازخورد غیررسمی استاشتراک

از این  (.Magni et al., 2023ت )ها ایجاد کرده استوجهی در نوآوری و مدیریت شرکت
فیت ای برای ارتقای کیعنوان پایهها مدیریت مؤثر دانش ضمنی را بهاز شرکترو، بسیاری 

های مدیریت دانش همچنین افزایش قابلیت(. Zhang et al., 2021د )بیننخدمات خود می
در نهایت، (. Zhuo, 2017د )های مدیریت منابع انسانی را بهبود بخشتواند اجرای سیستممی

یده و پویای امروز شامل ایجاد، ذخیره، انتشار و استفاده از دانش مدیریت دانش در دنیای پیچ
 (.Kadiyono et al., 2020ت )برای تحقق اهداف سازمانی اس

شتری، ها عنصری کلیدی در بهبود تجربه مقابلیت دیجیتال برای شرکت: تالیجید ینوآور

 & Van der Westhuizenت )وکار اسهای کسبسازی عملیات و ارتقای مدلبهینه

Goyayi, 2020 .) نوآوری دیجیتال به استفاده از فناوری برای توسعه محصولات، خدمات و
د کنها ایجاد میای برای شرکتفرآیندهای تجاری اشاره دارد که ارزش افزوده

(Nambisan et al., 2019.) ها و این نوآوری منجر به تولید محصولات جدید، پلتفرم
پژوهشگران آن را فرآیندی (. Kadiyono et al., 2020د )شونوین میهای مشتری تجربه

تواند دانند که میبرای ایجاد محصولات و خدمات جدید از طریق فناوری دیجیتال می
در نتیجه، نوآوری . (Haudi et al., 2022د )وکار را متحول کنهای مختلف کسبجنبه

 ,.Yusuf et alد )کنهای موجود عمل میچالشحلی فناورانه برای رفع عنوان راهدیجیتال به

2023.) 

د های بزرگ امروزی نیازمنها برای مقابله با چالششرکت: کیاستراتژ یریپذانعطاف

ساس تئوری بر ا. دپذیری و چابکی هستند تا بتوانند با شرایط متغیر سازگار شونانعطاف
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 ها و تصمیماتتوسعه برنامهها و تهدیدها برای های پویا، حساسیت به فرصتقابلیت
بنابراین، استراتژی شرکت باید  (.Harsch & Festing, 2020ت )استراتژیک ضروری اس

(. Baskarada & Koronios, 2018د )قابلیت تطبیق با تغییرات محیطی را داشته باش
پذیری استراتژیک توانایی ترکیب سریع و پیکربندی مجدد منابع و انجام اقدامات انعطاف

پذیری به اگر منابع محدود باشند، این انعطاف (.Arsawan et al., 2022ت )موقع اسبه
ها آن و در صورت کافی بودن منابع، زین دست یابدکند تا به منابع جایگشرکت کمک می

 (.Gorondutse, et al., 2020د )کار گیررا بهینه برای اهداف جدید به

تایج شود که میزان دستیابی به نهایی اطلاق میفعالیتملکرد شرکت به مجموعه ع: عملکرد

 ,.Yusuf et alد )سنجشده را از طریق استفاده بهینه از منابع داخلی میو منافع از پیش تعیین

 های آن کمک کرده وارزیابی عملکرد شرکت به بررسی تحقق اهداف و سیاست (.2023
این ارزیابی برای شناسایی  (.Abudaqa et al., 2022د )کننقاط قوت و ضعف را شناسایی می

 .(Appio et al., 2021ت )بسیار حیاتی اسنیز ریزی اهداف آینده کمبودها و برنامه

 پیشینه تجربی پژوهش. 1جدول 

 خلاصه نتایج پژوهشگران

و  زادهحاجی

 (1041)همکاران 

ر بازار ب یکسب هوشمند قیشرکت از طر یپژوهش نشان داده است که نوآور نیا جینتا

 یکارگیری هوشمندبه قیشرکت از طر ینوآور ن،یعملکرد شرکت اثر مثبت دارد. همچن

ملکرد بر ع تواندیم زین یعملکرد نوآور ت،یاثر مثبت دارد. درنها یبازار بر عملکرد نوآور

 بازار اثر مثبت بگذارد.

زارع و پاشازاده 

(1041) 

 یرپذیانعطاف قیاز طر تواندیم تالیجید یپژوهش نشان داده است که رهبر نیا جینتا

 یرهبر ن،یبگذارد. همچن یااثرات توسعه یاکتشاف یو نوآور تالیجیبر تحول د کیاستراتژ

اثرگذار  یافاکتش یبر نوآور تواندیم زین تالیجید ینیکارآفر یرگیجهت قیاز طر تالیجید

 باشد.

رحیمی کلور و 

 (1041نیکخواه )

مدیریت دانش مشتری از طریق چابکی استراتژیک پژوهش نشان داده است که  نیا جینتا

مطالعه  توجه داشته باشد. از نتایج دیگر اینها تأثیر قابلتواند بر کیفیت نوآوری شرکتمی

توجه و مثبت متغیر شدت رقابت در رابطه بین مدیریت دانش مشتری گری قابلنقش تعدیل

 و کیفیت نوآوری بود.

Arsawan et 

al. (2022) 

 دانش جادیبر ا یبه طور معنادار یاجتماع هیپژوهش نشان داده است که سرما نیا جینتا

 یدانش مشارکت جادیا ان،یم نی. در اگذاردیتأثیر م یسازمان یو چابک ینوآور ،یمشارکت



 

 

 کی کیاستراتژ یریپذانعطاف ن،ینداشته است. علاوه بر ا یسازمان یتأثیر معنادار بر چابک

 نبوده است. یسازمان یو چابک ینوآور نیدر رابطه ب یتوجهلقاب کنندهلیتعد

Urban and 

Matela (2022) 

عنوان محرک مهم  دانش به تیریمد یهاوهیپژوهش نشان داده است که ش نیا جینتا

بر رابطه  یمثبت نوآور یابر اثر واسطه جیکه نتا ییعملکرد شرکت برجسته شده است، جا

که  دهدینشان م جینتا ن،یمداشته است. همچن دیدانش و عملکرد شرکت تأک تیریمد نیب

 بر عملکرد شرکت دارد. یترتوجهتأثیر مثبت قابل  یدانش همراه با نوآور تیریمد

Awais et al. 

(2023) 

 دانش جادیبر ا یبه طور معنادار یاجتماع هیپژوهش نشان داده است که سرما نیا جینتا

 یدانش مشارکت جادیا ان،یم نی. در اگذاردیتأثیر م یسازمان یو چابک ینوآور ،یمشارکت

از  کیاستراتژ یریپذانعطاف ن،ینداشته است. علاوه بر ا یسازمان یتأثیر معنادار بر چابک

 .برخوردار نبوده است یسازمان یو چابک ینوآور نیدر رابطه ب یتوجهقابل یگرلیتعد

Ta'Amnha et 

al. (2023) 

دانش به صورت  تیریو مد ینیکارآفر شیپژوهش نشان داده است که گرا نیا جینتا

 یلکرد نوآوربر عم میدانش به صورت مستق تیریباز اثرگذار هستند. مد یبر نوآور میمستق

 ،ینیکارآفر شیگرا نیباز در رابطه ب ینوآور یانجینقش م ن،یمحصول اثر دارد. همچن

 شده است. دییتأ صولمح یعملکرد نوآور دانش و تیریمد

Adiguzel et 

al. (2023) 

بر  اندتویم ینوآور تیظرف قیدانش از طر تیریپژوهش نشان داده است که مد نیا جینتا

 هلیدانش به وس تیریمد یاستراتژ ن،یمحصول اثرگذار باشد. همچن یعملکرد نوآور

 .شودیمحصول در شرکت م یجذب منجر به بهبود عملکرد نوآور یهاتیظرف

Yusuf et al. 

(2023) 

 یو معنادار تأثیر مثبت تالیجید یمنابع انسان تیریپژوهش نشان داده است که مد نیا جینتا

رد بر عملک یتأثیر مثبت و معنادار تالیجید ینوآور ن،یبر عملکرد شرکت دارد. همچن

أثیر مثبت ت  تالیجید یبر نوآور تالیجید یمنابع انسان تیریمد گر،ید یشرکت دارد. از سو

 و معنادار داشته است.

Pike-Bowles 

et al. (2024) 

 نیب به طور مثبت رابطه کیاستراتژ یریپذپژوهش نشان داده است که انعطاف نیا جینتا

 یجانیرابطه م ن،ی. همچنکندیوکار خانواده را واسطه مو عملکرد کسب ایپو یهاتیقابل

 یوکار خانوادگو عملکرد کسب ویسنار یزیربرنامه نیب کیاستراتژ یریپذانعطاف

 جادیا و،ینارس یزیربرنامه ،یطیمح شی)پو ایپو تیقابل نجپ نیرا ب یهمبستگ نیتریقو

 ( دارا بوده است.یدانش، فرهنگ و سازمان رسم

Lisnawati et 

al. (2024) 

و  تالیجید ینوآور ،یانسان یسازتیدر ظرف شیپژوهش نشان داده است که افزا نیا جینتا

 دهدینشان م زین گرید افتهیدارد.  یداریبر عملکرد پا یتوجهتأثیر قابل یداریپا یاستراتژ

 کند. تیتقو یداریپا ملکردرا بر ع تالیجید یتأثیر نوآور تواندیسبز م یکه حسابدار

Shah et al. 

(2024) 
حول و ت تالیجید یریگجهت تال،یجید تیپژوهش نشان داده است که قابل نیا جینتا

 ن،یو عملکرد شرکت دارند. همچن تالیجید یبر نوآور یاثرات مثبت و معنادار تالیجید
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بت داشته توجه مثبر عملکرد شرکت اثر قابل تواندیم میبه صورت مستق تالیجید ینوآور

 تال،یجید تیقابل یرهایمتغ نیاثرگذار در رابطه ب یواسط تالیجید ینوآور ،باشد. درنهایت

 با عملکرد شرکت بوده است. تالیجیو تحول د تالیجید یریگجهت

از  کی چیگرفت که در ه جهینت توانیپژوهش م یتجرب نهیشیپ یبا بررس ت،یدرنها
کرد دانش و عمل تیریمد نیدر رابطه ب تالیجید ینوآور یانجیمطالعات مطرح شده، نقش م

 یگرلینقش تعد یبررس ن،ینشده است. همچن یبررس یآپاستارت یهاشرکت
 یآپتارتاس یهادانش و  عملکرد شرکت تیریمد نیدر رابطه ب کیاستراتژ یریپذانعطاف

ف علاوه بر کش قیتحق نیاساس، ا نینشده است. بر ا یبررس یو خارج یدر مطالعات داخل
 یهاافشک تواندیم جیاقدام کرده است که نتا دیجد یمدل مفهوم کیبه ارائه  دیروابط جد

 ند.را پر ک یموضوع

ای همدیریت دانش برای کسب، تبدیل، اعمال و حفاظت از دارایی ها:توسعه فرضیه

دانشی که نقشی حیاتی در ایجاد ارزش دارند، ضروری است و ابعاد مختلف آن، مانند کسب، 
همچنین، (. Asiaei et al., 2023د )تبدیل و ذخیره دانش، ارتباط مثبتی با عملکرد دارن

 ,.Hosseini et alد )های تولیدی دارتوجهی بر عملکرد شرکتقابلمدیریت دانش تأثیر 

ترین های خود، در هر اندازه شرکتی، دانش قویتواند با استفاده مؤثر از فعالیتمی ( و2019
های کوچک با تقویت شرکت(. Tariq et al., 2024ت )عامل توضیحی برای عملکرد اس

نهایت عملکرد وری، نوآوری و درتوانند بهرهیبرداری از دانش مفرآیندهای جذب و بهره
 بنابراین: (.Daradkeha & Mansoor, 2023د )بهبود بخشن آپی خود رااستارت

 .آپی داردهای استارتدیریت دانش تأثیر مثبتی بر عملکرد شرکت: م1فرضیه 
گیری از محور امروزی، مدیریت دانش با بهرهوکار دانشهای کسبدر محیط

 ,.Aldieri et al) دطور چشمگیری کارایی دارهای فناوری، بهدانشی نوآوری سرریزهای

ها و ها در کشف نوآوریدهند که مدیریت دانش به شرکتمطالعات نشان می (.2021
(. Johnson & Samakovlis, 2019) دکنهای جدید کمک میبرداری از فرصتبهره

ی است، نقش مهمی در این فرآیند ایفا های نوظهور متکنوآوری دیجیتال، که بر فناوری
کند تا از دانش خود برای خلق ارزش و افزایش ها کمک میکند و به شرکتمی

براین، مدیریت دانش و سرمایه فکری بنا (.An et al., 2018د )پذیری استفاده کننرقابت
ل تقویت اتواند حداکثر تأثیر خود را داشته باشد که با نوآوری دیجیتها زمانی میشرکت



 

 

ای تنها برای ارتقعنوان ابزاری استراتژیک نهنوآوری دیجیتال به (.Yu et al., 2022د )شو
های برداری از دانش و ایجاد فرصتها بلکه برای تسریع روند بهرهرقابت و عملکرد شرکت

 (.Yusuf et al., 2023د )کنجدید عمل می

و  دهیچیروابط پ یدهاز سازمان ینیبه اشکال نو تالیجید ینوآورقابل ذکر است که 
. لذا (1011و همکاران،  یدارد )صباغچ ازین یدر نوآور ریدرگ گرانیباز انیروابط م
خود  طور مؤثر از دانشها باید با رویکردی کارآفرینانه و فناورانه عمل کنند تا بهشرکت

ت به ها به شدموفقیت این تلاش که های جدید را دنبال کنندبرداری کرده و فرصتبهره
 ،کلیطوربه(. Kusa et al., 2024) ها در نوآوری بستگی دارددانش موجود و توانایی آن

یجیتال، گیری دعملکرد شرکت تحت تأثیر عوامل متعددی مانند قابلیت دیجیتال، جهت
های دیجیتال و فرهنگ دیجیتال های دیجیتال، مهارتها و نوآوریتحول دیجیتال، دارایی

عنوان تواند بهدهد که نوآوری دیجیتال میاین نشان می (.Shah et al., 2024د )قرار دار
ها عمل کند، زیرا توانایی مدیریت دانش یک میانجی میان مدیریت دانش و عملکرد شرکت

برای ایجاد ارزش و بهبود عملکرد تا حد زیادی به نحوه استفاده از نوآوری دیجیتال بستگی 
 . بنابراین:دارد
های نوآوری دیجیتال نقش میانجی در رابطه بین مدیریت دانش و عملکرد شرکت: 3ه فرضی

 .آپی دارداستارت
های عملکرد دهند که انتشار دانش دیجیتال نقش مؤثری در تقویت پایهها نشان میبررسی

های مدیریت دانش ها از طریق فعالیتهمچنین، شرکت (.Zheng, 2024د )بازار دار
 Urban) دورتر در دستیابی به اهداف شرکتی خود عمل کننصورت کاراتر و بهرهبهتوانند می

& Matela, 2022 .) با این حال، شرایط پیچیده و متغیر امروزی باعث شده که روندهای
 ,.Awais et alد )پذیری و رویکردهای استراتژیک منعطف باشنها نیازمند انعطاففعالیت

ر عملکرد تواند تأثیر مثبتی بپذیری استراتژیک مید که انعطافدهنمطالعات نشان می(. 2023
 (.Pike-Bowles et al., 2024د )ها بگذارشرکت

پذیری استراتژیک به در این زمینه، شواهد حاکی از آن است که سطح بالای انعطاف
 ها را تولید، انتقال و یکپارچه کنند ودهد که به سرعت ایدهها این امکان را میشرکت

علاوه بر (. Arsavan et al., 2022د )الگوهای جدیدی را متناسب با شرایط فعلی آماده سازن
از ژیک پذیری استراتبه عنوان یک شاخه مادر از انعطاف یکژاسترات این، قابلیت چابکی
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فراهم الملل در سطح بین سازی فناورانهتقویت شبکهطریق قابلیت جذب دانش مؤثر موجبات 
پذیری استراتژیک به انعطاف(. بر این اساس، 1013اقدم و همکاران، ی)رحیم کندمی

کند تا زمان پاسخگویی به تغییرات را از طریق ایجاد، گسترش یا اصلاح ها کمک میشرکت
شود منابع دانشی که این خود باعث می (Thomas, 2014) های دانشی کاهش دهندپایگاه

د در راستای چابکی شرکت افزایش یاب هاطور مؤثر پردازش شده و ارزش آنبه
(Gorondutse et al., 2020 .)رود که وجود سطح مطلوبی با توجه به این موارد، انتظار می

های پذیری استراتژیک بتواند رابطه بین مدیریت دانش و عملکرد شرکتاز انعطاف
 . بنابراین:آپی را تقویت کنداستارت
ای هرابطه بین مدیریت دانش و عملکرد شرکتپذیری استراتژیک انعطاف: 2فرضیه 
 .کندآپی را تعدیل میاستارت

 

 روش 
در  ،یکاربرد جیارائه نتا لیدلهدف بهاز لحاظ است و  یشیمایو پ یپژوهش از نوع کم نیا

شرکت  1231پژوهش شامل  نیا ی. جامعه آمارردیگیقرار م یکاربرد قاتیدسته تحق
وش راستخراج شد.  ینیکارآفر رهیجز تیها از ساکشور بود که اطلاعات آن یآپاستارت

برآورد نمونه از طریق روش حداقل و حداکثری از  و یاطبقه یبه روش تصادف یریگنمونه
سؤالات هر متغیر انجام پذیرفته است. به این صورت که حداقل برای یک سؤال تعداد روی 

 مدیریت دانش
 عملکرد

 آپاستارت

 

چابکی 

 استراتژیک

 1 هفرضی

نوآوری 

 دیجیتال

 مدل مفهومی پژوهش. 1شکل 

 1فرضیه 

 1فرضیه 



 

 

شود. بر این اساس، با توجه به اینکه تعداد کل داده در نظر گرفته می 15داده و حداکثر  5
داده و  31لذا حداقل نمونه برابر با  سؤال است، 11سؤالات پرسشنامه تحقیق حاضر برابر با 

 یاها، پرسشنامهداده یابزار گردآور شود.نمونه برآورد می 311حداکثر داده برابر با 
 یآپاستارت یهاعامل شرکت رانیمد از نظرات بود که یسطح 1 کرتیل اسیاستاندارد با مق

 شده،عیوزت یهامجموع پرسشنامه ازبه پرسشنامه استفاده شده است. پاسخ  برای یجامعه آمار
 و که در بازه برآوردی نمونه در این پژوهش بوده دست آمدبه لیتحلپاسخ قابل 132 تعداد

 د که شاملده بوش یبا اقتباس از منابع معتبر طراح استفاده شد. پرسشنامه ها از آنلیتحل یبرا
 ,.Shah et al) گویه 5با  تالیجید ینوآور، (Kusa et al., 2024) گویه 0با  دانش تیریمد

عملکرد  و (Daradkeh & Mansoor, 2023) گویه 5با  کیاستراتژ یریپذانعطاف، (2024
  است. (Daradkeh & Mansoor, 2023) گویه 0با  آپاستارت

ؤالات س یمحتوا و ظاهر ییها، رواپرسشنامه ییایو پا ییاز روا نانیاطم منظوربههمچنین، 
 ییایپا یابیارز یبرا ن،یو اصلاحات لازم انجام شد. همچن یبررسمدیریت  دیاسات یبا همکار

 ییایدهنده پاپژوهش نشان یرهایمتغ یتمام جیکرونباخ استفاده شد که نتا یآلفا بیاز ضر
و  ها، تحلیل دادهرهایمتغ نیروابط ب یابیارز یبرا نهایت،در ( بودند.1/1مناسب )بالاتر از 

ه قابل ذکر است کاستفاده شد.  یمعادلات ساختار یسازاز روش مدل یمدل مفهوم بررسی
گر بود و همچنین، با توجه به اینکه به دلیل اینکه مدل این پژوهش دارای متغیر تعدیل

SmartPLS  به تعداد نمونه کوچک نیز حساسیت نداشته است، به عنوان ابزاری مناسب برای
 یریگها با بهرهداده(، لذا 1231شود )حسینی و همکاران، ها شناخته میبررسی و تحلیل داده

 .شدند لیوتحلهیتجز SmartPLS3و  SPSS24 یافزارهااز نرم

 هایافته
 151در بخش جنسیت تعداد ؛ به این صورت استشده شناختی نمونه گردآوریآمار جمعیت

سال،  5نفر تا  51نفر خانم بودند. در بخش تجربه مدیریتی، تعداد  23دهنده آقا و تعداد پاسخ
سال سابقه مدیریت داشتند. در بخش  11نفر بالای  35سال و تعداد  11نفر تا  01تعداد 

نفر دارای مدرک  03و تعداد  انسسیلفوقنفر  131نفر لیسانس، تعداد  30تحصیلات تعداد 
 31کارمند، تعداد  11شرکت در بازه تا  131دکتری بودند. در بخش اندازه شرکت تعداد 

 کارمند بودند. 21شرکت در بازه بالای  0کارمند و  21تا  11شرکت تا بازه 
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 یبیترک ییایکرونباخ و پا یآلفای، دییتأ یعامل لیاز تحل ییایبخش پا برای مطالعه نیدر ا
 1/1 یمناسب بهتر است که بالای، مقدار مطلوب و عامل یبارها تحلیل. در استفاده گردید

 ییایپا یبرا ن،ی. همچنکند. بار عاملی اثر تبیین ارتباط بین سؤال و متغیر را ارزیابی میشدبا
 و همکاران، ینی)حس دشویدر نظر گرفته م 1/1 یبالا ریکرونباخ مقاد یو آلفا یبیترک

نباخ و کرو یآلفا ییایپا، رهایمتغ یفیتوصی، آمار عامل یبارها جینتا 3 . در جدول(1231
 نتایج نشان از تأیید هر یک از معیارها است.مشاهده کرد که  توانیرا م یبیترک

 نتایج تحلیل عاملی تأییدی و ارزیابی پایایی مدل. 2جدول 

 میانگین بار عاملی هاگویه متغیر
انحراف 

 معیار

آلفای 

 کرونباخ

پایایی 

 ترکیبی

 مدیریت دانش

 261/4 1سؤال 

144/5 151/1 258/4 845/4 
 225/4 1سؤال 

 211/4 1سؤال 

 381/4 0سؤال 

 نوآوری دیجیتال

 261/4 1سؤال 

216/0 181/1 812/4 806/4 

 815/4 1سؤال 

 231/4 1سؤال 

 268/4 0سؤال 

 222/4 5سؤال 

پذیری انعطاف

 استراتژیک

 324/4 1سؤال 

158/5 480/1 224/4 811/4 

 355/4 1سؤال 

 281/4 1سؤال 

 322/4 0سؤال 

 281/4 5سؤال 

عملکرد 

 آپاستارت

 221/4 1سؤال 

113/5 144/1 264/4 845/4 
 351/4 1سؤال 

 210/4 1سؤال 

 226/4 0سؤال 



 

 

 نیهمگرا است. ا ییروا یبررس یبرا یاری( معAVEشده )استخراج انسیوار نیانگیم
قبول است و حد قابل خودش با سؤالاتپنهان  ریمتغ کی یهمبستگ زانیدهنده منشان اریمع

 HTMT اریاز مع در این مطالعه واگرا ییسنجش روا یاست. برا بالاترو  5/1برابر با  اریمع نیا

 یها بررسودن آنب یرا بر تک صفت رآشکا یرهایبودن متغ یکه چند صفت ه استاستفاده شد
 3/1 کمتر از دیبا رهایمتغ نیاز روابط ب کیدر هر  سیماتر نایحاصل در  ری. مقادکندیم

 یارهایمع دیینشان از تأ 2در جدول  هاییروا جی(. نتا13: 1231و همکاران،  ینی)حس باشد
 .استمذکور 

 گیریمدل ساختاری و روایی مدل اندازهارزیابی . 3جدول 

 متغیر

میانگین 

واریانس 

 استخراج شده

ضرایب 

 تعیین

شاخص 

 افزونگی

HTMT 

1 1 1 0 

     - - 632/4 پذیری استراتژیک. انعطاف1

    026/4 115/4 026/4 346/4 آپ. عملکرد استارت1

   601/4 611/4 - - 341/4 . مدیریت دانش1

  602/4 612/4 152/4 153/4 112/4 333/4 دیجیتال. نوآوری 0

( و اعداد 2Q) ی(، شاخص افزونگ2R) نییتع بیضر از یبرازش مدل ساختاربرای 
زا بر برون ریمتغ کیدارد که  یرینشان از تأث نییتع بیضر اری. معدشویم استفاده t یمعنادار

 ریمقاد یعنوان مقدار ملاک برابه 31/1و  22/1، 13/1. سه مقدار گذاردیزا مدرون ریمتغ کی
(. 1231و همکاران،  ینیشده است )حس یمعرف نییتع بیضر یمتوسط و قو ف،یضع

 یها. محققان شدتکندیمدل را مشخص م ینیبشیقدرت پ ،یشاخص افزونگ ن،یهمچن
متوسط و  ف،یضع یهاشدت یرا برا 25/1و  15/1، 13/1 ریسه مقاد یمتوسط و قو ف،یضع
ج یدرونزا نتا یرهایاز متغ کیهر  یبرا(. 1231و همکاران،  ینیحسد )انکرده نییتع یقو

 است.ها نشان از تأیید آن 2 در جدول ارهایمع نیاحاصل برای 
گیری  و ساختاری اقدام های مدل اندازهبعد از اتمام بررسی هر یک از معیارها در برازش

خروجی مدل به همراه ضرایب مسیر، ضرایب  3 کنیم. شکلبه خروجی مدل پژوهش می
 دهد.تعیین و ضرایب بارهای عاملی را نشان می
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 خروجی مدل به همراه ضرایب مسیر و ضرایب تعیین. 2شکل 

ها در مدل سازه نیشود، صحت رابطه ب شتریب 33/1از  t یمعنادار ریاگر مقاد ت،یدرنها

. اعداد اندرسیمختلف را م نانیپژوهش در سطوح اطم یهاهیفرض دییو درنتیجه تأ یساختار

 31/2و  51/3، 33/1برابر با  بیدرصد به ترت 3/33و  33، 35 نانیدر سطوح اطم یمعنادار

 دهد.را نشان می tخروجی مدل به همراه ضرایب  2شکل  (.1231 همکاران،و  ینیهستند )حس

 
 tخروجی مدل به همراه ضرایب . 3شکل 



 

 

در جدول  هاهیفرضهمه  جینتا ارها،یمع برای هر یک ازحاصل  جیبا توجه به نتا ،یکلطوربه
 ها در سطوح اطمینان مختلف است.آمده است که نشان از تأیید همه آن 0

 هانتایج فرضیه. 4جدول 

 نتیجه tضریب  ضریب مسیر هافرضیه

ثیر تأ یآپاستارت یهادانش بر عملکرد شرکت تیری. مد1 هیفرض

 مثبت دارد.
 تأیید ** 201/1 124/4

 دانش و عملکرد تیریمد نیدر رابطه ب تالیجید ی. نوآور1 هیفرض

 دارد. یانجینقش م یآپاستارت یهاشرکت
 تأیید *** 608/1 118/4

و  دانش تیریمد نیرابطه ب کیاستراتژ یریپذ. انعطاف1 هیفرض

 .کندیم لیرا تعد یآپاستارت یهاعملکرد شرکت
 تأیید * 011/1 118/4

 درصد 8/88در سطح ***درصد؛  88در سطح **درصد؛  85 در سطح*

ریب تعیین توجه است، زیرا ضپذیری استراتژیک قابلگری انعطافطبق نتایج اثر تعدیل
آپ( در خروجی مدل بدون متغیر تعاملی و شاخص افزونگی متغیر هدف )عملکرد استارت

در خروجی مدل به همراه متغیر تعاملی  235/1و  013/1به مقادیر  311/1و  011/1از مقادیر 
 .گری مطلوب استتوجهی برخوردار بودند که نشان از تعدیلاز افزایش مقدار قابل

 گیریبحث و نتیجه
ر پذیری استراتژیک بدر این پژوهش، تأثیر مدیریت دانش، نوآوری دیجیتال و انعطاف

نتایج حاکی از آن است که مدیریت دانش نقش مهمی ها بررسی شد. آپعملکرد استارت
 Urban & Matelaت کند. این یافته با نتایج تحقیقاها ایفا میآپدر بهبود عملکرد استارت

کنند مدیریت صحیح دانش همخوانی دارد که تأکید می Adiguzel et al. (2023)و  (2022)
ین ، با این تفاوت که در اداشته باشد ها به همراهتوجهی برای شرکتتواند مزایای قابلمی

انند از توهای نوپا میپی نیز به عنوان شرکتآاستارتهای پژوهش ثابت شد که شرکت
ر بازار های خود دهای دانشی به عنوان نقطه قوت برای بهبود عملکرد خود و فعالیتفعالیت

ت دانش ممکن است دهد که عدم توجه به مدیری. همچنین، شواهد نشان میاستفاده کنند
ها باید آپرو، استارتازاین (.Kusa et al., 2024) ها را تضعیف کندعملکرد شرکت

حو های منسجم مدیریت کنند تا به بهترین نهای دانشی خود را با استفاده از استراتژیشبکه
 .برداری نماینداز منابع خود بهره
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أثیر تواند تدر بررسی نقش میانجی نوآوری دیجیتال، نتایج نشان داد که این عامل می
ین ها داشته باشد. اآپداری بر رابطه بین مدیریت دانش و عملکرد استارتمثبت و معنی

نوآوری  از بابت اینکه  Yusof et al. (2023)و   Shah et al. (2024)ها با مطالعات یافته
همچنین، . تواند همسو باشد، میها دارددیجیتال نقش مهمی در ارتقای عملکرد شرکت

کنند که نوآوری دیجیتال به تأکید می Shah et al. (2024)تحقیقات جدیدتر مانند 
های منابع بهتر کنار بیایند و عملکرد خود را دهد تا با محدودیتها اجازه میآپاستارت

اثر ی نوآوری هاقابلیت برهای مدیریت دانش از بابت اینکه فعالیت همچنین، د.بهبود بخشن
در یک راستا قرار گیرد، با این  Tamnha et al. (2023) با مطالعه تواندمی ،توجه دارندقابل

گری نوآوری دیجیتال در رابطه بین مدیریت دانش تفاوت که در این مطالعات نقش میانجی
آپی مورد ارزیابی قرار نگرفته بود و سهم این مطالعه علاوه بر تارتهای اسو عملکرد شرکت

 تواند نقش مؤثری بر افزایش ادبیات موضوعی نیز داشته است.پر کردن این شکاف، می

شدت تواند پذیری استراتژیک میعلاوه بر این، نتایج فرضیه سوم نشان داد که انعطاف
ه قابل ذکر است ک را بهبود بخشد. ی ایرانیهاآپمدیریت دانش بر عملکرد استارت اثر

ند کبیان می بررسی این نقش در هیچ یک از مطالعات قبلی ارزیابی نشده است، اما شواهد
وانند در تهای خود را دارند، میهایی که توانایی تطبیق و تغییر سریع استراتژیشرکت

. از سوی (Daradkeh & Mansoor, 2023) بازارهای پرتلاطم عملکرد بهتری داشته باشند
پذیری انعطاف، تأیید شده است نیز Jun et al. (2024)گونه که در مطالعات هماندیگر، 

دهد تا به سرعت به تغییرات محیطی پاسخ دهند و از ها اجازه میآپاستراتژیک به استارت
ویی منعطف، کند که این پاسخگ، اما این مطالعه اضافه میمنابع خود به طور بهینه استفاده کنند

ارائه چارچوب  شامل این پژوهشطورکلی، سهم بهاست. در گرو مدیریت دانش مطلوب 
 .بود جدید بین متغیرها و افزایش ادبیات موضوعیروابط کشف مفهومی جدید، 

های پژوهش پیشنهادهای مدیریتی و کاربردی ذیل برای کاربرد درنهایت، بر اساس یافته
ها آپاستارت که شودپیشنهاد میبا توجه به این مطالعه شود: در جامعه آماری ارائه می

فرآیندهای مؤثری برای مدیریت دانش خود ایجاد کنند تا از ایجاد، ذخیره، انتشار و کاربرد 
های دانشی شود که داراییتوصیه می ،مند شوند. همچنینسیستماتیک بهره صورتدانش به

های نوین مانند هوش مصنوعی، خود را به سوی نوآوری دیجیتال هدایت کرده و از فناوری
عبور کرده  های منابعهای بزرگ استفاده کنند تا بتوانند از محدودیتچین و تحلیل دادهبلاک



 

 

های تها قابلیآپشود که استارتمانند. در نهایت، پیشنهاد میو در بازار رقابتی باقی ب
خود را تقویت کنند تا با تغییرات بازار سازگار شده و و پاسخگویی سریع پذیری انعطاف

 د.های نوآورانه را به اقدامات عملی تبدیل کنناستراتژی
با توجه به اینکه این مطالعه در یک مقطع زمانی خاص انجام شده است و به عنوان 

یار تواند در اعتبار تحقیق بسشود، لذا انجام مطالعات طولی میمحدودیت پژوهش شناخته می
 نتایج و اندآوری شدههای داخلی جمعآپهای این پژوهش تنها از استارتدادهمؤثر باشد. 
مچنین، ه وکار متفاوت باشد.های کسبایر مناطق جغرافیایی یا محیطدر س که ممکن است

های کوچک و متوسط بود و امکان دارد نتایج آن برای آپتمرکز این تحقیق بر استارت
 تر کاربرد کمتری داشته باشد.زرگهای بشرکت

ه ت، مطالعه حاضر تنها به بررسی تأثیر مدیریت دانش و نوآوری دیجیتال پرداخدرنهایت
اعات گذاری فناوری اطلو سایر متغیرهای اثرگذار مانند بازاریابی دیجیتال و سرمایهاست 

د. بنابراین، برای توسعه مفاهیم پژوهش پیشنهادهای ذیل برای مورد بررسی قرار نگرفتن
توانند به بررسی عوامل دیگری که بر های آینده میپژوهششود: مطالعات آتی ارائه می

عنوان تواند بهها تأثیر دارند، بپردازند. برای مثال، بازاریابی دیجیتال میآپعملکرد استارت
بود ها برای جذب مشتریان و بهآپیک متغیر مستقل مورد بررسی قرار گیرد، زیرا استارت

های بازاریابی دیجیتال مؤثر دارند. همچنین، زیرساخت فناوری عملکرد خود نیاز به استراتژی
گر در رابطه بین مدیریت دانش و عملکرد عنوان یک متغیر تعدیلند بهتوااطلاعات می

تواند ی میهای قوهای پیشرفته و ایجاد پایگاه دادهها بررسی شود. استفاده از فناوریشرکت
 د.ها کمک کنآپبه بهبود مدیریت دانش و افزایش عملکرد استارت
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 منابع 
 یاتیلعم ییگوبر پاسخ یراهبرد یچابک ری(. تأث1231پگاه ) ان،یو داراب نیعبدالحس س،ین س؛یبلق باورصاد،

 .12-35(، 23)3 ،یراهبرد تیریمطالعات مد. یو عملکرد سازمان
https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.22286853.1397.9.36.4.9  

ش بر نق دیعملکرد شرکت با تأک ی(. ارتقا1011جلال ) ،یو پناه لیاسماع ،یآبادحسن مان؛یپ زاده،یحاج
( 23)11وکار هوشمند، کسب تیریمطالعات مدبازار.  یهوشمند یریکارگو کسب و به ینوآور

31-133. https://doi.org/10.22054/ims.2021.60932.1966  
 SmartPLSبا  یمعادلات ساختار یسازمدل (.1231) ونسی کخواه،یاژدر و ن ،یصمد؛ کرمدیس ،ینیحس

V3فاضل. شهی. چاپ اول، تهران: انتشارات اندیسینوو مقاله یسینونامهانیپا کردی: رو 
از  یرنوآو تیفیبر ک یدانش مشتر تیریاثر مد نیی(. تب1012) ونسی کخواه،یو ن نیکلور، حس یمیرح

 دکنندهیتول یهادر شرکت یاشدت رقابت: مطالعه گرلیبا نقش تعد کیاستراتژ یچابک قیطر
. 10-33(، 3)10 ،یصنعت تیریانداز مدچشم. یپزشک زاتیتجه

 https://doi.org/10.48308/jimp.14.2.66 
 تیقبر موف کیاستراتژ یچابک ریتأث ی(. بررس1013) لاریآ ان،یصمد؛ صنوبر، ناصر و احمد اقدم،یمیرح

 تیریمدمحور. رشد شبکه یانجیکوچک و متوسط با نقش م یهاشرکت یالمللنیب
 .130-111(، 3)3 ،یالمللنیب یوکارهاکسب

https://doi.org/10.22034/jiba.2023.55884.2030  
ول بر تح تالیجید یو رهبر کیاستراتژ یریپذانعطاف ری(. تأث1013) وسفیو پاشازاده،  هیرق زارع،

 ینوآور تیریمد. تالیجید ینیکارآفر یریگجهت یانجیبا نقش م یاکتشاف یو نوآور تالیجید
 .133-33(، 0)3 ،یدفاع یهادر سازمان

https://doi.org/10.22034/qjimdo.2023.400042.1593  
 یی(. ابعاد همراستا1012) یمجتب ان،یزاده، محمد و حاج ی، سهراب؛ نقسروش؛ آقازاده ،ینور یقاض

کار وسبک تیریمطالعات مد. یمیدر صنعت پتروش ینوآور یو استراتژ تالیجید یها تیقابل
 https://doi.org/10.22054/ims.2023.74231.2349 . 333-332(، 01)13، هوشمند

 ییو شناسا یساز(. مفهوم1011) قیشقا ،ییفاطمه و صحرا ،یسپهر؛ ثقف ،ینوریسارا؛ قاض ،یصباغچ
 تیریمطالعات مد. ادیداده بن کردیرو کی: یصنعت یهادر سازمان تالیجید ینوآور یابعاد اصل

 https://doi.org/10.22054/ims.2023.15521 . 333-331(، 03)11کار هوشمند، وکسب
 یبرا یمدل ی(. طراح1011نژاد، شهرام ) لیو خل نبیز ،یطولاب ار؛یاسفند ،یعماد؛ محمد ،یمحمدگل

فعال  یهانک)موردمطالعه: با یدر صنعت بانکدار ایپو یهاتیقابل کردیبا رو کیاستراتژ یچابک
 .103-131(، 11)11 ،یبازرگان یراهبردها(. لامیدر استان ا

https://doi.org/10.22070/cs.2022.15485.1189  

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.22286853.1397.9.36.4.9
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