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tcaAtsbA 

In today's complex and competitive world, startups need strong and 

up-to-date knowledge management to identify opportunities and 

create innovation. In this regard, knowledge management can help 

startups create effective innovations by utilizing accurate 

information and using it in a timely manner and maintain their 

position in the competitive market. Therefore, the purpose of this 

study is to examine the impact of knowledge management on the 

performance of Iranian startups, focusing on the mediating role of 

digital innovation and the moderating role of strategic flexibility, 

which has not been examined in previous studies. This study is 
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quantitative and of the type of applied studies. The statistical 

population includes 1321 startups nationwide. Data was collected 

through a standard questionnaire and through the opinions of 

startup managers. Data analysis was evaluated using structural 

equation modeling and partial least squares. The findings reveal 

that knowledge management has a direct and positive effect on the 

performance of startups. Additionally, digital innovation 

strengthens the relationship between knowledge management and 

performance as a mediator, while strategic flexibility positively 

moderates this relationship. This research contributes by 

introducing a new model to improve startup performance, 

demonstrating that digital innovation and strategic flexibility are 

critical factors in enhancing the effect of knowledge management 

on startup performance. 

1. Introduction 

In today's complex situation, which has created heavy competition for 

firms, identifying opportunities and focusing on them is of great 

importance for competition and survival. In recent decades, due to 

their agility and quickness, startup firms focused more on various 

issues in a specialized manner and caused great growth in various 

fields such as research, opportunity identification, idea generation, 

innovation-oriented, etc. In this regard, for such companies, 

knowledge management can be of great importance, because the 

identification of accurate and up-to-date knowledge and its timely use 

can help in creating innovations. For this reason, focusing on 

knowledge management to improve the performance of Iranian 

startups by emphasizing strategic flexibility and digital innovation is a 

key point for these firms that has not been evaluated in previous 

studies, and this study can play an important role in filling this gap. 

On the other hand, innovation literature shows that its relevance and 

importance for economic growth is significant and shows that 

innovation is a multifaceted socio-cultural development that affects 

different stakeholders and sources of knowledge. In addition, 

emerging studies show that the changes created by the digital 

economy require digital innovation and agility that can be applied by 

firms in the form of using internal capabilities such as knowledge 

management to improve performance. Currently, how technology is 
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changing rapidly has forced all companies to strengthen their 

knowledge assets as a tool to foster innovation. Therefore, in 

recognizing the value of digital innovation, research in the field of 

knowledge management practices and activities can be an effective 

factor in improving the performance of firms that have limited 

resources. Based on this, the aim of this article is to investigate the 

mediating role of digital innovation and the moderating role of 

strategic flexibility in the relationship between knowledge 

management and startup performance, which has not been considered 

in previous studies. 

2. Literature Review 

Knowledge management plays a key role in the economic 

development of countries, and technological innovations depend on 

effective knowledge management (Garcia-Hurtado, Devece, & 

Hoffmann, 2022). Knowledge sharing, which includes documented 

information and informal feedback, has created significant 

transformations in the innovation and management of companies 

(Magni et al., 2023). The dissemination and utilization of knowledge 

are essential for achieving organizational goals (Kadiyono et al., 

2024). 

Digital innovation is also a key element in enhancing customer 

experience and optimizing operations (Van der Westhuizen & Goyayi, 

2020). This innovation refers to the use of technology for developing 

new products and services that create added value for companies 

(Nambisan, Wright, & Feldman, 2019). Additionally, strategic 

flexibility helps companies adapt to changing challenges and optimize 

their resources (Bai et al., 2016). The performance of a company 

refers to the set of activities that measure the achievement of 

predetermined results through the optimal use of internal resources 

(Yusuf et al., 2023). Performance evaluation aids in identifying 

strengths and weaknesses and planning future objectives (Abudaqa et 

al., 2022). 

  

3. Methodology 

This research is considered as a quantitative and survey study, and in 

terms of purpose, it is due to the presentation of practical results of the 

type of applied research. The statistical population of the present study 
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included 1321 startup firms in Iran. The sample estimation in the 

present study was carried out using a simple random stratified method, 

and the number of samples was estimated to be 298 based on the size 

of the statistical population. On the other hand, the data of this study 

was adjusted by a standard questionnaire with 7-level Likert levels, 

and the opinions of the CEOs of the statistical community were used 

in completing the questionnaires. Finally, 193 analyzable data were 

returned and used for analysis. It is worth mentioning that although 

the questions were adapted from reliable sources, validity and 

reliability operations were also carried out. Finally, according to the 

type of research and presentation of the conceptual model, the 

structural equation modeling method was used for the overall 

investigation of the framework, and the data was analyzed through 

SPSS24 and SmartPLS3 software. 

4. Results 

The outputs show that knowledge management directly has a positive 

effect on the performance of startup firms. On the other hand, the 

mediating role of digital innovation in the relationship between 

knowledge management and the performance of startup firms was 

confirmed. Also, strategic flexibility positively moderates the 

relationship between knowledge management and the performance of 

startup firms. 

 

5. Discussion & Conclusion 

The contribution of this research was to present a new model in order 

to improve the performance of startup firms, which was not evaluated 

in previous studies. In order to improve the performance of startup 

firms in the country through knowledge management, digital 

innovation and strategic agility, this study presented a new conceptual 

framework that had not been investigated in domestic and foreign 

studies. Therefore, the contribution of this research is to present a new 

model, discover new relationships and increase the subject literature. 

The results of the first hypothesis showed that knowledge 

management is a favorable predictive factor for improving the 

performance of startup firms. Accordingly, proper knowledge 

management can be a key factor for improving the performance of 

startup firms. Therefore, managers of these firms need a systematic set 
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of knowledge management processes, i.e. knowledge creation, 

knowledge storage, knowledge dissemination and knowledge 

application in line with startup activities. The result of the second 

research hypothesis showed that digital innovation can mediate the 

relationship between knowledge management and the performance of 

startup firms. Based on this, it can be stated that digital innovation is a 

key factor for startup firms because it is compatible with the limited 

resources of these firms. The final hypothesis of the current research 

shows that strategic flexibility has a positive and direct effect in 

improving the intensity of the relationship between knowledge 

management and the performance of startup firms. In fact, this finding 

shows that by improving strategic flexibility in start-up companies, the 

effect of knowledge management on the performance of these 

companies improves. As a result, the ability of startups to grow and 

provide alternatives will not be achieved through innovation alone and 

requires strategic agility to successfully respond and adapt to market 

turbulence and competitive dynamics. 

Keywords: Performance, Startup, Knowledge Management, Strategic 

Flexibility, Digital Innovation. 
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بر  دیآپ با تأک دانش بر عملکرد استارت تیریمد ریتأث

 تالیجید یو نوآور کیاستراتژ یریپذ انعطاف

  

   یابیمحمد فار
 ز،یگ ترر ز،یگ دانشگگاه ترر  ت،یریدانشکده اقتصاد و مد ت،یریگروه مد اریدانش

 رانیا
 

   اقدم یمیصمد رح
 ز،یگ ترر ز،یگ دانشگگاه ترر  ت،یریدانشکده اقتصاد و مد ت،یریگروه مد اریدانش

 رانیا
 

  زهرا رنجبر ارشتاب 
 سیپگرد  ت،یریدانشکده اقتصگاد و مگد   ،یراهررد تیریمد یدکتر یدانشجو

 رانیا ز،یترر ز،یارس، دانشگاه ترر یالملل نیب
 
 

  مؤدب  یزهرا قربان
 سیپگرد  ت،یریدانشکده اقتصگاد و مگد   ،یراهررد تیریمد یدکتر یدانشجو

 رانیا ز،یترر ز،یارس، دانشگاه ترر یالملل نیب

 دهیچک
هاا و ایاااد ناوآوری     آپی برای شناساایی ررتات   های استارت در دنیای پیچیده و رقابتی امروز، شرکت

هاا   آپ تواناد باه اساتارت    مدیریت دانش مای در این راستا، . هستندروز  مدیریت دانش قوی و به نیازمند

ثری ایاااد کنناد   ؤهای م موقع از آن، نوآوری گیری از اطلاعات دقیق و استفاده به کمک کند تا با بهره

بررسی تأثیر مادیریت  پژوهش  این هدف رو، ازاینجایگاه خود را حفظ کنند.  ی بتوانندو در بازار رقابت

 یگار  های ایرانی با تمرکز بار نشاش میاانای ناوآوری دیایتااع و تعادی        آپ دانش بر عملکرد استارت

. ایان پاژوهش   نگررتاه اسات  ی قارار  موردبررسا که در مطالعاات قللای    پذیری استراتژیک است انعطاف

در  یآپا  شارکت اساتارت   1231شام  . جامعه آماری کاربردی استمطالعات تورت کمی و از نوع  به

 هااای و از طریااق نااارات ماادیران شاارکتهااا از طریااق پرسشاانامه اسااتاندارد  داده اساات.کشااور سااط  

 تاورت  باه و تاری سازی معاادتت سااخ   ها با روش مدع آوری شده است. تحلی  داده آپی جمع استارت

دهاد کاه مادیریت داناش تاأثیر       ها نشان مای  یارتهحداق  مربعات جزئی مورد ارزیابی قرار گررته است. 
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عناوان میاانای تاأثیر     هاا دارد. همچناین، ناوآوری دیایتااع باه      آپ مثلت و مستشیم بر عملکرد اساتارت 

طاور مثلات تعادی      طاه را باه  پذیری استراتژیک نیاز ایان راب   کند و انعطاف مدیریت دانش را تشویت می

ها، نشان داد که ناوآوری   آپ کند. این پژوهش با ارائه یک مدع جدید برای بهلود عملکرد استارت می

پذیری استراتژیک عوام  کلیادی در تشویات اثار مادیریت داناش بار عملکارد ایان          دیایتاع و انعطاف

 د.ها هستن شرکت

  .تاعیاید ینوآور ک،یاستراتژ یریپذ دانش، انعطاف تیریآپ، مد عملکرد، استارت :ها واژهدیکل 
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 مقدمه

از هاا   هاا بارای بشاای شارکت     در دنیای پیچیده و رقابتی امروز، شناسایی و تمرکز بر ررتت

ویاژه   های نوپا به دلی  مشیاس محدود خود، باه  است. شرکت برخوردار شدهای  اهمیت ویژه

اغلاب باا دیگار اخاتلاتت     و این تهدیدها  پذیرتر هستند در برابر تهدیدهای خارجی آسیب

 (.Jun al., 2024د )کنا  ها را محادود مای   و دسترسی به منابع حیاتی این شرکت شدههمراه 

تاری   تار و اساسای   ها را به تغییرات عمیق اطمینان موجود، شرکت همچنین، پیچیدگی و عدم

هاای   این شارکت ر، (. از سوی دیگ1011محمدی و همکاران،  د )گ ساز ملزم می ءبرای بشا

اناد، بلکاه اغلاب از رویکردهاایی اساتفاده       های مدیریتی متعددی مواجه تنها با چالش نه نوپا

اند. باه هماین دلیا ، ررآینادهای      های بزرگ طراحی شده کنند که در ابتدا برای شرکت می

باه  مدیریت دانش مانند شناسایی، ایااد، ذخیره، انتشاار و اساتفاده از داناش بایاد باا توجاه       

هاا بررسای    پذیری و مشیاس کوچاک ایان شارکت    هایی مانند کملود منابع، انعطاف ویژگی

(. باه  Durst et al., 2023د )تار شاو   هاا شافاف   شود تا تأثیرات احتمالی آن بر بشای شارکت 

آپای در ایان پاژوهش از ساوی مادیریت داناش،        های استارت همین دلی ، عملکرد شرکت

ری دیایتااع ماورد ارزیاابی قارار گررتاه اسات کاه در        پذیری اساتراتژیک و ناوآو   انعطاف

 مطالعات قللی در قالب یک ماموعه مورد ارزیابی قرار نگررته است.

عناوان یاک پدیاده     دهناد کاه ناوآوری باه     علاوه بر این، مطالعات گسترده نشاان مای  

دارد و بر ذینفعاان متتلاو و    ها شرکتررهنگی نشش مهمی در رشد -چندوجهی اجتماعی

 یهاا  تیقابلاست که  ذکر قاب ( و Asiaei, et al., 2023د )گذار تأثیر می یدانش های دارایی

داشاته   یدیا نشاش کل  یناوآور  یها یاستراتژ یساز و مفهوم ییدر شناسا توانند یم تاعیاید

هاا را   تغییارات ناشای از اقتدااد دیایتااع، شارکت     . (1012و همکاران،  ینور یباشند )قاض

ای کاه اساتفاده از    گوناه  نیااز باه ناوآوری دیایتااع و چاابکی ساو  داده اسات، باه         یسو به

 Urbanد )ها منار شو تواند به بهلود عملکرد آن های داخلی مانند مدیریت دانش می قابلیت

& Van der Putten, 2023 .)،به این اطمیناان و  ها  بسیاری از شرکت امروزه از سوی دیگر

 ارتشااء  تاوان مناار باه    مای هاای مادیریت داناش     ساازی روش  پیاده اند که با رویکرد رسیده
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( که این موضوع متضمن استفاده از یک استراتژی Restuputri et al., 2024شد ) عملکرد

عناوان رویکاردی    پاذیری اساتراتژیک باه    ، انعطااف در ایان راساتا   منعطو و مارتل  اسات.  

هاایی کاه    شارکت  ، زیارا اسات  شده ضروری برای مشابله با تغییرات سریع و گسترده مطرح

بارای مواجهاه باا    های بهتر و مطلاوبی   قابلیتکنند،  تدمیمات استراتژیک منعطو اتتاذ می

عنوان یکای از   به پذیری رو، انعطاف (. ازاینPike-Bowles et al., 2024د )دارنرا  ها چالش

و کناد  یت پذیری تشو در جهت ارزایش انطلا  تواند می ها را عوام  کلیدی، ظرریت شرکت

 است که ایاااد  ذکر قاب (. 1231یاری رساند )باورتاد و همکاران، ها  به بهلود عملکرد آن

خدوتاً  ثلات های استراتژیک در شرای  بی گیری دانش مؤثر و استفاده از آن برای تدمیم

، اهیدرنت(. Wang et al., 2025ت )پذیری اس ، نیازمند انعطافبا شرای  و محتوای دیایتاع

هاای جدیاد و    عنوان ابزاری برای شناساایی ررتات   به توان را می پذیری استراتژیک طافانع

 ,.Arsawan et al) هاای پیچیاده و دیایتاالی شاناخت     ها در محی  ارتشای عملکرد شرکت

گار بارای    متغیر تعادی   عنوان به پذیری استراتژیک انعطاف(. بر این اساس، استفاده از 2022

آپ ایرانی  های استارت بطه بین مدیریت دانش و عملکرد شرکتبررسی شدت اثر آن در را

یک عام  مهمی است که در مطالعات قللی نادیده گررته شده است و مطالعه حاضر در پای  

 پر کردن شکاف و ح  این مسئله است.

هاایی   ها به دلی  چابکی و سارعت عما  باات، در زمیناه     آپ های اخیر، استارت در دهه

. اناد  گیاری داشاته   پاردازی و ناوآوری رشاد چشام     هاا، ایاده   سایی ررتات مانند تحشیق، شنا

های دانشی خود برای  ها را وادار به تشویت دارایی تغییرات سریع رناورانه، شرکت حاع، بااین

اطلاعات محدودی  ( و این در حالی است کهKalıpçı, 2023ت )ارزایش نوآوری کرده اس

د هاا در چاارچوم مادیریت داناش وجاود دار      درباره تاأثیر ناوآوری بار عملکارد شارکت     

(Kugler, 2019و ) عنوان یکای از عواما  کلیادی در ایاااد      تمرکز بر نوآوری دیایتاع به

مدیریت (. از سوی دیگر، Shah et al., 2024د )کن مزیت رقابتی، این شکاف را تشدید می

دارد، چراکه شناسایی داناش  حوزه  این درنشش کلیدی  انعطاف استراتژیکاز طریق  دانش

در  هاا  شارکت  رشاد ناوآوری و  کیفیات  تواند باه تشویات    می موقع از آن روز و استفاده به به
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هاا حااکی    بررسی. (1012)رحیمی کلور و نیکتواه،  منار شودبازار  آشفتهمحی  پیچیده و 

ساازی، تواناایی بهلاود     ر تولید دانش و قابلیت شلکهاز آن است که نوآوری دیایتاع در کنا

حااع، ایان مطالعاه از ناوآوری      (. باااین Tariq et al., 2024عملکرد پایدار را داشته اسات ) 

هااای  دیایتاااع در نشااش متغیاار میااانای در رابطااه بااین ماادیریت دانااش و عملکاارد شاارکت

ت قللای ارزیاابی نشاده    مشتص این نشش در مطالعاا  طور بهآپی بهره برده است که  استارت

باه بررسای   شاده،   های موضوعی مطارح  برای پر کردن شکافاین پژوهش درنهایت، است. 

با تأکیاد بار نشاش ناوآوری      کشور سط در  ها آپ تأثیر مدیریت دانش بر عملکرد استارت

پرداخته است تا با ارائه الگویی جدیاد از روابا  باین    پذیری استراتژیک  دیایتاع و انعطاف

ساازی   غنای و هاا   آپ های عملی برای تشویات عملکارد اساتارت    ارائه بینش ا بتواند بامتغیره

 توجهی را در این زمینه ایفا کند. نشش مؤثر و قاب  موضوعیادبیات 

 پیشینه پژوهش

مدیریت داناش نشاش اساسای در توساعه اقتداادی کشاورها دارد، زیارا         دانش: تیریمد

 ,.Garcia-Hurtado et alت )داناش وابساته اسا   هاای رناوراناه باه مادیریت ماؤثر       نوآوری

کاه   گذاری داناش، شاام  اطلاعاات مادون و باازخورد غیررسامی اسات        اشتراک(. 2022

 ,.Magni et alت )ها ایااد کارده اسا   در نوآوری و مدیریت شرکت یتوجه تحوتت قاب 

ای بارای   پایاه عنوان  ها مدیریت مؤثر دانش ضمنی را به ، بسیاری از شرکترو نیازا (.2023

های مادیریت   ارزایش قابلیت(. Zhang et al., 2021د )بینن ارتشای کیفیت خدمات خود می

 ,Zhuoد )های مدیریت مناابع انساانی را بهلاود بتشا     تواند اجرای سیستم دانش همچنین می

، مدیریت دانش در دنیای پیچیاده و پویاای اماروز شاام  ایاااد، ذخیاره،       تیدرنها(. 2017

 (.Kadiyono et al., 2020ت )استفاده از دانش برای تحشق اهداف سازمانی اسانتشار و 

ها عندری کلیادی در بهلاود تارباه     قابلیت دیایتاع برای شرکت: تالیجید ینوآور

 Van der Westhuizenت )وکار اس های کسب سازی عملیات و ارتشای مدع مشتری، بهینه

& Goyayi, 2020 .)         ،ناوآوری دیایتااع باه اساتفاده از رنااوری بارای توساعه محداوتت
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د کنا  ها ایااد مای  برای شرکت یا ارزوده خدمات و ررآیندهای تااری اشاره دارد که ارزش

(Nambisan et al., 2019.)       هاا و   این نوآوری مناار باه تولیاد محداوتت جدیاد، پلتفارم

پژوهشاگران آن را ررآینادی   (. Kadiyono et al., 2020د )شاو  های مشتری نوین می تاربه

تواناد   دانناد کاه مای    برای ایااد محدوتت و خدمات جدید از طریق رناوری دیایتااع مای  

، ناوآوری  ااه یدرنت. (Haudi et al., 2022د )وکاار را متحاوع کنا    های متتلو کسب جنله

 ,.Yusuf et alد )کن های موجود عم  می حلی رناورانه برای ررع چالش عنوان راه دیایتاع به

2023.) 

هاای بازرگ اماروزی     ها برای مشابله باا چاالش   شرکت: کیاستراتژ یریپذ انعطاف

بار اسااس   د. پذیری و چابکی هستند تا بتوانند با شرای  متغیار ساازگار شاون    نیازمند انعطاف

ها و تدامیمات   ها و تهدیدها برای توسعه برنامه های پویا، حساسیت به ررتت تئوری قابلیت

؛ بنابراین، استراتژی شارکت بایاد   (Harsch & Festing, 2020ت )استراتژیک ضروری اس

(. Baskarada & Koronios, 2018د )قابلیات تطلیاق باا تغییارات محیطای را داشاته باشا       

پذیری استراتژیک توانایی ترکیب سریع و پیکربندی مادد منابع و انااام اقادامات    انعطاف

پاذیری باه    اگر منابع محادود باشاند، ایان انعطااف     (.Arsawan et al., 2022ت )موقع اس به

ها  کند تا به منابع جایگزین دست یابد و در تورت کاری بودن منابع، آن شرکت کمک می

 (.Gorondutse, et al., 2020د )کار گیر را بهینه برای اهداف جدید به

شود که میازان دساتیابی    می هایی اطلا  ملکرد شرکت به ماموعه رعالیتع: عملکرد

د سانا  شاده را از طریاق اساتفاده بهیناه از مناابع داخلای مای        به نتایج و منارع از پایش تعیاین  

(Yusuf et al., 2023.) های آن  ارزیابی عملکرد شرکت به بررسی تحشق اهداف و سیاست

ایان   (.Abudaqa et al., 2022د )کنا  کمک کرده و نشاط قوت و ضاعو را شناساایی مای   

 Appioت )بسیار حیاتی اسنیز ریزی اهداف آینده  ارزیابی برای شناسایی کملودها و برنامه

et al., 2021). 
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 . پیشینه تجربی پژوهش4جدول 

 خلاصه نتایج پژوهشگران

زاده و  حاجی

 (1011همکاران )

باازار بار    یکسب هوشامند  قیشرکت از طر یپژوهش نشان داده است که نوآور نیا جینتا

 یکارگیری هوشامند  به قیشرکت از طر ینوآور ن،یعملکرد شرکت اثر مثلت دارد. همچن

بر عملکرد  تواند یم زین یعملکرد نوآور ت،یاثر مثلت دارد. درنها یبازار بر عملکرد نوآور

 بازار اثر مثلت بگذارد.

زارع و پاشازاده 

(1013) 

 یرپاذی  انعطااف  قیا از طر تواناد  یما  تااع یاید یپژوهش نشان داده است که رهلر نیا جینتا

 یرهلر ن،یبگذارد. همچن یا اثرات توسعه یاکتشار یو نوآور تاعیایبر تحوع د کیاستراتژ

اثرگاذار   یاکتشار یبر نوآور تواند یم زین تاعیاید ینیکارآرر یرگی جهت قیاز طر تاعیاید

 باشد.

رحیمی کلور و 

 (1012نیکتواه )

مدیریت دانش مشتری از طریاق چاابکی اساتراتژیک    پژوهش نشان داده است که  نیا جینتا

توجه داشته باشد. از نتایج دیگر این مطالعاه   ها تأثیر قاب  تواند بر کیفیت نوآوری شرکت می

توجه و مثلت متغیر شدت رقابت در رابطه بین مدیریت دانش مشتری  گری قاب  نشش تعدی 

 و کیفیت نوآوری بود.

Arsawan et 

al. (2022) 

داناش   اااد یبار ا  یطاور معناادار   باه  یاجتمااع  هیپژوهش نشان داده است که سرما نیا جینتا

 یداناش مشاارکت   اادیا ان،یم نی. در اگذارد یتأثیر م یسازمان یو چابک ینوآور ،یمشارکت

 کیا  کیاستراتژ یریپذ انعطاف ن،ینداشته است. علاوه بر ا یسازمان یتأثیر معنادار بر چابک

 نلوده است. یسازمان یو چابک ینوآور نیدر رابطه ب یتوجه  قاب کننده  یتعد

Urban and 

Matela 

(2022) 

عناوان محارک مهام     داناش باه   تیریماد  یهاا  وهیپژوهش نشان داده است کاه شا   نیا جینتا

بار رابطاه    یمثلت نوآور یا براثر واسطه جیکه نتا ییعملکرد شرکت برجسته شده است، جا

کاه   دهد ینشان م جینتا ن،یمداشته است. همچن دیدانش و عملکرد شرکت تأک تیریمد نیب

 بر عملکرد شرکت دارد. یتر توجه تأثیر مثلت قاب  یدانش همراه با نوآور تیریمد

Awais et al. 

(2023) 

داناش   اااد یبار ا  یطاور معناادار   باه  یاجتمااع  هیپژوهش نشان داده است که سرما نیا جینتا

 یداناش مشاارکت   اادیا ان،یم نی. در اگذارد یتأثیر م یسازمان یو چابک ینوآور ،یمشارکت

از  کیاساتراتژ  یریپاذ  انعطااف  ن،یا نداشته است. علاوه بر ا یسازمان یتأثیر معنادار بر چابک

 برخوردار نلوده است. یسازمان یو چابک ینوآور نیدر رابطه ب یتوجه قاب  یگر  یتعد

Ta'Amnha et 

al. (2023) 

تاورت   داناش باه   تیریو ماد  ینیکاارآرر  شیپژوهش نشان داده اسات کاه گارا    نیا جینتا

 یبر عملکرد نوآور میتورت مستش دانش به تیریباز اثرگذار هستند. مد یبر نوآور میمستش

 ،ینیکاارآرر  شیگارا  نیبااز در رابطاه با    یناوآور  یاناینشش م ن،یمحدوع اثر دارد. همچن

 شده است. دییتأ دوعمح یعملکرد نوآور دانش و تیریمد

Adiguzel et 

al. (2023) 
بار   تواناد  یم ینوآور تیظرر قیدانش از طر تیریپژوهش نشان داده است که مد نیا جینتا
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 خلاصه نتایج پژوهشگران

 لهیوسا  داناش باه   تیریماد  یاساتراتژ  ن،یمحداوع اثرگاذار باشاد. همچنا     یعملکرد نوآور

 .شود یمحدوع در شرکت م یجذم منار به بهلود عملکرد نوآور یها تیظرر

Yusuf et al. 

(2023) 

 یتأثیر مثلت و معناادار  تاعیاید یمنابع انسان تیریپژوهش نشان داده است که مد نیا جینتا

بار عملکارد    یتاأثیر مثلات و معناادار    تااع یاید ینوآور ن،یبر عملکرد شرکت دارد. همچن

تاأثیر مثلات    تاعیاید یبر نوآور تاعیاید یمنابع انسان تیریمد گر،ید یشرکت دارد. از سو

 و معنادار داشته است.

Pike-Bowles 

et al. (2024) 

 نیطاور مثلات رابطاه با     باه  کیاستراتژ یریپذ پژوهش نشان داده است که انعطاف نیا جینتا

 یانایا رابطاه م  ن،ی. همچنا کناد  یوکار خانواده را واسطه م و عملکرد کسب ایپو یها تیقابل

 یوکاار خاانوادگ   و عملکارد کساب   ویسانار  یزیا ر برناماه  نیبا  کیاساتراتژ  یریپاذ  انعطاف

 اااد یا و،یسانار  یزیا ر برناماه  ،یطا یمح شی)پاو  ایا پو تیقابل نجپ نیرا ب یهملستگ نیتر یقو

 ( دارا بوده است.یدانش، ررهنگ و سازمان رسم

Lisnawati et 

al. (2024) 

و  تااع یاید یناوآور  ،یانسان یساز تیدر ظرر شیپژوهش نشان داده است که ارزا نیا جینتا

 دهاد  ینشاان ما   زین گرید ارتهیدارد.  یداریبر عملکرد پا یتوجه تأثیر قاب  یداریپا یاستراتژ

 کند. تیتشو یداریپا ملکردرا بر ع تاعیاید یتأثیر نوآور تواند یسلز م یکه حسابدار

Shah et al. 

(2024) 

و تحاوع   تااع یاید یریا گ جهات  تااع، یاید تیا پژوهش نشاان داده اسات کاه قابل    نیا جینتا

 ن،یو عملکارد شارکت دارناد. همچنا     تاعیاید یبر نوآور یاثرات مثلت و معنادار تاعیاید

توجاه مثلات داشاته     بر عملکرد شرکت اثر قاب  تواند یم میتورت مستش به تاعیاید ینوآور

 تااع، یاید تیا قابل یرهایمتغ نیاثرگذار در رابطه ب یواسط تاعیاید ینوآور ،باشد. درنهایت

 با عملکرد شرکت بوده است. تاعیایو تحوع د تاعیاید یریگ جهت

از مطالعات  کی چیگررت که در ه اهینت توان یپژوهش م یتارب نهیشیپ یبا بررس ت،یدرنها

دانااش و عملکاارد  تیریمااد نیدر رابطااه باا تاااعیاید ینااوآور یانایااشااده، نشااش م مطاارح

 یگاار  ینشااش تعااد یبررساا ن،ینشااده اساات. همچناا یبررساا یآپاا اسااتارت یهااا شاارکت

 یآپ استارت یها دانش و عملکرد شرکت تیریمد نیدر رابطه ب کیاستراتژ یریپذ انعطاف

علاوه بر کشو  قیتحش نیاساس، ا نینشده است. بر ا یبررس یو خارج یدر مطالعات داخل

 تواناد  یما  جیاقادام کارده اسات کاه نتاا      دیا جد یمادع مفهاوم   کیا به ارائاه   دیرواب  جد

 را پر کند. یموضوع یها شکاف

ماادیریت دانااش باارای کسااب، تلاادی ، اعماااع و حفاظاات از  هععا: توسعععه ضرهععیه
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های دانشی که نششی حیاتی در ایااد ارزش دارند، ضاروری اسات و ابعااد متتلاو      دارایی

 ,.Asiaei et alد )آن، مانند کسب، تلدی  و ذخیره دانش، ارتلااط مثلتای باا عملکارد دارنا     

د هاای تولیادی دار   توجهی بار عملکارد شارکت    همچنین، مدیریت دانش تأثیر قاب (. 2023

(Hosseini et al., 2019و ) هاای خاود، در هرانادازه     تواند باا اساتفاده ماؤثر از رعالیات     می

(. Tariq et al., 2024ت )تارین عاما  توضایحی بارای عملکارد اسا       شارکتی، داناش قاوی   

توانناد   بارداری از داناش مای    دهای جاذم و بهاره  هاای کوچاک باا تشویات ررآینا      شرکت

 & Daradkehaد )بهلود بتشن آپی خود را وری، نوآوری و درنهایت عملکرد استارت بهره

Mansoor, 2023) بنابراین:؛ 

 .آپی دارد های استارت دیریت دانش تأثیر مثلتی بر عملکرد شرکت: م1ررضیه 

گیاری از   یت داناش باا بهاره   محاور اماروزی، مادیر    وکاار داناش   های کسب در محی 

 ,.Aldieri et alد )طور چشامگیری کاارایی دار   های رناوری، به سرریزهای دانشی نوآوری

هاا و   هاا در کشاو ناوآوری    دهند که مدیریت دانش باه شارکت   مطالعات نشان می(. 2021

(. Johnson & Samakovlis, 2019د )کنا  هاای جدیاد کماک مای     برداری از ررتات  بهره

های نوظهور متکی است، نشاش مهمای در ایان ررآیناد ایفاا       تاع که بر رناورینوآوری دیای

کناد تاا از داناش خاود بارای خلاق ارزش و ارازایش         هاا کماک مای    کند و باه شارکت   می

براین، مادیریت داناش و سارمایه رکاری     بنا؛ (An et al., 2018د )پذیری استفاده کنن رقابت

ا داشته باشد که با ناوآوری دیایتااع تشویات    تواند حداکثر تأثیر خود ر ها زمانی می شرکت

تنها بارای ارتشاای    عنوان ابزاری استراتژیک نه نوآوری دیایتاع به(. Yu et al., 2022د )شو

باارداری از دانااش و ایااااد  هااا بلکااه باارای تسااریع رونااد بهااره  رقاباات و عملکاارد شاارکت

 (.Yusuf et al., 2023د )کن های جدید عم  می ررتت

و  دهیا چیروابا  پ  یدها  از سازمان ینیبه اشکاع نو تاعیاید ینوآوراست که  ذکر قاب 

. لااذا (1011و همکااران،   یدارد )تالاغچ  ازیا ن یدر ناوآور  ریا درگ گرانیبااز  انیا روابا  م 

طور ماؤثر از داناش خاود     ها باید با رویکردی کارآررینانه و رناورانه عم  کنند تا به شرکت

شادت باه    هاا باه   مورشیت این تلاش که جدید را دنلاع کنندهای  برداری کرده و ررتت بهره
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 طاورکلی،  باه (. Kusa et al., 2024) ها در نوآوری بستگی دارد دانش موجود و توانایی آن

گیاری دیایتااع،    عملکرد شرکت تحت تأثیر عوام  متعددی مانند قابلیت دیایتااع، جهات  

های دیایتاع و ررهناگ دیایتااع    تهای دیایتاع، مهار ها و نوآوری تحوع دیایتاع، دارایی

عناوان   تواناد باه   دهد که نوآوری دیایتاع می این نشان می (.Shah et al., 2024د )قرار دار

هاا عما  کناد، زیارا تواناایی مادیریت        یک میانای میان مدیریت دانش و عملکرد شرکت

وری دیایتااع  دانش برای ایااد ارزش و بهلود عملکرد تا حد زیادی به نحوه استفاده از نوآ

 بنابراین:بستگی دارد؛ 

نوآوری دیایتاع نشاش میاانای در رابطاه باین مادیریت داناش و عملکارد        : 3ررضیه 

 .آپی دارد های استارت شرکت

هاای   دهند که انتشار دانش دیایتااع نشاش ماؤثری در تشویات پایاه      ها نشان می بررسی

هاای مادیریت    یاق رعالیات  هاا از طر  همچنین، شارکت  (.Zheng, 2024د )عملکرد بازار دار

د ورتر در دستیابی به اهداف شرکتی خود عم  کننا  تورت کاراتر و بهره توانند به دانش می

(Urban & Matela, 2022 .)شرای  پیچیاده و متغیار اماروزی باعاه شاده کاه       حاع نیباا ،

د پااذیری و رویکردهااای اسااتراتژیک منعطااو باشاان هااا نیازمنااد انعطاااف روناادهای رعالیاات

(Awais et al., 2023 .)تواناد   پاذیری اساتراتژیک مای    دهند که انعطااف  مطالعات نشان می

 (.Pike-Bowles et al., 2024د )ها بگذار تأثیر مثلتی بر عملکرد شرکت

پذیری استراتژیک باه   در این زمینه، شواهد حاکی از آن است که سط  باتی انعطاف

ا را تولیاد، انتشااع و یکرارچاه کنناد و     ها  سارعت ایاده   دهد که به ها این امکان را می شرکت

عالاوه  (. Arsavan et al., 2022د )الگوهای جدیدی را متناسب با شرای  رعلی آماده سازن

پذیری اساتراتژیک از   یک شاخه مادر از انعطاف عنوان به استراتژیک بر این، قابلیت چابکی

الملا    در ساط  باین   ساازی رناوراناه   تشویت شلکهطریق قابلیت جذم دانش مؤثر موجلات 

پذیری استراتژیک به  انعطاف(. بر این اساس، 1013اقدم و همکاران،  کند )رحیمی رراهم می

کند تا زمان پاساتگویی باه تغییارات را از طریاق ایاااد، گساترش یاا         ها کمک می شرکت

شود مناابع   که این خود باعه می (Thomas, 2014) های دانشی کاهش دهند اتلاح پایگاه
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د هاا در راساتای چاابکی شارکت ارازایش یابا       شاده و ارزش آن  طور مؤثر پردازش به دانشی

(Gorondutse et al., 2020 .)رود که وجود سط  مطلاوبی   با توجه به این موارد، انتاار می

هاای   پذیری اساتراتژیک بتواناد رابطاه باین مادیریت داناش و عملکارد شارکت         از انعطاف

 ین:بنابراآپی را تشویت کند؛  استارت

هاای   پذیری استراتژیک رابطه بین مدیریت دانش و عملکرد شرکت انعطاف: 2ررضیه 

 .کند آپی را تعدی  می استارت

 . مدل مفهومی پژوهش4شکل 

 

 روش
در  ،یکااربرد  جیارائه نتا  یدل هدف به است و ازلحاظ یشیمایو پ یپژوهش از نوع کم نیا

شارکت   1231پاژوهش شاام     نیا ا ی. جامعاه آماار  ردیگ یقرار م یکاربرد شاتیدسته تحش

روش استتراج شاد.   ینیکارآرر رهیجز تیها از سا کشور بود که اطلاعات آن یآپ استارت

از طریق روش حداق  و حداکثری از  برآورد نمونه و یا طلشه یبه روش تدادر یریگ نمونه

روی تعداد سؤاتت هر متغیر اناام پذیررته است. به این تورت که حداق  برای یک سؤاع 

شود. بر این اساس، با توجه به اینکه تعاداد کا     داده در نار گررته می 15داده و حداکثر  5

داده و  31ونه برابر باا  سؤاع است، لذا حداق  نم 11سؤاتت پرسشنامه تحشیق حاضر برابر با 

 مدیریت دانش
 عملکرد

 آپاستارت

 

چابکی 

 استراتژیک

 1ررضیه 

نوآوری 

 دیایتاع

 3ررضیه 

 2ررضیه 
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 یا هاا، پرسشانامه   داده یابازار گاردآور   شاود.  نموناه بارآورد مای    311حداکثر داده برابر با 

 یهااا عاماا  شاارکت رانیمااد از نااارات بااود کااه یسااطح 1 کاارتیل اسیاااسااتاندارد بااا مش

مامااوع  ازبااه پرسشاانامه اسااتفاده شااده اساات.  پاساا   باارای یجامعااه آمااار یآپاا اسااتارت

کاه در باازه بارآوردی     دست آماد  به  یتحل پاس  قاب  132 تعداد شده، عیتوز یها پرسشنامه

باا اقتلااس از مناابع      استفاده شد. پرسشنامه ها از آن ی تحل یو برا نمونه در این پژوهش بوده

 یناوآور ، (Kusa et al., 2024)گویاه   0با  دانش تیریمد شده بود که شام  یمعتلر طراح

گویااه  5بااا  کیاسااتراتژ یریپااذ انعطاااف، (Shah et al., 2024)گویااه  5بااا  تاااعیاید

(Daradkeh & Mansoor, 2023)  گویاه   0باا   آپ عملکارد اساتارت  و(Daradkeh & 

Mansoor, 2023) .است 

 یمحتاوا و ظااهر   یای هاا، روا  پرسشانامه  ییایا و پا یای از روا نانیاطم مناور بههمچنین، 

 یبارا  ن،یو اتالاحات تزم انااام شاد. همچنا     یبررسمدیریت  دیاسات یسؤاتت با همکار

پاژوهش   یرهاا یمتغ یتماام  جیکرونلاخ استفاده شد کاه نتاا   یآلفا بیاز ضر ییایپا یابیارز

، رهاا یمتغ نیرواب  ب یابیارز یبرا نهایت،در ( بودند.1/1مناسب )باتتر از  ییایدهنده پا نشان

اساتفاده شاد.    یمعادتت سااختار  یساز از روش مدع یمدع مفهوم بررسیو  ها تحلی  داده

گر بود و همچنین، باا   قاب  ذکر است که به دلی  اینکه مدع این پژوهش دارای متغیر تعدی 

 عناوان  باه به تعداد نمونه کوچاک نیاز حساسایت نداشاته اسات،       SmartPLSتوجه به اینکه 

(، 1231شاود )حساینی و همکااران،     ها شناخته می ابزاری مناسب برای بررسی و تحلی  داده

 .شدند  یوتحل هیتاز SmartPLS3و  SPSS24 یارزارها از نرم یریگ ها با بهره دادهلذا 

 ها یاضته

شده به این تورت اسات؛ در بتاش جنسایت تعاداد      شناختی نمونه گردآوری آمار جمعیت

نفار تاا    51نفر خانم بودند. در بتش تاربه مدیریتی، تعداد  23دهنده آقا و تعداد  پاس  151

سااع ساابشه مادیریت داشاتند. در      11نفر باتی  35ساع و تعداد  11نفر تا  01ساع، تعداد  5

نفار دارای   03و تعاداد   سانسیل رو نفر  131نفر لیسانس، تعداد  30بتش تحدیلات تعداد 

کارمناد،   11شارکت در باازه تاا     131مدرک دکتری بودند. در بتش اندازه شرکت تعداد 
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 کارمند بودند. 21شرکت در بازه باتی  0کارمند و  21تا  11شرکت تا بازه  31تعداد 

 ییایا کرونلااخ و پا  یآلفاا ی، دییا تأ یعاامل   یاز تحل ییایبتش پا مطالعه برای نیدر ا

مناساب بهتار اسات کاه     ی، مشدار مطلاوم و  عامل یبارها تحلی . در استفاده گردید یلیترک

 ن،ی. همچنا کناد  . بار عاملی اثر تلیین ارتلاط بین سؤاع و متغیر را ارزیابی مای شدبا 1/1 یبات

ی و نی)حسا  دشاو  یگررتاه ما  در نار  1/1 یبات ریکرونلاخ مشاد یو آلفا یلیترک ییایپا یبرا

 یآلفاا  ییایا پا، رهاا یمتغ یفیتوتا ی، آمار عامل یبارها جینتا 3 (. در جدوع1231 همکاران،

 نتایج نشان از تأیید هر یک از معیارها است.مشاهده کرد که  توان یرا م یلیکرونلاخ و ترک

 . نتایج تحلیل عاملی تأییدی و ارزیابی پایایی مدل2جدول 

 آلفای کرونباخ انحراف معیار میانگین بار عاملی ها گویه متغیر
پایایی 

 ترکیبی

 مدیریت دانش

 133/1 1سؤاع 

311/5 153/1 153/1 315/1 
 115/1 3سؤاع 

 112/1 2سؤاع 

 132/1 0سؤاع 

 نوآوری دیایتاع

 131/1 1سؤاع 

123/0 232/1 331/1 303/1 

 315/1 3سؤاع 

 113/1 2سؤاع 

 133/1 0سؤاع 

 111/1 5سؤاع 

 پذیری استراتژیک انعطاف

 111/1 1سؤاع 

253/5 130/1 111/1 312/1 

 155/1 3سؤاع 

 132/1 2سؤاع 

 111/1 0سؤاع 

 131/1 5سؤاع 

 آپ عملکرد استارت
 112/1 1سؤاع 

111/5 311/1 131/1 315/1 
 153/1 3سؤاع 
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 آلفای کرونباخ انحراف معیار میانگین بار عاملی ها گویه متغیر
پایایی 

 ترکیبی

 120/1 2 سؤاع

 113/1 0سؤاع 

 اریمع نیهمگرا است. ا ییروا یبررس یبرا یاری( معAVEشده ) استتراج انسیوار نیانگیم

 نیا قلاوع ا  است و حد قابا   خودش با سؤاتتپنهان  ریمتغ کی یهملستگ زانیدهنده م نشان

 HTMT اریا از مع در این مطالعاه  واگرا ییسناش روا یاست. برا باتترو  5/1برابر با  اریمع

هاا   باودن آن  یرا بار تاک تافت    رآشاکا  یرهاا یباودن متغ  یکه چند تفت ه استاستفاده شد

کمتار   دیا با رهایمتغ نیاز رواب  ب کیدر هر  سیماتر نایحات  در  ری. مشادکند یم یبررس

 دییا نشاان از تأ  2در جادوع   هاا  یای روا جی(. نتاا 13: 1231و همکاران،  ینی)حس باشد 3/1از 

 .استمذکور  یارهایمع

 گیری . ارزیابی مدل ساختاری و روایی مدل اندازه3جدول 

 متغیر
میانگین واریانس 

 استخراج شده

ضرایب 

 تعیین

شاخص 

 افزونگی

HTMT 

1 2 3 4 

پذیری  . انعطاف1

 استراتژیک
311/1 - -     

. عملکرد 3

 آپ استارت
113/1 013/1 235/1 013/1    

   302/1 323/1 - - 112/1 مدیریت دانش .2

  301/1 311/1 251/1 351/1 221/1 111/1 . نوآوری دیایتاع0

( و اعااداد Q2) ی(، شاااخص ارزونگااR2) نیاایتع بیضاار از یباارازش ماادع ساااختارباارای 

زا  بارون  ریا متغ کیا دارد که  یرینشان از تأث نییتع بیضر اری. معدشو یم استفاده t یمعنادار

 یعنوان مشدار مالاک بارا   به 31/1و  22/1، 13/1. سه مشدار گذارد یزا م درون ریمتغ کیبر 

(. 1231و همکاران،  ینیشده است )حس یمعرر نییتع بیضر یمتوس  و قو و،یضع ریمشاد

 یهاا  . محششاان شادت  کند یمدع را مشتص م ینیب شیقدرت پ ،یشاخص ارزونگ ن،یهمچن
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متوسا    و،یضع یها شدت یرا برا 25/1و  15/1، 13/1 ریسه مشاد یمتوس  و قو و،یضع

ج ینتا زا درون یرهایاز متغ کیهر  یبرا(. 1231و همکاران،  ینیحسد )ان کرده نییتع یو قو

 است.ها  نشان از تأیید آن 2 در جدوع ارهایمع نیاحات  برای 

و سااختاری   گیاری  های مادع انادازه   بعد از اتمام بررسی هر یک از معیارها در برازش

خروجای مادع باه هماراه ضارایب مسایر،        3کنیم. شاک    اقدام به خروجی مدع پژوهش می

 دهد. ضرایب تعیین و ضرایب بارهای عاملی را نشان می

 . خروجی مدل به همراه هرایب مسیر و هرایب تعیین2شکل 

 

هاا در مادع    ساازه  نیشود، تاحت رابطاه با    شتریب 33/1از  t یمعنادار ریاگر مشاد ت،یدرنها

. رسااند  یمتتلاو را ما   ناان یپاژوهش در ساطوح اطم   یهاا  هیررض دییو درنتیاه تأ یساختار

و  51/3، 33/1برابار باا    بیا درتد به ترت 3/33و  33، 35 نانیدر سطوح اطم یاعداد معنادار

را نشان  tخروجی مدع به همراه ضرایب  2شک   (.1231 همکاران،و  ینیهستند )حس 31/2

 دهد. می
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 t. خروجی مدل به همراه هرایب 3شکل 

 

در جادوع   ها هیررضهمه  جینتا ارها،یمع برای هر یک ازحات   جیبا توجه به نتا ،یکل طور به

 ها در سطوح اطمینان متتلو است. آمده است که نشان از تأیید همه آن 0

 ها . نتایج ضرهیه1جدول 

 نتیجه tضریب  ضریب مسیر ها فرضیه

تاأثیر   یآپا  اساتارت  یهاا  دانش بر عملکرد شارکت  تیری. مد1 هیررض

 مثلت دارد.
 تأیید ** 103/3 311/1

داناش و عملکارد    تیریماد  نیدر رابطاه با   تاعیاید ی. نوآور3 هیررض

 دارد. یاناینشش م یآپ استارت یها شرکت
 تأیید *** 303/2 313/1

دانااش و  تیریمااد نیرابطااه باا کیاسااتراتژ یریپااذ . انعطاااف2 هیررضاا

 .کند یم  یرا تعد یآپ استارت یها عملکرد شرکت
 تأیید * 033/3 333/1

 درتد 3/33در سط  ***درتد؛  33در سط  **درتد؛  35 در سط *

توجه است، زیرا ضاریب تعیاین و    پذیری استراتژیک قاب  گری انعطاف طلق نتایج اثر تعدی 

خروجی مدع بدون متغیر تعاملی از آپ( در  شاخص ارزونگی متغیر هدف )عملکرد استارت

در خروجی مدع به همراه متغیر تعاملی از  235/1و  013/1به مشادیر  311/1و  011/1مشادیر 

 .گری مطلوم است توجهی برخوردار بودند که نشان از تعدی  ارزایش مشدار قاب 
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 گیری بحث و نتیجه
پاذیری اساتراتژیک بار     افدر این پژوهش، تأثیر مدیریت دانش، نوآوری دیایتااع و انعطا  

ها بررسی شد. نتایج حاکی از آن است که مدیریت دانش نشش مهمی  آپ عملکرد استارت

 Urban & Matelaت کند. این یارته با نتایج تحشیشا ها ایفا می آپ در بهلود عملکرد استارت

کنناد مادیریت تاحی      همتوانی دارد که تأکیاد مای   Adiguzel et al. (2023)و  (2022)

، با این تفاوت که در ها به همراه داشته باشد توجهی برای شرکت تواند مزایای قاب  دانش می

توانناد از   های نوپا می شرکت عنوان بهپی نیز آ استارتهای  این پژوهش ثابت شد که شرکت

های خود در باازار   ملکرد خود و رعالیتنشطه قوت برای بهلود ع عنوان بههای دانشی  رعالیت

دهد که عدم توجه به مدیریت دانش ممکان اسات    . همچنین، شواهد نشان میاستفاده کنند

هاا بایاد    آپ رو، اساتارت  ازایان  (.Kusa et al., 2024) ها را تضاعیو کناد   عملکرد شرکت

تا به بهترین نحاو  های منسام مدیریت کنند  های دانشی خود را با استفاده از استراتژی شلکه

 .برداری نمایند از منابع خود بهره

تواند تاأثیر   در بررسی نشش میانای نوآوری دیایتاع، نتایج نشان داد که این عام  می

هاا داشاته باشاد. ایان      آپ داری بر رابطه بین مدیریت دانش و عملکرد استارت مثلت و معنی

ناوآوری   از بابات اینکاه   Yusof et al. (2023)و  Shah et al. (2024)ها با مطالعاات   یارته

همچناین،  تواناد همساو باشاد.     ، مای ها دارد دیایتاع نشش مهمی در ارتشای عملکرد شرکت

کنناد کاه ناوآوری دیایتااع باه       تأکیاد مای   Shah et al. (2024)تحشیشات جدیادتر مانناد   

ملکارد خاود را   های منابع بهتر کناار بیایناد و ع   دهد تا با محدودیت ها اجازه می آپ استارت

های نوآوری اثار   های مدیریت دانش بر قابلیت د. همچنین، از بابت اینکه رعالیتبهلود بتشن

در یک راستا قرار گیرد، با این  Tamnha et al. (2023)تواند با مطالعه  توجه دارند، می قاب 

 گاری ناوآوری دیایتااع در رابطاه باین مادیریت       تفاوت که در این مطالعات نشش میاانای 

آپی مورد ارزیابی قرار نگررته بود و سهم ایان مطالعاه    های استارت دانش و عملکرد شرکت

تواند نشش مؤثری بر ارزایش ادبیات موضوعی نیز داشاته   علاوه بر پر کردن این شکاف، می

 است.
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تواناد   پاذیری اساتراتژیک مای    علاوه بر این، نتایج ررضیه سوم نشاان داد کاه انعطااف   

اسات   ذکر قاب  را بهلود بتشد. ی ایرانیها آپ مدیریت دانش بر عملکرد استارت شدت اثر

بیاان   از مطالعاات قللای ارزیاابی نشاده اسات، اماا شاواهد        کی چیهکه بررسی این نشش در 

توانناد   های خود را دارند، می هایی که توانایی تطلیق و تغییر سریع استراتژی کند شرکت می

. از (Daradkeh & Mansoor, 2023) رد بهتاری داشاته باشاند   در بازارهای پرتلاطم عملکا 

، تأییااد شااده اساات نیااز Jun et al. (2024)گونااه کااه در مطالعااات  همااانسااوی دیگاار، 

باه تغییارات محیطای     سرعت بهدهد تا  ها اجازه می آپ پذیری استراتژیک به استارت انعطاف

کناد کاه ایان     ، اما این مطالعه اضاره میبهینه استفاده کنند طور بهپاس  دهند و از منابع خود 

 ایان پاژوهش  طورکلی، ساهم   مدیریت دانش مطلوم است. به درگروپاستگویی منعطو، 

جدیاد باین متغیرهاا و ارازایش ادبیاات      رواب  کشو ارائه چارچوم مفهومی جدید،  شام 

 بود. موضوعی

یا  بارای   های پاژوهش پیشانهادهای مادیریتی و کااربردی ذ     درنهایت، بر اساس یارته

 کاه  شاود  پیشانهاد مای  شاود: باا توجاه باه ایان مطالعاه        کاربرد در جامعاه آمااری ارائاه مای    

ها ررآیندهای مؤثری برای مدیریت دانش خود ایااد کنند تا از ایااد، ذخیاره،   آپ استارت

شاود کاه    توتایه مای   ،مند شوند. همچنین تورت سیستماتیک بهره انتشار و کاربرد دانش به

هاای ناوین    نوآوری دیایتاع هادایت کارده و از رنااوری    یسو بهنشی خود را های دا دارایی

هاای بازرگ اساتفاده کنناد تاا بتوانناد از        چاین و تحلیا  داده   مانند هوش مدنوعی، بالاک 

شاود   ، پیشانهاد مای  تیا درنهاهای منابع علور کرده و در بازار رقابتی باقی بمانند.  محدودیت

خود را تشویت کنند تاا باا   و پاستگویی سریع پذیری  های انعطاف ها قابلیت آپ که استارت

 د.های نوآورانه را به اقدامات عملی تلدی  کنن تغییرات بازار سازگار شده و استراتژی

 عناوان  باه با توجه به اینکه این مطالعه در یک مشطع زمانی خاص انااام شاده اسات و    

تواناد در اعتلاار تحشیاق     شود، لذا اناام مطالعات طاولی مای   یت پژوهش شناخته میمحدود

 و اند آوری شده های داخلی جمع آپ های این پژوهش تنها از استارت دادهبسیار مؤثر باشد. 

 وکاار متفااوت باشاد.    هاای کساب   در سایر مناطق جغراریایی یا محی  که نتایج ممکن است



 4141 اییزپ | 53شماره  | دهمهارچ سال |وکار هوشمندکسب تیریمطالعات مد | 11

های کوچک و متوس  بود و امکاان دارد نتاایج    آپ ر استارتتمرکز این تحشیق بهمچنین، 

 تر کاربرد کمتری داشته باشد. های بزرگ آن برای شرکت

، مطالعه حاضار تنهاا باه بررسای تاأثیر مادیریت داناش و ناوآوری دیایتااع          درنهایت

گاذاری رنااوری    و سایر متغیرهای اثرگذار مانند بازاریابی دیایتااع و سارمایه  است پرداخته 

بنابراین، برای توسعه مفاهیم پژوهش پیشنهادهای ذیا    ؛دقرار نگررتن یموردبررسلاعات اط

توانند به بررسی عوام  دیگری کاه   های آینده می پژوهششود:  برای مطالعات آتی ارائه می

تواناد   ها تأثیر دارناد، برردازناد. بارای مثااع، بازاریاابی دیایتااع مای        آپ بر عملکرد استارت

ها برای جاذم مشاتریان    آپ قرار گیرد، زیرا استارت یموردبررسمتغیر مستش  عنوان یک  به

هاای بازاریاابی دیایتااع ماؤثر دارناد. همچناین،        و بهلود عملکارد خاود نیااز باه اساتراتژی     

گر در رابطاه باین مادیریت     عنوان یک متغیر تعدی  تواند به زیرساخت رناوری اطلاعات می

هاای پیشاررته و ایاااد پایگااه      . اساتفاده از رنااوری  ها بررسی شاود  دانش و عملکرد شرکت

هاا کماک    آپ تواند به بهلود مدیریت دانش و ارازایش عملکارد اساتارت    های قوی می داده
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