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tcaAtsbA 

Business model change in startups is essential for adapting to 

evolving market demands and increasing competitiveness, playing 

a critical role in their success. However, most research related to 

business model change has mainly focused on established firms. To 

address this research gap, the present study provides a framework 

that contributes to understanding the role of design themes in 

startup business model changes. In this study, a systematic 

literature review was used to analyze theoretical foundations and 

prior researches. After defining the research question, designing a 

search strategy, and applying screening criteria, 95 articles 
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published between 2000 and 2024 were reviewed. In the first stage, 

a conceptual model was developed to analyze the dimensions of 

business model change by reviewing theoretical foundations and 

prior researches. This model was then refined through inductive-

deductive thematic analysis, using evidence from empirical articles 

and case studies. The identified themes—novelty, efficiency, lock-

in, complementarity, and adaptability—were examined across four 

main dimensions of business model change: content, structure, 

governance, and stream. The findings showed these themes interact 

synergistically and contribute to competitive advantage and 

business sustainability. The research results suggest that these five 

overarching themes provide a suitable framework for understanding 

and managing business model change in startups. 

1. Introduction 

In recent years, the topic of entrepreneurship and startups has attracted 

significant attention and has emerged as a key driver of economic 

growth. The business model of startups plays a fundamental role in 

this process, serving as a mechanism for exploiting entrepreneurial 

opportunities and creating value (Amit & Zott, 2001; George & Bock, 

2011; Guo et al., 2020). However, one of the key characteristics of the 

startup and entrepreneurial environment is high uncertainty, which 

static business models are unable to effectively adress (Demil & 

Lecocq, 2010). Accordingly, the main objective of this research is to 

develop a framework for changing the business models of digital 

startups and to offer practical insights for entrepreneurs. To explore 

the dynamics of startup business model change, this study addresses 

the following key research question: 

Research Question 

 How do startup business models evolve, and which business model 

themes drive this change? 

To answer this question, a conceptual framework was developed 

based on the business model structure proposed by Amit and Zott 

(2001) and the business model innovation framework proposed by 

Spieth and Schneider (2016). 
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2. Literature Review 

The existing literature on business model change follows two major 

approaches: the evolutionary approach and the theme-based approach 

(Guo et al., 2020). 

2.1. Evolutionary Approach to Business Models 

From an evolutionary approach, the business model of the startup 

changes and evolves in a dynamic manner through flexibility (Bock et 

al., 2012), experimentation (Andries et al., 2013), and trial-and-error 

learning (Chesbrough, 2010; Sosna et al., 2010). This approach draws 

upon methodologies such as the Lean Startup (Ries, 2011) and 

Customer Development (Blank, 2013), which suggest that business 

models evolve through iterative testing and customer feedback. 

Studies based on this approach show that incremental and continuous 

changes in business models require careful attention to the firm's 

internal resources and competencies, as explained by the resource-

based view (RBV) and dynamic capabilities theory (Schneider & 

Spieth, 2013). 

2.2. Theme-Based Approach to Business Models 

The theme-based approach focuses on using specific themes to 

structure business models and value creation. The four conventional 

themes are novelty, efficiency, lock-in, and complementarity (Amit & 

Zott, 2001, 2012; Kulins et al., 2016; Pati et al., 2018): 

 Novelty: Refers to innovation in products or services or 

underlying resources and capabilities. 

 Efficiency: Focuses on cost optimization and resource 

utilization. 

 Lock-in: Helps strengthen long-term relationships with 

customers and partners. 

 Complementarity: Enhances synergies among different value 

propositions. 

Recent studies (Zott & Amit, 2007; Ojala, 2016; Costa & Haftor, 

2021) have demonstrated the effectiveness of this approach in 

fostering strategic entrepreneurship, allowing startups to integrate 

external opportunities with internal capabilities for sustained growth. 
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2.3. Research Gap and Initial Conceptual Model 

Business model change research has primarily focused on established 

firms (Achtenhagen et al., 2013; Bohnsack et al., 2014), while 

business model change in startups - a broadly defined type of 

organization with limited resources, high uncertainty, flexibility, and 

differences in value creation sources - has been less examined in the 

academic literature (Kesting & Günzel-Jensen, 2015; Guckenbiehl & 

Corral de Zubielqui, 2022). Amit and Zott (2001) recommend more 

research on the dynamics of business model themes, a gap reiterated 

by Randhawa et al. (2020). In this study, based on the business model 

structure by Amit and Zott (2001) and the stream dimension of Spieth 

and Schneider (2016), we analyze startup business model change 

themes across four dimensions: content, structure, governance, and 

stream. 

3. Methodology 

This study adopts an inductive–deductive approach and conducts a 

systematic literature review on startup business model change. The 

review process adhered to Tranfield et al.'s (2003) framework: 

planning the review; conducting the review; analyzing the findings. 

The articles included in the literature review were from articles 

published between 2000–2024 and they were retrieved from the 

Scopus and Web of Science databases. Initial output of 197 articles 

were ultimately reduced to 95 articles for in-depth review after 

duplicates and irrelevant articles were removed. To identify core 

concepts and themes related to business model change, the data were 

coded and analyzed using ATLAS.ti software. 

4. Results 

Thematic analysis using the theme network tool led to the 

identification of five primary themes: novelty, efficiency, lock-in, 

complementarity, and adaptability. Each of these themes represents 

business model change in four dimensions: content, structure, 

governance, and stream (see Table 1) 
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Table 1. Final Framework of Startup Business Model Change Based on 

Business Model Design Themes 
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Content 

 

Products, services, information, or value propositions      

Resources and assets      

Capabilities and competencies      

Structure 

 

Customer segments and their relations      

Participants and their relations      

Communication mechanisms      

Governance 

 

Controllers      

Formal and legal structure      

Incentives      

Stream 

 

Revenue streams      

Cost structures      

Investment structures      

5. Discussion 

The framework proposed in this study introduces an additional 

dimension—stream—which extends the three-dimensional concep 

outlined by Amit and Zott (2001): content, structure, and governance. 

Furthermore, the inclusion of adaptability, which is not present in 

Amit and Zott’s model, is a significant innovation. Supported by 

Sharma et al.'s (2016) model, this framework integrates adaptability 

into a unified business model design, addressing dynamic 

environments and emerging market challenges beyond operational 

management. 

6. Conclusion 

This study offers two important contributions to the literature by 

providing a new conceptual framework for startup business model 

change (Table 1). First, in addition to the four conventional business 

model themes (novelty, efficiency, lock-in, complementarity), the 

adaptability theme is introduced to demonstrate the importance of 
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adaptability in changing and evolving business models. Second, this 

study provides new insights into how business models change by 

adding the stream alongside the content, structure, and governance 

dimensions. 

Keywords: Startup, Business Model Change, Business Model Design 

Themes. 
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بر الگو  یمبتن کردیرو قیها از طر وکار استارتاپ مدل کسب رییتغ

 وکار مدل کسب
  

  فرد  یتقو یمحمدتق
و  تیریدانشادده ماد ا ،یااطلاعاا  و عل  یفناور تیریاستاد گروه مد

 رانیتهران، ا ،یدانشگاه علامه طباطبائ ،یحسابدار
 

  زاده  یحنف امیپ
و  تیریدانشادده ماد ا ،یاو عل اطلاعاا   یفناور تیریاستاد گروه مد

 رانیتهران، ا ،یدانشگاه علامه طباطبائ ،یحسابدار
 

   یمهر دهیسع
و  تیریاطلاعااا ، دانشاادده مااد یفناااور تیریمااد یدکتاار یدانشاا  

 رانیتهران، ا ،یدانشگاه علامه طباطبائ ،یحسابدار
 
 

   یوانان یسیرئ مانیا
و  تیریدانشادده ماد ا ،یا اطلاعا  و عل یفناور تیریگروه مد اریدانش

 رانیتهران، ا ،یدانشگاه علامه طباطبائ ،یحسابدار

 دهیچک
پذیری ضرروری اسرت   ها برای تطبیق با نیازهای متغیر بازار و افزایش رقابت وکار استارتاپ تغییر مدل کسب

یشین کر  بیشرتر رخلاف مطالعات پب همچنین .اند های مستقر متمرکز بوده اما بیشتر مطالعات پیشین بر شرکت

برر فرآینرد تغییرر مردل طور ویژه  اند  این پژوهش ب  وکار پرداخت  مدل کسب بر نوآوری رگذاریب  عوامل تأث

 در جهت برطررف کرردا ایرن شرعاف ع مری  رد.تمرکز دا وکار وکار مبتنی بر الگوهای مدل کسب کسب

بررای تققرق ایرن  برود.ها  استارتاپ وکار تغییر مدل کسبارائ  چارچوبی برای درک بهتر  هدف این مطالع 

وجو و غربالگری   مند استفاده شد و پس از تعیین سؤال پژوهش  استراتژی جست هدف  از روش مرور نظام

مفهرومی  چارچوبمورد تق یل قرار گرفت. در ابتدا   ۰۲۰۲تا  ۰۲۲۲های  منتشرشده بین سالمعتبر مقال   ۵۹

اسرتقرایی توسرع  داده -سپس با استفاده از تق یل مضموا قیاسیاولی  بر اساس ادبیات نظری شعل گرفت و 

شده شامل تازگی  کارایی  قفل درونی  معم ی و انطباق بودنرد کر  در چهرار  شناساییفراگیر مضامین  .شد

هرر یرا از ایرن مضرامین تق یل شدند.   مقتوا  ساختار  حاکمیت و جریااوکار شامل  تغییر مدل کسب بعد
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ایرن ها هسرتند.  وکار اسرتارتاپ مخت ف هستند ک  نشانگر نقوه تغییر اجزای مردل کسرب شامل مضامین پای 

مترداول تترازگی  کرارایی  قفرل درونری و در کنار چهار الگوی « انطباق»پژوهش با شناسایی الگوی جدید 

وکار    نروآوری مردل کسربمقتروا  سراختار  حاکمیرت گان  سر  بر  ابعراد« جریراا»و افزودا بعرد  معم ی(

افرزا عمرل  صرورت ه  نتایج نشاا داد ک  این مضامین ب  .کند تری بررسی می ها را از منظر گسترده ستارتاپا

 کنند. وکار ایفا می نقش اساسی در ایجاد مزیت رقابتی و پایداری کسب کرده و

  .وکار مدل کسب یطراح یوکار  الگوها مدل کسب رییاستارتاپ  تغ :ها واژهدیکل 
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 مقدمه

عنواا موتور رشد اقتصادی  توج  بسیاری از مقققاا را بر   ها ب  اخیر  استارتاپ های در سال

وکار  ها برای دسرتیابی بر  مردل کسرب استارتاپ .((Silva et al., 2020اند  خود ج ب کرده

هرا را نراگزیر بر   گیرند  اما مقیط پر از عردم قطعیرت آا پذیر شعل می تعرارپذیر و مقیاس

عنواا  ها بر  وکار اسرتارتاپ مردل کسرب .کنرد وکارشراا می مدل کسبتغییر و تطبیق مداوم 

های کرارآفرینی نقشری اساسری در موفقیرت  بررداری از فرصرت سازوکار خ ق ارزش و بهره

امرا  (Amit & Zott, 2001; George & Bock, 2011; Guo et al., 2020) .هرا دارد آا

 Demil) یی لازم را نداشرت  باشرندکاراهای ایستا  شود مدل پویایی بالای مقیطی موجب می

& Lecocq, 2010) .هرای پویرای  ها در مقیط عامل ک یدی برای موفقیت و بقای اسرتارتاپ

 ;Luo & Bai, 2021; Guo et al., 2022وکار است ت مدل کسب و تغییر نوآوری  امروزی

Guckenbiehl et al., 2024.) 

ش  توسع  چارچوبی برای تغییر با توج  ب  اهمیت این موضوع  هدف اص ی این پژوه

ها و ارائ  راهعارهایی برای کارآفریناا و متخصصاا ایرن حروزه  وکار استارتاپ مدل کسب

در حقیقت این مقال  مرروری بر  دنبرال پاسرد دادا وکار است.  در جهت توسع  مدل کسب

 تققیق زیر است: سؤالب  

 وکار کسربالگوهرای مردل و کردام  کنرد یمها چگون  تغییر  وکار استارتاپ مدل کسب .1

 (وکار کسبتغییر مدل  الگوهای؟ تشناسایی شود میبعار برده 

 وکار کسرببا مرور ادبیات  چارچوب مفهومی برای تغییر مدل  پاسد ب  پرسش تققیق برای

ها توسع  داده شده اسرت. در ایرن چرارچوب از مردل منراب  خ رق ارزش آمیرت و  استارتاپ

اسرتفاده  (Spieth & Schneider, 2016وکرار ت کسربمدل ( و ابعاد نوآوری ۰۲۲1ت 1زوت

یک چارچوب مفهومی جدیدد بدرات تغییدر مددل     این پژوهش با ارائ  شده است. 

دو نوآوری اص ی دارد. نخست  علاوه برر چهرار الگروی رایرج   ها وکار استارتاپ کسب

ا عنوا بر  انطباقالگوت   (تازگی، کارایی، قفل درونی و مکملی)وکار  مدل کسب
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Amit and Zott 
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وکار معرفری شرده  پذیری در تغییر مردل کسرب جدید برای نشاا دادا نقش انعطاف الگوی

جهرت تق یرل  را در کنار مقتوا  ساختار و حاکمیرت بعد جریاناست. دوم  این پژوهش 

وکار در  مرردل کسررب تغییررر ها درک بهتررری از کنررد. ایررن مشررارکت بررسرری می الگوهررا

علاوه بر ارائ  چارچوبی نظری  ازنظر عم ی نیز برای  این پژوهش .دهد ها ارائ  می استارتاپ

هررا در  گذاراا خطرپررذیر مفیررد اسررت  زیرررا برر  آا ها و سرررمای  دهنده مراکررز رشررد  شررتاب

 .کنرد ها کمرا می وکار اسرتارتاپ های کسرب سرازی و هردایت مرؤثر مردل مدیریت  بهین 

یشین  پرژوهش  در بخرش شده است: پس از مرور پ یده اختار مقال  ب  این صورت سازمااس

شرده و  های پرژوهش ارائ  توضیح داده شده است. در بخش چهارم  یافت  روش تققیق  سوم

وکار  گیری  چررارچوب پیشررنهادی تغییررر مرردل کسررب   در بخررش بقررن و نتیجرر تیرردرنها

های پرژوهش  های قب ی مقایس  شده است. همچنین  مقردودیت ها معرفی و با مدل استارتاپ

 .ی برای تققیقات آتی ارائ  شده استو پیشنهادهای

 پیشینه پژوهش

ها وجود  وکار استارتاپ دو جریاا مطالعاتی متفاوت در ادبیات در مورد طراحی مدل کسب

(. در ادامر  ایرن دو Guo et al., 2020ت ۰و رویعررد مبتنری برر الگرو 1دارد: رویعرد تعام ی

و در  شرده یبنرد طبق ن دو رویعررد ای بر اساسرویعرد توضیح داده شده و مطالعات پیشین 

 نشاا داده شده است: 1جدول 

 :وکار رویکرد تکاملی مدل کسب

 یریپذ صورت پویا از طریق انعطاف ب  استارتاپوکار  مدل کسبرویعرد تعام ی   بر اساس

 ۲و ب  کراربردا آزمروا و خطرا (Andries et al., 2013ت 3آزمایش ( Bock et al., 2012ت

در ایرن رویعررد  .ابردی یمتعامرل  و تغییرر( Chesbrough, 2010; Sosna at al., 2010ت

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Evolutionary perspective 

2. Thematic-based perspective 

3. Experimentation 

4. Trial-and-error learning 
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از  (Blank, 2013ت ی( و توسرع  مشرترRies, 2011نراب تی استارتاپ ها روشمطالعاتی از 

ی معرر و بازخورد گرفتن از مشتری در مورد مقصرول  مقققرین زیرادی ها شیآزماطریق 

و مسرتمر در  یجزئر راتییرتغ گاه تعرام ی یعنریمطالعاتی مبتنی بر دیرد اایجر .اند بردهبهره 

شرکت برر اسرتفاده  ایشرکت در درج  اول مست زم تمرکز  ایوکار موجود  مدل کسب

ی ها دگاهیرتوسرط د اغ رب ها اسرت کر  توسع  آا نیخود و همچن یها یستگیاز مناب  و شا

 .(Schneider & Spieth, 2013اند ت شده نییتب ۰ایپو یها تیقاب  و 1مبتنی بر منب 

و  دیرررتق  رقابرررلیغ اب یرررفرد  کم منررراب  منقصررررب   برررر منررراب  یمبتنررر دگاهیرررداز 

عنواا منب   ب ( را Barney, 1991;Wernerfelt, 1984; Penrose, 1995ی تنیگزیجا رقابلیغ

. همچنرین از شرود یمروکار مطرر   و مبنایی برای طراحی و توسع  مدل کسب یرقابت تیمز

باشرد ارزشرمند  توانرد یمرهرای موجرود  ترکیرب منراب  و قاب یت های جدید این دیدگاه  راه

های  ها و شررکت در مرورد اسرتارتاپ ترواا یم(. دیدگاه مبتنی بر منب  را Newbert, 2008ت

 (.Garnsey, 1998کاربرد تب  مناب  بستگی دارد  نیز ب   ها آاجدید ک  بقا و رشد 

تغییرر  در حالی ها طیمقرقابتی در جهت دستیابی ب  مزیت  ایپو یها تیقاب  دگاهیداز 

ی  ایجرراد و پیعربنردی مجرردد منرراب  و سرراز عپارچ سرری   نیرراز بر  توانررایی شرررکت بررای ی

 یعربنردیپ یوکار  بررا تعامل مدل کسب(. Teece et al., 1997است تهای سازماا  قاب یت

 ,Teeceاسرت ت ایرپو یهرا تیارزش  مسرت زم داشرتن قاب  کسربو  جادیا یابزار مناسب برا

 در نظر گرفت زیمتما ایپو تیقاب  ایعنواا  ب  تواا یما وکار ر مدل کسب ینوآور (.2014

و  دیروکار جد کسرب مردل قادر خواهد برود ایپو قاب یتسازماا با  ا. ی(Mezger, 2014ت

 (.Teece, 2018و اصلا  کند ت شیآزما  یساز ادهیسرعت پ شده را ب  اصلا 

 وکار کسبرویکرد مبتنی بر الگو مدل 

 برا بعراربردا ترواا یموکار را  مدل کسبرویعرد مبتنی بر الگو  جزئیات معماری  بر اساس

وکار پیعربندی و خ رق ارزش نمرود کر  منراب  خ رق ارزش را  مدل کسب الگو چند ای ای
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Recourse-Based View (RBV) 

2. Dynamic Capabilities View 
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  ۰درونری قفرل  1یترازگی  چهرار الگروی طراحر الگوهرای نیتر مترداول. کنند یمتوصیف 

 Amit & Zott, 2001, 2012; Kulins et al., 2016; Patiهستند ت ۲ییو کارا 3معمل بودا

et al., 2018; Zott & Amit, 2007, 2010 ارائ  مقصول یا خدمت نرو  بر یمبتن (. تازگی

و افرزایش  ها نر یهزبرر کراهش  یمبتنر  کارایی. است وکار کسب یبرانو  های روش جادیا و

و  خردمات ایرکالاهرا ی از ا بسرت ارائر  ف هرای مخت ر روش   مبتنی بررمعم یکارایی است. 

 باعرن تعررار خریرد اسرت. قفرل درونری  های معمرل و قاب یت مناب  ای ها تیفعال استفاده از

 .شود یشرکای راهبردی مبا حفظ و ارتقای روابط  مشتری و

ی مطالعاتی مبتنی بر رویعررد ها اایجر قیتقق مناسب  دیدگاه کارآفرینی استراتژیا

 & Schneiderهسرتند ت تیرکر  در معررع عردم قطعاسرت  ییها شررکت الگرو در مرورد

Spieth, 2013) تیرزمراا موقع امعراا در نظرر گررفتن ه . دیدگاه کارآفرینی اسرتراتژیا 

 ,Schneider & Spiethکنرد ت یشرکت را فراه  مر ای یرونیب یها و فرصت یداخ   یاول

  برا پیرروی از رویعررد مبتنری برر ی اسرتراتژیانیکرارآفردر این مطالع  از دیدگاه  .(2013

 ها پرداخت  شده است. وکار استارتاپ ب  موضوع تغییر مدل کسب الگو 

های اسررتارتاپی  درک فرآینررد تغییررر مرردل  ا توجرر  برر  ماهیررت پویررای اکوسیسررت برر

 .اسررتفاده در ایررن مسرریر از اهمیررت بررالایی برخرروردار اسررت وکار و الگوهررای قابل کسررب

ی ها شرربع متغیرهررای مخت ررف ماررل دانررش یررا  ریتررأثبیشررتر برر   یرررت اخمطالعررا کرر  یدرحررال

;Xu et al., 2024 انرد ت پرداخت ها  وکار اسرتارتاپ برر نروآوری مردل کسرب کرارآفرینی

Guckenbiehl et al., 2024)   ایررن مطالعرر  متمرکررز بررر فرآینررد تغییررر و نرروآوری مرردل

 وکار است. کسب

  عردم هرا تیقاب مقردودیت منراب  و  تبر  ع رها  وکار در اسرتارتاپ تغییر مدل کسرب

(  Reymen et al., 2015; Jones & Giordano, 2021سراده تقطعیرت برالا  سرراختار 

 Bohnsackارزش تو تفاوت در مناب  خ رق  عمرمقدودی و چابعی بالا  طول ریپذ انعطاف
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

3. Novelty 

2. Lock-in 

3. Complementarity 

4. Efficiency 
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et al., 2014) اسررت تهای مسررتقر متفرراوت  بررا شرررکتGuckenbiehl & Corral de 

Zubielqui, 2022; Loon et al., 2020; Milei, 2022) مطالعرات در مرورد تغییرر مردل .

 ;Achtenhagen et al., 2013متمرکزشرده ت 1های مسرتقر وکار بیشرتر بر  شررکت کسرب

Bohnsack et al., 2014; Angelshaug et al., 2023; Haftor & Costa, 2023)  اما بر  

-Kesting & Günzelتاخترر  شررده اسررت ها کمتررر پرد وکار اسررتارتاپ تغییررر مرردل کسررب

Jensen, 2015). رییرتغ پویرایی»در مرورد  شرتریب قراتیخواستار تقق همچنین آمیت و زوت 

« وکار کسرب یها تعامرل مردل یچگرونگ»( و 1۵۹  ص ۰۲۲2« توکار مدل کسب الگوهای

اسررت بودنررد و ایررن شررعاف توسررط مقققررین اخیررر نیررز تعرررار شررده ( ۰۲  ص ۰۲۲2ت

هردف از ایرن مطالعر  ارائر   .(Randhawa et al., 2020; Spieth & Schneider, 2016ت

ها در جهت برطرف کردا این شعاف ع مری در  وکار استارتاپ چارچوب تغییر مدل کسب

 ها است. مورد استارتاپ

ها به تفکیک رویکردهای تکاملی و مبتنی  وکار استارتاپ مطالعات پیشین تغییر مدل کسب .4جدول 

 بر الگو
 موضوع و نتیجه تحقیق مبانی نظرت منبع ردرویک

 تعام ی

 & Demilت

Lecocq, 2010) 
 مبتنی بر منب 

با تغییرات داوط بان  و ظاهرشرونده تاضرطراری( در  ها شرکتنشاا دادند ک  

 وکار خود را توسع  دهند. مدل کسب توانند یم  ها یستگیشاسطح مناب  و 

 & Dozت

Kosonen, 2010) 
 وکار پرداخت  است. تغییر مدل کسب کننده فعالب  بررسی عوامل تسری  و  ای پویها تیقاب 

 & Lubikت

Garnsey, 2016) 
 مبتنی بر منب 

  چگرونگی تغییرر سرت یاکوس لیوتق   یربرا تجز نظری  مبتنی بر منب  با ترکیب

ی در اکوسیسررت   تبررادل منرراب  و ریررقرارگوکار از طریررق  مرردل کسررب

 .دهد یمی معمل با گذشت زماا را نشاا ها ییرادای از مناب  و ریگ بهره

(Velu, 2017)  ی پویاها تیقاب 

وکار  و تعامل مردل کسرب ایپو یها تی  قاب یستمیتفعر س اتیبر ادب  یبا تع

ی مطالعرر  مرروردی  سرر  نرروع قاب یررت هررا داده لیوتق   یررتجزا اسررتفاده از برر

 دهد یموکار را نشاا  تغییر و تعامل مدل کسب کننده لیتسهسازمانی 

(Balocco et al., 

2019) 
 استارتاب ناب

و برازخورد  یو اعتبارسرنج شیمانند آزمرا یمیچگون  مفاهک   دهد یمنشاا 

 وکار تغییرر مردل کسرب یریمرح   اجرا یده در جهت ینقش اساس یمشتر
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1.Incumbent 
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 موضوع و نتیجه تحقیق مبانی نظرت منبع ردرویک

 دارند

 

(Ghezzi & 

Cavallo, 2018) 
 استارتاب ناب

از طریق مطالع  چنرد مروردی روی سر  اسرتارتاپ دیجیترال برا پ تفررم چنرد 

ی بررای نشراا دادا رابطر  برین نروآوری مردل ا عپارچر طرف   چرارچوب ی

ی اسررتارتاپ نرراب و توسررع  چابررا ارائرر  کرررده عردهررایرووکار و  کسررب

 است.

(Xu et al., 2024)  مبتنی بر منب 

منراب    یده با تعی  برر نظریر  سرازماا تاپ در چیناستار ۲21مطالع  بر روی 

را  های کرارآفرینی و اثرگرایری دهد ک  ترأثیر شربع  مدلی یعپارچ  ارائ  می

 دهد قرار می یوکار موردبررس بر نوآوری مدل کسب

(Guckenbiehl et 

al., 2024) 
 مبتنی بر منب 

مزیرت  و وکار ب  بررسی نقش مناب  دانش خارجی در نوآوری مدل کسرب

 .پردازد ها می در استارتاپ رقابتی

(Sha et al., 

2024) 
 

های  دهرد کر  شربع  نشراا می اسرتارتاپ چرین ۰۲2از بررسی  نتایج حاصل

وکار دارنرد و  کارآفرینی تأثیر مابت و معناداری بر نوآوری در مردل کسرب

گری  گرایی و اثرگرایرری میررانجی ایررن تررأثیر از طریررق دو فرآینررد ع یررت

 .شود می

(Zahoor et 

al.,2023) 
 ی پویاها تیقاب 

این مقال  با ارائ  چارچوبی برای درک عوامل تأثیرگرذار برر نروآوری مردل 

الم  ری و  وکار دیجیتال  بر  ادبیرات تققیرق در حروزه کرارآفرینی بین کسب

 .کند نوآوری دیجیتال کما می

(Liu et al., 2024)  مبتنی بر منب 

ترأثیر بریعرولاک کارآفرینانر  برر نروآوری مردل  با ارائ  یا مردل مفهرومی 

های دیجیترال را بررسرری کرررده و  وکار و عم عرررد پایردار اسررتارتاپ کسرب

 .کننده اکوسیست  کارآفرینی دیجیتال را نشاا داده است نقش تعدیل

(Roshan & 

Balodi, 2024) 

مبتنی بر منب  و 

 ی پویاها تیقاب 

اثرگرذاری اولیر   منراب  مقردود و اصرول  دهرد ینشاا مرمطالع  موردی ک  

گیری نرروآوری مرردل  ضرررورت پایررداری  سرر  عامررل ک یرردی در شررعل

 .شوند ها مقسوب می وکار این استارتاپ کسب

(Xiang et al., 

2024) 

مبتنی بر منب  و 

 ی پویاها تیقاب 

هررای دیجیتررال را در نرروآوری مرردل  قررش یررادگیری کارآفرینانرر  و قاب یتن

 .کند اینترنتی بررسی می  ستارتاپا 323در  وکار کسب

مبتنی بر 

 الگو

(Zott & Amit 

2007) 
 الگو تازگی

رد برر عم عر یبرر ترازگ یمبتنروکار  مردل کسرب یطراحرک   دهد یمنشاا 

 گذارد یمابت م ریتأث نان یکارآفرهای  شرکت

(Ojala, 2016) ی نیکارآفر جهرت توضریح  1رصرتتئروری خ رق فاز دیدگاه کارآفرینی استراتژیا و 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Opportunity creation theory 
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 موضوع و نتیجه تحقیق مبانی نظرت منبع ردرویک

وکار توسرط کرارآفرین در شررایط همرواره در  و توسع  مدل کسرب ایجاد استراتژیا

 حال تغییر و عدم قطعیت  استفاده کرده است

)Zhang et al., 

 ت2018
 الگو تازگی

نرروآوری مرردل  ریتررأثمطالعرر  تجربرری کرر  از الگررو تررازگی جهررت بررسرری 

 وکار بر متغیرهای دیگر یا برععس بهره برده کسب

(Balbonia et 

al.,2019) 

الگو تازگی و 

 کارایی

ی الگوهرای ریکارگ بر  ریترأثاسرتارتاپ کر  نقروه  ۰32مطالع  کمی برروی 

ها در طررول زمرراا را نشرراا  یی بررر عم عرررد رشررد اسررتارتاپو کرراراتررازگی 

 دهد. می

Anwar & Ali 

Shah, 2020; 

 

Ullah et al., 

2021; 

 الگو تازگی
نرروآوری مرردل  ریتررأثگی جهررت بررسرری مطالعرر  تجربرری کرر  از الگررو ترراز

 وکار بر متغیرهای دیگر یا برععس بهره برده کسب

(Costa & Haftor, 

2021) 

الگو تازگی  

کارایی  قفل 

 درونی  معم ی

یی در مرورد تعامرل مردل ها شرنهادیپبرا ارائر   شرده ارائ مفهرومی چارچوب 

ی کرردام یررا از ریکارگ برر بررا  ها شرررکت کنررد یمشررخم مرر وکار کسررب

ترازگی  کرارایی  قفرل درونری و معم ری( و وکرار ت ی مردل کسربلگوهاا

و در  صرنعت ایربا ورود بر   توانند یچگون  می بازار مقصول ها یاستراتژ

 کنند جادیارزش ا  دکنندگاایواکنش ب  تق 

Lu & Yu, 2022; 
 

Hou et al., 2022 

 الگو تازگی
آوری مرردل نررو ریتررأثمطالعرر  تجربرری کرر  از الگررو تررازگی جهررت بررسرری 

 وکار بر متغیرهای دیگر یا برععس بهره برده کسب

Zhang et al., 

2023 

الگو تازگی و 

 کارایی

برا اسررتفاده از نظریر  نهررادی جدیرد  نقررش مشرروعیت خررارجی را در تررأثیر 

 .کند ها بررسی می وکار بر عم عرد استارتاپ نوآوری مدل کسب

 ی چارچوب مفهومی اولیهریگ شکل

چهار الگوی متداول مردل  وکار از   جهت تبیین الگوهای مدل کسبشده رائ ادر چارچوب 

 اتیروکار در ادب از مردل کسرب یمخت ف فیتعار ( استفاده شده است.۰۲۲1زوت تآمیت و 

 & Zott, Amit, & Massa, 2011; Fossت دیرنیهرا رو ببنمونر  این عنواا بر . وجرود دارد

Saebi, 2018 .)در مطالعات تغییر مردل  ( ک ۰۲۲1و زوت ت تیمآ فیتعر زمطالع  ا نیدر ا

(  ۰۲۲1و زوت ت تیرب  آا شده  استفاده شده است. بر اساس آم یشتریارجاع ب وکار کسب

 قیرمنظور خ رق ارزش از طر هرا بر  تراکنش تیرمقتروا  سراختار و حاکم»وکار  مدل کسرب
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 ت.( اس۲۵۹-۲۵۲  ص ۰۲۲1و زوت   تیآم«توکار کسب یها از فرصت یبردار بهره

یرا اطلاعراتی گفتر     خردماتترراکنش بر  مقصرولات 1یمقتروامطابق این تعریف  

لازم بررای  یهرا تیو قاب  منراب بر   مقتروا همچنرین .شوند یک  در تراکنش مبادل  م شود یم

درگیرر در ترراکنش و چگرونگی  یها تراکنش ب  طرف ۰ساختار. اشاره داردانجام تراکنش 

 ترراکنش 3حاکمیرت اشراره دارد. خاذشده برای انجام تراکنشاتو معانیزم  ها ارتباط بین آا

را در  و مقصرولات   منراب اطلاعرات یهرا اایجرمرتبط است با اینعر  چر  کسرانی کنتررل 

کنندگاا در  شررکت یهرا زهیسرازماا و انگ بر  شرعل قرانونی نیچنر ه اختیار داشت  باشرند. 

 (.Amit & Zott, 2001ها اشاره دارد ت تراکنش

مردل درآمردی در  ک  یدرحالگرفت  نشده است  در نظرریف مدل درآمدی در این تع

 & Spiethاسرت تمطرر  شرده  وکار مردل کسربیعری از اجرزای مهر   عنواا بر ادبیرات 

Schneider, 2016 اسرت تقررار گرفتر   موردبقرن( و توسرط مقققرین بسریاریKim & 

Mauborgne, 2000; Chesbrough & Rosenbloom, 2002; Osterwalder & 

Pigneur, 2002; Dubosson‐Torbay et al., 2002; Christensen et al., 2016; 

Bashir & Verma, 2016; Clauss, 2017; Futterer et al., 2018; Bashir et al., 

2020; Ilyas et al., 2023;). 

( ۰۲۲1زوت تاز مدل آمیت و  وکار مدل کسببنابراین در این مطالع  با تطبیق مفهوم  

علاوه بر س  بعد مقتوا  ساختار و حاکمیت  بعرد دیگرری  ( ۰۲13ت دریاشنامدل اسپین و و 

نظرر گرفتر  شرده اسرت.  در ۲وکار یعری از ابعراد تغییرر مردل کسرب عنواا بر ب  نام جریراا 

  سرود ایجراد ها ن یهزمنطق درآمدها و  بر اساس شرکت ایچگون   دهد یمنشاا  ۹جریان

چارچوب مفهومی اولی  پژوهش را نشراا  1شعل  (.Spieth & Schneider, 2016کند ت می

است. همپوشانی مفاهی  مردل آمیرت  شده دادهنشاا  1شعل  نقوه سنتز دو مدل در. دهد یم

ی رنر  سربز و بعرد ها مرب با  1( در شعل ۰۲13ت دریاشنا( با مدل اسپین و ۰۲۲1زوت تو 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Content 

2. Structure 

3. Governance 

4. Business Model Change (BMC) 

5. Stream 
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 است. شده دادهسبز رن  نشاا   ف شبا  (۰۲13ت دریاشنابرگرفت  از مدل اسپین و  جریاا

( و اسپیث و 2444زوت )چارچوب مفهومی اولیه تحقیق از ترکیب دو مدل آمیت و  .4شکل 

 (2442) دریاشنا

 وکار کسباجزای مدل   

  
 چ  چیزی

 مقتوا

 چگون 

 ساختار

 چ  کسی

 حاکمیت

 چگون 

 جریاا

 

سررررراختار مررررردل 

آمیت  وکار کسب

 (۰۲۲1و زوت ت

  حاکمیت ساختار مقتوا

 ابعاد نوآوری

مرررررررررررردل 

 وکار کسب

اسرررررررپین و 

 دریاشررررررررنا

 (۰۲13ت

 
ت

لاعا
 اط

ت 
دم

 خ
ل 

صو
مق

 

  
مناب

و 
یقاب 

 ها ت

 
ت

رک
ش

 
اا
دگ

کنن
 

ش
کن
ترا

 

ش
کن
ترا

زم 
عانی

م
 

رل
کنت

 
ده

کنن
 

ش
کن
ترا

 

وق
مش

 ها 
ل 

شع
و 

نون
قا

 ی

دها
آم
در

 

 ها ن یهز

ارزش 

 پیشنهادی

         مقصول  خدمت

         یابی تیموقع

         مشتریاا هدف

معمرررررررراری 

 ارزش

منرررررررررررررررراب  و 

 ها یستگیشا
        

         خ ق ارزش داخ ی

رزش خ ررررررررررق ا

 خارجی
        

         توزی 

مرررررررررررردل 

 درآمدی

         منطق درآمد

         منطق هزین 
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 1روش

 یبرا ایستماتیطور س ها ب  وکار استارتاپ مدل کسب رییمربوط  ب  تغ اتیادبدر این مطالع   

مرورد  اسرتقرایی-قیاسری مضموا لیتق  عردیبا رو وکار ی تغییر مدل کسبالگوها ییشناسا

از  یبرردار   عرلاوه برر بهرهییاسرتقرا یاسریق عرردیقررار گرفتر  اسرت. در رو لیوتق   یتجز

 لیراز بخرش تق  نیمعر دهیرپد ایر یبررا یدیجد یها یژگیو تواا یموجود  م یها  ینظر

از اعتبرار  نراایاطم یبرا (.Tavory & Timmermans, 2014تنمود  ییا شناساه استقراء داده

: اند ( اتخراذ شرده۰۲۲3و همعراراا ت  دیتوسط ترنف یشنهادیمطالع  مراحل پ نی  در اها افت ی

 نیرا یبررا .(Tranfield et al, 2003مرور؛ انجرام مررور؛ و گرزارش و انتشرار ت یزیر برنام 

 یشرعاف ع مر افتنیرو  یمرور  ابتدا با مطالعات قب  یزیر برنام  یعنیمنظور  در مرح   اول 

سرراخت   یدیررک مررات ک  ییو بررا شناسررا شررده فیتعر قیررسررؤال تقق  یدر حرروزه مطالعررات

 اند. شده یداده  مقالات جم  آور یها گاهیجستجو و انتخاب پا یها رشت 

 وکار کسربمردل در مرح   اول برای جستجوی مقالات در ارتباط برا موضروع تغییرر 

شده در ادبیات در  کاربرده ب ( از تمام مفاهی  Foss & Saebi, 2017با تها  مطابق  استارتاپ

 وکار مردل کسربو نوآوری  وکار مدل کسب  انطباق وکار مدل کسبمورد تغییر و تعامل 

( از تمرام Guckenbiehl et al., 2021مطرابق ت(. همچنرین ۰اسرتفاده شرده اسرت تجردول 

 ها در جستجوی مقالات استفاده شده است. ک یدی مرتبط با استارتاپترکیب ک مات 

 ۰۲۰۲ترا  ۰۲۲۲ی ها سرالبرین  1ی جستجوی جدول ها رشت جستجوی مقالات مطابق  

درمجمروع صرورت گرفتر  اسرت.  Web of Scienceو  Scopusی جسرتجوی موتورهادر 

اقی مانرد کر  برا اعمرال مقال  بر 132ی تعراری  ها مقال مقال  حاصل شد. بعد از حذف  1۵2

مقال  جهت بررسی حاصرل شرد.  1۲3مقدودیت حذف مقالات کنفرانسی و فصول کتاب  

از  یصرورت دسرت ب  مقالر  جدیرد Brereton et al., 2007)  ۰۲ت عرردیسپس  بر اساس رو

شردند.  ییشناسرا  مررتبط بودنرد قیربرا موضروع تقق یخوب بر  کر  یروش گ ول  برفر قیطر

ی و بعرد از خوانردا چعیرده مقرالات و حرذف خودکار و دسرت یجوپس از جست تیدرنها

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Method 
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 باقی ماند. مقال  برای تق یل ۵۹ مقالات غیر مرتبط 

 ها تیمحدودجستجوی تحقیق و  یها رشته. 2جدول 

ها تیمحدود ت جستجوها رشته   

Articles not 

published in 

peer-reviewed 

journals 

• Non-English 

written 

articles 

• Full text of 

the article not 

available 

TITLE("business model innovation"  OR  "business model 

change"  OR  "business model evolution"  OR  "Dynamic business 

model"  OR  "business model dynamics"  OR  "business model 

renewal"  OR  "business model replication"  OR  "business model 

learning"  OR  "business model life cycle"  OR  "business model 

erosion"  OR  "evolution of *business model"  OR  "innovation of 

*business model"  OR  "change of *business model") 
AND  TITLE-ABS-KEY  

( "start-up*"  OR  "startup*"  OR  "start up*"  OR  "spin-

off*"  OR  "spin off*"  OR  "spinoff*"  OR  "entrepren* 

firm*"  OR  "entrepren* venture*"  OR  "new venture*"  OR  "new 

firm*" )  

اط رس  افزار نرمدر مرح   دوم یعنی انجام مرور  مقالات با دقت توسط مقققین مطالع  و از 

ی کیفری بررای روش تق یرل مضرموا در هرا داده لیوتق   یرتجزب جهرت ک  ابزاری مناسر

نگارش مقالات مروری سیستماتیا است  استفاده شده است. برا مبنرا قرراردادا چرارچوب 

 قراتیتقق یها افتر ی ییاسرتقرا -یاسیمضموا ق لیبا استفاده از تق  ( 1شعل تمفهومی اولی  

 سیبرا اسرتفاده از روش مراتر رویعررد ایرناسرت.  ی چارچوب مفهومی توسع  داده شدهقب 

 یرا بررا  یراول نیمضرام افتر  یسراخت ن سیاجرا شرده اسرت. مراتر افت یساخت ن یبند مقول 

چرارچوب  نیماندا در ا ی؛ اما مققق م زم ب  باقدهد یمققق قرار م اریمراجع  ب  متن در اخت

با توجر   قیتقق ندی. در فرآدریگ یکار خود در نظر م یبرا ییعنواا مبنا نبوده و تنها آا را ب 

اضراف   نیهرا و همچنر اصرلا  آا   یاول نیمضام یهر متن خاص  نسبت ب  بررس یها ب  داده

 (.Hsieh & Shannon, 2005شود ت یاقدام م د یجد نیکردا مضام

تغییرر مردل  دهنده نشرااعمیرق مطالعر  شرده و بر  هرر مفهرومی کر   صورت ب مقالات 

ی پای  تخصیم داده شرده اسرت. کدهاارچوب مفهومی اولی  چبر اساس وکار بوده   کسب

وکار ک  قابرل انطبراق برا چرارچوب مفهرومی اولیر  نبرود   علاوه بر این هر تغییر مدل کسب

ی و بند دسرت ی اولیر   کردهای پایر  کدگرذارتوسط مقققین کدگذاری شده است. بعد از 
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وکار  راگیر تغییرر مردل کسربو در مرح   بعد مضامین ف گرفت  شعلمضامین سازماا دهنده 

 است. شده حاصلوکار(  تیعنی الگوهای تغییر مدل کسب

از ابرزار  قیربا توجر  بر  اهرداف و سرؤال تقق ن یهم  مضام ینیو بازب یاز سامانده بعد

 نیبرا مضرام  یرپا یجهت شناخت ارتباط کدها یآ یافزار اط س ت توسط نرم نیشبع  مضام

 ییهرا شد. شبع  مضامین  ارتباط میراا مضرامین را در نگارهاستفاده  ریسازماا دهنده و فراگ

انرد. براسراس  آا را توسرع  داده (۰۲۲1ت ن یاسرترل -دیرک  آترا دهد یشبی  تارنمرا نشراا م

ترازگی  کرارایی  قفرل  ریرمضموا فراگ پنج(  3و  ۹و  ۲ و 3و  ۰ یها تشعل نیشبع  مضام

 نیو مضرامها  وکار اسرتارتاپ مردل کسرب لگوهای تغییررعنواا ا ب  درونی  معم ی و انطباق

نهرایی تغییرر مردل  یاسراس چرارچوب مفهروم نیشد. برر همر ییها شناسا سازماا دهنده آا

 ها افتر یچرارچوب در بخرش  نیرا اتیر( حاصل شد. جزئ۰جدول ت ها وکار استارتاپ کسب

 شده است. حیتشر

 ها یافته

شربع  مضرامین  پرنج مضرموا فراگیرر از طریق تق یل مضرموا برا اسرتفاده از ابرزار  ها یافت 

وکار و  الگوهرای تغییرر مردل کسرب عنواا ب تازگی  کارایی  قفل درونی  معم ی و انطباق 

شناسایی شد. هر یا از این پنج مضرموا   ها آامضامین سازماا دهنده مربوط ب  هریا از 

ار ایجراد وک ی متفراوتی از مردل کسربها یعربندیپدر طول زماا ممعن است تغییر کنند و 

 1مداوم و تردریجی باشرد و یرا تغییرر رادیعرالی یرا پیروت صورت ب  تواند یمشود. این تغییر 

کننرد و  صرورت یرا سیسرت  یعپارچر  عمرل می وکار ب  در مردل کسرب این الگوها باشد.

وکار را ب  سیسرتمی پویرا  هرکدام از این الگوها از طریق تعامل و تقویت متقابل  مدل کسب

دارای یا ویژگی مشترک باه  هستند ک   سازماا دهنده نیمضام .کنند یل میو پایدار تبد

 .دهند یموکار را در چهار بعد مقتوا  ساختار  حاکمیت و جریاا نشاا  تغییر مدل کسب

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Pivot 
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 تازگی

 وکار مردل کسرب یبررانو  های روش جادیبر ا یمبتن الگو تازگی بر  یوکار مبتن مدل کسب

( 1ر مضموا سرازماا دهنرده بررای الگرو ترازگی شناسرایی شرد: چها ها افت با تق یل ی .است

ایرن ( تازگی در جریاا. ۲( تازگی در حاکمیت و 3( تازگی در ساختار  ۰تازگی در مقتوا  

کننرد و هرر یرا برر  صورت یعپارچ  عمل می الگو تازگی  ب  مضموا سازماا دهنده چهار

 .(۰دیگری تأثیرگذار است تشعل 

 ترازگی. وکار اسرت ز ابعاد ک یدی الگو تازگی در مدل کسبتازگی در مقتوا یعی ا

  خرردمت  مقصررول وکار شررامل مرردل کسررب برر  معنررای نرروآوری در مقترروای در مقترروا

است. تازگی در مقتوا اشراره  ها یستگیشاو  ها تیقاب و همچنین  ها ییدارااطلاعات  مناب  و 

ی جدیرد بر  مقصرول یرا هرا یژگیوب  ارائ  مقصول یا خدمت جدید  یا حتی اضاف  کردا 

ها با ارائ  اطلاعات جدید و کامل در مرورد مقصرولات یرا  خدمت دارد. برخی از استارتاپ

ها برر روی  . تمرکز اص ی در الگرو ترازگی در اکارر اسرتارتاپکنند یمخدمات خ ق ارزش 

جدید برای رف  مشعل مشرتری اسرت. روش  حل راهیعنی ارائ   ارائ  ارزش پیشنهادی جدید

ی جدیررد شررامل منرراب  هررا یرریدارای منرراب  و ریکارگ برر ر خ ررق ارزش در الگررو تررازگی دیگرر

هرای  بررداری از فناوری هرا بر  بهره تازگی در مناب  و داراییفیزیعی  انسانی یا معنوی است. 

ی ور های جدیررد برررای افررزایش بهررره فرد  یررا ایجرراد زیرسرراخت ب  هررای منقصررر نرروین  داده

هرا  فرد ب  آا منقصرب  نو و های ها و شایستگی   توسع  قاب یتتیهادرن اشاره دارد. استارتاپ

 .دهد تا از این مناب  ب  بهترین شعل استفاده کنند امعاا می

وکار  تازگی در ساختار ب  نقوه بازتعریف و تغییر روابرط و تعراملات در مردل کسرب

و ارتباطرات  کنندگاا های مشتری  شرکت اشاره دارد. این مضموا شامل نوآوری در بخش

تواند  کنند ک  می است. این ابعاد با ه  ساختاری نوآوران  ایجاد می ارتباطاتهای  و معانیزم

 .افزوده کما کند ب  مزیت رقابتی و ایجاد ارزش

 اسرتارتاپهای مردیریت و کنتررل  تازگی در حاکمیت ب  تغییررات نوآورانر  در شریوه

طراحری  ترازگی در حاکمیرت شرامل .کنند یمج  ها کمتر ب  آا تو   اما استارتاپاشاره دارد
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 های جدیرد کننرده های نوآوران  و معرفری کنترل گیری جدید  ایجاد مشوق های تصمی  روی 

 یا گون  های مدیریتی خود را ب  ک  در این زمین  پیشگام هستند  سیست  هایی استارتاپ. است

تر انجرام شرود. عرلاوه برر  دقیرقتر و  سرری   تر ها چابا گیری کنند ک  تصمی  بازطراحی می

های جدید برای نظارت و تضرمین کیفیرت مقصرولات و خردمات ایجراد  کننده این  کنترل

ی خردمات توسرط ازدهیرامتمارل  کنرد نفعاا را تقویرت می شود ک  اعتماد مشتریاا و ذی می

 .مشتری

شرود و  وکار مربروط می های مرالی مردل کسرب تازگی در جریاا ب  نوآوری در جنبر 

هرای مرالی ترازه اسرت.  جریاا زریرقامل جریاا درآمدی جدید  سراختار هزینر  نروین و تش

در کنار آا  برازطراحی سراختار ی درآمدی خلاقان  و ها مدلتازگی در جریاا با استفاده از 

 .ردیگ یمصورت سازی   های جدید و فرآیندهای بهین  گیری از فناوری ها با بهره هزین 

 مضامین سازمان دهنده و پایه مربوط به آن الگو تازگی و. 2شکل 

 

 کارایی

وری در یررا  ها و افررزایش بهررره سررازی فرآینرردها  کرراهش هزینرر  الگرروی کررارایی برر  بهین 
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چهار مضرموا سرازماا دهنرده بررای الگرو  ها افت با تق یل ی .(3شعل اشاره دارد ت استارتاپ

( کرارایی در حاکمیرت 3ساختار  ( کارایی در ۰( کارایی در مقتوا  1کارایی شناسایی شد: 

سرازی منراب  و ارائر  خردمات یرا  کرارایی در مقتروا بر  نقروه بهین ( کارایی در جریاا. ۲و 

روز و دقیررق در مررورد  ای کارآمررد اشرراره دارد. ارائرر  اطلاعررات برر  مقصررولات برر  شرریوه

ند تری داشرت  باشر گیری آگاهان  کند تا تصمی  مقصولات و خدمات  ب  مشتریاا کما می

ها از طریرق طراحری  کراهش هزینر  همچنرینتر عمرل کننرد.  و فرآیندهای مررتبط نیرز بهینر 

دهرد کر  ارزش بیشرتری برا  ایرن امعراا را می اسرتارتاپمقصولات و خدمات کارآمد  ب  

 هزین  کمتر ایجاد کند.

تأکید دارد. از استارتاپ کارایی در ساختار بر بهبود تعاملات و فرآیندهای اجرایی در 

سررازی  هررا  تسررهیل دسترسرری مشررتریاا برر  خرردمات و ساده ریررق افررزایش سرررعت تراکنشط

ها را نیرز کراهش  شود ک  علاوه برر کراهش پیچیردگی  هزینر  تعاملات  ساختاری ایجاد می

 دهد. می

 و متمرکز اسرت استارتاپکارایی در حاکمیت بر مدیریت نوآوران  و نظارت مؤثر در 

شرامل طراحرری  مضرمواایرن    آا توجر  شرده اسررت.مشراب  ترازگی در حاکمیرت کمتررر بر

کنرد.  گیری ساده و کارآمد اسرت کر  فرآینردهای مردیریتی را تسرری  می های تصمی  روی 

هررا بررر اسرراس میررزاا اهمیررت و کررارایی  برر   سررپاری فعالیت سررازی یررا بروا همچنررین  دروا

های  و هزینر های ک یردی حفرظ کررده  کند تا تمرکز خود را بر فعالیت استارتاپ کما می

توانرد  دهند کر  چگونر  حاکمیرت کارآمرد می نشاا می مضامیناضافی را کاهش دهد. این 

ایجراد کنرد و کرارایی عم یراتی را بهبرود  اسرتارتاپمدیریت بهتری بر منراب  و فرآینردهای 

 .بخشد

وکار تأکیرد دارد. طراحری    کارایی در جریاا بر مدیریت مالی مردل کسربتیدرنها

سرازی فرآینردهای  های اضرافی و بهین  های کارآمرد  از طریرق کراهش هزینر  ساختار هزین 

 کند تا مناب  مالی خود را ب  بهترین شعل ممعن مدیریت کند. کما می استارتاپمالی  ب  
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 الگو کارایی و مضامین سازمان دهنده و پایه مربوط به آن. 1شکل 

 

 قفل درونی

جراد وابسرتگی پایردار میراا مشرتریاا  شررکا و وکار ب  ای قفل درونی در مدل کسب الگوی

کنرد کر  تعراملات و  ای عمرل می بر  شریوه الگونفعاا با استارتاپ اشاره دارد. این  دیگر ذی

ای طراحی شوند ک  تررک سیسرت  یرا  گون  ارتباطات در سطح مقتوا  ساختار و حاکمیت ب 

سر   ها افتر برا تق یرل یشرد. نفعاا دشوار یا پرهزینر  با جایگزینی خدمات استارتاپ برای ذی

مقتروا   قیراز طر( قفل درونی 1مضموا سازماا دهنده برای الگو قفل درونی شناسایی شد: 

 (.۲شعل ت تیحاکم( قفل درونی از طریق 3( قفل درونی از طریق ساختار  ۰

قفررل درونرری از طریررق مقترروا بررر ایجرراد وابسررتگی مسررتقی  از طریررق کیفیررت و 

خدمات متمرکز است. در این بخش  ارائر  اطلاعرات دقیرق و سازی مقصولات و  سفارشی

کند تا اعتماد بیشرتری بر   شفاف درباره جریاا مقصولات و خدمات  ب  مشتریاا کما می

اسررتارتاپ داشررت  باشررند. همچنررین  افررزایش کیفیررت مقصررولات یررا خرردمات از طریررق 

هرا را از انتخراب  ادهرد کر  آ فرد ارائر  می ای منقصررب  سازی  بر  مشرتریاا تجربر  شخصی

 .دارد یهای دیگر بازم جایگزین

بررا  اسرتارتاپقفرل درونری از طریررق سراختار برر  نقروه طراحرری تعراملات و ارتباطررات 
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پردازد. بهبود تجرب  کاربری و تسهیل ارتباط با مشتریاا  نفعاا می مشتریاا  شرکا و سایر ذی

کنرد.  طر  ب ندمردت کمرا میاز طریق ابزارها و فرآینردهای نوآورانر   بر  ایجراد یرا راب

سرازی و ایجراد ارزش  کنندگاا و شرکا از طریق شبع  همچنین  تقویت ارتباطات با شرکت

ها سودآورتر از خررو  از سیسرت   برای آا استارتاپشود ک  تعاملات با  مشترک  باعن می

پایبنردی ها از طریق بهبود امنیت و اطمیناا  برر  باشد. علاوه بر این  افزایش کیفیت تراکنش

قفررل درونرری از طریررق حاکمیررت بررر . تررأثیر بسررزایی دارد اسررتارتاپنفعرراا برر  تعرراملات  ذی

نفعراا را  های نظرارتی تمرکرز دارد کر  تعهرد و وفراداری ذی های مدیریتی و سیاسرت روش

هرای مرالی یرا  هرا و انگیزه های وفراداری کر  از طریرق پاداش کنند. توسع  برنامر  تقویت می

 کند. شوند  مشتریاا را ترغیب ب  حفظ تعاملات ب ندمدت می غیرمالی اجرا می

 الگو قفل درونی و مضامین سازمان دهنده و پایه مربوط به آن. 1شکل 

 

 مکملی

نفعراا  آفرینری بررای مشرتریاا و ذی وکار باهدف افزایش ارزش الگو معم ی در مدل کسب

اا دهنرده بررای الگرو معم ری چهار مضرموا سرازم ها افت با تق یل ی. (۹شعل شود ت می با

( ۲( معم ری در حاکمیرت و 3( معم ری در سراختار  ۰( معم ی در مقتروا  1شناسایی شد: 

 معم ی در جریاا.
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بررداری از  بهرهو ای از مقصرولات و خردمات مررتبط  معم ی در مقتوا ب  ارائر  بسرت 

هرا و  با ترکیرب قاب یت توانند یمها  استارتاپ  همچنینهای معمل اشاره دارد.  مناب  و دارایی

ماال  ارائرر   عنواا کنررد. برر  های معمررل  ارزش بیشررتری برررای مشررتریاا ایجرراد می شایسررتگی

مشرتریاا را برطررف  متنروع و معمرلطور هماهنر  نیازهرای  مقصولات یا خدماتی ک  بر 

 ها را ارتقا دهد و جذابیت بیشتری برای استفاده از خدمات تواند تجرب  ک ی آا کنند  می می

 ایجاد کند. استارتاپ

نفعراا   و ذی اسرتارتاپمعم ی در ساختار ب  نقوه طراحی و مدیریت تعراملات میراا 

معمرل در ایرن بخرش اهمیرت  ایازجم   مشتریاا و شررکا  تمرکرز دارد. ارتبراط برا شررک

  امعراا بهبرود عم عررد شررکاو  اسرتارتاپای دارد  زیرا همعاری و تعامل مؤثر میراا  ویژه

های متنوع بررای ارتبراط برا مشرتریاا   کند. علاوه بر این  استفاده از کانال فراه  میبیشتر را 

 د.شو باعن دسترسی بهتر و افزایش ارزش پیشنهادی می

در  معم ریها و ساختارهای مدیریتی متمرکز است ک   معم ی در حاکمیت بر سیاست

عنواا روشی  م با شرکا ب کنند. این بخش شامل اتقاد یا ادغا سطح استراتژیا را تقویت می

توانرد بر   می اسرتارتاپبرای ایجاد ارزش مشترک است. از طریق این تعاملات استراتژیا  

وجود دارند  دسترسی پیدا کند و کرارایی  استارتاپهای معم ی ک  خار  از  مناب  و قاب یت

 بیشتری را در فرآیندهای خود ب  دست آورد.

های مالی و درآمردی اشراره دارد. در  معم ی در جریاا ب  هماهنگی و تنوع در جریاا

کنرد ترا  کمرا می اسرتارتاپهرای درآمردی معمرل و متنروع بر   این بخش  ایجراد جریاا

وابستگی ب  یا منب  درآمد خراص کراهش یابرد و پایرداری مرالی بیشرتری حاصرل شرود. 

دهد تا ریسا مالی را کاهش داده و  اجازه می استارتاپ   ب معملهای مالی  طراحی جریاا

 برداری کند. های جدید بهره از فرصت
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 الگو مکملی و مضامین سازمان دهنده و پایه مربوط به آن. 5شکل 

 

 انطباق

در پاسرد بر  تغییررات  استارتاپپذیری و توانایی  وکار ب  انعطاف الگو انطباق در مدل کسب

عنواا یعی از ابعاد حیراتی  مات بازار اشاره دارد. این الگو ب مقیطی  نیازهای مشتریاا و الزا

هرای پیچیرده و پویرا بقرا یافتر  و  سازد ترا در مقیط را قادر می ها استارتاپوکار   مدل کسب

چهرار مضرموا سرازماا دهنرده بررای الگرو انطبراق  ها افتر برا تق یرل ی. (3شعل رشد کنند ت

( انطباق ۲( انطباق در حاکمیت و 3طباق در ساختار  ( ان۰( انطباق در مقتوا  1شناسایی شد: 

 در جریاا.

 اسرتارتاپهرای  هرای پیشرنهادی  منراب  و قاب یت انطباق در مقتوا بر تغییرات در ارزش

هررا و  هررا و همچنررین بهبررود قاب یت شررامل ارتقررا منرراب  و دارایی مضررمواتمرکررز دارد. ایررن 

جدیرد برازار اسرت. عرلاوه برر ایرن  تغییرر  برای مواجه  با نیازهای استارتاپهای  شایستگی

ای ک  نیازهای متغیر مشتریاا را پوشرش دهرد   گون  مقصول  خدمت  یا ارزش پیشنهادی ب 

 است. مضموایعی از عناصر ک یدی این 

انطباق در ساختار ب  بازطراحی فرآیندها و تعاملات برای تطبیق با شرایط جدید اشراره 

ر اسراس تغییررات در رفترار یرا تقاضرای مشرتریاا  یعری از های مشرتری بر دارد. تغییر بخش

هرای  های ارتباطی و ایجاد کانال است. همچنین  بازطراحی کانال ن مضمواهای مه  ای جنب 
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 با شرایط بازار تطبیق پیدا کند.دهد تا  اجازه می استارتاپجدید  ب  

شررایط جدیرد ها و فرآینردهای مردیریتی برا  انطباق در حاکمیت بر سازگاری سیاست

و ایجرراد  ماررل رگولاتورهررا اهمیررت سررازگاری بررا مقرریط خررارجی .مقیطرری متمرکررز اسررت

اسررت. حاکمیررت  مضررموا  ازجم رر  اهررداف ک یرردی ایررن اسررتارتاپهمرراهنگی درونرری در 

صررورت پویررا بررا تغییرررات تعامررل کنررد و در  سررازد تررا ب  را قررادر می اسررتارتاپپررذیر   انطباق

 .تر عمل کند اهای استراتژیا چاب گیری تصمی 

ها بر مدیریت مناب  مرالی و درآمردی برا توجر  بر  تغییررات مقیطری  انطباق در جریاا

های درآمردی  برازطراحی سراختار هزینر  و  شامل تغییر در جریاامضموا  تمرکز دارد. این

ای   گذاری برای تطبیق با شرایط بازار است. این مضامین پایر  های سرمای  تغییر در استراتژی

 .دهند را نشاا می استارتاپپذیری مالی در حفظ پایداری و رشد  ت انعطافاهمی

 . الگو انطباق و مضامین سازمان دهنده و پایه مربوط به آن2شکل 

 

 و کاربردهای مدیریتی ها نشیب

مراکرز ها   اسرتارتاپ گرذاراا اایتوجهی بررای بن های این پژوهش کراربرد عم ری قابرل یافت 

تواننرد برا  میها  استارتاپ گذاراا اایبن گذاراا خطرپذیر دارد. و سرمای  ها دهنده رشد  شتاب
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  رویعردی تازگی  کارایی  قفل درونی  معم ی و انطباق(ت یدیاستفاده از این پنج الگو ک 

ترین  یعی از مه  .وکار خود ایجاد کنند اندازی و توسع  کسب جام  و استراتژیا برای راه

پژوهش  ارائ  یا چارچوب برای هدایت و مدیریت تغییر مردل دستاوردهای عم یاتی این 

توانرد بر   ها در شرایط پویرا و رقرابتی برازار اسرت. ایرن چرارچوب می وکار استارتاپ کسب

تعامل میاا الگوهرای  ی وریکارگ ب  ها کما کند تا درک بهتری از نقوه مدیراا استارتاپ

مناسبی برای افزایش پایداری و رشرد  های وکار داشت  باشند و استراتژی مخت ف مدل کسب

 تدوین کنند.

تواننرد برا  ها می دهنده مراکرز رشرد و شرتابدستاورد دوم این پژوهش ایرن اسرت کر  

های آموزشی و حمایتی خود را هدفمندتر طراحی کرده    برنام چارچوبگیری از این  بهره

هرا  ر  نرر  موفقیرت آاوکار پایدارت های کسب ها ب  سمت مدل و از طریق هدایت استارتاپ

ها و هدر رفت مناب  و زماا در تغییر مردل  د و از شعست زودهنگام استارتاپرا افزایش دهن

توانند از ایرن چرارچوب  می خطرپذیر گذاراا همچنین  سرمای وکار ج وگیری کنند.  کسب

نرد. گذاری اسرتفاده کن ها و کاهش ریسا سرمای  برای ارزیابی بهتر پتانسیل رشد استارتاپ

وکار  چگون  ترکیب الگوهای مخت ف مردل کسرباستفاده از این چارچوب نشاا مدهد ک  

ها بررای  دهد ک  اسرتارتاپ نشاا می ها افت ی ها تأثیرگذار باشد. تواند بر موفقیت استارتاپ می

ها بر   وکار هستند. ایرن یافتر  بقا و رشد پایدار نیازمند ترکیب متوازا پنج الگوی مدل کسب

های حمایتی خرود را برر اسراس  کند تا برنام  ها کما می دهنده مراکز رشد و شتاب مدیراا

 .افزا میاا این الگوها طراحی کنند تعاملات ه 

 گیری بحث و نتیجه

 ها وکار اسرتارتاپ این پژوهش با ارائ  یا چارچوب مفهومی نوین برای تغییر مدل کسرب

دارد. نخست  علاوه بر چهار الگروی    دو مشارکت ک یدی در ادبیات این حوزه(3تجدول 

عنواا  وکار تتازگی  کارایی  قفل درونی و معم ری(  الگروی انطبراق بر  متداول مدل کسب

پرذیری را در تغییرر و تعامرل مردل  جدید معرفری شرده اسرت کر  نقرش انعطاف الگو یا

وا  دهد. دوم  این پژوهش برا افرزودا بعرد جریراا در کنرار ابعراد مقتر وکار نشاا می کسب
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وکار ارائر  کررده  های کسرب تری از چگونگی تغییرر مردل ساختار و حاکمیت  درک جام 

 مقایس  پژوهش حاضر با مطالعات قب ی مرتبط نشاا داده شده است. ۲جدول در  .است

وکار الگوهای مدل کسب بر اساسها  وکار استارتاپ چارچوب نهایی تغییر مدل کسب .1جدول   
 انطباق مکملی درونی قفل کارایی تازگی ندهمضامین سازمان ده ابعاد

 محتوا

 یا ارزش پیشنهادی محصول، خدمت اطلاعات

 
     

 ها ییدارامنابع و 

 
     

      ها یستگیشاو  ها تیقابل

 ساختار

      بخش مشتری و ارتباط با آن

 ها آنو ارتباط با  کنندگان شرکت

 
     

 اتمکانیزم ارتباط

 
     

 حاکمیت

 ها کننده کنترل

 
     

 شکل رسمی و قانونی

 
     

 ها مشوق

 
     

 جریان

 ی درآمدیها انیجر

 
     

 ساختار هزینه

 
     

      یگذار هیسرماساختار 

وکار کمرا  های کسرب تنها بر  فهر  بهترر سراختارها و عم عردهرای مردل ن  این چارچوب

صورت مستقل  ب عر  بر   تنها ب    ن وکار مدل کسبدهد ک  پنج الگو  نشاا میب ع  د  کن می

در مردل  ایرن الگوهراکننرد.  افزا در ایجاد مزیت رقابتی و پایرداری نقرش ایفرا می ه  یشع 

کنند و هرکدام از این الگوهرا از طریرق  صورت یا سیست  یعپارچ  عمل می وکار ب  کسب

 .کنند وکار را ب  سیستمی پویا و پایدار تبدیل می مدل کسبتعامل و تقویت متقابل  
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ای بررای خ رق  ها در مقصولات  خدمات و فرآیندها  زمینر  تازگی با معرفی نوآوری

تر  ها زمانی اثربخش کند؛ اما این نوآوری های جدید و تقویت مزیت رقابتی فراه  می ارزش

تنها  ها و بهبرود فرآینردها  نر  کاهش هزینر کارایی با  .هستند ک  از طریق کارایی بهین  شوند

کند  ب ع  با افزایش رضایت مشتری و وفاداری  قفل درونی  ها را تسهیل می اجرای نوآوری

 کند. را نیز تقویت می

نفعراا   در همین راستا  قفل درونی از طریق ایجاد وابستگی پایدار میاا مشرتریاا و ذی

افزایری  معم ری نیرز از طریرق ه  .کند ا تسهیل میها ر ها و تقویت همعاری پذیرش نوآوری

توانررد  کنررد کرر  می افررزوده بیشررتری ایجرراد می میرراا مقصررولات  خرردمات و روابررط  ارزش

عنواا یرا عنصرر ک یردی   انطباق ب . وابستگی مشتریاا و پایداری تعاملات را افزایش دهد

فرراه  کررده و ارتباطرات پذیری لازم برای هماهنگی با تغییرات مقیطی و برازار را  انعطاف

چهار الگو متداول در مطالعات موردی اخیر جهت تق یل کند.  بین این الگوها را تقویت می

( و Hanafizadeh et al., 2020a, 2020bها در ایرراا ت وکار اسرتارتاپ کسرب مردل رییرتغ

 .شده است بعار گرفت ( Sharma et. al,,2016الگوی انطباق نیز در مطالع  تا موردی ت

 ها با مطالعات قبلی اخیر وکار استارتاپ مقایسه چارچوب نهایی تغییر مدل کسب .1جدول 

ی خلاصه مقاله منبع
زگ

تا
ی 

رای
کا

 

ل
قف

 
ی

ون
در

 

ی
مل

مک
ق 

طبا
ان

 

تفاوت مطالعه حاضر 

 با مطالعات قبلی

(Amit & 

Zott,200

1,2012) 

تأکید مطالع  مفهومی و 

آفرینی در  بر ارزش

 وکار مدل کسب

    - 

 «انطباق»الگو اضاف  نمودا 

ب  چهار الگو متداول و 

تق یل الگوها در بعد 

علاوه بر س  بعد  «جریاا»

 مقتوا  ساختار و حاکمیت

(Silva et 

al., 

2020) 

 مقال  2۲مطالع  مروری 

بررسی تأثیر و 

ی استارتاپ رویعردها

بر نوآوری مدل  ناب

 وکار کسب

- - - - - 

مقال   ۵۹مطالع  مروری 

ئ  چارچوبی برای ارا

تق یل فرآیند تغییر مدل 

 بر اساسوکار  کسب

 الگوها
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ی خلاصه مقاله منبع
زگ

تا
ی 

رای
کا

 

ل
قف

 
ی

ون
در

 

ی
مل

مک
ق 

طبا
ان

 

تفاوت مطالعه حاضر 

 با مطالعات قبلی

(Costa & 

Haftor, 

2021) 

مطالع  مفهومی و 

پیشنهاد تعامل 

های  مدلالگوهای 

 وکار کسب

    - 

ها و  متمرکز بر استارتاپ

 «انطباق»الگو اضاف  نمودا 

 ب  چهار الگو متداول

(Zhang 

et 

al.,2023) 

ربی کمی تج مطالع 

بررسی تأثیر نوآوری 

وکار بر  مدل کسب

ها و  عم عرد استارتاپ

مشروعیت  نقش

 خارجی

  - - - 

ارائ  یا مطالع  مروری 

چارچوب جدید برای 

وکار با  تغییر مدل کسب

استفاده از الگوهای 

 وکار کسب

مطالع  

 حاضر

 ۵۲تق یل سیستماتیا 

مقال  ع می و استفاده از 

-تق یل مضموا قیاسی

ایی برای توسع  استقر

 چارچوب مفهومی

      

هرای مهمری را  ها  بینش وکار اسرتارتاپ این مطالع  با ارائ  چارچوبی برای تغییر مدل کسرب

مند و تق یرل  هایی نیز دارد. ازجم    استفاده از روش مرور نظام دهد  اما مقدودیت ارائ  می

کنرد   وکار کما می ای مدل کسباستقرایی ک  اگرچ  ب  شناسایی الگوه-مضموا قیاسی

اما نیراز بر  اعتبارسرنجی تجربری دارد. همچنرین  ایرن پرژوهش ترأثیرات زمرانی تغییرر مردل 

توانرد در مطالعرات طرولی تق یرل شرود. عرلاوه برر ایرن   وکار را بررسی نعرده و می کسب

 ها را بردوا تفعیرا صرنای  مخت رف  ممعرن اسرت یافتر  یطورک  ها ب  تمرکز بر استارتاپ

شود تققیقرات آینرده برا مطالعرات کمری و طرولی  بررسری نقرش  مقدود کند. پیشنهاد می

عوامل مقیطی و نظارتی و تق یل موردی صنای  خراص  چرارچوب پیشرنهادی را تعمیرل و 

 .اعتبارسنجی کنند
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