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tcaAtsbA 

Business model change in startups is essential for adapting to 

evolving market demands and increasing competitiveness, playing a 

critical role in their success. However, most research related to 

business model change has mainly focused on established firms. To 

address this research gap, the present study provides a framework 

that contributes to understanding the role of design themes in startup 

business model changes. In this study, a systematic literature review 

was used to analyze theoretical foundations and prior researches. 

After defining the research question, designing a search strategy, and 

applying screening criteria, 95 articles published between 2000 and 

2024 were reviewed. In the first stage, a conceptual model was 
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developed to analyze the dimensions of business model change by 

reviewing theoretical foundations and prior researches. This model 

was then refined through inductive-deductive thematic analysis, 

using evidence from empirical articles and case studies. The 

identified themes—novelty, efficiency, lock-in, complementarity, 

and adaptability—were examined across four main dimensions of 

business model change: content, structure, governance, and stream. 

The findings showed these themes interact synergistically and 

contribute to competitive advantage and business sustainability. The 

research results suggest that these five overarching themes provide a 

suitable framework for understanding and managing business model 

change in startups. 

1. Introduction 

In recent years, the topic of entrepreneurship and startups has attracted 

significant attention and has emerged as a key driver of economic 

growth. The business model of startups plays a fundamental role in this 

process, serving as a mechanism for exploiting entrepreneurial 

opportunities and creating value (Amit & Zott, 2001; George & Bock, 

2011; Guo et al., 2020). However, one of the key characteristics of the 

startup and entrepreneurial environment is high uncertainty, which 

static business models are unable to effectively adress (Demil & 

Lecocq, 2010). Accordingly, the main objective of this research is to 

develop a framework for changing the business models of digital 

startups and to offer practical insights for entrepreneurs. To explore the 

dynamics of startup business model change, this study addresses the 

following key research question: 

Research Question 

 How do startup business models evolve, and which business model 

themes drive this change? 

To answer this question, a conceptual framework was developed based 

on the business model structure proposed by Amit and Zott (2001) and 

the business model innovation framework proposed by Spieth and 

Schneider (2016). 
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2. Literature Review 

The existing literature on business model change follows two major 

approaches: the evolutionary approach and the theme-based approach 

(Guo et al., 2020). 

2.1. Evolutionary Approach to Business Models 

From an evolutionary approach, the business model of the startup 

changes and evolves in a dynamic manner through flexibility (Bock et 

al., 2012), experimentation (Andries et al., 2013), and trial-and-error 

learning (Chesbrough, 2010; Sosna et al., 2010). This approach draws 

upon methodologies such as the Lean Startup (Ries, 2011) and 

Customer Development (Blank, 2013), which suggest that business 

models evolve through iterative testing and customer feedback. Studies 

based on this approach show that incremental and continuous changes 

in business models require careful attention to the firm's internal 

resources and competencies, as explained by the resource-based view 

(RBV) and dynamic capabilities theory (Schneider & Spieth, 2013). 

2.2. Theme-Based Approach to Business Models 

The theme-based approach focuses on using specific themes to 

structure business models and value creation. The four conventional 

themes are novelty, efficiency, lock-in, and complementarity (Amit & 

Zott, 2001, 2012; Kulins et al., 2016; Pati et al., 2018): 

 Novelty: Refers to innovation in products or services or 

underlying resources and capabilities. 

 Efficiency: Focuses on cost optimization and resource 

utilization. 

 Lock-in: Helps strengthen long-term relationships with 

customers and partners. 

 Complementarity: Enhances synergies among different value 

propositions. 

Recent studies (Zott & Amit, 2007; Ojala, 2016; Costa & Haftor, 2021) 

have demonstrated the effectiveness of this approach in fostering 

strategic entrepreneurship, allowing startups to integrate external 

opportunities with internal capabilities for sustained growth. 

2.3. Research Gap and Initial Conceptual Model 

Business model change research has primarily focused on established 

firms (Achtenhagen et al., 2013; Bohnsack et al., 2014), while business 
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model change in startups - a broadly defined type of organization with 

limited resources, high uncertainty, flexibility, and differences in value 

creation sources - has been less examined in the academic literature 

(Kesting & Günzel-Jensen, 2015; Guckenbiehl & Corral de Zubielqui, 

2022). Amit and Zott (2001) recommend more research on the 

dynamics of business model themes, a gap reiterated by Randhawa et 

al. (2020). In this study, based on the business model structure by Amit 

and Zott (2001) and the stream dimension of Spieth and Schneider 

(2016), we analyze startup business model change themes across four 

dimensions: content, structure, governance, and stream. 

3. Methodology 

This study adopts an inductive–deductive approach and conducts a 

systematic literature review on startup business model change. The 

review process adhered to Tranfield et al.'s (2003) framework: planning 

the review; conducting the review; analyzing the findings. The articles 

included in the literature review were from articles published between 

2000–2024 and they were retrieved from the Scopus and Web of 

Science databases. Initial output of 197 articles were ultimately reduced 

to 95 articles for in-depth review after duplicates and irrelevant articles 

were removed. To identify core concepts and themes related to business 

model change, the data were coded and analyzed using ATLAS.ti 

software. 

4. Results 

Thematic analysis using the theme network tool led to the identification 

of five primary themes: novelty, efficiency, lock-in, complementarity, 

and adaptability. Each of these themes represents business model 

change in four dimensions: content, structure, governance, and stream 

(see Table 1) 
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Table 1. Final Framework of Startup Business Model Change Based on 

Business Model Design Themes 
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Content 

 

Products, services, information, or value 

propositions 
     

Resources and assets      

Capabilities and competencies      

Structure 

 

Customer segments and their relations      

Participants and their relations      

Communication mechanisms      

Governance 

 

Controllers      

Formal and legal structure      

Incentives      

Stream 

 

Revenue streams      

Cost structures      

Investment structures      

5. Discussion 

The framework proposed in this study introduces an additional 

dimension—stream—which extends the three-dimensional concep 

outlined by Amit and Zott (2001): content, structure, and governance. 

Furthermore, the inclusion of adaptability, which is not present in Amit 

and Zott’s model, is a significant innovation. Supported by Sharma et 

al.'s (2016) model, this framework integrates adaptability into a unified 

business model design, addressing dynamic environments and 

emerging market challenges beyond operational management. 

6. Conclusion 

This study offers two important contributions to the literature by 

providing a new conceptual framework for startup business model 

change (Table 1). First, in addition to the four conventional business 

model themes (novelty, efficiency, lock-in, complementarity), the 

adaptability theme is introduced to demonstrate the importance of 
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adaptability in changing and evolving business models. Second, this 

study provides new insights into how business models change by 

adding the stream alongside the content, structure, and governance 

dimensions. 

Keywords: Startup, Business Model Change, Business Model Design 

Themes. 
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 دهیچک
ی ضروری است، پذیرها برای تطبیق با نیازهای ماغیر بازار و افزایش رقابتوکار اسباارتا تغییر مدل کسبب

رخلاف مطالعات پیشین که بیشار به ب همچنین .اندهای مساقر مامرکز بودهاما بیشار مطالعات پیشین بر شرکت

مدل  بر فرآیند تغییرطور ویژه اند، این پژوهش بهوکار پرداخاهمبدل کسبببب بر نوآوری رگبذاریعوامب  تب  

 در جهت برطرف کردن این شببفاف علمی، رد.تمرکز دا وکاروکار مبانی بر الگوهای مدل کسبببکسببب

ق این برای تحق بود.ها وکار اسببباارتا تغییر مدل کسببببارائه چارچوبی برای درک بهار  هدف این مطالعه

ی، وجو و غربالگرمند اسافاده شد و پس از تعیین سؤال پژوهش، اساراتژی جستهدف، از روش مرور نظام

مفهومی  چارچوبمورد تحلی  قرار گرفت. در ابادا،  ۰۲۰۲تا  ۰۲۲۲های مناشبرشده بین سالمعابر مقاله  ۵۹

رایی توسعه داده اساق-اسیاولیه بر اسبا  ادبیات نظری شبف  گرفت و س س با اسافاده از تحلی  مومون قی

شده شام  تازگی، کارایی، قف  درونی، مفملی و انطباق بودند که در چهار شبناساییفراگیر موبامین  .شبد

ین هر یک از این موامتحلی  شبدند.  محاوا، سباخاار، ااکمیت و جریانوکار شبام  تغییر مدل کسبب بعد

این ساند. ها هوکار اساارتا ر اجزای مدل کسببشبام  موبامین پایه ملاله هسباند که نشبانگر نحوه تغیی
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ماداول )تازگی، کارایی، قف  درونی و در کنار چهار الگوی « انطباق»پژوهش با شبببناسبببایی الگوی جدید 

 وکار، نوآوری مدل کسببببمحاوا، سببباخاار، ااکمیت گانهسبببه به ابعاد« جریبان»و افزودن بعبد  مفملی(

افزا عم  صورت همناایج نشان داد که این موامین به .کندبررسبی می تریها را از منظر گسباردهاسباارتا 

 کنند.وکار ایفا مینقش اساسی در ایجاد مزیت رقابای و پایداری کسب کرده و

  .وکارمدل کسب یطراا یوکار، الگوهامدل کسب رییاساارتا ، تغ :هاواژهدیکل 



 832 | و همکاران فردیتقو؛ وکاربر الگو مدل کسب یمبتن کردیرو قیها از طروکار استارتاپمدل کسب رییتغ

 مقدمه

عنوان موتور رشد اقاصادی، توجه بسیاری از محققان را به ها بههای اخیر، اساارتا در سبال

 وکارها برای دسببایابی به مدل کسببباسبباارتا  .((Silva et al., 2020اند خود جلب کرده

یر به ها را ناگزگیرند، اما محیط پر از عدم قطعیت آنپبذیر شبببف  میتفرارپبذیر و مقیبا 

عنوان ها بهوکار اسبباارتا مدل کسببب .کندوکارشببان میبیق مداوم مدل کسبببتغییر و تط

های کارآفرینی نقشببی اسبباسببی در موفقیت برداری از فرصببتسببازوکار خلق ارزش و بهره

اما  (Amit & Zott, 2001; George & Bock, 2011; Guo et al., 2020) .ها داردآن

 Demil) کارایی لازم را نداشباه باشندایسباا های شبود مدلپویایی بالای محیطی موجب می

& Lecocq, 2010) . های پویایها در محیطعام  کلیدی برای موفقیت و بقای اسببباارتا 

 ;Luo & Bai, 2021; Guo et al., 2022وکار است )مدل کسب و تغییر نوآوری، امروزی

Guckenbiehl et al., 2024.) 

ی این پژوهش، توسعه چارچوبی برای تغییر با توجه به اهمیت این موضوع، هدف اصل

ها و ارائه راهفارهایی برای کارآفرینان و مالصصان این اوزه وکار اسباارتا مدل کسبب

در اقیقت این مقاله مروری به دنبال پاسخ دادن به وکار است. در جهت توسبعه مدل کسب

 تحقیق زیر است: سؤال

 وکارکسبببو کدام الگوهای مدل  ندکیمها چگونه تغییر وکار اسبباارتا مدل کسببب .1

 (وکارکسبتغییر مدل  الگوهای؟ )شناسایی شودمیبفار برده 

 وکارسبکبا مرور ادبیات، چارچوب مفهومی برای تغییر مدل  پاسبخ به پرسش تحقیق برای

ها توسببعه داده شببده اسببت. در این چارچوب از مدل منابا خلق ارزش آمیت و اسبباارتا 

اسببافاده  (Spieth & Schneider, 2016وکار )کسببباد نوآوری مدل ( و ابع۰۲۲1) 1زوت

یک چارچوب مفهومی جدید برای تغییر مدل این پژوهش ببا ارائه شبببده اسبببت. 

، دو نوآوری اصبلی دارد. نلست، علاوه بر چهار الگوی رایج هاوکار اسبتارتاپکسبب

عنوان به قانطباالگوی ، (تازگی، کارایی، قفل درونی و مکملی)وکار مدل کسببب

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Amit and Zott 
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ده وکار معرفی شببپذیری در تغییر مدل کسبببجدید برای نشببان دادن نقش انعطاف الگوی

 جهت تحلی  را در کنار محاوا، سبباخاار و ااکمیت بعد جریاناسببت. دوم، این پژوهش 

وکبار در مببدل کسبببب تغییر هببا درک بهاری ازکنببد. این مشبببارکبتبررسبببی می الگوهبا

این پژوهش علاوه بر ارائه چارچوبی نظری، ازنظر عملی نیز برای  .دهدها ارائه میاسبباارتا 

ت، ها در مدیریگذاران خطرپذیر مفید است، زیرا به آنها و سرمایهدهندهمراکز رشد، شااب

اخاار مقاله به س .کندها کمک میوکار اساارتا های کسبسبازی و هدایت مؤ ر مدلبهینه

روش ، سببوم: پس از مرور پیشببینه پژوهش، در بلش شببده اسببت یدهاین صببورت سببازمان

، در تیشده و درنهاهای پژوهش ارائهتوضیح داده شده است. در بلش چهارم، یافاه تحقیق

ها معرفی و وکار اساارتا گیری، چارچوب پیشبنهادی تغییر مدل کسببلش بحث و نایجه

ش و پیشنهادهایی برای های پژوههای قبلی مقایسبه شبده اسبت. همچنین، محدودیتبا مدل

 .تحقیقات آتی ارائه شده است

 پیشینه پژوهش

جود ها ووکار اساارتا دو جریان مطالعاتی مافاوت در ادبیات در مورد طراای مدل کسب

(. در ادامببه این دو Guo et al., 2020)  ۰و رویفرد مبانی بر الگو  1دارد: رویفرد تفبباملی

و در  شدهیبندطبقهاین دو رویفرد  بر اسا رویفرد توضبیح داده شبده و مطالعات پیشبین 

 نشان داده شده است: 1جدول 

 وکار:رویکرد تکاملی مدل کسب

 یریپذصورت پویا از طریق انعطافبه اساارتا وکار مدل کسبرویفرد تفاملی،  بر اسا 

(et al., 2012Bock ،) 3آزمایش (et al., 2013 Andries) ۲و به کاربردن آزمون و خطا 

(Chesbrough, 2010; Sosna at al., 2010 )در این رویفرد  .ابدیبیمتفبامب   و تغییر

از  (Blank, 2013) ی( و توسببعه مشببارRies, 2011ناب )ی اسبباارتا  هاروشمطالعاتی از 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Evolutionary perspective 

2. Thematic-based perspective 

3. Experimentation 

4. Trial-and-error learning 



 814 | و همکاران فردیتقو؛ وکاربر الگو مدل کسب یمبتن کردیرو قیها از طروکار استارتاپمدل کسب رییتغ

ی مفرر و بازخورد گرفان از مشبباری در مورد محصببول، محققین زیادی هاشیآزماطریق 

و مسبببامر در  یجزئ راتییتغ مطبالعاتی مبانی بر دیدگاه تفاملی یعنی انیبجر .انبدبردهبهره 

اده شرکت بر اساف کیشبرکت در درجه اول مسالزم تمرکز  کیوکار موجود مدل کسبب

ی اهدگاهیتوسببط د اغلب ها اسببت کهنتوسببعه آ نیخود و همچن یهایسبباگیاز منابا و شببا

 .(Schneider & Spieth, 2013اند )شده نییتب ۰ایپو یهاتیقابل و 1مبانی بر منبا

و  دیببتقل رقبباببب یغ اب،یببفرد، کممنببابا منحصبببربببه ،بر منببابا یمبببان دگبباهیببداز 

منبا عنوان به( را Barney, 1991;Wernerfelt, 1984; Penrose, 1995ی )نیگزیجارقاب یغ

ن از . همچنیشببودیموکار مطرح و مبنایی برای طراای و توسببعه مدل کسببب یرقابا تیمز

 باشبببدارزشبببمند  تواندیمهای موجود هبای جدید ترکیب منابا و قابلیتاین دیبدگباه، راه

(Newbert, 2008 دیدگاه مبانی بر منبا را .)ای هها و شبببرکتدر مورد اسببباارتا  توانیم

 (.Garnsey, 1998کاربرد )به منابا بساگی دارد، نیز به  هاآنجدید که بقا و رشد 

تغییر  الدر ای هاطیمحجهت دسببایابی به مزیت رقابای در  ایپو یهاتیقابل دگاهیداز 

با و ای، ایجاد و پیفربندی مجدد منسبببازف ارچهسبببریا، نیباز ببه توانبایی شبببرکت برای ی

 یفربندیپ یوکار، براتفام  مدل کسب(. Teece et al., 1997اسبت )های سبازمان قابلیت

 ,Teeceاسببت ) ایپو یهاتیارزش، مسببالزم داشببان قابل کسبببو  جادیا یابزار مناسببب برا

 رفتدر نظر گ زیماما ایپو تیقابل کیعنوان به توانیما وکار رمدل کسب ینوآور (.2014

(Mezger, 2014). و دیوکار جدکسبببب مدل قادر خواهد بود ایپو قابلیتسبببازمان با  کی 

 (.Teece, 2018و اصلاح کند ) شیآزما ،یسازادهیسرعت پشده را بهاصلاح

 وکاررویکرد مبتنی بر الگو مدل کسب

 فاربردنبا ب توانیموکار را مدل کسبببرویفرد مبانی بر الگو، جزئیات معماری  بر اسببا 

وکار پیفربندی و خلق ارزش نمود که منابا خلق ارزش را مدل کسبببب الگو چند ایب کیب

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Recourse-Based View (RBV) 

2. Dynamic Capabilities View 
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مفم   ،۰درونی قف  ،1یتازگی، چهار الگوی طراا الگوهای نیترماداول. کنندیمتوصیه 

 Zott, 2001, 2012; Kulins et al., 2016; Pati et  &Amitهسبباند ) ۲ییو کارا 3بودن

al., 2018; Zott & Amit, 2007, 2010ارائه محصببول یا خدمت نو و بر یمبان ی،(. تازگ 

 و افزایش هانهیهزبر کاهش  یمبان ،کارایی. اسبببت وکارکسبببب یبرانو  هایروش جبادیا

 و خدمات ایکالاها ی از ابسببباهارائبه هبای ملاله روش ، مبانی برمفملیکبارایی اسبببت. 

 ریدباعث تفرار خ اسبببت. قف  درونی، های مفم و قابلیت منابا ای هاتیفعال اسبببافباده از

 .شودیشرکای راهبردی مبا افظ و ارتقای روابط  مشاری و

رویفرد  ی مطالعاتی مبانی برهاانیجر قیتحق مناسب ،دیدگاه کارآفرینی اسباراتژیک

 & Schneiderهسببباند ) تیکه در معرض عدم قطعاسبببت  ییهاشبببرکبت الگو در مورد

Spieth, 2013) هیاول تیزمان موقعامفان در نظر گرفان هم. دیدگاه کارآفرینی اساراتژیک 

 .(Schneider & Spieth, 2013کند )یشرکت را فراهم م کی یرونیب یهاو فرصت یداخل

ه ب ی اسببباراتژیک، با پیروی از رویفرد مبانی بر الگو،نیکارآفردر این مطبالعبه از دیبدگباه 

 ها پرداخاه شده است.وکار اساارتا موضوع تغییر مدل کسب

های اسببباارتاپی، درک فرآیند تغییر مدل وجبه ببه مباهیبت پویبای اکوسبببیسببباما تبب

 .اسبببافاده در این مسبببیر از اهمیت بالایی برخوردار اسبببتوکبار و الگوهبای قباب کسبببب

ی هاهشببببفماغیرهبای ملاله ملب  دانش یبا  ریتب  بیشبببار ببه  ت اخیرمطبالعبا کبهیدرابال

;Xu et al., 2024 اند )پرداخاهها وکبار اسببباارتا بر نوآوری مبدل کسبببب کبارآفرینی

Guckenbiehl et al., 2024)،  ایبن مطببالعببه مامرکز بر فرآینببد تغییر و نوآوری مببدل

 وکار است.کسب

دم ، عهاتیقابلمحدودیت منابا و  به علتها وکبار در اسبببابارتا تغییر مبدل کسبببب

(، Reymen et al., 2015; Jones & Giordano, 2021سببباده )قطعیبت ببالا، سببباخاار 

 Bohnsackارزش )و تفاوت در منابا خلق  عمرمحدودی و چابفی بالا، طول ریپذانعطباف

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

3. Novelty 

2. Lock-in 

3. Complementarity 

4. Efficiency 
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et al., 2014) اسبببت )های مسببباقر مافاوت ببا شبببرکبتGuckenbiehl & Corral de 

Zubielqui, 2022; Loon et al., 2020; Milei, 2022) مدل . مطبالعبات در مورد تغییر

 ;Achtenhagen et al., 2013مامرکزشببده ) 1های مسبباقروکار بیشببار به شببرکتکسببب

Bohnsack et al., 2014; Angelshaug et al., 2023; Haftor & Costa, 2023) اما به ،

-Kesting & Günzel)ها کمار پرداخاه شبببده اسبببت وکار اسببباارتا تغییر مدل کسبببب

Jensen, 2015). رییغت پویایی»در مورد  شببباریب قاتیخواسببباار تحق همچنین آمیت و زوت 

« وکارکسبببب یهاتفام  مدل یچگونگ»( و 1۵۹، ص ۰۲۲2« )وکارمدل کسبببب الگوهای

اسببببت بودنببد و این شبببفبباف توسبببط محققین اخیر نیز تفرار شببببده ( ۰۲، ص ۰۲۲2)

(Randhawa et al., 2020; Spieth & Schneider, 2016).  هبدف از این مطبالعه ارائه

ها در جهت برطرف کردن این شفاف علمی در وکار اساارتا ارچوب تغییر مدل کسببچ

 ها است.مورد اساارتا 

ها به تفکیک رویکردهای تکاملی و مبتنی وکار استارتاپمطالعات پیشین تغییر مدل کسب .4جدول 

 بر الگو
 موضوع و نتیجه تحقیق مبانی نظری منبع رویکرد

 تفاملی

(Demil & 

Lecocq, 2010) 
 مبانی بر منبا

با تغییرات داوطلبانه و ظاهرشببونده )اضببطراری(  هاشببرکتنشببان دادند که 

عه وکار خود را توسببمدل کسببب توانندیم، هایسبباگیشببادر سببطح منابا و 

 دهند.

(Doz & 

Kosonen, 2010) 
 رداخاه است.وکار پتغییر مدل کسب کنندهفعالبه بررسی عوام  تسریا و  ی پویاهاتیقابل

(Lubik & 

Garnsey, 2016) 
 مبانی بر منبا

، چگونگی تغییر سببامیاکوسبب  یوتحلهیبا تجز نظریه مبانی بر منبا با ترکیب

ی در اکوسبببیسبببام، تبببادل منببابا و ریقرارگوکببار از طریق مبدل کسبببب

 .هددیمی مفم  با گذشت زمان را نشان هاییدارای از منابا و ریگبهره

(Velu, 2017) اپویی هاتیقابل 

وکار ام  مدل کسبو تف ایپو یهاتی، قابلیسامیتففر سب اتیبر ادب هیبا تف

ی مطبالعه موردی، سبببه نوع قابلیت هباداده  یبوتحلهیبتجزا اسبببافباده از بب

 دهدیموکار را نشان تغییر و تفام  مدل کسب کننده یتسهسازمانی 

(Balocco et al., 

2019) 
ازخورد و ب یو اعابارسببنج شیمانند آزما یمیچگونه مفاهکه  دهدیمنشببان  اساارتاب ناب

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1.Incumbent 
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 موضوع و نتیجه تحقیق مبانی نظری منبع رویکرد

 وکارتغییر مدل کسب ییمراله اجرا یدهدر جهت ینقش اسباسب یمشبار

 دارند
 

(Ghezzi & 

Cavallo, 2018) 
 اساارتاب ناب

از طریق مطبالعبه چنبد موردی روی سبببه اسببباارتا  دیجیاال با پلافرم چند 

ی برای نشبببان دادن رابطبه بین نوآوری مدل اف بارچبهطرفبه، چبارچوب ی

ی اسببباارتا  ناب و توسبببعه چابک ارائه کرده فردهایرووکبار و کسبببب

 است.

(Xu et al., 2024) مبانی بر منبا 

منابا،  یدهبا تفیه بر نظریه سببازمان اسبباارتا  در چین ۲21مطالعه بر روی 

را  راییهای کارآفرینی و ا رگدهد که ت  یر شببببفهمدلی یف ارچه ارائه می

 دهدقرار می یوکار موردبررسبر نوآوری مدل کسب

(Guckenbiehl et 

al., 2024) 
 مبانی بر منبا

و مزیت  وکاربه بررسبی نقش منابا دانش خارجی در نوآوری مدل کسب

 .پردازدها میدر اساارتا  رقابای

(Sha et al., 

2024) 
 

های دهد که شبببفهنشببان می اسبباارتا  چین ۰۲2از بررسببی  ناایج ااصبب 

ار دارند و وککارآفرینی ت  یر ملبت و معناداری بر نوآوری در مدل کسبببب

گری گرایی و ا رگرایی میببانجیایبن تبب  بیبر از طریق دو فرآینببد علیببت

 .شودمی

(Zahoor et 

al.,2023) 
 اپویی هاتیقابل

این مقبالبه ببا ارائبه چارچوبی برای درک عوام  ت  یرگذار بر نوآوری مدل 

المللی و وکبار دیجیابال، ببه ادبیات تحقیق در اوزه کارآفرینی بینکسبببب

 .کندنوآوری دیجیاال کمک می

(Liu et al., 2024) مبانی بر منبا 

وری مدل نوآببا ارائبه یبک مبدل مفهومی، تب  یر بریفولباف کبارآفرینبانه بر 

های دیجیاال را بررسبببی کرده و وکار و عملفرد پایدار اسببباارتا کسبببب

 .کننده اکوسیسام کارآفرینی دیجیاال را نشان داده استنقش تعدی 

(Roshan & 

Balodi, 2024) 

مبانی بر منبا و 

 ی پویاهاتیقابل

اصبببول ا رگذاری اولیه، منابا محدود و  دهدینشبببان ممطبالعه موردی که 

گیری نوآوری مدل رورت پبایبداری، سبببه عبامب  کلیدی در شبببف ضببب

 .شوندها محسوب میوکار این اساارتا کسب

(Xiang et al., 

2024) 

مبانی بر منبا و 

 ی پویاهاتیقابل

هبای دیجیابال را در نوآوری مدل قش یبادگیری کبارآفرینبانبه و قبابلیبتن

 .کنداینارنای بررسی می اساارتا  323در  وکارکسب

مبانی بر 

 الگو

(Zott & Amit 

2007) 
 الگو تازگی

رد فبر عمل یبر تازگ یمبانوکار مدل کسبببب یطرااکبه  دهبدیمنشبببان 

 گذاردیملبت م ریت   نانهیکارآفرهای شرکت

(Ojala, 2016) ی نیکارآفر جهت توضببیح  1تئوری خلق فرصببتاز دیدگاه کارآفرینی اسبباراتژیک و 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Opportunity creation theory 
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 موضوع و نتیجه تحقیق مبانی نظری منبع رویکرد

وکار توسببط کارآفرین در شببرایط همواره در مدل کسبببو توسببعه  ایجاد اساراتژیک

 اال تغییر و عدم قطعیت، اسافاده کرده است

)Zhang et al., 

2018( 
 الگو تازگی

 نوآوری مببدل ریتبب  مطبالعببه تجربی کببه از الگو تبازگی جهببت بررسبببی 

 وکار بر ماغیرهای دیگر یا برعفس بهره بردهکسب

(Balbonia et 

al.,2019) 

تازگی و الگو 

 کارایی

های ی الگوریکارگبه ریت  اسبببابارتبا  که نحوه  ۰32مطبالعبه کمی بروی 

ها در طول زمان را نشبببان یی بر عملفرد رشبببد اسببباارتا و کباراتبازگی 

 دهد.می

Anwar & Ali 

Shah, 2020; 

 

Ullah et al., 

2021; 

 الگو تازگی
 نوآوری مببدل ریتبب  مطبالعببه تجربی کببه از الگو تبازگی جهببت بررسبببی 

 وکار بر ماغیرهای دیگر یا برعفس بهره بردهکسب

(Costa & 

Haftor, 2021) 

الگو تازگی، 

کارایی، قف  

 درونی، مفملی

یی در مورد تفام  مدل هاشبببنهادیپببا ارائه  شبببدهارائبهمفهومی چبارچوب 

ی کدام یک از ریکارگبهبا  هاشبببرکت کنبدیمشبببل  م وکبارکسبببب

تبازگی، کبارایی، قف  درونی و مفملی( و وکبار )ی مبدل کسببببالگوهبا

و در  تصنع کیبا ورود به  توانندیچگونه می بازار محصبول هایاسباراتژ

 کنند جادیارزش ا ،دکنندگانیواکنش به تقل

Lu & Yu, 2022; 
 

Hou et al., 2022 

 الگو تازگی
 نوآوری مببدل ریتبب  مطبالعببه تجربی کببه از الگو تبازگی جهببت بررسبببی 

 وکار بر ماغیرهای دیگر یا برعفس بهره بردهکسب

Zhang et al., 

2023 

الگو تازگی و 

 کارایی

ببا اسبببافباده از نظریبه نهبادی جدید، نقش مشبببروعیت خارجی را در ت  یر 

 .کندها بررسی میوکار بر عملفرد اساارتا نوآوری مدل کسب

 ی چارچوب مفهومی اولیهریگشکل

چهار الگوی ماداول مدل  وکار از، جهت تبیین الگوهای مدل کسبشبدهارائهدر چارچوب 

 اتیوکار در ادباز مدل کسب یملالف هیتعار ( اسبافاده شبده اسبت.۰۲۲1زوت )آمیت و 

 & Zott, Amit, & Massa, 2011; Foss) دیببنیهببا رو ببنمونببه این عنوانبببه. وجود دارد

Saebi, 2018 .)در مطالعات تغییر مدل  ( که۰۲۲1و زوت ) تیآم هیتعر زمطالعه ا نیدر ا

(، ۰۲۲1و زوت ) تیبه آن شده، اسافاده شده است. بر اسا  آم یشاریارجاع ب وکارکسبب

 قیمنظور خلق ارزش از طرها بهتراکنش تیمحاوا، سببباخابار و ااکم»وکبار مبدل کسبببب
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 ( است.۲۵۹-۲۵۲، ص ۰۲۲1و زوت،  تیآم«)وکارکسب یهااز فرصت یبرداربهره

 شودییا اطلاعاتی گفاه م ، خدماتتراکنش به محصولات 1یمحاوامطابق این تعریه، 

 لازم برای انجام یهاتیو قبابل منباباببه  محاوا همچنین .شبببونبدیکبه در تراکنش مببادلبه م

اط تبدرگیر در تراکنش و چگونگی ار یهاتراکنش به طرف ۰. سبباخااراشبباره داردتراکنش 

مرتبط  تراکنش 3ااکمیت اشبباره دارد. اتلاذشببده برای انجام تراکنشو مفانیزم  هابین آن

اشاه را در اخایار د و محصولات ، منابااطلاعات یهاانیجراسبت با اینفه چه کسبانی کنارل 

ها اشاره کنندگان در تراکنششرکت یهازهیسبازمان و انگ به شبف  قانونی نیچنهمباشبند. 

 (.Amit & Zott, 2001دارد )

مدل درآمدی در  کهیدراالگرفاه نشببده اسببت  در نظردر این تعریه مدل درآمدی 

 & Spiethاسبببت )مطرح شبببده  وکارمبدل کسببببیفی از اجزای مهم  عنوانببهادبیبات 

Schneider, 2016 اسبببت )قرار گرفاه  موردبحث( و توسبببط محققین بسبببیاریKim & 

Mauborgne, 2000; Chesbrough & Rosenbloom, 2002; Osterwalder & Pigneur, 

2002; Dubosson‐Torbay et al., 2002; Christensen et al., 2016; Bashir & 

Verma, 2016; Clauss, 2017; Futterer et al., 2018; Bashir et al., 2020; Ilyas et 

al., 2023;). 

( ۰۲۲1زوت )از مدل آمیت و  روکامدل کسببنابراین در این مطالعه با تطبیق مفهوم  

علاوه بر سه بعد محاوا، ساخاار و ااکمیت، بعد دیگری  (،۰۲13) دریاشبناو مدل اسب یث و 

 ۹جریاننظر گرفاه شده است.  در ۲وکاریفی از ابعاد تغییر مدل کسب عنوانبهبه نام جریان 

کند ایجاد می، سببود هانهیهزمنطق درآمدها و  بر اسببا  شببرکت کیچگونه  دهدیمنشببان 

(Spieth & Schneider, 2016.)   دهدیمچارچوب مفهومی اولیه پژوهش را نشان  1شف .

زوت است. هم وشانی مفاهیم مدل آمیت و  شدهدادهنشبان  1شبف   نحوه سبناز دو مدل در

 ی رنگ سبببز و بعد جریانهامربابا  1( در شببف  ۰۲13) دریاشببنا( با مدل اسبب یث و ۰۲۲1)

 است. شدهدادهسبز رنگ نشان  فلشبا  (۰۲13) دریاشنابرگرفاه از مدل اس یث و 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Content 

2. Structure 

3. Governance 

4. Business Model Change (BMC) 

5. Stream 
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( و اسپیث و 5444زوت )چارچوب مفهومی اولیه تحقیق از ترکیب دو مدل آمیت و  .4شکل 

 (5442) دریاشنا

 وکارکسباجزای مدل   

  
 چه چیزی

 محاوا

 چگونه

 ساخاار

 چه کسی

 ااکمیت

 چگونه

 جریان

 

سبببباخاببار مببدل 

 وکببارکسببببب

آمببیببت و زوت 

(۰۲۲1) 

  ااکمیت ساخاار محاوا

ابببببببعبببببباد 

 نوآوری

مبببببببببببدل 

 وکارکسب

اسببب ببیببث و 

 دریبباشببببنببا

(۰۲13) 

 
ت
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 هانهیهز

ارزش 

 پیشنهادی

مببببحصببببببول، 

 خدمت
        

         یابیتیموقع

         مشاریان هدف

مبببعبببمببباری 

 ارزش

مببببنببببابببببا و 

 هایساگیشا
        

خبببلبببق ارزش 

 داخلی
        

خبببلبببق ارزش 

 خارجی
        

         توزیا

مبببببببببببدل 

 درآمدی

         منطق درآمد

         منطق هزینه
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 1روش

 یبرا کیاماتسیطور سها بهوکار اساارتا مدل کسب رییمربوطه به تغ اتیادبدر این مطالعه  

مورد  اقراییاس-قیاسی مومون  یتحل فردیبا رو وکاری تغییر مدل کسببالگوها ییشبناسبا

از  یردارب، علاوه بر بهرهییاسببباقرا یاسبببیق فردیقرار گرفاه اسبببت. در رو  یبوتحلهیبتجز

  یاز بلش تحل نیمع دهیپد کیب یبرا یدیبجبد یهبایژگیو توانیموجود، م یهباهیبنظر

از اعابار  نانیاطم یبرا (.Tavory & Timmermans, 2014)نمود  ییها شبناسااسباقرا  داده

: اند( اتلاذ شببده۰۲۲3و همفاران ) لدیتوسببط ترنف یشببنهادیمطالعه مراا  پ نی، در اهاافاهی

 نیا یبرا .(Tranfield et al, 2003مرور؛ انجام مرور؛ و گزارش و اناشبببار ) یزیربرنبامبه

 یف علمشبببفا افانیو  یمرور، ابادا با مطالعات قبل یزیربرنامه یعنیمنظور، در مرالبه اول 

 سببباخت ،یدیکلمات کل ییو با شبببناسبببا شبببدههیتعر قیسبببؤال تحق ،یدر اوزه مطالعات

 اند.شده یداده، مقالات جما آور یهاگاهیجساجو و انالاب پا یهارشاه

 اروکمدل کسببببدر مراله اول برای جسببباجوی مقالات در ارتباط با موضبببوع تغییر 

شده در ادبیات در  کاربردهبه( از تمام مفاهیم Foss & Saebi, 2017با )ها، مطابق اساارتا 

 وکارمدل کسبو نوآوری  وکارمدل کسبب، انطباق وکارمدل کسببمورد تغییر و تفام  

( از تمام Guckenbiehl et al., 2021مطابق )همچنین  (.۰اسبببافاده شبببده اسبببت )جدول 

 ها در جساجوی مقالات اسافاده شده است.ترکیب کلمات کلیدی مرتبط با اساارتا 

 ۰۲۰۲تا  ۰۲۲۲ی هاسالبین  1ی جسباجوی جدول هارشباهجسباجوی مقالات مطابق  

درمجموع صببورت گرفاه اسببت.  Web of Scienceو  Scopusی جسبباجوی موتورهادر 

مقاله باقی ماند که با اعمال  132ی تفراری، هامقالهمقاله ااصببب  شبببد. بعد از اذف  1۵2

مقاله جهت بررسی ااص  شد.  1۲3محدودیت اذف مقالات کنفرانسبی و فصبول کااب، 

از  یصببورت دسببابه مقاله جدید ۰۲، (Brereton et al., 2007) فردیسبب س، بر اسببا  رو

شبببدند.  ییشبببناسبببا ،مرتبط بودند قیبا موضبببوع تحق یخوببه که یروش گلوله برف قیطر

ی و بعد از خواندن چفیده مقالات و اذف خودکار و دسبببا یپس از جسببباجو تیبدرنهبا

 باقی ماند. مقاله برای تحلی  ۵۹ مقالات غیر مرتبط،
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Method 
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 هاتیمحدودی جستجوی تحقیق و هارشته. 5جدول 

هاتیمحدود ی جستجوهارشته   

Articles not 

published in 

peer-

reviewed 

journals 

• Non-

English 

written 

articles 

• Full text of 

the article not 

available 

TITLE("business model innovation"  OR  "business model 

change"  OR  "business model evolution"  OR  "Dynamic business 

model"  OR  "business model dynamics"  OR  "business model 

renewal"  OR  "business model replication"  OR  "business model 

learning"  OR  "business model life cycle"  OR  "business model 

erosion"  OR  "evolution of *business model"  OR  "innovation of 

*business model"  OR  "change of *business model") 
AND  TITLE-ABS-KEY  

( "start-up*"  OR  "startup*"  OR  "start up*"  OR  "spin-

off*"  OR  "spin off*"  OR  "spinoff*"  OR  "entrepren* 

firm*"  OR  "entrepren* venture*"  OR  "new venture*"  OR  "new 

firm*" )  

لس اط افزارنرمدر مراله دوم یعنی انجام مرور، مقالات با دقت توسبببط محققین مطالعه و از 

ی کیفی برای روش تحلی  موبببمون در هاداده  یوتحلهیتجزکبه ابزاری منباسبببب جهبت 

نگارش مقالات مروری سبیسباماتیک اسبت، اسبافاده شده است. با مبنا قراردادن چارچوب 

 قاتیحقت یهاافاهی ییاساقرا -یاسیموبمون ق  یافاده از تحلبا اسب (،1شبف  )مفهومی اولیه 

 سیبا اسببافاده از روش ماتر این رویفرداسببت.  ی چارچوب مفهومی توسببعه داده شببدهقبل

 یا برار هیاول نیموببام افاه،یسبباخت ن سیاجرا شببده اسببت. ماتر افاهیسبباخت ن یبندمقوله

 چارچوب نیماندن در ا یمحقق ملزم به باق؛ اما دهدیمحقق قرار م اریمراجعبه به مان در اخا

با توجه  قیتحق ندی. در فرآردیگیکار خود در نظر م یبرا ییعنوان مبنانبوده و تنهبا آن را به

ه اضبباف نیها و همچناصببلاح آن ه،یاول نیموببام یهر مان خاص، نسبببت به بررسبب یهابه داده

 (.Hsieh & Shannon, 2005شود )یاقدام م د،یجد نیکردن موام

تغییر مدل  دهندهنشبببانعمیق مطالعه شبببده و به هر مفهومی که  صبببورتببهمقبالبات 

ی پایه تلصی  داده شده است. کدهاچارچوب مفهومی اولیه بر اسبا  وکار بوده، کسبب

وکبار کبه قباب  انطباق با چارچوب مفهومی اولیه نبود، علباوه بر این هر تغییر مبدل کسبببب

ی و دبندسبباهی اولیه، کدهای پایه کدگذاربعد از  توسببط محققین کدگذاری شببده اسببت.

وکار و در مراله بعد موامین فراگیر تغییر مدل کسب گرفاهشبف موبامین سبازمان دهنده 

 است. شدهااص وکار( )یعنی الگوهای تغییر مدل کسب
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زار از اب قیبا توجه به اهداف و سبببؤال تحق ن،یهمه موبببام ینیو بازب یاز سبببامانده بعد

 نیا موامب هیپا یجهت شناخت ارتباط کدها یآ یافزار اطلس تتوسبط نرم نیشببفه موبام

 ییهااسبافاده شبد. شبفه موامین، ارتباط میان موامین را در نگاره ریسبازمان دهنده و فراگ

اند. براسا  آن را توسعه داده (۰۲۲1) نگیاسارل -دیکه آترا دهدیشبیه تارنمببببا نشببببان م

تازگی، کارایی، قف   ریموببمون فراگ پنج(، 3و  ۹و  ۲ و 3و  ۰ یها)شببف  نیموببامشبببفه 

 نیامو موببها وکار اسبباارتا لگوهای تغییر مدل کسبببعنوان ابه درونی، مفملی و انطباق

نهایی تغییر مدل  یاسببا  چارچوب مفهوم نیشببد. بر هم ییها شببناسبباسببازمان دهنده آن

 هاافاهیچارچوب در بلش  نیا اتیاصبب  شببد. جزئ( ا۰جدول ) هاوکار اسبباارتا کسببب

 شده است. حیتشر

 هایافته

از طریق تحلی  موببمون با اسببافاده از ابزار شبببفه موببامین، پنج موببمون فراگیر  هایافاه

وکار و الگوهای تغییر مدل کسبببب عنوانبهتبازگی، کارایی، قف  درونی، مفملی و انطباق 

شناسایی شد. هر یک از این پنج مومون،  هاآنموبامین سازمان دهنده مربوط به هریک از 

ار ایجاد وکی مافاوتی از مدل کسببببهایفربندیپدر طول زمان ممفن اسبببت تغییر کنند و 

 باشد. 1مداوم و تدریجی باشد و یا تغییر رادیفالی یا پیوت صورتبه تواندیمشود. این تغییر 

ام از کنند و هرکدصبورت یک سیسام یف ارچه عم  میوکار بهدر مدل کسبب این الگوها

دار وکار را به سببیسببامی پویا و پایاین الگوها از طریق تعام  و تقویت ماقاب ، مدل کسببب

ویژگی مشببارک باهم هسبباند که تغییر  دارای یک سببازمان دهنده نیموببام .کنندتبدی  می

 .دهندیموکار را در چهار بعد محاوا، ساخاار، ااکمیت و جریان نشان مدل کسب

 تازگی

 وکارسبببمدل ک یبرانو  هایروش جادیبر ا یمبان الگو تازگی،بر  یوکار مبانمدل کسببب

( 1چهار موببمون سببازمان دهنده برای الگو تازگی شببناسببایی شببد:  هاافاهبا تحلی  ی .اسببت

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Pivot 
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این ( تازگی در جریان. ۲( تازگی در ااکمیت و 3( تازگی در سبباخاار، ۰تازگی در محاوا، 

کنند و هر یک بر صببورت یف ارچه عم  میالگو تازگی، به موببمون سببازمان دهنده چهار

 .(۰دیگری ت  یرگذار است )شف  

 تازگی .وکار اسببتیفی از ابعاد کلیدی الگو تازگی در مدل کسبببتازگی در محاوا 

، خدمت، اطلاعات، محصول وکار شام مدل کسب به معنای نوآوری در محاوای در محاوا

اسببت. تازگی در محاوا اشبباره به ارائه  هایسبباگیشبباو  هاتیقابلو همچنین  هاییدارامنابا و 

ی جدید به محصببول یا خدمت هایژگیومحصببول یا خدمت جدید، یا اای اضببافه کردن 

ها با ارائه اطلاعات جدید و کام  در مورد محصببولات یا خدمات دارد. برخی از اسبباارتا 

رزش ها بر روی ارائه ا. تمرکز اصبلی در الگو تازگی در اکلر اساارتا کنندیمخلق ارزش 

جدید برای رفا مشبف  مشباری است. روش دیگر خلق  ا راهیعنی ارائه  پیشبنهادی جدید

ا ی جدید شببام  منابا فیزیفی، انسببانی یهاییدارای منابا و ریکارگبهارزش در الگو تازگی 

های های نوین، دادهبرداری از فنباوریهبا ببه بهرهتبازگی در منبابا و داراییمعنوی اسبببت. 

 ارد.اشاره د ی اسباارتا ورزایش بهرههای جدید برای اففرد، یا ایجاد زیرسباختبهمنحصبر

هد تا از دها امفان میفرد به آنمنحصببربه نو و هایها و شببایسبباگی، توسببعه قابلیتتیدرنها

 .این منابا به بهارین شف  اسافاده کنند

وکار تازگی در سببباخاار به نحوه بازتعریه و تغییر روابط و تعاملات در مدل کسبببب

کنندگان و ارتباطات های مشاری، شرکتنوآوری در بلش اشباره دارد. این مومون شام 

تواند کنند که میاست. این ابعاد با هم ساخااری نوآورانه ایجاد می ارتباطاتهای و مفانیزم

 .افزوده کمک کندبه مزیت رقابای و ایجاد ارزش

 ارتا اسببباهای مدیریت و کنارل تبازگی در ااکمیت به تغییرات نوآورانه در شبببیوه

اای طر تازگی در ااکمیت شببام  .کنندیمها کمار به آن توجه ، اما اسبباارتا ره دارداشببا

 یدهای جدکنندههای نوآورانه و معرفی کنارلگیری جدید، ایجاد مشببوقهای تصببمیمرویه

 یاگونهههای مدیریای خود را بکه در این زمینه پیشگام هساند، سیسام هاییاساارتا . است

ه بر این، تر انجام شود. علاوتر و دقیقسریا، ترها چابکگیریکنند که تصمیمبازطراای می
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شود های جدید برای نظارت و توبمین کیفیت محصبولات و خدمات ایجاد میکنندهکنارل

 .ی خدمات توسط مشاریازدهیامامل   کندنفعان را تقویت میکه اعاماد مشاریان و ذی

شبببود و وکار مربوط میهای مالی مدل کسببببنوآوری در جنبه تبازگی در جریان به

های مالی تازه اسبببت. جریان زریقشبببام  جریان درآمدی جدید، سببباخاار هزینه نوین و ت

در کنار آن، بازطراای سبباخاار ی درآمدی خلاقانه و هامدلتازگی در جریان با اسببافاده از 

 .دریگیمصورت سازی، یندهای بهینههای جدید و فرآگیری از فناوریها با بهرههزینه

 الگو تازگی و مضامین سازمان دهنده و پایه مربوط به آن. 5شکل 

 

 کارایی

وری در یبک هبا و افزایش بهرهسبببازی فرآینبدهبا، کباهش هزینبهالگوی کبارایی ببه بهینبه

چهار موببمون سببازمان دهنده برای الگو  هاافاهبا تحلی  ی .(3شببف  اشبباره دارد ) اسبباارتا 

( کارایی در ااکمیت 3( کارایی در ساخاار، ۰( کارایی در محاوا، 1کارایی شبناسبایی شد: 

سبببازی منبابا و ارائبه خدمات یا کبارایی در محاوا ببه نحوه بهینبه( کبارایی در جریبان. ۲و 

دقیق در مورد محصولات روز و ای کارآمد اشاره دارد. ارائه اطلاعات بهمحصبولات به شیوه
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آیندهای تری داشاه باشند و فرگیری آگاهانهکند تا تصمیمو خدمات، به مشاریان کمک می

هببا از طریق طراای محصبببولببات و کباهش هزینبه همچنینتر عمبب  کننببد. مرتبط نیز بهینببه

دهد که ارزش بیشبباری با هزینه کمار ایجاد این امفان را می اسبباارتا خدمات کارآمد، به 

 کند.

د دارد. از ت کیاساارتا  کارایی در سباخاار بر بهبود تعاملات و فرآیندهای اجرایی در 

ی سببازها، تسببهی  دسببارسببی مشبباریان به خدمات و سببادهطریق افزایش سببرعت تراکنش

 ها را نیز کاهشش پیچیدگی، هزینهشبببود که علاوه بر کاهتعباملبات، سببباخااری ایجاد می

 دهد.می

 و تمامرکز اس اسباارتا کارایی در ااکمیت بر مدیریت نوآورانه و نظارت مؤ ر در 

های شام  طراای رویه موموناین  مشابه تازگی در ااکمیت کمار به آن توجه شده است.

نین، . همچکندگیری سبباده و کارآمد اسببت که فرآیندهای مدیریای را تسببریا میتصببمیم

ها بر اسبا  میزان اهمیت و کارایی، به اساارتا  کمک سب اری فعالیتسبازی یا بروندرون

ش های اضبببافی را کاههای کلیدی افظ کرده و هزینهکنبد تا تمرکز خود را بر فعالیتمی

تواند مدیریت بهاری بر دهند که چگونه ااکمیت کارآمد مینشببان می موببامیندهد. این 

 .ایجاد کند و کارایی عملیاتی را بهبود بلشد اساارتا یندهای منابا و فرآ

وکار ت کید دارد. طراای ، کارایی در جریان بر مدیریت مالی مدل کسببببتیبدرنهبا

سبببازی فرآیندهای های اضبببافی و بهینههای کارآمد، از طریق کاهش هزینهسببباخاار هزینه

 کند تا منابا مالی خود را به بهارین شف  ممفن مدیریت کند.کمک می اساارتا مالی، به 

 

 الگو کارایی و مضامین سازمان دهنده و پایه مربوط به آن. 3شکل 
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 قفل درونی

وکار به ایجاد وابسبباگی پایدار میان مشبباریان، شببرکا و قف  درونی در مدل کسببب الگوی

و  کند که تعاملاتای عم  میبه شبببیوه الگونفعان با اسببباارتا  اشببباره دارد. این دیگر ذی

ا ای طراای شبوند که ترک سیسام یگونهارتباطات در سبطح محاوا، سباخاار و ااکمیت به

سببه  هافاهابا تحلی  ینفعان دشببوار یا پرهزینه باشببد. جایگزینی خدمات اسبباارتا  برای ذی

محاوا،  قیاز طردرونی  ( قف 1موبمون سبازمان دهنده برای الگو قف  درونی شناسایی شد: 

 (.۲شف  ) تیااکم( قف  درونی از طریق 3( قف  درونی از طریق ساخاار، ۰

سازی قف  درونی از طریق محاوا بر ایجاد وابساگی مساقیم از طریق کیفیت و سفارشی

محصبببولات و خدمات مامرکز اسبببت. در این بلش، ارائه اطلاعات دقیق و شبببفاف درباره 

اه کند تا اعاماد بیشاری به اساارتا  داشات، به مشاریان کمک میجریان محصولات و خدم

اریان سازی، به مشباشبند. همچنین، افزایش کیفیت محصبولات یا خدمات از طریق شبلصی

 .داردیهای دیگر بازمها را از انالاب جایگزیندهد که آنفرد ارائه میای منحصربهتجربه

ا مشاریان، ب اساارتا اای تعاملات و ارتباطات قف  درونی از طریق ساخاار به نحوه طر

پردازد. بهبود تجربه کاربری و تسهی  ارتباط با مشاریان از طریق نفعان میشبرکا و سایر ذی

کند. همچنین، ابزارهبا و فرآینبدهبای نوآورانبه، ببه ایجباد یبک رابطبه بلندمدت کمک می
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ارک، سازی و ایجاد ارزش مشکنندگان و شبرکا از طریق شبفهتقویت ارتباطات با شبرکت

 ها سودآورتر از خروج از سیسام باشد. علاوهبرای آن اساارتا شود که تعاملات با باعث می

نفعان به هبا از طریق بهبود امنیبت و اطمینان، بر پایبندی ذیبر این، افزایش کیفیبت تراکنش

مدیریای  هایبر روشقف  درونی از طریق ااکمیت . ت  یر بسببزایی دارد اسبباارتا تعاملات 

توسعه  کنند.نفعان را تقویت میهای نظارتی تمرکز دارد که تعهد و وفاداری ذیو سبیاسبت

شبببوند، های مالی یا غیرمالی اجرا میها و انگیزههبای وفباداری کبه از طریق پباداشبرنبامبه

 کند.مشاریان را ترغیب به افظ تعاملات بلندمدت می

 امین سازمان دهنده و پایه مربوط به آنالگو قفل درونی و مض. 1شکل 

 

 مکملی

نفعان آفرینی برای مشببباریان و ذیوکار باهدف افزایش ارزشالگو مفملی در مدل کسبببب

چهار موببمون سببازمان دهنده برای الگو مفملی  هاافاهبا تحلی  ی. (۹شببف  شببود )می بک

( ۲( مفملی در ااکمیت و 3( مفملی در سبباخاار، ۰( مفملی در محاوا، 1شببناسببایی شببد: 

 مفملی در جریان.

نابا برداری از مبهرهو ای از محصولات و خدمات مرتبط مفملی در محاوا به ارائه بساه

 ها وبا ترکیب قابلیت توانندیمها ا اسبببابارتب، همچنینهبای مفمب  اشببباره دارد. و دارایی
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ارائه  ملال،عنوانکند. بههای مفم ، ارزش بیشببباری برای مشببباریان ایجاد میشبببایسببباگی

مشببباریان را برطرف  مانوع و مفم طور هماهنگ نیازهای محصبببولبات یبا خدماتی که به

 ه از خدماتاسافادها را ارتقا دهد و جذابیت بیشاری برای تواند تجربه کلی آنکنند، میمی

 ایجاد کند. اساارتا 

ان، نفعو ذی اسببباارتا مفملی در سببباخاار به نحوه طراای و مدیریت تعاملات میان 

ای مفم  در این بلش اهمیت ویژه ایازجمله مشاریان و شرکا، تمرکز دارد. ارتباط با شرک

ر را عملفرد بیشبببا، امفان بهبود شببرکاو  اسبباارتا دارد، زیرا همفاری و تعام  مؤ ر میان 

های مانوع برای ارتباط با مشببباریان، باعث کنبد. علباوه بر این، اسبببافاده از کانالفراهم می

 د.شودسارسی بهار و افزایش ارزش پیشنهادی می

در  ملیمفها و ساخاارهای مدیریای مامرکز است که مفملی در ااکمیت بر سبیاست

عنوان روشی م  اتحاد یا ادغام با شرکا بهکنند. این بلش شاسطح اساراتژیک را تقویت می

واند به تمی اسبباارتا برای ایجاد ارزش مشبارک اسبت. از طریق این تعاملات اسباراتژیک، 

 وجود دارند، دسارسی پیدا کند و کارایی اسباارتا های مفملی که خارج از منابا و قابلیت

 بیشاری را در فرآیندهای خود به دست آورد.

های مالی و درآمدی اشببباره دارد. در به هماهنگی و تنوع در جریانمفملی در جریان 

کند تا کمک می اسبببابارتبا هبای درآمبدی مفمب  و مانوع ببه این بلش، ایجباد جریبان

وابسببباگی به یک منبا درآمد خاص کاهش یابد و پایداری مالی بیشببباری ااصببب  شبببود. 

دهد تا ریسک مالی را کاهش داده و اجازه می اساارتا  ، بهمفم های مالی طراای جریان

 برداری کند.های جدید بهرهاز فرصت
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 الگو مکملی و مضامین سازمان دهنده و پایه مربوط به آن. 2شکل 

 

 انطباق

تغییرات  در پاسببخ به اسباارتا پذیری و توانایی وکار به انعطافالگو انطباق در مدل کسبب

ی عنوان یفی از ابعاد ایاتمحیطی، نیازهای مشباریان و الزامات بازار اشباره دارد. این الگو به

د های پیچیده و پویا بقا یافاه و رشسازد تا در محیطرا قادر می هااساارتا وکار، مدل کسب

الگو انطباق شببناسببایی چهار موببمون سببازمان دهنده برای  هاافاهبا تحلی  ی. (3شببف  کنند )

( انطباق در ۲( انطباق در ااکمیت و 3( انطبباق در سببباخاار، ۰( انطبباق در محاوا، 1شبببد: 

 جریان.

 ارتا اسببباهای های پیشبببنهادی، منابا و قابلیتانطباق در محاوا بر تغییرات در ارزش

هبا و هبا و همچنین بهبود قببابلیببتشبببامب  ارتقبا منبابا و دارایی موبببمونتمرکز دارد. این 

برای مواجهه با نیازهای جدید بازار اسبببت. علاوه بر این، تغییر  اسببباارتا های شبببایسببباگی

ای که نیازهای ماغیر مشاریان را پوشش دهد، گونهمحصبول، خدمت، یا ارزش پیشبنهادی به

 است. مومونیفی از عناصر کلیدی این 

ید اشاره ق با شرایط جدانطباق در سباخاار به بازطراای فرآیندها و تعاملات برای تطبی

های مشببباری بر اسبببا  تغییرات در رفاار یا تقاضبببای مشببباریان، یفی از دارد. تغییر بلش

ای ههای ارتباطی و ایجاد کانالاست. همچنین، بازطراای کانال ن موبمونهای مهم ایجنبه
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 با شرایط بازار تطبیق پیدا کند.دهد تا اجازه می اساارتا جدید، به 

ها و فرآیندهای مدیریای با شببرایط جدید اکمیت بر سببازگاری سببیاسببتانطباق در ا

و ایجاد  ملب  رگولباتورهبا اهمیبت سبببازگباری ببا محیط خبارجی .محیطی مامرکز اسبببت

اسبببت. ااکمیت  موبببمون، ازجمله اهداف کلیدی این اسبببابارتبا همباهنگی درونی در 

 ییرات تعام  کند و درصبببورت پویا با تغسبببازد تا بهرا قادر می اسبببابارتبا پبذیر، انطبباق

 .تر عم  کندهای اساراتژیک چابکگیریتصمیم

هبا بر مبدیریبت منبابا مبالی و درآمدی با توجه به تغییرات محیطی انطبباق در جریبان

های درآمدی، بازطراای سبباخاار هزینه و شببام  تغییر در جریانموببمون  تمرکز دارد. این

ای، هطبیق با شرایط بازار است. این موامین پایگذاری برای تهای سرمایهتغییر در اسباراتژی

 .دهندرا نشان می اساارتا پذیری مالی در افظ پایداری و رشد اهمیت انعطاف

 . الگو انطباق و مضامین سازمان دهنده و پایه مربوط به آن2شکل 

 

 و کاربردهای مدیریتی هانشیب

راکز رشد، مها، اساارتا  گذارانانیتوجهی برای بنهای این پژوهش کاربرد عملی قاب یافاه

افاده توانند با اسمیها اساارتا  گذارانانیبن گذاران خطرپذیر دارد.ها و سرمایهدهندهشااب
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ی جاما و ، رویفردتازگی، کارایی، قف  درونی، مفملی و انطباق() یدیاز این پنج الگو کل

ن ترییفی از مهم .ایجاد کنندوکار خود انبدازی و توسبببعبه کسبببباسببباراتژیبک برای راه

دسببااوردهای عملیاتی این پژوهش، ارائه یک چارچوب برای هدایت و مدیریت تغییر مدل 

به  تواندها در شبببرایط پویا و رقابای بازار اسبببت. این چارچوب میوکار اسببباارتا کسبببب

وهای تعام  میان الگ ی وریکارگبه ها کمک کند تا درک بهاری از نحوهمدیران اسبباارتا 

د های مناسبی برای افزایش پایداری و رشوکار داشاه باشند و اساراتژیملاله مدل کسبب

 تدوین کنند.

توانند با ها میدهندهمراکز رشبببد و شببباابدسبببااورد دوم این پژوهش این اسبببت که 

ده کر های آموزشبی و امایای خود را هدفمندتر طراای، برنامهچارچوبگیری از این بهره

ها را وکار پایدارتر، نرخ موفقیت آنهای کسبها به سمت مدلو از طریق هدایت اساارتا 

ها و هدر رفت منابا و زمان در تغییر مدل د و از شببفسببت زودهنگام اسبباارتا افزایش دهن

ب توانند از این چارچومی خطرپذیر گذارانهمچنین، سببرمایهوکار جلوگیری کنند. کسببب

فاده کنند. گذاری اساها و کاهش ریسک سرمایهبهار پاانسبی  رشبد اساارتا  برای ارزیابی

وکار چگونه ترکیب الگوهای ملاله مدل کسباسبافاده از این چارچوب نشبان مدهد که 

ها برای تا دهد که اساارنشان می هاافاهی ها ت  یرگذار باشبد.تواند بر موفقیت اسباارتا می

ها به فاهوکار هسبباند. این یاترکیب ماوازن پنج الگوی مدل کسببببقا و رشببد پایدار نیازمند 

های امایای خود را بر اسببا  کند تا برنامهها کمک میدهندهمدیران مراکز رشببد و شببااب

 .افزا میان این الگوها طراای کنندتعاملات هم

 گیریبحث و نتیجه

 هاوکار اسبباارتا کسببباین پژوهش با ارائه یک چارچوب مفهومی نوین برای تغییر مدل 

، دو مشببارکت کلیدی در ادبیات این اوزه دارد. نلسببت، علاوه بر چهار الگوی (3)جدول 

عنوان وکار )تازگی، کارایی، قف  درونی و مفملی(، الگوی انطباق بهمابداول مدل کسبببب

پذیری را در تغییر و تفام  مدل جبدیبد معرفی شبببده اسبببت کبه نقش انعطاف الگو یبک

دهبد. دوم، این پژوهش با افزودن بعد جریان در کنار ابعاد محاوا، نشبببان میوکبار کسبببب
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 وکار ارائه کردههای کسببببتری از چگونگی تغییر مدلسببباخاار و ااکمیت، درک جاما

 مقایسه پژوهش ااضر با مطالعات قبلی مرتبط نشان داده شده است. ۲جدول در  .است

وکارالگوهای مدل کسب بر اساسها وکار استارتاپچارچوب نهایی تغییر مدل کسب .3جدول   
 انطباق مکملی درونی قفل کارایی تازگی مضامین سازمان دهنده ابعاد

 محتوا

 یا ارزش پیشنهادی محصول، خدمت اطلاعات

 
     

 هاییدارامنابع و 

 
     

      هایستگیشاو  هاتیقابل

 ساختار

      بخش مشتری و ارتباط با آن

 هاآنو ارتباط با  کنندگانشرکت

 
     

 مکانیزم ارتباطات

 
     

 حاکمیت

 هاکنندهکنترل

 
     

 شکل رسمی و قانونی

 
     

 هامشوق

 
     

 جریان

 ی درآمدیهاانیجر

 
     

 ساختار هزینه

 
     

      یگذارهیسرماساختار 

وکار کمک های کسببببتنهبا به فهم بهار سببباخاارها و عملفردهای مدلنبه این چبارچوب

بلفه به  صبورت مساق ،تنها به، نهوکارمدل کسببدهد که پنج الگو نشبان میبلفه کند، می

مدل  در این الگوهاکنند. افزا در ایجباد مزیبت رقبابای و پبایبداری نقش ایفا میهم یشبببفل

 کنند و هرکدام از این الگوها از طریقصبورت یک سیسام یف ارچه عم  میوکار بهکسبب

 .کنندوکار را به سیسامی پویا و پایدار تبدی  میتعام  و تقویت ماقاب ، مدل کسب
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ای برای خلق ها در محصبببولات، خدمات و فرآیندها، زمینهتبازگی با معرفی نوآوری

تر ها زمانی ا ربلشکند؛ اما این نوآوریمزیت رقابای فراهم می های جدید و تقویتارزش

تنها ها و بهبود فرآیندها، نهکارایی با کاهش هزینه .هسبباند که از طریق کارایی بهینه شببوند

کند، بلفه با افزایش رضایت مشاری و وفاداری، قف  درونی ها را تسهی  میاجرای نوآوری

 کند.را نیز تقویت می

نفعان، راسباا، قف  درونی از طریق ایجاد وابسباگی پایدار میان مشاریان و ذی در همین

افزایی مفملی نیز از طریق هم .کندها را تسبببهی  میها و تقویت همفاریپبذیرش نوآوری

تواند کنبد که میافزوده بیشببباری ایجباد میمیبان محصبببولبات، خبدمبات و روابط، ارزش

لیدی، عنوان یک عنصببر کانطباق به. ت را افزایش دهدوابسبباگی مشبباریان و پایداری تعاملا

پذیری لازم برای هماهنگی با تغییرات محیطی و بازار را فراهم کرده و ارتباطات بین انعطاف

چهبار الگو مابداول در مطالعات موردی اخیر جهت تحلی  کنبد. این الگوهبا را تقویبت می

( و Hanafizadeh et al., 2020a, 2020bها در ایران )وکار اسببباارتا کسبببب مدل رییتغ

 شده است. بفار گرفاه( Sharma et. al,,2016الگوی انطباق نیز در مطالعه تک موردی )

 ها با مطالعات قبلی اخیروکار استارتاپمقایسه چارچوب نهایی تغییر مدل کسب .1جدول 

ی خلاصه مقاله منبع
زگ

تا
ی 

رای
کا

 

ل
قف

 
ی

ون
در

 

ی
مل

مک
ق 

طبا
ان

 

با  حاضرتفاوت مطالعه 

 مطالعات قبلی

(Amit & 

Zott,200

1,2012) 

مطالعه مفهومی و 

نی آفریت کید بر ارزش

 وکاردر مدل کسب

    - 

الگو اضافه نمودن 

به چهار الگو  «انطباق»

ماداول و تحلی  الگوها 

علاوه بر  «جریان»در بعد 

سه بعد محاوا، ساخاار و 

 ااکمیت

(Silva et 

al., 

2020) 

 2۲مروری مطالعه 

بررسی ت  یر و  مقاله

ی اساارتا  رویفردها

بر نوآوری مدل  ناب

- - - - - 

مقاله  ۵۹مطالعه مروری 

ارائه چارچوبی برای 

تحلی  فرآیند تغییر مدل 

 بر اسا وکار کسب
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ی خلاصه مقاله منبع
زگ

تا
ی 

رای
کا

 

ل
قف

 
ی

ون
در

 

ی
مل

مک
ق 

طبا
ان

 

با  حاضرتفاوت مطالعه 

 مطالعات قبلی

 الگوها وکارکسب

(Costa 

& 

Haftor, 

2021) 

مطالعه مفهومی و 

پیشنهاد تفام  

های مدلالگوهای 

 وکارکسب

    - 

ها و مامرکز بر اساارتا 

الگو اضافه نمودن 

به چهار الگو  «انطباق»

 ماداول

(Zhang 

et 

al.,2023) 

کمی تجربی  مطالعه

بررسی ت  یر نوآوری 

وکار بر مدل کسب

 ها وعملفرد اساارتا 

مشروعیت  نقش

 خارجی

  - - - 

ارائه یک مطالعه مروری 

چارچوب جدید برای 

ا بوکار تغییر مدل کسب

اسافاده از الگوهای 

 وکارکسب

مطالعه 

 ااضر

 ۵۲تحلی  سیساماتیک 

مقاله علمی و اسافاده 

از تحلی  مومون 

 اساقرایی برای-قیاسی

توسعه چارچوب 

 مفهومی

      

همی را های مها، بینشوکار اسببباارتا این مطالعه با ارائه چارچوبی برای تغییر مدل کسبببب

مند و تحلی  هایی نیز دارد. ازجمله، اسببافاده از روش مرور نظاممحدودیتدهد، اما ارائه می

کند، یوکار کمک ماساقرایی که اگرچه به شناسایی الگوهای مدل کسب-موبمون قیاسبی

امببا نیبباز بببه اعابببارسبببنجی تجربی دارد. همچنین، این پژوهش تبب  یرات زمببانی تغییر مببدل 

مطالعات طولی تحلی  شود. علاوه بر این، تمرکز  تواند دروکار را بررسی نفرده و میکسب

ها را محدود کند. بدون تففیک صنایا ملاله، ممفن است یافاه یطورکلها بهبر اساارتا 

شببود تحقیقات آینده با مطالعات کمی و طولی، بررسببی نقش عوام  محیطی و پیشببنهاد می

 .نندی  و اعابارسنجی کنظارتی و تحلی  موردی صنایا خاص، چارچوب پیشنهادی را تفم
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