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Abstract  
A dashboard, as a visual display, plays an effective role in enhancing 

knowledge and information sharing across various domains. The use of 

dashboards in the field of policy, equipped with modern data-driven 

technologies and aligned with the expansion of e-government, creates a 

platform for achieving smart governance, enabling progress toward 

transparency, accountability, forward-looking decision-making, and greater 

participation. In smart cities, participation often occurs through dedicated 

participation platforms, such as dashboards, through which citizens can vote, 

discuss, and brainstorm ideas. The aim of the present research is to provide a 

framework for designing a dashboard in public policy-making to realize smart 

governance. To this end, through a review conducted in the Scopus and Web 

of Science databases, 04 articles published between 8428 and 8482 focusing 

on dashboard design were selected and qualitatively analyzed. In this study, 

the design of managerial dashboards in various domains was observed, and 

subsequently, considering the multitude of features and approaches used, the 

design of dashboards in public policy-making was addressed from a broader 

perspective. The research findings, using a thematic analysis approach based 
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on the Brown and Clarke (8449) framework, revealed that for designing smart 

public policy-making dashboards, 22 sub-themes could be categorized into 9 

main themes. The main themes are: needs assessment, intelligent data 

collection and management, visual design, intelligent data analysis, technical 

capabilities, and intelligent evaluation and support. 

Keywords: Smart governance, smart policymaking, smart policy 

dashboard, data-driven governance, information visualization. 

 

1. Introduction 

 

Policy dashboards can be customized, especially by decision makers, to 

best meet their unique needs. The tool can monitor key performance 

indicators relevant to its decision-making area, identify and analyze 

existing policy patterns and trends, and quantify the effects of policy 

changes. Real-time data updates ensure that decisions are made based 

on the most up-to-date information. Furthermore, interactive 

information views allow for exploration of complex data in a natural 

and easy way (Kameswari et al., 8482). 

Due to the lack of background for this issue in the country's policy-

making process, researchers decided to collect practical work done in 

the world for designing dashboards, and, using the method of content 

analysis and meta-analysis, systematically analyze the studies, and 

extract the core components to propose a local framework for designing 

a policy-making dashboard. In fact, this research, by combining 

theoretical knowledge and modern digital technologies, provides a 

framework for designing a policy dashboard that helps decision-makers 

adopt more efficient policies.  The researchers of the present study seek 

to find answers to these two central questions: What components and 

features should dashboard design have in the public policy-making 

process? Can this capacity be used to achieve superior governance? 

 

2. Literature Review 

Few (8449) defined dashboards as “a visual display of the most 

important information needed to achieve one or more objectives, 

consolidated and arranged on a single screen so the information can be 

monitored at a glance”. Gartner (8482) further defines it as “a reporting 

mechanism that aggregates and displays key performance indicators 
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(KPIs) and other metrics, providing a visual representation of data to 

help users quickly assess performance and identify trends.” . 

In order to design an effective information dashboard and reduce the 

risks of confusion, misdirection, and deception, the dashboard design 

and development process requires adherence to information governance 

principles and standards, such as data coverage, compliance with legal 

requirements, and implementation of accountability mechanisms. In 

addition, the dashboard design process should be systematically 

managed to ensure that the information displayed is accurate and 

reliable (Susnjak et al., 8488, Nasir et al., 8482). An effective 

information dashboard should be designed in accordance with 

established design principles. Core design principles, such as user-

centeredness, simplicity, and clarity, should always be adhered to 

(Myakala et al., 8480; Nasir et al., 8482). Adherence to these principles 

reduces the likelihood of errors and creates a balance between usability 

and ethical aesthetics (Martins et al., 8488). 

3. Methodology 

Considering the purpose of the research, a review of the relevant 

literature was conducted using the thematic analysis approach 

(Gruenhagen et al., 8484) and based on the research framework of 

Brown and Clark (8449). In the six-step framework of Brown and Clark 

(8449), after collecting and selecting articles related to the topic, the 

following steps are taken: 

Reviewing the selected articles several times, Extracting and compiling 

primary codes;  Finding themes; Reviewing themes and merging 

similar themes;Naming themes; Preparing a report. 

To conduct the present study, the same process was followed and first, 

a set of studies appropriate to the topic was collected and among them, 

the most relevant ones were determined based on the search strategy. 

Second, the main themes of this set of studies were extracted using 

MaxQDA software to provide a map of the research flow, allowing for 

the extraction of a structured report on the results. Third, the results 

obtained were used alongside previous results to answer the research 

question. 

 

  4. Results  

According to research, the existence of a policy dashboard 

improves organizational learning and, by recording and publishing 
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decision-making documents, provides the opportunity for criticism and 

review of policies and helps to improve policies in the long term.  

The design of smart policy dashboards is transformative and 

enhances the following capabilities: a) Dynamic display of key 

performance indicators; b) Identification of complex patterns; c) 

Intelligent prioritization of issues; d) Real-time monitoring of policy 

implementation. To design a dashboard, eight principles of information 

governance should be considered: quality, security, compliance, 

integrity, accessibility, transparency, accountability, and effectiveness 

in dashboard design processes. 

 

5. Conclusion 

The present study has reviewed articles related to the design and 

development of management and policy dashboards, and has presented 

a conceptual framework for the design of public policy dashboards. the 

present study has reviewed the results of 04 articles studied and, 

considering the purpose of the study, has expanded and developed the 

central perspectives identified from these studies for the design of a 

policy dashboard, in the form of 9 different categories or perspectives, 

as follows: 2. Needs assessment; 8. Data collection and management; 

3. Visualization; 0. Data analysis; 2. Technical capabilities; 9. 

Evaluation and support. 

The needs assessment perspective begins with identifying goals 

and functions, identifying stakeholders and users, identifying and 

analyzing the needs of stakeholders, and also identifying technical and 

implementation limitations. Based on the needs assessments conducted, 

the required data is collected from reliable sources and filtered and 

prepared for the analysis phase. After analyzing the requests, the design 

and implementation phase begins, which includes developing user 

scenarios, designing the user interface, and technical implementation in 

accordance with software engineering principles. After the 

implementation, the evaluation and testing phase will begin to optimize 

the dashboard, and this process will continue until the initial goals are 

achieved and the dashboard is deployed. The research findings indicate 

that dashboard lifecycle management requires continuous support and 

periodic updates in line with changing stakeholder needs and policy 
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environment developments, with a dynamic approach that ensures the 

continued effectiveness of the system in the long term. The research 

findings were presented in the form of a crude model derived from a 

literature review, which can be used as a basis for future research to 

build a tool and guide for dashboard deployment and application. 
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گذاری عمومی برای حکمرانی مشیطراحی داشبورد خط
  یافته؛ یک مرور سامانهوشمند

   گلفاطمه ابراهیم
 ،عمومی گذاریمشیو خط یریگتصمیم گرایش مدیریت دولتی دکتری دانشجوی

  ایران تهران، ،تهران دانشگاه
  

 اصغر پورعزتعلی

 

گروه و سازمانی،  علوم اداری هو دانشکدمدیریت  ، دانشکدگاناستاد

  ، تهران، ایرانتهراندانشگاه  ،و مدیریت دولتی عمومی گذاریمشیخط
  

 ، تهران، ایرانتهراندانشگاه  ،دانشکده حکمرانی، استادیار باباییسحر 

  چکیده

در  اتعلاگذاری دانش و اطاشتراکبه در افزایش  یثروم نمایشگر دیداری، نقشیک  منزلهبه داشبورد، 
 محورداده نوینهای و تجهیز آن با فناوری مشیدر حوزه خط کارگیری داشبوردد. بهدار گوناگونهای حوزه

سوی ا بهت نمایدتحقق حکمرانی هوشمند ایجاد میبرای بستری  ،در راستای گسترش دولت الکترونیک و
هوشمند،  یادر شهره .دگام بردارمشارکت بیشتر نگر و گیری آیندهتصمیم ،یریپذتیمسئولشفافیت، 
که شهروندان  دهدیداشبوردها رخ م رینظ ی،مشارکت اختصاص هایسازهبن قیاغلب از طر ،مشارکت

هدف از پژوهش حاضر، ارایه چارچوبی  پردازی کنند.دهیدهند، بحث کنند و ا یرا هاآناز طریق  توانندیم
 ،بدین منظوراست.  حکمرانی هوشمند سازیمحقق برای گذاری عمومیمشیدر خط برای طراحی داشبورد

 2422تا  2402 یمقاله در بازه زمان 04 تینها ، دراوساینسوب و اسکوپوس گاهیصورت گرفته در پا یبا بررس
 یراحط یچگونگپژوهش،  نیادر شدند.  لیتحل یفیانتخاب و به روش ک طراحی داشبورد، تیبا محور

 استفاده یکردهایها و روبا توجه به تعدد مشخصه ،شد و سپس رصد گوناگون یهادرحوزه یتیریداشبورد مد
ا استفاده بپژوهش  جید. نتاشپرداخته عمومی  یگذاریمشخط درداشبورد  یطراحتر به نکلا ینگاه با ،شده

طراحی نشان داد که برای  (2442از رویکرد تحلیل مضمون و برمبنای چارچوب مطالعاتی براون و کلارک )
مضمون  2مضمون فرعی در قالب  22با توجه به  توانمی، گذاری عمومیمشیخطهوشمند داشبوردهای 

 ،وشمنده صورتبه گردآوری و مدیریت داده ،نیازسنجی های اصلی عبارتند از:نهایی گردید؛ مضمون اصلی
 . هوشمند های فنی، ارزیابی و پشتیبانی، قابلیتهوشمند طراحی دیداری، تحلیل داده

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

  :نویسنده مسئولpourezzat@ut.ac.ir 
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، مشیخطهوشمند  داشبورد گذاری هوشمند،مشیحکمرانی هوشمند، خط ها:کلیدواژه
  .اطلاعات سازیدیدنیمحور، داده یحکمران
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  مقدمه
راتر اما ف ؛شودیاتخاذ م یعموم مساله کیاست که در پاسخ به  یمیتصم ی،عموم یخطمش

 مساله مشکل و تعریف ییاست که از شناسا دهیچیو پ ایساده، فراگردی پو میتصم کیاز 
ه ب بخشی،آموزی و خاتمهو درس جینتای ابشیو ارز اجراطراحی و تصویب وبا  ،آغاز شده

هی بوده، گارو متنوع و گاه متضاد روبه مسایلاز  یبا انبوه گذارانیخطمش .رسدیم انیپا
ر د ژهیوتحت فشار زمان )به هاآن. شوندخود درگیر می یپردازش ذهن تیفراتر از ظرف

 ای یشخص هایهانگارانه، تجربساده یهاحلممکن است به راهحتی  قرار داشته، ها(بحران
 عیناخواسته دارند، مانند توز یامدهایاغلب پ هامیتصم نیناقص متوسل شوند. ا یهالیتحل

 ،ها(دولت ریی)مانند تغ یاسیس راتییتغهمچنین . گریمشکلات د دیتشد ایناعادلانه منافع 
که امیهنگ یحتیعنی  ؛امدجانیو هدررفت منابع ب هایخطمش یممکن است به انقطاع در اجرا

 .برخوردارند، ممکن است کنار گذاشته شوند مسالهحل  از ظرفیت ،نیشیپ یهامشیخط
منجر  مامتمهین یهاپروژه یلیبه تعط حتی ،هاحکومت رییکشورها، تغ یبرخ دربرای مثال 

ه ب ندتوایم ی نسبتا خوب یا ضعیف،هایمشخطادامه همان گاهی که  یدر حال ؛شودیم
ن و فقداگذار خطمشیدهنده ضعف در حافظه نشان دهیپد نی. انجامدیکاهش رنج مردم ب

 ،موثر یگذاریمشخطبنابراین برای است.  هایتداوم خطمش یبرا ینهاد یهاچارچوب
ز تکرار است تا ا ، بسیار مهمهای گذشتهاز تجربه یآموزمستمر و درس یابیارز یسازنهینهاد

 شود.  یریاشتباهات جلوگ
. ابدییم یشتریو عمق ب تیفیالزام است، ک یعموم ییکه پاسخگو یطیدر شرا یریگمیتصم
خود را  ماتیتصم یامدهایو پ هانهیتا گز شوندیملزم م یطیشرا نیدر چن رندگانیگمیتصم

آماده  ،یاحتمال یهاچالش یو براکنند  یابیارز یو اجتماع یاقتصاد ،یبه دقت از منظر اخلاق
 de Fine)دهدیرا ارتقا م یریگمیتصم تیفیک یعیطور طببه ،فراگردی نیچن .شوند

Licht, 2424.) 
است و  مدکارآ یسازمیو تصم کیدموکرات یحکمران یسنگ بنا، به اطلاعات یدسترس

 تلقی کرد کیدموکرات یهانظام یبرا بخشاتیح یژنیبه مثابه اکس را آن توانیم
(Slusariuc, 2402حق بن .)یشهروندان، براعلاوه بر  دسترسی به اطلاعات، نیادی 

بر  یمبتن هایمشیخطاست تا بتوانند  یضرور زین یحکومت یو نهادها گذارانمشیخط
اطلاعات خام و درک  انیم یها به منزله پلتجسم داده ان،یم نی. در اندیاتخاذ نما تیواقع
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به  یو عدد یاطلاعات متن لیتبد داگرفر ،هاداده سازیدیدنی. کندیعمل م ترقیعم
 & Molinariتخیل است ) وذهن  ادراکبرای  یافتهانتزاعیا معنادار  ترسیمی یهاشینما

Raineri, 2420 .)پنهان در  یکشف الگوها و روندهاممکن است به  ،هاداده سازیدیدنی
و  وناگونگنفعان ذی اطلاعات به موثرانتقال ، بر شواهد یمبتن یریگمیتصم لیتسه، هاداده

 ,.Hemanth et al) ، کمک نمایدهاداده لیتحل نهیقابل توجه در زمان و هز ییجوصرفه

2402) . 
و  یازسکپارچهی با ،هاداده سازیهای دیدنینموداز  یکی منزلهبه  یاطلاعات یداشبوردها

 اریدر اخت یفور نشیب ،دیداری یشیها در قالب نمااز داده یمیحجم عظ یسازهساد
از  ییهاهیلا ارایهبا  این ابزار (.Masiello et al., 2420)دهندیقرار م رندگانیگمیتصم

 آوردهرا فراهم ها دادهمحوری در نقاط  قیو دق عیامکان درک سر ،یسازانتزاع و ساده
(Bach et al., 2422)  و وبخ تغییرات ایجاد برای گیرندگانتصمیمسازی توانمند بهو 

از اینرو با توجه به  .(Kobi,2420) نمایدکمک می اوضاع بهبودبرای  بهتر هایتصمیم
کننده یینی و تعاتیح یامر این ابزار بکارگیری ،یگذاریمشخطفراگرد ها در اهمیت تصمیم

 محوریهای تواند شاخصمی ی،مشخط داشبورد. است ی عمومیگذاریمشخطبرای 
بر  یمبتن یریگمیمو تص ییرا شناسامشی خط، الگوها و روندهای موجود 2شیرا پا 0عملکرد

 تیشفاف امکانآن،  علاوه بر(. Kameswari et al., 2422) سازدروز را ممکن به یهاداده
 یتر نهادهارموث ییتر شهروندان و پاسخگومشارکت آگاهانه ،یگذاریمشخط اگردفر شتریب

 تیفیک یبه ارتقا ،تیامر در نها نیا .(Chokki et al., 2422)سازدیرا فراهم م یحکومت
  خواهد شد منجر متعالی یو تحقق حکمران یعموم یهایریگمیتصم

را به خود معطوف و جهان ، توجه اندیشمندان مطالعات اداره در ایران موضوعاتاین 
و  «داشبوردهای هوشمند شهری«، «شفافیت«با مضامین  را های متفاوتیپژوهش ساخته،

این  تیبا وجود اهمموجب شده است؛  ،«گذاریمشیخطهوشمندسازی چرخه «
 یگذاریمشداشبورد خط یمدل طراح ارایه یبرا یپژوهش جامع چیتاکنون ه ،موضوعات

 خلأ، با نیپژوهش با هدف پر کردن ا نیا ن،یانجام نشده است. بنابرا رانیهوشمند در ا
مند نساما لیبه تحل ،مضمون لیروش تحل ازو استفاده  یتجارب جهان لیو تحل یآورجمع

 وردداشب یطراح یبرا یبوم یچارچوب ،محوری یهابا استخراج مولفه و مطالعات پرداخته
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. kpi 
0. monitor  
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 یهایو فناور یدانش نظر بیچارچوب با ترک نی. ادهدیم پیشنهاد یگذاریخطمش
و  یازمانس یریادگیامکان داده،  شیرا افزا یگذاریخطمش یهاگردفرا تیشفاف، تالیجید

 گردنفعان در فرامشارکت هوشمند ذی سازنهیزمو  آوردمیبهبود مستمر را فراهم 
 یعموم یحکمران یهوشمندسازمسیر در  نینو یگامرو، و از این گرددمی یگذارمشیخط

 .شودیکشور محسوب م
اند: طراحی پژوهشگران پژوهش حاضر، در پی یافتن پاسخ به این پرسش محوری

  اشد؟ب یی داشتههایژگیها و ومولفهچه  دیبای، عموم یگذاریخطمش دگرفراشبورد در دا

 پیشینه پژوهش
اف تحقق اهد یبرا ،ازیمورد ن یاتیاطلاعات ح ترسیمی شینما »( داشبورد را 2442) 1فیو

ها داده یورف شیکه امکان پا یاگونهبه ،رابط واحد کیبر  افتهیسازمان دمانیمشخص، با چ
 ،که داشبوردها دکنیاشاره م ،فیتعر نیا لی( در تکم2420) 0گارتنر. داندیم« را فراهم آورد

ان امک ،عملکرد محوری یهاشاخص ییو بازنما عیبا تجم بوده،عملکرد  شیپا یابزارها
 نی. اازندسیکاربران فراهم م یبرا ،قیعم یلیتحل یهابه کاوش ازیرا بدون ن عیسر یابیارز

با )راهبردی و اهداف  یعملکرد یارهایمع نیدیداری روابط ب ییزنمابا قیسازوکار از طر
و همکاران  باخ. کندیکمک م یریگمیتصم تیفیک یبه ارتقا (زنده یاستفاده از نمودارها

های دیداری و تزئینات ترسیمی توصیف نمایش کنندهادغام منزلهداشبوردها را به  ،(2422)
 Bach) دسازنفراهم می ،سازی را برای نقاط داده مرتبطهایی از انتزاع و سادهکه لایه کرده،

et al., 2422).  
 یهااگردفر لیدر تسه یمحور ینقش، 3میتصم بانیپشت یبه منزله ابزارها داشبوردها

 یلیحلت یهاتیظرف ارایهبا  کرده، فایا یاجتماع دهیچیپ یهاستمیدر سی گذاریخطمش
 سازندیرا فراهم م یتیریمد یهایریگمیتصم تیفیک یامکان ارتقا شرفته،یپ

(Kameswari et al., 2422.) یامدهایپمند، سامانامکان رصد  جادیاا، با هداشبورد 
 شهروندان یزندگ تیفیو بهبود ک داریتوسعه پا یهادر چارچوب شاخص ها رایخطمش

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1 . Few 
0. 
https،//www.gartner.com/en/informationtechnology/glossary/dashboard#،~،text=Dashboards%

84are%84a%84reporting%84 mechanism,glance%84by%84all%84possible%84audiences. 
3 .decision support system 

https://www.gartner.com/en/informationtechnology/glossary/dashboard#:~:text=Dashboards%20are%20a%20reporting%20
https://www.gartner.com/en/informationtechnology/glossary/dashboard#:~:text=Dashboards%20are%20a%20reporting%20
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(. OECD, 2424) سازندپذیر میرا امکانها یمستمر آثار خطمش شیپافراهم ساخته، امکان 
امکان  ،یاتیح یهابه داده یدولت رانیگمیتصم یدسترس لیعلاوه بر تسها همچنین، هداشبورد

 یهااگرددر فر ی، مشارکت شهروندرا تسهیل کرده به اطلاعات یعموم یدسترس
 تیفشفارا افزایش داده، سبب ایجاد بر عملکرد دولت  یو نظارت اجتماع یگذاریخطمش

 (. Matheus et al.,2424گردند )می یحکمراندر 

، دادهکلان لیو تحل یدر حوزه هوش مصنوع ریاخ یهاشرفتیمنظر فناورانه، پ از
 &Löfgrenاند )را متحول ساخته یخطمش یداشبوردها یلیتحل یهاتیظرف

2424Webster,)ورا فراهم آورده  1مشیطخ نشیب تحول، امکان توسعه نی. ا 
 سایلمبه حل  ،بر شواهد یمند و مبتنسامان یکردیبا رو ساخته تارا قادر  گذارانیخطمش

و  دادهکلانکارگیری داشبوردها با به (.Mergel et al., 2402بپردازند ) یعموم دهیچیپ
از  شیرا پ هاآنو اصلاح  مشیخط یبه موقع خطاها ییامکان شناسا نانه،یبشیپ یهالیتحل
 ،هایفناور نیکاربست او با  (Giest, 2402) سازندمیفراهم  ی،اجتماع یهانهیهز لیتحم

کمک  ی،اعاجتم هیرماس شیو افزا یحکمران ییبهبود کارا ،یدموکراس تیبه تقو دنتوانیم
نسبت به ) ،زمان و هزینه کمتری . همچنین با صرف(Matheus et al., 2420) کنند
ر شرایط د های بهتری راتصمیم کنند تابه حکمرانان کمک می، (سازی تصمیم اشتباهپیاده

تخاذ و ا ،جا و آنگاهبا در نظر گرفتن ضمنی شرایط آن، تراینجا و اکنون و در نگاهی جامع
  نمایند.هدایت 

ناشی از سردرگمی،  هایمخاطرهثر و کاهش ومنظور طراحی یک داشبورد اطلاعاتی مبه
 و اصول تیمستلزم رعا ،هدایت نادرست و فریب، فراگرد طراحی و توسعه داشبورد

، پایبندی به 0گستری داده، نظیر رعایت اصول پوششاطلاعات حکمرانی یاستانداردها
طراحی . علاوه بر این، فراگرد است 4و اجرای سازوکارهای پاسخگویی 3الزامات قانونی

که اطلاعات  شودتا اطمینان حاصل  گرددمند مدیریت طور سامانهباید بداشبورد، 
 .(Susnjak et al., 2422, nasir et al., 2422) نداعتمادقابل و دقیق ،شدهدادهنمایش

باید مطابق با اصول طراحی تعیین شده طراحی شود. اصول  ،یک داشبورد اطلاعاتی موثر
 گردندباید رعایت  همواره ،وضوح ، سادگی ویمانند کاربر محور ،محوری طراحی

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1 .policy insight 
0. data integrity principles 
3 .regulatory requirements 
4 . accountability measures 
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(Myakala et al., 2420; Nasir et al., 2422)احتمال خطا را  ،. پایبندی به این اصول
 مایدنایجاد  اخلاقی، نوعی تعادل شناسیدهد و بین قابلیت استفاده و زیباییمیکاهش 

(Martins et al., 2422.) 

 ینعملکرد سازما یسازنهیبه ، سببهوشمند یمحور و ابزارهاداده لیبا تحلداشبوردها، 
 ا، در مقالات مطالعه شده، عبارتند از:محوری داشبورده یکارکردهاند. برخی از شومی

 مروری بر برخی از کارکردهای محوری داشبوردها :1جدول 

 ویژگی هدف

ادغام هوشمند 

 یهاشاخص

با  عملکرد

 هاداده سازیدیدنی

 (. ,2424de Fine Licht)کشور وپدیدفعلی و ن مسایلمداوم  و یاامکان رصد لحظه - 

 (.,2422Coulthart & Riccucci) دهاراگرنقاط بهبود در ف عیسر ییشناسا - 

 (. ,.2422Chokki et al) بر شواهد یمبتن یهایریگمیتصم لیتسه - 

 سطوح یتوانمندساز

گوناگون 

 گیریتصمیم

 .( ,.2402Iftikhar et alواحدها ) نیب یمشارکت یریگمیتصم تیتقو - 

 (.,2420Kobiای )مراوده یابزارها قیاز طر "اگر شدیچه م" یوهایسنار یسازهیشب - 

 .( ,.2402Franklin et al) یزیربرنامه یبازده شیو افزا لیکاهش زمان تحل - 

 یبهبود هماهنگ

 یسازمان

 (. 2420et al., Nasir) عملکرد یرهایمتغ نیب یارتباطات علّ شینما - 

 (.,2402Bartlett & Tkacz) درنگیب یهایروزرسانبا به هادگاهید یسازهمگام - 

 &Löfgren) محوربا زبان مشترک داده یبخشنیب یوگوگفت لیتسه - 

2424,Webster.) 

 یدستاوردها

 راهبردی

 (. & 2402Tkacz,Bartlett) راتییبه تغ عیقادر به واکنش سرو  چابک یریگمیتصم -

 (. ,.2420Nasir et al) در فراگردهامستمر  یبهبودها ی وسازمان یریادگی -

 & Samad) نانهیبشیپ یو الگوها یکم یهابر اساس داده نگرندهیآ یزیربرنامه -

Setyabudhi, 2422.) 

 
، ایپذیرسازی مراودهدیدهبا  یکاوداده قیتلف دهند،یها نشان مطور که پژوهشهمان

 یریگور چشمطرا بهگیری تصمیم راهبردی یریپذانعطاف ،یاتیعمل ییکاراعلاوه بر افزایش 
ور دهد که به طنشان می در زمینه طراحی داشبورد، بررسی پیشینه پژوهش .دهدیارتقا م

ای هپژوهشدلیل ماهیت محرمانگی، به، یگذاریخطمشطراحی داشبورد کلی، در زمینه 
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 بخش، برخی این در پژوهش حاضر، ماهیت به توجه با؛ نداشدهیا گزارش  انجام اندکی

  .گردندمی گزارش اند،داشته مفهوم درباره این فرامطالعه نوعی که منتخب هایپژوهش

 مروری بر برخی از مطالعات پیشین :2جدول 

 ر پژوهشگر نام پژوهش هدف و خروچی پژوهش

آوری، پردازش، بر مبنای جمعداشبورد هوشمند  یه معماریارا

 نیماش یریادگیاز  یریگبا بهرهتجزیه و تحلیل و تجسم داده ها 

 .یاهلحظ یروزرسانبه قیو از طر کنندهینیبشیپ لیو تحل

 یچارچوب داشبورد برا

ر د یمتصم یبانیپشت

 هوشمند یشهرها

Kameswari 

et al. 

8482 

 

0 

 ت،یمنا ت،یفیاطلاعات شامل ک یهشت اصل حکمراناستخراج 

 یریپذ تیمسئول ت،یانطباق، صداقت، در دسترس بودن، شفاف

 طراحی کاربر محور، سادگی و وضوحو توصیه به  یو اثربخش

  .در طراحی داشبورد

 سازی یکپارچه

 اطلاعاتی حکمرانی

 برای ایمنزله پایهبه

 طراحی شناسیهستی

 اطلاعاتی داشبورد

Nasir et al. 

8482 
2 

 ،یداشبورد شامل کاربرمحور یطراح یدیاصول کل یمعرف

ی هایحلو راه ی آنهاچالش و بیانو وضوح  یدسترس تیقابل

 .هابرای رفع آن

های داشبوردهای داده

ای: اصول مراوده

 هاطراحی، بهترین روش

 و کاربردها

Singh et al 

8482. 
2 

داشبوردها،  موثر یطراح قیاست که از طر ییه راهکارهایارا

عملکرد،  یدیکل یهاها در نظارت بر شاخصبه سازمان

بر  یتنمب ماتیبهبود و اتخاذ تصم ازمندین یهانهیزم ییناساش

 . کندیداده کمک م

توسعه ابزارهای تجزیه و 

تحلیل داشبورد برای 

مدیریت عملکرد موثر و 

  بهبود مستمر فراگرد

Kobi 

8480 
0 

و  پردازش ،یگردآوربا داشبورد  یطراح یبرا یچارچوبارایه 

: جمع آوری داده ها از داده های اولیه و از طریق هاتجسم داده

ی طراح ،تجزیه و تحلیل نیازها، ثانویه با مشاهده و مصاحبه

 ،نوشتن کد برنامه داشبورد مدیریت خدمات عمومی، سیستم

 و آزمایش سیستم برنامه داشبورد مدیریت خدمات عمومی

  برنامه.اجرای 

داشبورد  یطراح

 یبخش دولت در تیریمد

Samad et 

al. 

8483 

 

2 

 ت،یفیو باک قیدق یهاداده یآورجمعبا  داشبورد یطراح

 ریفستکاربرپسند،  یمصورساز یهاوهیش مخاطبان، ییشناسا

 ،هیاز تعامل دوسو یبانیشتو پ یخصوص می، حفظ حرداده

کردن شهروندان درگیر

های دولت باز: با داده

داشبوردها در  ارزش

Chokki et 

al. 

8488 

2 



  فصل|شماره ؟ |سال ؟ |فصلنامه مطالعات مدیریت کسب و کار هوشمند   |04

 

اجازه  وبازخورد کاربران  یسازکپارچهیو  افتیدر

  .سازیسفارشی

 مقایسه با

 های فردیسازیدیدنی

از منظر کاربر و با در نظر گرفتن  داشبورد یطراحبر  تاکید

از  یامجموعهو بیان  یو یریتفس یهانهیو زم هاییتوانا ازها،ین

درک و  تیقابل، استفاده تیقابل شامل یطراح یهادستورالعمل

  . آن یارزش عمل

های ایجاد دستورالعمل

طراحی برای ساخت 

داشبوردهای شهری از 

 دیدگاه کاربر

Young et 

al. 

8484 

 

2 

ی برامحور با استفاده از علم داده داده یداشبوردها ارایه نقش

خگو شفاف و پاس یریگمیتصم جیو ترو یعموم یتوانمندساز

امکان نظارت بر عملکرد و همچنین  هوشمند یدر شهرها

 نبیا همچنین و یحکمران یندهایدولت و مشارکت در فرآ

 .هاچالش آنمقابله با  و ارایه راهکارهایی برایها چالش

علم داده 

توانمندسازکننده عموم: 

داشبوردهای مبتنی بر 

ی گیربرای تصمیم ،داده

شفاف و پاسخگو در 

 شهرهای هوشمند

Matheus et 

al. 

8484 

 

2 

های طراحی داشبورد شامل معرفی معیارها و ویژگی

های ظاهری، های مربوط به چارچوب، ویژگیشاخص

 عملکردی، محتوایی و تحلیلی داشبورد.

بررسی طراحی 

داشبوردهای عملکرد در 

رابطه با دستیابی به 

 یراهبرداهداف 

 سازمانی.

Bugwandee

n et al. 

8426 

2 

 وراهکارهایی برای دستیابی به یک سیستم داشبورد  بیان

 کاوی.، دادهدادهپیشرفته فناوری کلان هایبکارگیری تکنیک

 ،دادهداشبوردهای کلان

ابزارهای پشتیبانی 

گیری برای تصمیم

 شهرهای هوشمند

Kourtit et 

al. 

8422 

04 

راهنمای طراحی داشبورد همچون طرح ریزی،  ارایه اصول و

 مرزهای صفحه، جذابیت، طراحی ابزار، به روزرسانی داشبورد.

طراحی  دستورالعمل

داشبورد برای بهبود 

ر گیری مبتنی بتصمیم

شواهد در کشورهای در 

 حال توسعه

 Jesperse 

8422 

 

00 

پیشنهاد چارچوب و اصولی برای طراحی داشبورد متشکل از 

های لفه: داده، فناوری، کاربر، سازمان، ویژگیوشش م

 ها.عملکردی و نمودارها و متریک

فراتر از عملکرد و رابط 

کاربری: دیدگاه تفکر 

طراحی در طراحی 

 داشبورد

Cahyadi 

8429 

 

02 
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رانی حکم یعموم یهامفهوم و ابعاد داشبورد در حوزه حیکه به توض یبا وجود مطالعات
 یداشبورد هوشمند برا یکه به طراح یپژوهش جامع چیاند، هپرداخته و مدیریت شهری

 یدر حال نینشد. ا افتیآن پرداخته باشد،  یطراح یهایژگیبا هدف و یگذاریمشخط
انجام شده و شکاف  یدر بخش دولت بوردداش یطراح نهیدر زم یکم یهااست که پژوهش

 یمطالعه، طراح نیحاضر به عنوان اولپژوهش  ن،یحوزه وجود دارد. بنابرا نیدر ا یمحسوس
 یخلأ ضرور نیکشور با هدف پر کردن ا یگذاریمشخط یداشبورد هوشمند را برا کی

 .کندیدنبال م

 

  1روش
 لیحلت کردیمند و روو با استفاده از روش مرور نظام یپژوهش از نظر هدف، کاربرد نیا

 یجامعه آمار ( انجام شد.2442)رک لاو برمبنای چارچوب مطالعاتی براون و ک مضمون
و  یداشبورد در حوزه حکمران یمرتبط با طراح یالمللنیمقالات معتبر ب هیپژوهش را کل

 ای براون وچارچوب شش مرحلهدر ها داده لیتحل ندیفرآ. دادیم لیتشک یگذاریمشخط
بال دنبصورت ذیل ت مرتبط با موضوع، لا(، پس از گردآوری و انتخاب مقا2442رک )لاک

 شد:
برداری از نکات ت انتخاب شده، توجه به معانی و الگوها و نتلامقاه . مرور چندبار0 

 ؛مهم هر مقاله
 ؛کدهای اولیه استخراج و تدوین. 2 
 ؛. یافتن مضامین2 
 ؛. مرور مضامین و ادغام مضامین مشابه0 
 نامگذاری مضامین؛  .2 

 تهیه گزارش. .2
انجام شد تا  MAXQDAافزار با استفاده از نرم نیمضام لیو تحل یمراحل کدگذار هیکل

 یبه عنوان چارچوب مفهوم یمضمون اصل 2 ت،یگردد. در نها نیتضم ندیفرآ تینیدقت و ع
  پژوهش استخراج شد.

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

2. method 
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 توصیف مقالات مورد مطالعه 
بایست جستجویی عمیق در پایگاه داده بر مبنای رویکرد تحلیل مضمون، در آغاز می

ر بازه دهای داده اسکوپوس و وب آوساینس جستجوی اولیه در پایگاهعاتی انجام شود. لااط
 ,public policy dashboardانگلیسی) هایبا استفاده از کلیدواژه 2422 تا 2402 زمانی

Smart policymaking, Smart Policy Dashboard, dashboard design 
principles, dashboard analysis , Policy Monitoring Dashboard, 

Governance Dashboard, Urban Policy Dashboard, Smart 
Government Dashboardsمشی با مشی عمومی، پایش خط( و فارسی )داشبورد خط

( گذاری هوشمندیمش، داشبورد خطگذاریمشیخط هوشمندسازی ،محورابزارهای داده
ن نگرانه در ایانتخاب این بازه، امکان پوشش مطالعات نوین و روندهای آینده .انجام گرفت

مقالات منتشر شده در مجلات معتبر، انتخاب مقالات شامل معیارهای سازد. حوزه را فراهم می
راحی ط و دربرگیری مفاهیم مشی و حکمرانیخط همرتبط بودن با موضوع داشبورد در حوز

یز نمشی یا فاقد بار علمی کافی . مقالات غیرمرتبط با حوزه خطبود داشبوردهای هوشمند
نیز  ،آمده 0و انتخاب نهایی مقالات که جزئیات آن در شکل فرآیند غربالگری .حذف شدند

در دو مرحله انجام شد. مرحلۀ اول مبتنی بر بررسی عنوان و چکیده با هدف انتخاب مقالات 
ها ر یافتهمانده با تمرکز بمفهوم داشبورد بود. در مرحلۀ دوم، متون کامل مقالات باقی مرتبط با

مشی بررسی و مقالات نامرتبط کنار گذاشته و موارد کاربردی داشبوردهای هوشمند خط
، ایکیودیافزار مکسبه کمک نرم ،منتخب و محتوای هریکمقاله  04درنهایت،  .شدند

  .سازی قرار گرفتمونمورد بررسی نهایی و مض

 فراگرد بررسی مقالات :1شکل 

 

 

 

 

 

 

 

شده براساس کلمات کلیدیمقاله شناسایی 224  

های اطلاعاتیدر پایگاه  

 (n= 020)  مقالات هچکیدو  غربالگری اولیه مقالات با خواندن عناوین

 (n= 22حذف مقاله تکراری و نامرتبط ) 
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 ( n= 22مقالات واجد شرایط بررسی )

 ( n= 04شده ) مقالات بررسی

شده براساس مقالات حذف

 ( n= 02بررسی چکیده ) 

شده براساس مقالات حذف

 ( n= 22بررسی محتوا و متن ) 



 07 | گل و همکاران گذاری عمومی برای حکمرانی هوشمند؛ ابراهیممشیطراحی داشبورد خط

 

 

 هاافتهی

 ها آشنایی با داده :اول گام
وهای و معانی و الگ ندچندین بار مورد مطالعه قرار گرفت ،ت منتخبلان مقاومت ،این مرحلهدر 

 هایالگوها و ایده ،تالابرداری شد. در طی مطالعه و بازخوانی مقاستخراج و نت ،هر مقاله
و  هاصه یافتهلاپژوهش، روش پژوهش، خ پرسش محوریشامل  ،مهم هر مقاله

 مجله، کیفیت روش براساس ،تلاتبار و روایی انتخاب مقاهای پژوهش بود. اعمحدودیت
ای از نمونه 2. در جدول ندمورد بررسی قرار گرفت ژوهشارتباط با موضوع پو  پژوهش

 .شده است ارایهت الامق عههنگام مطال ،ها و الگوهاچگونگی نت برداری و نوشتن ایده

 بردارینتها و ای از مرحله آشنایی با دادهنمونه :3جدول

 شرح پژوهش

 Nasir et al. , 2422 نویسنده

 مرور روایی ادبیات.  روش 

 سوال 
وردهای شناسی داشبای برای طراحی هستیمنزله پایهتوان اصول حکمرانی اطلاعات را بهچگونه می

 اطلاعاتی به کار برد؟

 یافته ها
به راهبردهای عملی طراحی که اصول حکمرانی داده را مستقیماً  ایجاد یک چارچوب نظری

 دیااطلاعات استخراج شده که ب یاز حکمران یراستا، هشت اصل اساس نیدر ا. داشبورد مرتبط سازد

ررات، مق تیاو محافظت، رع یمنیا ت،یفیداشبوردها به کار گرفته شوند: دقت و ک یدر طراح

 .یرگذاریأثو ت ییو کارا ت،یو مسئول ییوضوح، پاسخگو ،یریپذیابیو صحت، دست ییراستگو

 محدودیت 
در  پژوهشگر تیذهن لی، به دلیشناختروش. 0روبرو است:  یاصل تیپژوهش با سه محدود نیا

 مطالعات تیفیمند کنظام یابیدر ارز یدر انتخاب و ناتوان یریامکان سوگ ؛منابع ریانتخاب و تفس

زه را در حو جینتا تیمدل و مطالعه که جامع یاتکا به تعداد محدود لی، به دلیاداده. 2وجود دارد. 

، یحوزه کاربرد .2 و دهد؛یقرار م ریداشبورد تحت تأث یو طراح اعاتاطل یحکمران قیتلف ینوپا

(، یمختلف )مانند سلامت و مال یهاداده در بخش یحکمران یهایازمندیتفاوت ن لیبه دل هاافتهی

 ند.نباش میها قابل تعمممکن است به همه سازمان
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 استخراج مفاهیم((کدگذاری اولیه  دوم: گام

 ایجاد شدند. در این هیها، کدهای اولایده از فهرست نخستینو تهیه  مقالاته پس از مطالع
 ه،یدبا هم مقایسه گرد به منظور بررسی روایی و اعتبار مطالعه،کدها توسط دو نفر ،مرحله

وع یا خیر؟. در مجم اندرعایت شده ،کدآیا معیارهای مدنظر برای تعریف هر که بررسی شد 
ای از این کدها قابل مونهن 0در جدول ند که کد آغازین استخراج شد 22 مقالات هاز مطالع
 .اندمشاهده

 ای از کدگذاری اولیه: نمونه4جدول 

 کدهای اولیه های محوری مقالهالگوها و ایده

 ارهایانتخاب مع بایستی به ،داشبوردها طراحی اگردفر برای

 یآورگنجاندن در داشبوردها(، جمع یبرا ارهایمع فی)تعر

ها داده(، پردازش داده یهامجموعه یآورها )جمعداده

رای ای بمنزله پایه( بهداده یهامجموعه لیکردن و تبد زی)تم

 شروع طراحی، توجه لازم را مبذول داشت.

 ها.داده یهامجموعه وآوری داده جمع - 

 سازی داده مناسب و دقیق ادهانتخاب و آم - 

 سازی آن ها و پاکپردازش داده - 

 قیآن در تلف ییاز توانا یعمدتاً ناش ،داشبورد کی ییکارا

 کیها در قالب آن ارایهو  گوناگونمتعدد از منابع  یهاداده

 و منسجم است کپارچهی شینما

 ها ترکیب داده -

 و منسجم کپارچهی شینما - 

 

 استخراج مضامین  :سوم گام
بندی کدها در قالب مضمون آوری و کدگذاری داده ها، دستهبعد از جمع ،در این مرحله

مرور شدند و سپس کدهای  هیانجام شد. جهت استخراج مضامین مناسب، مجددا کدهای اول
جهت تأیید اعتبار و روایی این  .و کدهای تکراری حذف گردیدندشدند مشابه درهم ادغام 

کد اولیه،  22از مرور  ،. در مجموعندمضامین توسط خبرگان مورد برررسی قرار گرفت مرحله،
  شد.مضمون فرعی استخراج  22
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  مرور مضامین: چهارم گام 

فراگرد مرور داده ها، بررسی  ند وشد مضامین استخراجی چندین بار بررسی ،در این مرحله
 همچنین. یافتتا زمان دستیابی به یک ساختار قابل قبول از کدها و مضامین ادامه  ،مضامین

طور دقیق و کامل، مفاهیم اطمینان حاصل شد که کدها و مضامین فرعی بهطی این مرحله، 
 .دهندمیموجود در مضمون اصلی را بازتاب 

 
 

 گذاری مضامیننام :پنجم گام
 یمحوردر قالب مضامین استخراج شده بندی و ادغام، مضامین پس از دسته ،در این مرحله

بندی ، دستهمضمون اصلی 2در قالب  ،مضمون فرعی 22نامگذاری گردیدند و در نهایت 
  (.2جدول ) شدند

 استخراج شده از مقالات نیمضام .5 جدول
 کدهای اولیه کدهای ثانویه تعریف مضمون مضامین

و  ییفراگرد شناسا نیازسنجی
 الزامات لیتحل
اهداف  ،نفعانذی

 ،یو الزامات فن یسازمان
داشبورد  یطراح یبرا

  موثر
 

شناسایی اهداف 
، به منظور و نیازها
تعریف 
های شاخص

محوری عملکرد 
(KPI) 

 اهداف نییتع -
 هاشناسایی نیازمندی -
 شناسایی مخاطبان -
 نفعان ذی شناسایی -
ه انداز یارهایمع فیو تعر ییشناسا -
 با توجه به نوع مخاطب یریگ
 هاشناسایی محدودیت -

ملاحظات 
 سازمانی 

 مطابق با اهداف سازمانی  - 

 بودجه مورد نظر - 
-متناسب با هنجارهای اجتماعی -  ملاحظات محیطی 

 فرهنگی 

متناسب با نیازهای سیاسی و  - 
 فرهنگی کاربران 

 های شهری متناسب با زیرساخت - 

فراگرد 
 ()سیستماتیکمندسامان

 سازیآماده
 هاداده

 ها آوری داده و دیتاستجمع - 
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گردآوری و 
مدیریت داده 

 هوشمند
 

 ،یآورجمع
و ثبت  یریگاندازه

اطلاعات از منابع 
اهداف  یگوناگون برا

 یلیتحل

سازی داده مناسب انتخاب و آماده -  
 و دقیق و به روز 

 سازی دادهپاک -

 پردازش داده - 
 سازییکپارچه

 هامجموعه داده
 ها ترکیب داده - 

 ها سازی قوی دادهیکپارچه - 

 پشتیبانی از منابع داده چندگانه  - 
 مستندسازی داده -

 سازیدیدنی

 
 یاهداده لیفراگرد تبد

به  یفی/کیو کم دهیچیپ
ترسیمی  یهاشینما

 ایمراودهو  یشهود

 فنون
 پذیرسازیدیده
  هاداده

 وضوح نمایش -
 ثبات طراحی -
انتخاب روش مناسب  -
نظیر نمودارها و  یرسازیپذدهید

 هاگراف

 هارنگ موثرترکیب  -
 یریپذدهیدنمایش سلسله مراتب  -
 حیاتی  KPIنمایش  -
 نمایش هشدارها  -
 دهی گزارش -
 هاذخیره و چاپ گزارش -

 کاربرمحوری
 پذیری کاربری

کاربرمحور، یعنی مبتنی بر طراحی  -
گذاران، مشینفعان )خطذی نیاز

 شهروندان، کارشناسان( 

  هاپاسخگو و سازگار با دستگاه -

 پشتیبانی از کاربران، با نیازهای ویژه -

  جلب توجه کاربران -

 پیمایش صفحه کلید -
یر نظای امکانات مراودهکارگیری به -

 ای نمایش بازخورهای مراوده

ای : فراهم کردن نات مراودهامکا -
ش و ، پالاید پیمایشهایی ماننقابلیت

 های پویا برای کاربرانانتخاب
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 تحلیل
ی هاداده

 هوشمند

 ش،یفراگرد پالا
 لیپردازش و تبد

خام به  یهاداده
با  یعمل یهانشیب

داده و کمک کلان
  هوش مصنوعی

ها و تحلیل داده
 روندها

 های گردآوری شدهتحلیل داده -
 هاتحلیل تاریخی داده -
 ایتحلیل مقایسه -
 هاشناسایی ناهنجاری -

دهی به شکل
 هاداده

 

 کاویداده -
 هاسازی دادهمدل -

استفاده از 
های تحلیل

ی پیشرفته
 هوشمند

 کننده بینیتحلیل پیش -
  نابتحلیل سناریو م -
 هایها و صورتانجام انواع تحلیل -

، شامل تحلیل تحلیلی گوناگون
یل ، تحلتوصیفی، تحلیل تجویزی

یل ، تحلای، تحلیل ریشهتشخیصی
  محورداده

 ایجاد مستندات تحلیلی -

 هایقابلیت
 فنی 

 

ساختارمند،  فراگردی
 یبر استانداردها یمبتن

 و هاستمیس یمهندس
که در  داده علوم

الزامات  ،آن
و  یافزارسخت

با توجه به  یافزارنرم
 ،مبنامشیخطنیازهای 

پذیری و امنیت، مقیاس
 .شودطراحی و اجرا می

فناوری 
زیرساخت و پیش 

 نیازهای آن

 

 معماری سیستم -
 پهنای باند -
 ظرفیت پردازش -
 سازیذخیره -

طراحی و پیاده 
 سازی داشبورد

 

 ابزار مناسب طراحی داشبورد -
 ابزار مناسب پیاده سازی داشبورد -
 سناریوابزارهای مدل سازی  -
 پشتیبانی از تغییرات آینده -

 ملاحظات امنیتی  -  امنیت

 ها رمزنگاری داده - 

 کنترل دسترسی مبتنی بر نقش  - 
 هاثبت و نگهداری لاگ -
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ارزیابی و 
 پشتیبانی
 هوشمند

 

مند، سامان فراگردی
ه ک و چابک رانهیگشیپ

 یارهایمع با استفاده از
 د، عملکریفیک و یکم

 تاثیرکارایی و  و
داشبورد را در تحقق 

و  سنجداهداف می
که  دهدیم نانیاطم

 ،داریهمواره پا ستمیس
روز و متناسب با به
 ،رییدر حال تغ یازهاین

 .ماندیم یباق

 

 ارزیابی و آزمون
 هوشمند

 

مطابقت با اهداف )عملکرد  ارزیابی -
  تعیین شده(

ارزیابی زیرساخت های سیستم و  -
 ونگوناک سیستم در شرایطعدم قطع 

  کارایی ارزیابی -

سرعت پاسخگویی و  ارزیابی -
 بازیابی اطلاعات سریع 

 هاو ریسک هامخاطرهارزیابی  -
  ارزیابی امنیتی -
  اخلاقی هایارزیابی دغدغه -

حفظ حریم خصوصی و ارزیابی  -
  محرمانگی اطلاعات

های مشیها و خطارزیابی پژوهش -
 پیشین

مطابقت با ملاحظات ارزیابی  -
  فرهنگیو  هنجارهای اجتماعی

 مندهوش پشتیبانی
 

 سازی عملکرد بهینه -
 یریپذدهیدسازی بهینه -
  مبتنی بر شواهدبهبود مستمر  -
  کنترل نسخه-
 ایپشتیبانی فنی و دوره -
 آموزش کاربران -

 
 گزارش هتهی :ششم گام

رداخته به تشریح مضامین پ ،ضمن تحلیل و بررسی کدها و مضامین استخراجی ،در این مرحله 
نیازسنجی، شود. در ادامه، تعاریف و مصادیق شش مضمون اصلی که عبارتند از می

 ،هوشمند ی، تحلیل دادهرسازیپذدهیدطراحی  ،هوشمند گردآوری و مدیریت داده
 .شده است ارایه ،هوشمند های فنی، ارزیابی و پشتیبانیقابلیت
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 نیازسنجی
 تاکیدموجود  اتیادب شود.تجلی تفکر طراحی داشبورد، بر اساس مخاطب هدف متفاوت می

با  یبه داشبورد توانیمبا برنامه ریزی دقیق، طراحی موثر و بازخورد منظم،  که کندیم
و  لیوتحلهیتجز یرا برا یوکار و هم کاربران فنکسب یازهایکه هم ن افتیدست  تیفیک

با  یطراح ندیپژوهش، فرآ نیدر چارچوب ا(. Shah,2424) اطلاعات پوشش دهد سمتج
 . شودیاهداف و کاربردها آغاز م ییشناسا نیادیگام بن

 نفعانیذ ییشناسا ،یاهداف اصل فیتعر تیبر اهم یبه طور کل نیشیاگرچه مطالعات پ
 یوهایسنار دنمشخص کر( و KPIعملکرد ) یدیکل یهاشاخص نییمخاطب، تع یازهایو ن

ر نشان حاض لیاند، اما تحلکرده تاکید ی داشبوردهاتیمحدودوشناسایی  استفاده مختلف
ونه چگ ده،یچیپ یهاطیمح یبرا کپارچهیداشبورد  کی یدر طراح عناصر نیکه ا دهدیم
 یامر پافشار نیپژوهش به طور خاص بر ا نیدر نظر گرفته شوند. ا گریکدیدر تعامل با  دیبا
ه، داد یمراحل گردآور یبرا نیگزیبدون جا ین مرحله، سنگ بنایا یکه خروج کندیم

 است.داشبورد  یو طراح لیتحل
 دهدیان مو نش بردیملاحظات را فراتر م نیگستره ا قیتحق نیا یهاافتهی ن،یعلاوه بر ا
ا موارد م لیراستا، تحل نی. در ارندیمدنظر قرار گ یبه طور جد دیبا زین یگریکه عوامل د

با راهبرد کلان سازمان و  یی)مانند همسو یملاحظات سازمان لیاز قب یگرید یاتیح
و  یفرهنگ-یاجتماع ی)از جمله هنجارها یطی(، ملاحظات محیابودجه یهاتیمحدود

از  ریذناپییجدا یموجود را به عنوان بخش یفن یهارساختیز شیآما زی( و نیاسیالزامات س
 .سازدیو برجسته م یداشبورد معرف کیموفق  یطراح ندیفرآ

 
 هوشمندگردآوری و مدیریت داده 

ر طور که دهمانهای آن نهفته است. کیفیت و اعتبار ماهیت داشبورد اطلاعاتی، در داده
 ،(تینو ام نانیاطم تی)دقت، قابل هاآن تیفیکها و داده شده است، تاکیدموضوع  اتیادب

 یمدهاایبه پ تواندیم، استانداردها نیعدول از او  است موثرهر داشبورد طراحی  یبناسنگ
 نجامدیبی ریگمیتصم یاهنادرست فراگرد تیهداو  کاربران یچون سردرگم ینامطلوب

(Masiello et al., 2420; Susnjak et al., 2422). 
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ها در داده تیریمد یبرا یچارچوب، موثربرای طراحی یک داشبورد پژوهش،  نیا در
های معیاربر  یمبتن ستیبایمها آوری دادهجمعنظر گرفته شده است که بر اساس آن، 

 هاادهداساس،  نیبر ا د.پذیرانجام با توجه به هدف داشبورد،  ی،مشخص و پارامترهای محور
 اند: به سه گونه قابل تقسیم

ی هالیفا داده، یهاگاهیاطلاعات در قالب جدول مانند پا ، مثلهای ساختاریافتهدادهیک( 
 اکسل؛ 

که قابلیت پردازش  JSON یا XML هایشامل داده، ساختاریافتههای نیمهدادهدو( 
 ؛ دارند

نیاز به  ،که برای تحلیلیی ، تصاویر و ویدئوهاهامل متن، شاهای غیرساختاریافتهدادهسه( 
  .پردازش دارند

 ،نفعانذی مصاحبه با شامل تواندیمها داده نیا یگردآورمنابع پژوهش،  نیاز نظر ا
 رینظ ،منابع خارجی ؛موجود یهاستمیمشاهده س ،یبالادست یهایمشخط ،مطالعه اسناد

شامل  ،های کاربرداده ؛های داده عمومیها یا پایگاهسایتوب آوری شده ازهای جمعداده
 املش قیتحق نیا یشنهادیپردازش داده در چارچوب پ مراحل. دباش؛ کاربران و بازخورد آرا

 تکمیل کردن ی،آمار یهابا روش 2پرت ریاصلاح مقاد ،زیحذف نو، 0داده یسازپاک
های جایگزینی و راهبرد کلان داده و هوش مصنوعی شرفتهیبا فنون پ 2شدهگم یهاداده
ساس ی داده براسازکسانسپس به ی است. ،درصد فیلدهای پرشده براساس های مفقودداده

)مثلا  ییمعنا یهاحل تعارض، (یریگاندازه یواحدها ها،خیها )تارفرمت یاستانداردساز
دغام و ا 0داده یسازکپارچهی شود و در گام بعدی،پرداخته می ("Tehran"و  "تهران"ادغام 

 ریپذاسیمق ی واحرفه، با ابزارهای کلی مجموعه دادهداده از منابع گوناگون به یک 
نباره در اها تا در نهایت، داده پذیرد، صورت میداده یبندهیلامطابق با  و هوشمند افزارینرم

 ی شوند. سازرهیداده ذخ

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. data cleaning 

0. outliers 

3. missing data 

4. data Integration 
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 تیو امن یخصوص میحرو حفظ  0یمحرمانگیک(  ونهمچ یاصول تیرعا ر،یمس نیدر ا
 تیقابلی و سازمان ییو پاسخگو یامکان نظارت عموم ، برای2هاداده تیشفاف؛ دو( 2هاداده

از  یناش یلیتحل یکاهش خطاهابا هدف  ،0هاداده تیفیک؛ سه( هامنشأ دادهشدن  یابیرد
کامل پنج(  ؛تیها با واقعآنانطباق  زانیمو  2هادقت داده؛ چهار( نادرست ایناقص  یهاداده

ع؛ شش( انسجام داده های اطلاعاتی و پوشش جامع موضوعدم وجود شکاف و 2هابودن داده
؛ ط شوندتوانند به یکدیگر مرتبها با یکدیگر در تضاد نیستند و میداده کهایناطمینان از و 

در  یمللالنیب یاستانداردهاو  یمل نیقوانبا  ها منطبقگردآوری آنو 2 هاداده انطباقهفت( 
 ,.Sosa et al)برخوردار است  ییبالا تیها از اهمداده 2یروزرسانبههشت(  ؛ایهر حوزه

نابع، م فیتوص یهاکامل روش یپژوهش بر لزوم مستندساز نیا تاکید ت،یدر نها (.2422
بورد داش یطراح ندیاز فرآ ریناپذییجدا یها به عنوان بخشبه داده یو ساختارده یگردآور

 .باشدیم

 

 پذیرسازیدیده

درک  تیو قابل یدر تجربه کاربر یمحور یها در داشبوردها، نقشداده موثر یرسازیپذدهید
 کنند،یداشبورد تعامل م یطور فعال با اجزااز آنجا که کاربران به. کندیم فایاطلاعات ا

 ,.Sosa et al)است  یضرور یامر یریپذکاربرمحور و تعامل یاصول طراح تیرعا

ن را کاملا باید بتواند آکند، (. از نظر جسپرسن، کاربر هر زمانی که به داشبورد نگاه می2422
 اتیادب (.Jespersen,2402را دریابد ) های خودپرسش درک کند و به سرعت پاسخ

؛ 9وضوح نمایش شاملرا  پذیرسازیدیده ارزیابی طراحی کلیدی برای معیارهایموضوع، 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. confidentiality 

0. data privacy & security 

3. data transparency 

4. data quality 

5. data accuracy 

2. data completeness 

7. compliance 

8. timeliness 

6. display clarity  
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 ,.Bach et al) داندیم 3ثبات طراحیو  0ها؛ تناسب رنگ 1سازیسلسله مراتب دیدنی

2422; Kobi, 2420.) 
 :شودیم شنهادیثر پوم یطراح یبرا ریز یاتیاساس، در پژوهش حاضر اصول عمل نیبر ا
ای که اطلاعات را روشن کرده و به راحتی قابل به گونه ،های مناسباستفاده از رنگیک( 

سه(  ؛های خوانا و مناسب با اندازه مناسب برای کاربرانانتخاب فونت؛ دو( تفکیک باشند
 ،چیدمان مناسب عناصرر؛ چهار( های ساده و گویا برای هر بخش یا نمودااستفاده از عنوان

د؛ جا شونها جابای که کاربران بتوانند به راحتی بین دادهبه گونه ،سازماندهی اطلاعاتبرای 
تسهیل در درک  ومرتبط در کنار یکدیگر  هایقرار دادن داده ، برایهابندی دادهگروهپنج( 

ها و نواحی بندی داشبورد به بخشتقسیم برای های واضحتفاده از منطقه؛ شش( اسلاعاتاط
 .برای تمرکز بر هر موضوع ،مشخص

است. انتخاب روش  مناسب نمایش نحوهانتخاب پذیرسازی، عامل دیگر برای دیده
 دها، پیچیدگی تحلیل و اهداف کاربران، بستگی دارپذیرسازی، به نوع دادهمناسب دیده

(Bach et al., 2422 .) شرح و  هابر اساس نوع داده، نمودارهاانواع انتخاب درست بین
ل ها در داشبورد، جداوند توصیف کنند؛ ابزارهای رایج برای نمایش دادهخواهکه می وقایعی

ای )نمایش روندها و ای و دایرههای ساختاریافته(، نمودارهای خطی، میله)مناسب برای داده
نمایش های حرارتی )ها(، نمودارهای پراکندگی )رابطه بین متغیرها( و نقشهها، نسبتمقایسه

 (. Kobi, 2420ها( است )تراکم داده

پذیرسازی داشبورد اهمیت دارد، مانند نیز در طراحی دیدهای امکانات مراودههمچنین 
، های جستجولکنتر فیلترها و، قابلیت کلیک بر روی عناصر برای نمایش جزئیات بیشتر

 Bugwandeen)ر نمایش اطلاعات اضافی با حرکت بر روی عناصبیشتر برای  0راهنماهای

& Ungerer, 2402.) 

 
 ی هوشمندهاداده تحلیل

 شیو دقت در نما تیفیچرا که ک؛ بخش حیاتی طراحی داشبوردها است، تحلیل داده
 لیتحل کیست. ا رگذاریکاربران تاث یهایریگمیتصم یبر اثربخش میطور مستقاطلاعات، به

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

2. visual hierarchy 

8. color appropriateness 

3. design consistency  

0. tooltip 
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ها داده از یو ارزشمند قیعم یهانشیتا ب سازدیکاربران فراهم م یامکان را برا نیا ح،یصح
 .ندیکسب نما

موارد  نیها و روندها عموماً شامل اداده لیدر تحل یدیموارد کل ،ینظر یاساس مبان بر
 لیتحل -2 ؛در طول زمان راتییروندها و تغ ییشناسا ینگر براگذشته یهاداده لیاست: تحل

 یبرا هایناهنجار ییشناسا -2مشخص؛ و  یارهایها بر اساس معسنجش داده یبرا یاسهیمقا
 بالقوه باشند.مشکلات نشانگر  توانندیکه م رمعمولیغ یالگوها صیتشخ

های فناوریاز  یریگبا بهره هادهی به دادهشکل ندیفرآ، پژوهش نیدر چارچوب ا
 یبرا ژهیو)بهعمیق و  های یادگیری ماشینآماری و الگوریتم فنون ،0کاویداده هوشمند نظیر

ابق با اساس و مط نیدر نظر گرفته شده است. بر او متون(  ریمانند تصاو یادهیچیپ یهاداده
چارچوب به  نیدر ا توانندیکه م یاشرفتهیپ یهالیتحل، شده توسط محققانجام یبندطبقه

 ،یزیتجو لیحلت ومحور،یسنار لیتحل ،کنندهبینیپیش لیکار گرفته شوند، عبارتند از: تحل
 .یاشهیر لیو تحل یصیتشخ لیتحل ،یفیتوص لیتحل

 
 های فنیقابلیت

 نیو همچن ژهیو یفن یاصول و پارامترها تیرعا هیکارآمد بر پا یداشبوردها یطراح
بر  میاستوار شده است که به طور مستق یسازادهیو پ یمورد استفاده در طراح یهایفناور

اصول،  نیا قیپژوهش، با تلف نی. در اگذارندیم ریداشبورد تأث تیو امن نهیعملکرد به
 یبر اصول مهندس یمنعطف و مبتن یبا معمار یگذاریخطمش بوردداش یچارچوب طراح

 ،یفراگرد خطمش 2درنگیب شیپا دیچارچوب، علاوه بر تمه نی. اشودیم شنهادیافزار پنرم
رفته شده در نظر گ یعموم یدر حکمران ییو پاسخگو تیشفاف شیافزا یبرا یبه عنوان ابزار

 .است

: گیردبر می سازی داشبورد، موارد زیر را درزیرساخت پیاده فناوری ،موضوع اتیادبدر
؛ هاخشبر سایر ب تاثیربدون  ،امکان اضافه کردن، حذف یا تغییر اجزا و معماری ماژولارالف( 

برای برقراری فناوری  وکارمنطق کسباز  ارایههای جداسازی لایه و چند لایهب( معماری 
با در  مستیس یمعماری رساختیز یپارامترها هش،پژو نیا یو طراح لیدر تحلزیرساختی. 
نیز  ز واین وردم یتوان پردازش و تیظرف ،انتقال داده یبرا ازیحداقل نو  باند یپهنا نظر گرفتن

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

2 . data mining 

8 . real-time monitoring 



  فصل|شماره ؟ |سال ؟ |فصلنامه مطالعات مدیریت کسب و کار هوشمند   |28

 

 یمورد انتظار برا یعملکرد یپارامترها ن،یهمچن .اندشده نیتدوی سازرهیذخنوع و حجم 
 .است دهیگرد نییتع 1و دسترس پذیریرخ خطا ن ،یزمان بارگذارشامل  ،یشنهادیداشبورد پ

سازی ابزار مناسب طراحی، ابزارهای مدلپژوهش، بر انتخاب  نیا یبخش طراح در
 ،سازیادهپی درفرایند ن،یشده است. همچن تاکیدافزاری طراحی نرم ملاحظاتسناریو و سایر 

امنیت  برای برقراری .از اهمیت بالایی برخوردار استمناسب،  نویسیبرنامه انتخاب زبان
ران مجاز کارب دسترسی اطمینان ازرای ، بکنترل دسترسیاز جمله  یاصول تیبر رعا، هاداده

ا هثبت و نگهداری لاگ و های حساسای محافظت از دادهبر هارمزگذاری داده ،به اطلاعات
 یبرا یاهیااصول به عنوان پ نیدارند. ا تاکید های غیرمجازبرای پیگیری تغییرات و دسترسی

 .اندمورد استفاده قرار گرفته یشنهادیپ یعماردر م یتیامن زمیمکان نیتدو

 
 هوشمند ارزیابی و پشتیبانی

 یرابموضوع،  اتیدر ادب یدیاصل کل کیبه عنوان  ،داشبورد عملکرد شیآزما و یابیارز
 پژوهش، چارچوب نی. در اشودیشناخته مضعف و بهبود مستمر آن  قوت، نقاط ییشناسا

مطابقت  یبرا داشبوردقبل از استقرار  یابی: ارزشودیم شنهادیدر سه مرحله پ یابیارز یزمان
و  یگذاریمشخط یکمک به هوشمندساز ین استقرار برایح یابیارز ،یبا اهداف راهبرد

 بازخورد کاربران و اصلاح خطاها. افتیدر یبرا داشبورد پس از استقرار یابیارز

ته در نظر گرف یبه عنوان ارکان اصل ریپژوهش، موارد ز نیا یابیچارچوب ارز یطراح در
 یابیارز ،یخصوص میو حر یتیامن یابیارز ،نانیاطم تیو قابل هارساختیز یابیارز اند:شده

در بخش  نیهمچناجتماعی. -ی، ارزیابی تطابق فرهنگیو اجتماع یملاحظات اخلاق
، آزمون استفاده تیو قابل ییکارا یبررس یبرا یآزمون کاربر یکردهایرو ،یفن یهاآزمون

 یبرا عملکرد شیپا یابزارها یریکارگو به ستمینقاط ضعف س ییشناسا یبرا تیامن
 شده است. ینیبشینحوه استفاده از داشبورد پ لیاطلاعات و تحل یگردآور

 دهیگرد یپژوهش طراح نیدر ا یمشخص یراهکارها ،یسازنهیحوزه عملکرد و به در
 هایبه ورود عیسر ییپاسخگو نیتضم، تدریجی کردیبا روسازی بارگذاری بهینه: که شامل

. باشدیعملکرد م یسازنهیبه یها و اجزا براداده نیب یهایوابستگ لیها، و تحلو درخواست
با  نهیرد بهعملک نیشامل: تضم یجامع یهازمیمکان زین یبانیپشتو  یریپذاسیدر بخش مق

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1 . availability 
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مستندات  هیهت رات،ییتغ تیریمد یکنترل نسخه برا ستمیها، سکاربران و حجم داده شیافزا
 ت.شده اس شنهادیپ یادورهو  یفن مستمر یبانیپشت ستمیکامل، و استقرار س یفن

است،  پژوهش نیا یهایبا نوآور ینظر یمبان قیکه حاصل تلف یشنهادیچارچوب پ نیا
ه یهوشمند ارا یمشخط یداشبوردها یسازادهیپ تیسنجش موفق یبرا یجامع یارهایمع
 رییدر حال تغ یازهایشده بتواند همگام با ن یکه داشبورد طراح کندیم نیو تضم دهدیم
 یگذاریمشدر گسترش خط یموثرو سهم  ابدیو بهبود  یسانها به روزرو سازمان نفعانیذ

 .دینما فایهوشمند ا

 
 نهایی چهارچوب و هایافته ارایه هفتم: گام

ای مشی، حوزهداشبوردهای خطهای پیشین حاکی از آن است که دانش طراحی پژوهش
است.  ترشیشناخت ب ازمندیبوده و ن شرفتیپویا و چندوجهی است که به سرعت در حال پ

این پژوهش با هدف همسوسازی با اهداف نقشه راه دولت هوشمند جمهوری اسلامی ایران 
گیری ، که بر تصمیمشورای عالی اداری0040 /20/40مورخ  2222مصوبه شماره طبق 
دهد یهای این تحقیق نشان مدارد، انجام شده است. یافته تاکیدبنیان و حکمرانی هوشمند داده

لیدی، های کتواند با نمایش پویای شاخصمشی میکه طراحی و استقرار یک داشبورد خط
 زهای نوین، و پایش بلادرنگ، به خروج اشناسایی الگوهای پیچیده از طریق فناوری

تا  گیری و تقویت حکمرانی هوشمند بینجامدبعدی در تصمیمهای تکنگرش
 کنند.چه اقداماتی را باید آغاز  و احتمال وقوع دارندی اتکه چه اتفاق گذاران دریابندمشیخط

گیری، یادگیری سازمانی شده و با ثبت و انتشار مستندات تصمیم بهبوداین داشبورد منجر به 
ها در بلندمدت و مشیها را فراهم کرده و به اصلاح خطمشیینی خطامکان نقد و بازب

  کند.ها کمک میآموزی از آندرس

 هوشمند در قالب یمشداشبورد خط یطراح یجامع برا یپژوهش چارچوب نیا یهاافتهی
 نشان داد که فراتر از ملاحظات محقق لی، تحلیازسنجی. در ندهدیم ارایه یشش مضمون اصل

 تیریموفق هستند. در مد یطراح یسنگ بنا ،یرساختیو ز یطیمح ،یعوامل سازمان متعارف،
بر  تاکیدها با داده یسازرهیپردازش و ذخ ،یگردآور یمند برانظام یوبداده هوشمند، چارچ

پذیری، ، کیفیت، امنیت، انطباق، یکپارچگی، دسترسداده تیحاکم یدیهشت اصل کل
شد. در بخش  یطراح فراگرد های داشبورد شفافیت، پاسخگویی و اثربخشی در
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 یهاروش موثرکاربرمحور و انتخاب  یطراح یبرا یاتی، اصول عملیرسازیپذدهید
، مندهوشداده  لیتحل ی. برادیگرد نیبر نوع داده و هدف کاربر تدو یمبتن یسازیبصر
ام شش نوع انج یبرا یکاوو داده نیماش یریادگیمانند  یاشرفتهیپ یهایاز فناور یریگبهره
نعطف با م یمعمار کی، یفن یهاتیدر دستورکار قرار گرفت. در قابل شرفتهیپ لیتحل

شد.  نهادشیجامع پ یتیامن یهازمیهمراه با مکان ،یو عملکرد یرساختیمشخص ز یپارامترها
ا همراه ب یابیارز یامرحلهچارچوب سه کیهوشمند،  یبانیو پشت یابیدر ارز رانجام،س

 نی. ادیگرد یمستمر طراح یبانیو پشت یریپذاسیمق ،یسازنهیبه یبرا یاتیعمل یراهکارها
 تیتقو یرا برا یراهبرد یهانشیخام به ب یهاداده لیتبد تیظرف کپارچه،یچارچوب 

 .سازدیم مهوشمند فراه یحکمران

بر ادبیات نظری در بخش طراحی داشبورد،  سیستماتیکدر این پژوهش، ضمن مرور 
 ها، برای ایجاد ادراکبخشی به آنحاصل گردید که به لحاظ ضرورت انسجام ییهایافته

 ند.ابه صورت شماتیک آورده شده ،هاآناین مضامین به همراه مضامین فرعی مناسب، 

 

 )منبع: گذاری عمومیمشیمضامین استخراج شده از مرور مقالات درباره طراحی داشبورد در خط. 1نمودار 
 های محقق(یافته
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 گیریبحث و نتیجه
در  یعموم یگذاریمشداشبورد خط یبرا یبوم یچارچوب یپژوهش با هدف طراح نیا

 یالمللنیمقاله معتبر ب 04 امند بمرور نظام کی قیو از طر رانیهوشمند در ا یحکمران یراستا
 ،یازسنجی)ن یمضمون اصل 2 یبندو دسته ییشناسا ق،یتحق یدیکل یهاافتهیانجام شد. 

و  یفن یهاتیداده هوشمند، قابل لیتحل ،یسازیدنیهوشمند، د دهدا تیریو مد یگردآور
 نید. در ابو یداشبورد نیچن یطراح یهوشمند( به عنوان ارکان اساس یبانیو پشت یابیارز

 سهیوضوع مقام اتیمورد بحث قرار گرفته، با ادب قیدر پاسخ به سوالات تحق هاافتهیبخش، 
 یمانساز-یاسیدر بافت س یالمللنیچارچوب ب نیا یسازیبوم یبرا یشده و گام ضرور

 .شودیبرداشته م رانیا
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 یداشبورد یطراح یبرا یچارچوب جامع و بوم کیپژوهش، فقدان  نیا یاصل هالمس
وال را پوشش دهد. س رانیدر ا یعموم یگذاریمشخط ندیفرآ یهایدگیچیبود که بتواند پ

متمرکز بود.  «یچارچوب نیچن دهندهلیتشک یدیکل نیها و مضاممولفه ییشناسا»بر  قیتحق
بزار ساده ا کی، فراتر از موثرداشبورد  کیکه  دهدیپژوهش به وضوح نشان م نیا یهاافتهی
هم  شش مضمون به نیاست که توسط ا هیو چندلا ایپو ستمیس کیاست و  یسازیدنید
 یدیکل یژگیو کی( 2)مضمون  یسازیدنینمونه، اگرچه د ی. براشودیم فیتعر وستهیپ

داده هوشمند  لیبدون تحل تیابلق نی(، اما اKobı, 2420; Matheus et al., 2424است )
 ی( ارزش راهبرد2داده )مضمون  تیریو مد یگردآور یقو رساختی( و ز0)مضمون 

( همسو 2422و همکاران ) ی( و چوک2424) ریبا کار وسن ماًیمستق افتهی نیندارد. ا یچندان
محور داده یانحکمر یهاهیبه عنوان پا نانهیبشیپ یهاتیها و قابلداده یکپارچگیاست که بر 

 دارند. تاکید

د، اما نکته انو بسط قرار گرفته دییمورد تأ یالمللنیب اتیدر ادب نیمضام نیاز ا کی هر
ت. اس یگذاریمشحوزه خط یبرا کپارچهیمدل  کیها در آن بیپژوهش، ترک نیا زیتما
 به شکاف میمستق یپاسخ نفعان،یذ ییو شناسا( 0)مضمون  یازسنجیبر ن تاکیدمثال،  یبرا

( درباره شکست 2402) جکامپیو ن تی( و کورت2402جسپرسه ) سطتو شدهییشناسا
ابه، کاربران است. به طور مش یواقع یازهایبه ن یتوجهیب لیاطلاعات به دل یفناور یهاپروژه

 یسازمان یریادگیو  درنگیب شیکه بر پا( 2هوشمند )مضمون  یبانیو پشت یابیمضمون ارز
 نهی( را در زم2402و اونگرر ) نی( و باگوند2422) رانسامد و همکا یهاافتهیدارد،  تاکید

 .کندیم لیو تکم دییتأ یمشبستن حلقه بازخورد در چرخه خط

 نینون ادارند، اک یالمللنیب یدر بسترها شهیحاضر ر یهاافتهیاصل که  نیا رشیپذ با
 رانیا یبافت حکمران یبرا توانیچارچوب را م نی: چگونه اشودیمطرح م یپرسش اساس

 است: یمنطق لیتحل کیپرسش مستلزم  نیکرد؟ پاسخ به ا یبندتیو اولو یسازیبوم

(: 2)مضمون  یفن یهاتیو قابل( 2داده هوشمند )مضمون  تیریو مد یگردآور: 0تیاولو 
و ضعف  یتیمسائل امن ،یدولت یهاداده یپراکندگ رینظ یرساختیز یهاکه چالش یطیدر شرا

ند. هست یهرگونه اقدام عمل یدو مضمون سنگ بنا نیها وجود دارد، اداده یسازکپارچهیدر 
 یزسایدنیهوشمند و د لیمانند تحل نیمضام ریداده متمرکز و امن، سا یعمارم کیبدون 

 تحقق خواهند بود.  رقابلیغ
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 یریداشبورد موفق مستلزم درنظرگ کی یطراح(: 0)مضمون  یازسنجین: 2تیاولو 
اص، خ یاز جمله سلسله مراتب ادار ران،یا یادار-یاسیفرد بافت سمنحصربه یهایژگیو

 قیدق ییهاست. شناساداده یمحرمانگ یبوم نیو قوان یسازتیدر شفاف یملاحظات فرهنگ
 لی( و تحلینظارت ینهادها یو حت ییاجرا رانیتا مد یعال گذارانیمش)از خط نفعانیذ
بلکه به  ،یابزار واردات کیکه داشبورد نه به عنوان  کندیم نیمتفاوت آنان، تضم یازهاین

 .ابدیو کاربرپسند استقرار  یرفتنیحل پذراه کیعنوان 

پس (: 2هوشمند )مضمون  یبانیو پشت یابیو ارز( 0داده هوشمند )مضمون  لیتحل: 2تیاولو 
با  و یجیبه صورت تدر توانندیم نیمضام نیا ،یازسنجیو ن یفن یهاهیاز استقرار پا

در ابتدا  مثال، یشوند. برا یسازادهیمحور در کشور پداده یسطح بلوغ حکمران یریدرنظرگ
با  جیکلان عملکرد بهره برد و به تدر یهاشاخص شیپا یبرا یفیتوص یهالیتحل زا توانیم

 حرکت کرد. یزیو تجو نانهیبشیپ یهابه سمت مدل ،یبلوغ سازمان شیافزا

مضمون در تمام مراحل حاضر است، اما شکل و سطح  نیا(: 2)مضمون  یسازیدنید 
( تیو امن تیشفاف نی)مانند تعادل ب یفوق و ملاحظات بوم یهاتیبا اولو دیآن با اتیجزئ
 داده شود. قیتطب

و  یتیریبر ابعاد مد تاکیدصرف و  یعبور از نگاه فن ق،یتحق نیدستاورد ا نیترمهم
به عنوان رد امید دارد داشبو و است ی( در کنار ابعاد فنیبانیو پشت یازسنجی)مانند ن یندیفرآ

هوشمند و  یتحقق حکمران ریدر مس یرانیا انیو مجر گذارانمشیخط یبرا ینقشه راه
  .ردیاهداف سند نقشه راه دولت هوشمند مورد استفاده قرار گ یسازمحقق

 یآت یهاپژوهش یبرا شنهادیپ

ترش حکمرانی هوشمند سجهت گطراحی داشبورد را  ،یآت یهاپژوهش شودیم شنهادیپ 
گذاری، با توجه به محتوا و ماهیت آن مشیتر، برای هر مرحله از فراگرد خطصورت دقیقبه

سازی ویژه «یل عمومیمسا ییداشبورد هوشمند شناسا»مانند توسعه صورت خاص، مرحله به
 یینهاد اجرا کیچارچوب در  نیا لوتیپا یسازادهیپ یبرا یمطالعات موردهمچنین  .نماید

و  ییااجر یهاچالش ییشناسا ،یعمل یوزارتخانه( به منظور اعتبارسنج کیمشخص )مانند 
 . گرددانجام  هاسازمان ریسا یبرا یکاربرد یراهنما نیتدو
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