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cartsbAt 

The accelerating emergence of Artificial Intelligence (AI) and 

emerging digital technologies is fundamentally transforming the 

public governance sphere. However, a significant gap persists 

between the vast technical capabilities of these technologies and 

their practical, effective application within public organizations. 

This research was undertaken as a futures study focusing on the 

smart public governance of government human capital. Its primary 

objective was to delineate the strategic trajectory necessary for 

intelligent transformation in the context of the ongoing digital 

evolution. Methodologically, this was a combined qualitative study 

employing meta-synthesis and scenario planning. The literature 

corpus systematically encompassed scholarly articles and reports 

published between 2020 and 2025 that addressed AI in the public 
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sector, digital transformation, and data-driven governance. The 

meta-synthesis was instrumental in the systematic identification of 

the main drivers and key uncertainties of public governance 

transformation. These critical factors were then used to develop 

probable scenarios for the future of smart public governance. The 

comprehensive findings highlight the complex, dual-faceted nature 

of this transformation. Success is critically contingent upon the 

simultaneous alignment of two critical, high-impact uncertainties: 

the speed and depth of digital competency development in the 

public sector workforce (Organizational Readiness) and the quality 

and speed of establishing coherent ethical and legal governance 

frameworks (Governance Quality). The research underscores the 

urgent need for robust digital competencies among public sector 

employees and the necessity of establishing clear, proactive 

governance structures to manage inherent algorithmic risks and 

biases. The study concludes that an unbalanced approach, in which 

technological deployment outpaces either human capital readiness 

or ethical regulation, will inevitably lead to suboptimal or failure 

scenarios. 

1. Introduction 

The advent of various digital technologies, particularly AI, represents 

a profound revolution fundamentally altering the structures and 

processes of public governance globally. Termed “Digital 

Transformation in Governance,” this shift holds the potential to 

substantially enhance the efficiency, transparency, and quality of 

service delivery within the public sector. Despite this potential, a 

considerable implementation gap exists, with public organizations 

continuing to rely on conventional methods. This gap, coupled with 

systemic managerial, organizational, and cultural barriers, necessitates 

the adoption of proactive, foresight-oriented approaches to chart a 

strategic and intelligent path forward. 

The current research focuses on the concept of Smart Public 

Governance, which is defined as the application of digital 

technologies in governance, to conduct a futures study on the 

transformation trajectory of the government’s most vital asset: human 

capital. The core research question is: “What will be the future of 

smart public governance based on emerging digital technologies, and 
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what scenarios does it portray for the transformation of public 

governance and government human capital”? 

This research is justified by three key imperatives: 1) The 

Strategic Importance of AI in the public policy lifecycle necessitates 

foresight; 2) The existing institutional and managerial challenges, 

including the lack of a national roadmap for data-driven governance, 

demand solutions; and 3) The presence of deep uncertainty and critical 

ethical issues like algorithmic bias mandates the development of 

ethical and policy-driven governance frameworks. 

2. Literature Review 

The theoretical framework links Government Human Capital, Smart 

Public Governance, and Foresight. The Digital Transformation of 

Government Human Capital requires new roles and competencies. 

Success is predicated on a structural approach and a Smart Human 

Resources Architecture, as the shortage of necessary digital 

competencies acts as a fundamental barrier. Smart Public Governance 

is the enabling context, defined by the fundamental overhaul of 

governance processes using AI and Big Data to enhance efficiency 

and transparency. Crucially, it is an institutional transformation, not 

merely a technological upgrade. Given the deep uncertainty 

surrounding AI outcomes, a foresight approach is essential. A core 

ethical challenge is algorithmic bias, which increases the risk of 

discrimination and necessitates robust mechanisms for transparency 

and human accountability in automated decision-making. The 

literature confirms that effective transformation hinges on actively 

managing ethical risks and continuously developing digital 

competencies. 

3. Methodology 

The research is applied-developmental and employs a mixed 

qualitative approach, combining meta-synthesis and scenario 

planning. The meta-synthesis phase adopted the Sandelowski and 

Barroso (2007) model to systematically integrate findings, creating an 

“interpretive synthesis.” The literature Corpus included all scholarly 

articles and reports published between 2020 and 2025 on AI in the 

public sector, data-driven governance, and digital transformation. This 

phase resulted in a thorough compilation of concepts organized into 

four principal themes. 
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The Scenario Planning phase categorized the themes into Key 

Drivers (high impact, low uncertainty, and unavoidable trends) and 

Critical Uncertainties (high impact, high uncertainty). Key Drivers 

included the urgent need for operational efficiency and the inevitable 

exponential growth of AI technical capacities. Two factors embodying 

deep uncertainty were selected to form the scenario matrix: 

1. Organizational Readiness: Speed and depth of digital competency 

development in the public sector workforce. 

2. Governance Quality: Quality and speed of developing ethical and 

legal regulatory frameworks. 

4. Results 

The comprehensive coding and synthesis process resulted in four 

overarching themes: 1) Role and Application of AI in the Public 

Policy Cycle (data-driven policy formulation and real-time 

evaluation); 2) Opportunities and Benefits (increased efficiency, 

transparency, and evidence-based decision-making); 3) Challenges 

and Barriers (ethical/legal hurdles like algorithmic bias and 

organizational barriers like the digital skills gap); and 4) Policy 

Requirements and Foresight Strategies (developing ethical 

frameworks and managing deep uncertainty). The analysis confirmed 

that successful intelligent transformation requires the alignment of 

technological drivers with institutional and human capital 

requirements. The intersection of the two high-impact, high-

uncertainty factors, Organizational Readiness and Governance 

Quality, formed the basis for the four alternative scenarios: 1) 

Cautious Public Governance, 2) Excellence in Smart Public 

Governance, 3) Stagnation and Disruption, and 4) Unethical 

Technology. 

5. Discussion & Conclusion 

The overarching conclusion is that the successful future of smart 

public governance necessitates the harmonious alignment and balance 

between the two key axes: organizational readiness (human capital 

competency) and ethical AI regulation (governance quality). An 

imbalance is shown to be detrimental: low readiness, even with robust 

governance, leads to stagnation and a failure to capitalize on benefits, 

while high readiness coupled with weak governance leads to a risky, 
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uncontrolled scenario with a high potential for algorithmic bias and a 

breakdown of human accountability. 

The research provides clear strategic mandates: 1) Human Capital 

Strategy must bridge the digital skills gap through structural change 

and the revision of managerial assessment models. 2) Ethical and 

Regulatory Frameworks must be urgently implemented to proactively 

manage risks like algorithmic bias, ensuring transparency and 

accountability. 3) Institutional Alignment requires concerted effort 

and “institutional mapping” to ensure the development and application 

of AI are aligned with national strategic documents. The study 

concludes that smart public governance is an institutional and 

structural transformation whose realization depends on the 

government’s ability to proactively manage its human capital while 

establishing the ethical frameworks necessary to mitigate 

technological risks and build public trust. 

Keywords: Smart Public Governance, Artificial Intelligence, Digital 

Transformation, Data-Driven Governance, Foresight. 
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: تالیجیبر تحول د یهوشمند مبتن یعموم یحکمران یوهایسنار

 دولت یانسان هیتحول سرما ینگار ندهیآ

  

 .رانیدانشگاه تهران، تهران، ا ،یپژوه ندهیآ یدکتر یدانشجو   یمحمدرضا کاظم
 

  پور فراشاه  دهقان رضایعل
 تیریدانشکدده مکد ،یگذار یمش و خط یدولت تیریگروه مد ،یدکتر یدانشجو

 .رانیدانشگاه تهران، تهران، ا ت،یریدانشددگان مد ،یو علوم سازمان یدولت
  

  پور فراشاه  افسانه دهقان
دانشکگاه تهکران،  ت،یریدانشکددگان مکد ،یدانشدده حدمرانک ار،یاستاد

 .رانیتهران، ا

 دهیچک
 یعم وم یدر عرصه حکمران  یاساس یتحول تال،یجینوظهور د یها یو فناور یظهور پرشتاب هوش مصنوع

 یها ه ا در س اامان آن یو کاربس ت عمل  یفن  یه ا تیقابل انی م قیعم یگسست حال نیکرده است، باا جادیا

دول ت و  یانسان هیهوشمند سرما یعموم یحکمران ینگار ندهیپژوهش، آ نی. هدف اشود میمشاهده  یدولت

 بی و ب ا ترک یف یک ت،ی پژوهش اانظر ماه نی. ااست تالیجیه در پرتو تحول دتحول هوشمندان ریمس میترس

و  ها ل همقا هی ش ام  کل برای فراترکیب شده انتخابمتون انجام شد.  یوپرداایو سنار بیفراترک یکردهایرو

در بخ ش  یمص نوع وشه  میب ود ک ه ب ر مف اه ۰۲۰۲ت ا  ۰۲۰۲ یها سال نیمنتشرشده ب یعلم یها گزارش

ع دم  در مرحل ه اول ب ا روش فراترکی ب، مح ور تمرک ز داش تند. داده یو حکمران  تحول دیجیتالی، عموم

 یمحتم  برا یوهایسنار ،مرحله دومو در  ییشناسا یحکمرانتحول  یاصل یها شرانیو پ یدیکل یها تیقطع

تحول را برجسته ساخت  نیا دهیچی، ابعاد پ پژوهش یها افتهیشدند.  نیهوشمند تدو یعموم یحکمران ندهیآ

 ج  ادیو ض  رورت ا ت  الیجید یها من  ابا انس  انی ب  ا شایس  تگیب  ه  یمب  رم بخ  ش عم  وم اای  ن مش  تم  ب  رک  ه 

 .است یتمیالگور یها یریو سوگ ها سکیر تیریدم یمنسجم برا ی عمومیحکمران یها چارچوب

مح ور،  داده یحکمران  ت ال،یجیتح ول د ،یهوش مند، ه وش مص نوع یعم وم یحکمران  :هاا  واژهدیکل 

  .ینگار ندهیآ
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 مقدمه

تنها در بخ ش  ، ن ه1یه وش مص نوع ژهیو ب ه ت ال،یجیگوناگون د یها یظهور پرشتاب فناور

 یدر ح ال دگرگ ون ،انق بب کی مثاب ه  به ،یعم وم یبلک ه در عرص ه حکمران  یخصوص

تح ول  نیا .(Nica et al., 2025; Straub et al., 2024است ) ندهایساختارها و فرآ نیادیبن

را دارد ک ه  تی ظرف نی ا ش ود، یم  ادی اا آن  «یدر حکمران  ت الیجید تح ول»که با عنوان 

بهب ود  یریچش مگ وهیرا ب ه ش  یدر بخ ش عم وم یرسان خدمت تیفیو ک تیشفاف ،ییکارا

 قی کش ور اا رر ینظام ادار یارتقا یدر پ کرد،یرو نیا (.Helmholz et al., 2024بخشد )

 (.1۰۲۱ ،یمحور است )اکبر داده یها یفناور تیاا ظرف دهیسنج یمند و بهره یهوشمندساا

وج ود  ریمس  نی در ا یمتع دد یها چالش تال،یجیبودن تحول د ریناپذ باوجود اجتناب

بلک ه در ابع اد  ،یفقط فن  را نه تالیجی، موانا تحول دهای گوناگون همطالع که یرور دارد؛ به

 یدولت  یه ا یو کمب ود راهب ر ریی مقاوم ت در براب ر ت  ری نظ یو فرهنگ یساامان ،یتیریمد

 (.1۰۲۰ همکاران،و  یدیاند )حم کرده یبند ربقه

و ظه ور  یفن  یها ش رفتیک ه ب اوجود پ دهن د ینش ان م  موج ود  ، تجرب هوجود نیباا

و  ی)ک ارگر ش ورک گذارن د یم  ینظ ام ادار ندهیبر آ یکه آثار شگرف ۰همگرا یها یفناور

 دهن د یارائه م  یسنت یها همچنان خدمات را به روش یدولت یها ساامان(، 1۱۱۱همکاران، 

وج ود دارد  یآن در حکمران  یو کاربس ت عمل  یاورفن  یها تیقابل انیم قیعم یو گسست

و  کی دول ت الکترون یه ا پلتفرم تیراستا، موفق نی(. در هم1۰۲۲ ،یمؤمن ،یعقوبی)روشن، 

مشارکت  ییتنها به تالیجید رساختیارد و اد یشهروندان بستگ رشیبه پذ اریس یکاربردها

گسس ت، ب ه هم راه  نی (. اDehghanpour-Farashah et al., 2025) کن د ینم  نیرا تضم

ش ده اس ت ک ه  یحکمران  دیمنجر به بروا مسائ  نوپد تال،یجیاا تحول د یناش یها چالش

تح  ول هوش  مندانه هس  تند )نص  ر  ریمس   میو ترس   ان  هنگر ندهیآ یکرده  ایاتخ  ار رو اامن  دین

 (.1۰۲۰ ،و نجفی یاصفهان

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1 AI: Artificial Intelligence 

2 Converging Technologies 
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« هوش مند یعموم یحکمران»تا با تمرکز بر مفهوم  کوشد ی، پژوهش حاضر مرو نیااا

 هیس رما یعن یدولت،  ییدارا نیتر تحول در مهم ریمس تال،یجید یها یمثابه کاربست فناور به

 قرار دهد. ینگار ندهیرا مورد آ یانسان

هوش  مند در پرت  و  یعم  وم یحکمران   ن  دهیآ»اس  ت:  ای  نهش پ  ژو یاص  ل پرس  ش

تح ول در  یرا ب را ییوهایچگون ه خواه د ب ود و چ ه س نار ت الیجینوظه ور د یه ا یفناور

 «سااد؟ یم ریدولت تصو یانسان هیو سرما یعموم یحکمران

 است: نییقاب  تب یپژوهش اا سه منظر اصل نیانجام ا ضرورت

مثاب ه  به ی: ه وش مص نوعیعم وم یدر حکمران تالیجید یها یفناور یراهبرد تی( اهمالف

 صیدس تورکار و تش خ میاا تنظ  ؛یعم وم یگذار یمش همه چرخه خط ،یجهان دهیپد کی

 م،یرنجب ر، حک  یص فدر ان،ی ق رار داده اس ت )بابائ ریرا تحت ت ثث یابیمسئله تا اجرا و ارا

و  ی)نص ر اص فهان یحکمران  ن دهیاثرگذار ب ر آ یها شرانیپ  یو تحل یی(. لزوم شناسا1۰۲۰

در بخ ش  ژهیو ها، ب ه س اامان یراهبرد تیریتحول در مد نیا ینگار ندهی( و آ1۰۲۰ ،نجفی

ب ر  یداخل یها (. پژوهش1۰۲۰ ،ییخزا ،یجانیفارس ااده، یاست )نظر یاتیح ران،یا یعموم

و  «یمل  کار میو تقس  ینگاش ت نه اد» اامن دیدارند که هرگونه تح ول ن دیموضوع تثک نیا

و  اس ت )مهرب ان «یه وش مص نوع یس ند مل »مانن د  ،یب وم یبا اس ناد باددس ت ییراستا هم

 (.1۰۲۰ ،همکاران

 یه ا چالش ،یب ر هوشمندس اا دی و کاربست هوشمند: ب اوجود تثک ینهاد یها ( چالشب

و  ییشناس ا اامن دین ،یه وش مص نوع یریکارگ محور اا منظ ر ب ه داده یگوناگون حکمران

 یتح  ول ب  ه س  مت حکمران   ن،ی(. همچن  1۰۲۱و همک  اران،  یت )اکب  راس   یبن  د تیاولو

ک ه ض رورت  یاس ت؛ ام ر رانیم د یها یانمندو تو ها یستگیدر شا رییهوشمند، مستلزم ت 

 ج ابیرا ا یس تگیب ر شا یمبتن  رانیم د یابی ارا یه ا اس تقرار کانون یها در مدل یباانگر

 (.1۰۲۱ ،پور فراشاه، پورعزت و میرااپور دهقان) کند یم

در  ی: کاربرد هوش مص نوعتالیجید یها یدر فناور یاخبق یها و مبحظه تی( عدم قطعج

 (.Nordström, 2022هم راه اس ت )، ام دهایو پ جیدر نت ا «قیعم تیعدم قطع»با  یحکمران
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 & Kordzadeh) «1یتمیالگ  ور یه  ا یریس  وگ»مانن  د  یو فن   یاخبق   یه  ا چالش

Ghasemaghaei, 2021یه ا یریگ میدر تص م «یانسان ییپاسخگو»و  «تیفافش»به  اای(؛ و ن 

 یمح ور را ض رور داده یحکمران  مشی مح ور خطو  یاخبق یها مبحظه نیخودکار، تدو

 (.1۰۲۱پور فراشاه،  پور فراشاه و دهقان )دهقان سااد یم

 یانس ان هیهوش مند س رما یعم وم یحکمران  ینگار ن دهیپژوهش، آ نیا یاصل هدف

فراترکی ب و پ ژوهش  ه ای آن اس ت ک ه ب ا روش در پیپژوهش  نیا ژه،یو دولت است. به

 الگ وی کی ب ه  یعموم یگذار حکمران یرا برا یجامع یچارچوب مفهوم سناریوپرداای،

ش ام   یکند. اهداف فرع یرراح تالیجید یها یفناور تحولمحور و هوشمند در پرتو  داده

و اس  تخراج  یو اخبق   ینه  اد یه  ا موان  ا و چالش  ی  تحل ،یدی  کل یها فرص  ت ییشناس  ا

 تحول است. نیا یبرا یگذار یمش الزامات خط

 اند اا: پژوهش عبارت نیا یاصل یها پرسش

 یعم وم یو ابعاد تح ول در حکمران « هوشمند یعموم یحکمران» ی( چارچوب مفهومالف

 ست؟یچ تالیجید یها یدر پرتو فناور

 ن دیب ر داده در فرآ یمبتن  یه ا یو فن اور یکاربست ه وش مص نوع یاصل یها ( فرصتب

 اند؟ کدم یعموم یگذار یمش خط

هوشمند در  یگذار به حکمران ریدر مس یو اخبق یرساختیا ،ینهاد یها ( موانا و چالشج

 اند؟ کدم یبخش عموم

 یعم وم یحکمران ندهیآ» تیریمد یبرا اایموردن یو راهبردها یگذار یمش ( الزامات خطد

 اند؟ کدم« دولت یانسان هیهوشمند سرما

 ادبیات مبانی نظری و مرور

 نیادی بن میمفاه نییتب آن، یاصل هدف و کند یم عم  ینظر راه نقشه کیمثابه  به بخش نیا

 کی  ج ادیا و( ینگار ن دهیآ و هوش مند یعم وم یحکمران دولت، یانسان هیسرما) پژوهش

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1 Algorithmic bias 
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 یاصل موضوع قیتعم یپ در ،ینظر چارچوب نیاهاست.  آن انیم منسجم یلیتحل چارچوب

 یب را میمف اه نی ا وندیپ ریمس قیدق میترس و نینو یحکمران بستر در( یانسان هیسرما تحول)

 .است پژوهش یشناخت روش گام به ورود

 دولت یانسان هیسرمادیجیتال  تحول

 یه ا یفن اور کاربس ت رای ا دارد؛ دول ت یانس ان هیسرما بر یمیمستق ریتثث تال،یجید تحول

 نی ا در. اس ت یعم وم بخش کار یروین در نینو یها نقش و ها یستگیشا اامندین هوشمند،

 و ردی گ یم  ق رار تح ول ک انون در ی یدارا نیت ر مهممثابه  به دولت یانسان هیسرما گفتمان،

 .است یانسان یروین یها یستگیشا در تحول مستلزم هوشمند یعموم یحکمران تحقق

 دی جد یه ا به آم واش مهارت یانسان هیدر سرما یدگرگون تال،یجیتحول د در عصر

اا دان ش و  «ی یادا یریادگی» ندیبا فرآ یدولت رانیاست مد یبلکه ضرور شود؛ یمحدود نم

و  ت  الیجید نشی  چ  ون ب اساس  ی یه  ا یس  تگیب  ه شا یابیدس  ت  ن  هیمنس  و ، ام یها هی  رو

 (.1۰۲۰مقدم،  ی)کاوند و محمد سااندرا فراهم  یشناخت یریپذ انعطاف

 بخ ش ک ار یروی ن ت الیجید یه ا یس تگیشا فق دان که دهد یم نشان پژوهش اتیادب

 تح ول(. Stephen & Archana, 2025) است شده مطرح یاساس مانا کیمثابه  به ی،عموم

 ک ردیرو» کی  اتخ ار مس تلزم و اس ت ه ا مهارت ارتق ا  اا فرات ر یدولت بخش در تالیجید

 ش ام  ک ه دارد دی تثک هوش مند یانس ان من ابا یمعم ار ب ر ک ردیرو نی ا. است «یساختار

 من ابا یفناور یها رساختیا و یاتیعمل یندهاایفر ساامان، ساختارامان  هم یساا دگرگون

 و رس تگار) ش ود هماهن   هوش مند یحکمران  یه ا یدگی چیپ ب ا بتوان د ت ا اس ت یانسان

 م دل ب ر یمبتن  رانیم د یابی ارا یه ا کانون اس تقرار ب ه توجه رو، نی(. ااا1۰۲1 همکاران،

 ش هر و یعب دالله) اس ت یاتی ح ،یادار نظام در رانیمد یآمادگ اا نانیارم یبرا یستگیشا

 تح ول الزام ات ب ا یابی ارا یها م دل ک ردنراس تا  هم ل زوم بر ها تجربه نیا(. 1۰۲۱ ،ینیآئ

 .دارند دیتثک هوشمند

 ریمس  ،یانس ان هیس رما یمرتبط با آمادگ یرساختیو ا ینهاد یها چالش ن،یبر ا عبوه

 کار میو تقس  ینگاش ت نه اد»ب ر ل زوم  یداخل  یها . پژوهشسااد یم دهیچیتحول را پ نیا
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دارن  د ت  ا اا ع  دم  دی  مح  ور تثک داده یو حکمران  یدر ح  واه توس  عه ه  وش مص  نوع «یمل 

فق دان  ن،یهمچن (. 1۰۲۰شود )مهربان و همکاران،  یریگ شیپ یبا اسناد باددست ییراستا هم

مط رح  زی ن یه وش مص نوع یریکارگ ب ه ریدر مس  یو موانا ساامان یاتیعمل یها چارچوب

در  ژهیو تحول را به ریمس ییضرورت شناسا ت،یوضع نیا(. 1۰۲۱و همکاران،  یاست )اکبر

همگ را ق رار دارد  یه ا یرفن او انی جر ریک ه تح ت ت ثث کن د یبرجسته م رانیا ینظام ادار

 (.1۱۱۱و همکاران،  ی)کارگر شورک

 یانسان هیهوشمند: بستر تحقق تحول سرما یعموم یحکمران

 یانس ان هیس رما تح ول آن در ک ه شود یم فیتعر یمثابه بستر هوشمند به یعموم یحکمران

 یه ا یفن اور یریکارگ ب همثاب ه  به «یحکمران  در ت الیجید تح ول». است ریپذ امکان دولت

 ،۱یاب ر انشی و را ۰یبل وک رهی ، انج1ه ا داده کبن ،یمصنوع هوش نظیر گوناگون نوظهور

 Sharmin) ش ود یم  فی تعر یحکمران  یندهایفرآ و اتیعمل نیادیبن یساا دگرگون یبرا

& Chowdhury, 2024.) ت الیجیاست که تحول د نیهوشمند درگرو ا یحکمران تیموفق 

وابس ته ب ه  ن دیفرآ نی. امیریدر نظر بگ یچندوجه ندیفرآ کیاقدام فناورانه، بلکه  کیرا نه 

و  یفرهنگ  ،ین دیفرآ ،یس اامان ،یدر ابع اد راهب رد تی موفق یاتیامان عوام  ح تحقق هم

هوش مند محک وم ب ه  یه ا یفن اور یس اا ادهیه ا، پ آن ب هاست که بدون توجه  یمنابا انسان

 یدر تحق ق حکمران  یرهب ر ینق ش مح ور (.1۰۲۱و همک اران،  یشکست است )احم د

ب ا  ک،یابزار اس تراتژ کیعنوان  به «تالیجید یرهبر»هوشمند برجسته است؛ چراکه  یعموم

را در  ریت ثث نیش تریب ،یدادن ب ه تجرب ه مش تر تی و اهم رانیمد تالیجیبر تخصص د دیتثک

س وا،  آتش و ااین قنچ ه یدارد )قاس م یبخش عم وم یها در ساامان تالیجیتحول د جادیا

 ری نوظه ور نظ یه ا یفن اور یریکارگ هوشمند اغلب با به یعموم یهرچند حکمران(. 1۰۲۰

 کی  فق ط دهی پد نی ک ه ا ش ود دی است تثک یاما ضرور شود، یم فیتعر یهوش مصنوع
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 در ت الیجیاس ت. تح ول د نیادی بن «ت الیجیتح ول د» کی   ج هیبلک ه نت س ت،ین یارتقا  فن 

 ،یاتی  عمل یها در م  دل یش  یباااند رن  دهیج  اما اس  ت ک  ه دربرگ ین  دیفرآ ،یحکمران  

اس  ت )رس  تگار و  یرس  ان خدمت ین  دهایو فرآ یفرهن    ک  ار ،یس  اامان یس  اختارها

هوشمند ن ه  یعموم یراستا، حکمران نی(. در ا1۰۲۱و همکاران،  یاحمد ؛1۰۲1همکاران، 

و  ش ود یکبن محس وب م  یدگرگون نیا زِیآم تیموفق ییو محصول نها یهدف، بلکه تجل

ق رار  یم ورد واک او یس اختار ییب ااآرا نی در بس تر ا دیبا زیدولت ن یانسان هیتحول سرما

 .ردیگ

 یب را خودک ار یها س امانه و ه ا داده اا یری گ بهره ییتوان ا تحول، نیا یهسته مرکز

 Nica et) اس ت یعم وم بخش در یرسان خدمات تیفیک بهبود و تیشفاف ،ییکارا شیافزا

al., 2025هوش  مند یعم  وم یحکمران  »منزل  ه  به یمفه  وم ج  ادیب  ه ا ،یدگرگ  ون نی  (. ا »

و  یهوشمندس  اا قی  کش  ور اا رر ینظ  ام ادار یآن، ارتق  ا یک  ه ه  دف اص  ل انجام  د یم  

 .(1۰۲۱ ،یاربعات و ارتبارات است )اکبر یفناور یها تیاا ظرف یبردار بهره

 یذارگ  یمش  را در هم ه مراح   چرخ ه خط یپژوهش، نقش ه وش مص نوع اتیادب

مس ائ   صیدس تورکار و تش خ نییقادر است اا تع ی. هوش مصنوعسااد یبرجسته م یعموم

(. Valle-Cruz et al., 2020را متح ول س ااد ) ه ا یمش  خط یابی ت ا اج را و ارا یعم وم

ب ر اس ا   یاجتم اع یااه ایها و ن پرس ش یبن د تیکاربرده ا ش ام  اولو نیاا ا ییها نمونه

 یه ا یمش  خط یبن د فرمول یه ا ب را پنهان در داده یالگوها صیها و تشخ داده کبن  یتحل

(. Berryhill et al., 2019؛ 1۰۲۰ م،یحک  و رنجب ر یصفدر ان،یبر شواهد است )بابائ یمبتن

ک ه  ده د ینش ان م  یگ ذار یمش  در خط یهم اهنگ یابزاره ا یشناس  راس تا، گونه نی در ا

کارآم دتر منج ر  یها و هم اهنگ دستگاه انیبه بهبود مراوده م توانند یم تالیجید یها یفناور

 .(1۰۲۰ااده، نیو عبدالحس یورجان یشوند )عسگر

ک  ه ب  اوجود هم  ه  دهنده آن اس  ت نش  انگون  اگون  یه  ا پژوهشبررس  ی ، ح  ال نیباا

 یس نت یها وهیب ه ارائ ه خ دمات ب ه ش   ی همچنان تما یدولت یها ساامان ،یفن یها شرفتیپ

)روش ن،  کن د یرا برجس ته م  ه ا یس تگیر س اختارها و شاد یامر لزوم ب اانگر نیدارند و ا
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منجر ب ه  تال،یجیاا تحول د یناش یها گسست، به همراه چالش نی. ا(1۰۲۲ ،یمؤمن ،یعقوبی

هس تند  نگر ن دهیآ یکرده ایاتخ ار رو اامن دیشده است که ن یحکمران دیبروا مسائ  نوپد

 .(1۰۲۰ ،)نصراصفهانی و نجفی

 هوشمند یحکمران بستر در یانسان هیسرما تحول ینگار ندهیآ

 ن دیهم راه اس ت ک ه در فرآ یگون اگون یه ا هوش مند ب ا چالش یتحول به سمت حکمران

 ع دم» ب ا یحکمران  در یمص نوع ه وش ک اربرد. رن دیگ ق رارموردتوجه  دیبا ینگار ندهیآ

 نی  (. اNordström, 2022) اس  ت هم  راه ناش  ناخته یام  دهایپ و جینت  ا در «قی  عم تی  قطع

 هی  توج را هوش  مندانه تح  ول ریمس   میترس   و نگر ن  دهیآ یکرده  ایرو اتخ  ار ل  زوم ط،یش  را

 .کند یم

و الزام ات  یاخبق  یه ا توج ه ب ه مخارره ،ینگار ن دهیآ نی ابع اد ا نیتر اا مهم یکی

پور  )دهق ان« مح ور داده یحکمران »م رتبط ب ا  یاخبق  یه ا است. چالش یگذار یمش خط

و  ضیتبع  سکیر «یتمیالگور یریسوگ» دهیپد ژهیو و به (1۰۲۱پور فراشاه،  فراشاه و دهقان

و  تیش  فاف»و مس  تلزم  ده  د یم   شیخودک  ار را اف  زا یه  ا یریگ میدر تص  م یع  دالت یب  

 & Kordzadeh & Ghasemaghaei, 2021; Kuziemski) اس ت «یانس ان ییپاس خگو

Misuraca, 2020.) در را یمص نوع ه وش یگ ذار یمش خط درباره یریگ میتصم امر، نیا 

 اس ت ناش ناخته آن بلندم دت یام دهایپ رای ا ده د، یم  ق رار «قی عم تی قطع عدم» یفضا

(Nordström, 2022.) 

 تی ظرف کی مثاب ه  به هوش مند یعم وم یحکمران  ک ه ده د یم  نش ان میمفاه  یتحل

 و یس اختار تح ول کی  بلک ه ،یفن  تح ول کیتنها  نه کشور، یادار نظام در نیآفر تحول

 ژهیو ب ه و یرس اختیای، اخبق  یه ا چالش فعادن ه تیریم د به آن تیموفق که است ینهاد

 .است وابسته دولت یانسان هیسرما تالیجید یها یستگیشا توسعه

 یه ا پژوهش شده اا من ابا گون اگون )اع م اا استخراج یدیکل میمفاه ،(1)جدول در 

پ ژوهش  یها با موضوع محور و ارتباط آن یبند ربقه ی( در سه محور اصلی و خارجیداخل

 .شده استمشخص 
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 هوشمند یعموم یحکمران ی مفاهیم مستخرج از ادبیات نظری در موضوعبند دسته. 0جدول 

محور 

 اصلی

مفهوم و تعریف 

 کلیدی
 ارتباط با حکمرانی عمومی هوشمند منابع

مفهوم و 

 ها پیشران

تحول دیجیتال در 

 حکمرانی

(، ۰۲۰۰)شارمین و چودری 

 (۰۲۰۲نیکا و همکاران )

ه  ای  ک  ارگیری فناوری همثاب  ه ب   به ،تح  ول دیجیت  ال

ه  ای ب  زرر( ب  رای  )ه  وش مص  نوعی، داده دیجیت ال

دگرگونی بنیادین حکمران ی. هس ته اص لی گ ذار ب ه 
 حکمرانی هوشمند.

 های همگرا فناوری
کارگر شورکی و همکاران 

(1۱۱۱) 

ک ه ب ر آین ده نظ ام  های فناوران ه وی ژه مثابه پیشران به

اداری ای   ران آث   ار ش   گرف دارن   د و مس   یرهای 

 کنند. گوناگونی برای تحول را ترسیم می

مسائ  نوپدید 

 حکمرانی
 (1۰۲۰نصراصفهانی و نجفی )

های ناشی اا تحودت فناورانه ک ه ل زوم  ظهور چالش

نگر و ایج اد حکمران ی  گذاری آین ده مشی اتخار خط

 کند. هوشمند را توجیه می

ابعاد 
 کاربست

حکمرانی عمومی 

 هوشمند

، هلملز و (1۰۲۱اکبری )

 (۰۲۰۰همکاران )

ارتقای نظ ام  حکمرانی عمومی هوشمند، هدف غایی

اداری اا رری  ق هوشمندس  اای، اف  زایش ک  ارایی و 

 شفافیت. شام  همه فرآیندهای دولت.

کاربست در 
 گذاری مشی خط

بابائیان، صفدری رنجبر، 

کروا و -وال ؛(1۰۲۰حکیم )
 (۰۲۰۲همکاران )

هوش مصنوعی ق ادر ب ه تح ول هم ه مراح   چرخ ه 

شناس ی ابزاره ای  گونه ب ه گذاری است. نیاا مشی خط
 هماهنگی جدید است.

های  شایستگی

 سرمایه انسانی

عبداللهی و شهر آئینی 

کاظمی و همکاران،  ؛(1۰۲۱)

استیون و آرچانا  ؛1۰۲۱

(۰۲۰۲) 

دیجیتال یک مانا کلیدی تحول های  فقدان شایستگی

ه  ای ارای  ابی  هوش  مند اس  ت. ل  زوم اس  تقرار کانون

مدیران مبتنی ب ر شایس تگی ب رای انطب ا  ب ا الزام ات 

 دیجیتال.

ها و  چالش
 الزامات

های نهادی و  چالش

 عملیاتی

 ؛(1۰۲۰مهربان و همکاران )

 (1۰۲۱اکبری و همکاران )

ع  دم ، «تقس  یم ک  ار مل  ی» ،«نگاش  ت نه  ادی»فق  دان 

ه ای  با اسناد باددستی و نیاا ب ه چارچوب ییراستا هم

 عملیاتی برای رفا موانا.

های اخبقی  ریسک
 و سوگیری

آقایی  کُردااده و قاسم

پور فراشاه و  ، دهقان(۰۲۰1)
 (1۰۲۱پور فراشاه ) دهقان

، ع  دالتی بی ،س  وگیری الگ  وریتمی، ریس  ک تبع  یض

و  ش   فافیته   ا، ع  دم  های م   رتبط ب  ا داده ریس  ک
 پاسخگویی انسانی.

 (۰۲۰۰نوردستروم ) عدم قطعیت عمیق

پیام  دهای ناش  ناخته بلندم  دت ه  وش مص  نوعی ک  ه 

گذاری را در فض  ای ع  دم قطعی  ت ق  رار  مش  ی خط

 است. انهنگر د و نیاامند رویکردهای آیندهنده می
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 کی مثابه  هوشمند به یعموم یکه گذار به حکمران دهد بررسی ادبیات نشان میدرمجموع، 

فناوران ه )تح ول  یها شرفتیپ انیاا مراوده مستمر م یبلکه تابع ست؛ین یخط یریهدف، مس

 یه ا چالش تیریآگاهان ه )م د یگذار یمش همگرا( و اقدامات خط یها یو فناور تالیجید

 زانی ب ه م ژهیو تح ول، ب ه نی تحق ق ا تی دولت( است. ظرف یانسان هیماو توسعه سر یاخبق

 .استوابسته  رانیمد یها یستگیشا یو ارتقا یالزامات نهاد یساا ادهیدر پ تیموفق

 شناسی پژوهش روش

ش  ود، ای  را در پ  ی  ای محس  وب می توس  عه-پ  ژوهش حاض  ر اانظ  ر ه  دف، ک  اربردی

نگاری و رراحی یک چارچوب عملیاتی ب رای حکمران ی عم ومی هوش مند س رمایه  آینده

 اا ن وع اانظر ماهیت، ای ن پ ژوهشهای دیجیتال است.  انسانی دولت در پرتو تحول فناوری

ب  رای دس  تیابی ب  ه  و س  ناریوپرداای 1فراترکی  ب اس  تراتژیب  وده و اا  کیف  یچندروش  ی 

 .کند چارچوب مفهومی جاما استفاده می

 فراترکیب روش( الف

فراترکیب ادبیات پژوهش داخلی  ها در این پژوهش بر اسا  استراتژی گردآوری داده

 ریو تفس  یس اا کپارچهی یمند برا نظام یکردیرو ب،یفراترکالمللی استوار است.  و بین

و  دی فه م جد کی مستق  اس ت ت ا بت وان ب ه  یفیمطالعه ک نیحاص  اا چند یها افتهی

م دل مش خص و  ب،ی فراترک یاج را گون اگون یالگوه ا انیاا م .افتیتر دست  جاما

 نیاستفاده شد. ا ییعنوان چارچوب اجرا به( ۰۲۲۲) ۰و باروسو یسندلوسک افتهیساختار

 یالگوها نیاا پراستنادتر یکیگام،  به و گام قیشفاف، دق ندیفرآ کیارائه   یمدل به دل

 یانیکمک شا ها افتهیاعتبار  نیاست و به تضم بیفراترک هایدر پژوهش یشناخت روش

 کی خل ق در پ ی بلکه  پردااد، یمطالعات نم یساا به خبصه فقطروش،  نی. اکند یم

و  دی ک   جد کی در  گون اگونمطالع ات  یها افت هیاست که در آن،  «یریسنتز تفس»
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 (.Sandelowski & Barroso, 2007) شوند یمعنادار ادغام م

ه ای علم ی  و گزارش ها ل هجامعه و نمونه پ ژوهش: جامع ه پ ژوهش ش ام  کلی ه مقا

( اس  ت ک  ه ب  ر ه.ش. 1۰۲۰-1۱۱۱)م.  ۰۲۰۲ت  ا  ۰۲۰۲های  منتشرش  ده در ب  ااه ام  انی س  ال

و « تح ول دیجیت ال»، «مح ور حکمران ی داده»، «هوش مص نوعی در بخ ش عم ومی»مفاهیم 

منظور پوش ش آخ رین تح ودت  اند. این انتخاب به تمرکز داشته« گذاری فناوری مشی خط»

 .های داخلی مرتبط با حکمرانی عمومی هوشمند است جهانی و پژوهش

 الملل  ی )مانن  د ه  ای معتب  ر بین پایگاه، اا ادبی  ات: ب  رای جس  تجوی دادهه  ای  پایگاه

 پژوهش ی داخل ی-ه ای علم ی و پایگاه ۱دایرک ت س این  و ۰س این  آو وب ،1اسکوپو 

 سیویلیکا( استفاده شد.و  دانشگاهی جهاد علمی اربعات مرکز ، پایگاه)مانند مگیران

، «حکمرانی عمومی هوش مند»کلیدواژگان جستجو: کلیدواژگان اصلی جستجو شام  

، «گذاری عم ومی مشی خط» ،«همگرا یها یفناور»، «تحول دیجیتال» ،«محور رانی دادهحکم»

 ه  ا بودن  د آن انگلیس  یه  ای  و معادل« س  وگیری الگ  وریتمی»و  «گذاری عم  ومی سیاس  ت»

 (.1)نمودار 

 ب ااه )ب ین اخی ر س ال پ نج انتش ار اس ناد، در ب ااه قرار نگرفتن سال: خروج معیارهای

 ،نب ودن اب ان مقال ه فارس ی ی ا انگلیس ی ،(ه.ش. 1۰۲۰-1۱۱۱یا  .م ۰۲۰۲تا  ۰۲۰۲ یها سال

 غیرمعتب ر، های ه ا ی ا مجل ه کنفران  در انتش ار و علمی دام برخوردار نبودن مقاله اا اعتبار

 ها اا معیارهای خروج بودند. مقاله فای  به دسترسی عدم امکان غیرمرتبط و های رشته
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 منابع . فرایند جستجوی1 نمودار

 یوپردازیروش سنارب( 

 نی پ ژوهش، ا ی، در گام بع دفراترکیب اا حاص  ریفراگ نیمضام نییپ  اا استخراج و تب

 ن دیفرآ ب ه ورود یب را هوش مند یعم وم یحکمران  ن دهیآ یمحور عوام منزله  به نیمضام

 .شدند یبند دسته یوپرداایسنار

 :تیقطع عدم به نیمضام  ینحوه تبد

 یمح ور عوام   ،ییویس نار یفضا میترسمنظور  به و یوپرداایسنار کردیبر اسا  رو

 یه ا تیقطع ع دم و یدی کل یها شرانیپ: شدند میتقس یاصل دسته دو به اتیادب اا مستخرج

 .یبحران

ها، ب ر پای ه ای ن  های بحرانی نسبت به س ایر پیش ران معیار انتخاب: انتخاب عدم قطعیت

دارای تثثیر باد بر آینده حکمرانی هوش مند باش ند، ام ا معیار دوگانه بود که آن عوام  باید 

 اری مع نی بر اسا  ا بینانه یا بدبینانه( نامشخص باشد. ها )خوش جهت ت ییر و نتیجه نهایی آن

ش  ده اا  استخراج ری  چه  ار مض  مون فراگ انی  ب  اد و جه  ت نامش  خص(، اا م ریدوگان  ه )ت  ثث

ها و الزامات(، تنه ا دو بع د ک ه متض من  ها، چالش )شام  ابعاد کاربست، فرصت بیفراترک
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انتخ اب  یینه ا یبحران  یه ا تیمنزله عدم قطع و پرمخارره تحول هستند، به هیدوسو تیماه

 تی ب ا قطع سهیدر مقا ۰و  ۱ نیمضام قیعم تیعدم قطع تیانتخاب، بر اسا  ماه نیشدند. ا

 .شد ۰×۰ ویسنار  یماتر یریگ شک  یصورت گرفت و مبنا ۰و  1 نیمضام ینسب

 :یعموم بخش کار یروین در تالیجید یها یستگیسرعت و عمق توسعه شا

)مانن  د ش  کاف  یو س  اختار یموان  ا س  اامان ۰-۱ نیاا مض  ام ت،ی  ع  دم قطع نی  ا

ک انون  ی)مانن د ب اانگر یو نهادس اا ه ا یس تگیتوس عه شا ۰-۰( و ت الیجید یها یستگیشا

 ( استخراج شد.تالیجید های یستگیشا یابیارا

 یریکارگ و ب ه تی در ترب تی موفق زانی شدت به م هوشمند به یحکمران ندهی: آهیتوج

و مقاوم ت  ینه اد یه ا چالش  یامر به دل نیوابسته است، اما تحقق ا ستهیشا یانسان هیسرما

  یتش ک را «یس اامان یآم ادگ» مح ور عام  ، نی ا. اس ت پرمخارره و نامشخص ،یساامان

 .دهد یم

 :یحقوق و یاخبق یگر میتنظ یها چارچوب نیتدو سرعت و تیفیک

)مانن  د  یو حق  وق یاخبق   یه  ا چالش 1-۱ نیمض  اممجموع  ه اا  ت،ی  ع  دم قطع نی  ا

ع دم  تیریو مد یگر میضرورت تنظ 1-۰( و یخصوص میو نقض حر یتمیالگور یریسوگ

 ( استخراج شد.مشی محور خط/یمبحظات اخبق نی)مانند تدو تیقطع

 رشیپ ذ یبرا یعموم اعتماد جادیا و یاخبق یها سکیر تیریمد در تیموفق: هیتوج

 یه ا چارچوب نیت دو یب را دولت ینهاد یآمادگ زانیم اما است؛ یاتیح ،یمصنوع هوش

(. Nordström, 2022) دارد قرار قیعم تیقطع عدم اا یا هاله در رانه،یگ سخت و رانهیشگیپ

 .دهد یم  یتشک را «یحکمران تیفیک» محور عام ، نیا

 انی م کی، باهدف تفکشده ییشناسا یعوام  محور ،یوپرداایسنار کردیبر اسا  رو

)ب ا ع دم  یبحران  یه ا تی( و ع دم قطعادی ا ریکم و تثث تی)با عدم قطع یدیکل یها شرانیپ

 شیرا نما یابیارا نیا جینتا( ۰)قرار گرفتند. جدول  یابی( مورد اراادیا ریو تثثایاد  تیقطع

 ویس نار  یم اتر  یتش ک یب را یینها تیمنجر به انتخاب دو عدم قطع تیکه درنها دهد یم

ق رار گرفتن د و در  ۰×۰ ییویس نار یس اخت فض ا یمبن ا ،یبحران تیدو عدم قطع نی. اشد
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هوش مند  یعم وم یتح ول حکمران  یب را ویچهار سنار نییبه تب ،گیری بحث و نتیجه بخش

 منجر شدند.

 یبحران یها تیقطع عدم و ها شرانیپ یی. شناسا2 جدول

 و مضامین مفاهیم بنیادین تعریف نوع عامل

های  پیشران

کلیدی )عوام  

 دار( قطعی و جهت

عواملی ب ا ت ثثیر ب اد ب ر آین ده 

ه  ا تقریب  ا   ک  ه جه  ت ت یی  ر آن

ناپذیر اس ت  مشخص یا اجتناب

منزل  ه ی  ک واقعی  ت  و بای  د به

 پذیرفته شوند.

 (1-۰عملیاتی )مضمون وری  . نیاا مبرم به کارایی و بهره1

های فن ی ه وش  ناپذیر ظرفیت . رشد تصاعدی و اجتناب۰

 (1مصنوعی )مضمون 

گری و ایجاد نهادهای تخصصی ملی  تنظیم شدن ی. جهان۱

 (۰-۰)مضمون 

های  عدم قطعیت

بحرانی )عوام  

پرخطر و 

 جهت( بی

عواملی ب ا ت ثثیر ب اد ب ر آین ده 

حکمرانی عمومی هوشمند که 

نتیج  ه نه  ایی  جه  ت ت یی  ر و

ای اا ابه ام اس ت  ها در هاله آن

تواند به دو س مت متض اد  و می

 حرکت کند.

های دیجیت ال نی روی  . سرعت و عمق توس عه شایس تگی1

 (۰-۰و  ۰-۱کار بخش عمومی )مضامین 

گ  ری  ه  ای تنظیم . کیفی  ت و س  رعت ت  دوین چارچوب۰

 (1-۰و  1-۱اخبقی و حقوقی )مضامین 

 تمادپذیریاع

معی  ار ، اا «پای  ایی»و « روای  ی»اس  تفاده اا مف  اهیم س  نتی  یجا ه  ای کیف  ی، ب  ه پژوهشدر 

و معیاره ای گوب ا . ش ود یم ب رای ارای ابی کیفی ت نت ایج پ ژوهش اس تفاده  1اعتمادپذیری

 ان د عبارتش وند  بررسی اعتمادپذیری پژوهش کیفی اس تفاده میبرای  که (1۱9۲) ۰لینکلن

بر این اسا ، اقدامات ایر «. 6پذیریتایید و ۲پذیری ، ارمینان۰یریپذ انتقال، ۱باورپذیری» اا:

 پژوهش انجام شده است:نتایج برای تضمین کیفیت علمی 

برای دستیابی به باورپ ذیری،  پژوهش اشاره دارد. کننده بودن قانابه میزان  باورپذیریالف( 
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 های ایر استفاده شد: اا روش

ه ا،  در مرحله گردآوری داده فراترکیبروش پژوهش  : استفاده اا1مند و جاما بررسی نظام

ه ا  وری کام  در داده ررفانه ادبیات پژوهش و غوره کننده پوشش جاما، عمیق و بی تضمین

 است.

 ی پ ژوهش اش اره دارد. ب رایها افت هی انتق الی ا قابلی ت  بودن میتعم قاب پذیری به  انتقال ب(

 :شد استفاده ایر های روش اا انتقال، قابلیت به دستیابی

تبش شد ت ا مح دوده ام انی، ، شناسی و روش توصیف غنی اا بافت: در بخش مبانی نظری

نظ ری مف اهیم  همچن ین ها و کلیدواژه ، معیارهای ورود، معیارهای خروج وهای داده پایگاه

رور کام    گذاری و تحول دیجیتال( به مشی محور، الزامات خط اصلی )مانند حکمرانی داده

 فهم باشد. قاب  پژوهشگرانتوصیف شوند تا بافت پژوهش برای دیگر و شفاف 

 های ی ک پ ژوهش اش اره دارد. ب رای نت ایج و یافت ه قاب  تکرار بودنپذیری، به  ارمینان ج(

 :شد استفاده ایر های شیوه اا پذیری، ارمینان به دستیابی

 ی و اس تخراجکدگ ذاره ا ) گام تحلی   داده ب ه : فرآین د دقی ق و گام۰مسیر حسابرسی

شرح داده شد  ها فرایند تحلی  دادهدر بخش   یتفص ( بهفراگیردهنده و  ، ساامانپایه مضامین

 تا قابلیت ردیابی و اتکاپذیری مراح  پژوهش فراهم گردد.

: فرآیند کدگذاری و استخراج مضامین بر اسا  تک رار مف اهیم در ۱توافق کدگذاران

ارمین ان اا ثب ات نت ایج، فرآین د تواف ق ب ین کدگ ذاران منابا گوناگون انجام ش د و ب رای 

 .دهنده استفاده شد بندی مضامین ساامان همکار( برای تثیید دسته پژوهشگران)

. ه ا هس تند پژوهش مبتنی ب ر داده های افته، پژوهشگر باید نشان دهد که یتثییدپذیریدر  د(

 :شد استفاده ایر های روش اا تثییدپذیری، به دستیابی برای

رور  شده، ب ه تثکید بر شواهد: در فرآیند فراترکیب، تمامی مضامین و مفاهیم استخراج

 های حمایتی اا ادبیات پژوهش ارجاع داده شدند. قول مستقیم به نق 
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 ،م  دیریت س  وگیری: ب  ا ارع  ان ب  ه خط  ر رات  ی س  وگیری در روش پ  ژوهش کیف  ی

اث رات س وگیری ، ه ا ک ت ا اا رری ق تعری ف و اج رای دقی ق پروت ندکوش ید پژوهشگران

 د.نها باا نگه دار را به حداق  رسانده و مسیر حسابرسی را برای تثیید عینی یافته انپژوهشگر

 های پژوهش یافته

در  م،یمف اه نی شد. ا مضمون پایه ۰۰، منجر به استخراج بیفرا ترکگام حاص  اا  یها افتهی

ش  دند ک  ه  یبند دس  ته ری  مض  مون فراگ ۰در  تی  دهنده و درنها مض  مون س  اامان 9قال  ب 

 نی . ان دینما یم  میترس  ینگار ندهیآ یهوشمند را برا یعموم یحکمران یهومچارچوب مف

ب ا الزام ات  یحکمران  دی گون اگون و مس ائ  نوپد یه ا یآثار فناور قیتلفدر پی  ن،یمضام

 دولت هستند. یانسان هیسرما

پای ه، س اامان  مض امین منابا را به تفکی کهای  کدگذاریجزئیات کام   (۱)جدول 

، ابعاد کلیدی و چن دوجهی آین ده حکمران ی فراگیر دهد. مضامین نشان می دهنده و فراگیر

 دهند. عمومی هوشمند را نشان می

 فراگیر حکمرانی عمومی هوشمند و دهنده سازمانمضامین پایه، . 3 جدول

 مضامین فراگیر
 مضامین

 دهنده سازمان
 منبع مضامین پایه

کاربست هوش نقش و . 1

مص     نوعی در چرخ     ه 

 گذاری عمومی مشی خط

. کاربس       ت در 1-1

مراح         اولی       ه 

 گذاری مشی خط

بن  دی مس  ائ /  اولویت

 تقاضای جامعه
 1۰۲۱اکبری، 

تش     خیص مس     ائ  

نوپدی      د/ تحلی        

 داده کبن

 1۰۲۰نصراصفهانی و نجفی، 

بندی شواهدبنیان  فرمول

 مشی خط
Straub et al., 2023 

کاربس       ت در . 1-۰

مرحله اجرا و ارای ابی 

 مشی خط

بین   ی پیام   دهای  پیش

 مشی خط
Kuziemski  & Misuraca, 

2020 

اج     رای خودک     ار/ 

 هماهنگی هوشمند
 1۰۲۰ااده،  عسگری و عبدالحسین
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 مضامین فراگیر
 مضامین

 دهنده سازمان
 منبع مضامین پایه

درن       ارای    ابی بی

 مشی خط
Straub et al., 2023 

ها و مزای   ای  فرص   ت. ۰

تح       ول دیجیت       ال و 

حکمران      ی عم      ومی 

 هوشمند

. اف زایش ک  ارایی ۰-1

 وری عملیاتی و بهره

اتوماس    یون وظ    ایف 

 تکراری
Nica et al., 2025 

س     اای من     ابا/  بهینه

 کاهش هزینه

Kingsly Stephen  & 
Archana, 2025 

. بهب   ود کیفی   ت ۰-۰

گیری و  تص          میم

 رسانی خدمات

گیری  تص              میم

 محور داده
Kuziemski  & Misuraca, 

2020 

ش    فافیت و  یارتق    ا

 پاسخگویی

Sharmin  & Chowdhury, 

2024 

خ                    دمات 

ش       ده  ساای شخصی

 بات( )چت

Kingsly Stephen  & 
Archana, 2025 

ه     ا و موان     ا  چالش. ۱

س    اای حکمران    ی  پیاده

 عمومی هوشمند

ه        ای  . چالش۱-1

 اخبقی و حقوقی

س  وگیری الگ  وریتمی/ 

 تبعیض
Kordzadeh  & 
Ghasemaghaei, 2021 

خصوصی/  نقض حریم

 امنیت داده

Kuziemski  & Misuraca, 

2020 

تض   عیف پاس   خگویی 

 انسانی )جعبه سیاه(

Kuziemski & Misuraca, 

2020 
پور فراش   اه و همک   اران،  دهق   ان 

1۰۲۰ 

تض    عیف خبقی    ت/ 

 مدیریت عالی
 1۰۲۰نصراصفهانی و نجفی، 

. موانا س اامانی و ۱-۰

 ساختاری

های  ش کاف شایس تگی

 دیجیتال
Kingsly Stephen  & 
Archana, 2025 

 گسست فناوری همگرا

ک    ارگر ش    ورکی و همک    اران، 

و  پور فراش       اه دهق       ان؛ 1۱۱۱

 1۰۲1، پور فراشاه دهقان

فقدان نگاشت نه ادی/ 

 تقسیم کار ملی
 1۰۲۱اکبری، 



 311 |همکاران  و  یکاظم..؛ تالیجیبر تحول د یهوشمند مبتن یعموم یحکمران یوهایسنار

 مضامین فراگیر
 مضامین

 دهنده سازمان
 منبع مضامین پایه

الزام                    ات . ۰

گذاری و  مش          ی خط

 نگاری راهبردهای آینده

. ض           رورت ۰-1

گری و مدیریت  تنظیم

 قطعیتعدم 

 های هت   دوین مبحظ   

 و سیاستی اخبقی

؛ 1۰۲۰نصراص    فهانی و نجف    ی، 

؛ 1۰۲۱ک      اظمی و همک      اران، 

پ  ور  پ  ور فراش  اه و دهق  ان دهق  ان

 1۰۲۱فراشاه، 

های  م  دیریت ریس  ک

 اخبقی و فنی
Nordström, 2022 

گیری تح  ت  تص  میمس

ع  دم قطعی  ت ش  رایط 

 عمیق

Nordström, 2022 

. توس              عه ۰-۰

و  ها شایس            تگی

 نهادساای

ب     اانگری ک     انون 

ارای    ابی شایس    تگی 

 دیجیتال

؛ 1۰۲۱عب    داللهی و ش    هرآئینی، 

 1۰۲۱کاظمی و همکاران؛ 

ارتقا  س واد م دیران و 

 عمومی

Kingsly Stephen  & 
Archana, 2025 

نهادس  اای تخصص  ی/ 

 AIساامان ملی 

ش  ورای ع  الی انق  بب فرهنگ  ی، 

1۰۲1 

 تبیین مضامین فراگیر

مضامین فراگیر چهارگانه، ابعاد پیچیده تحول به سمت حکمرانی عمومی هوشمند را تحلی  

 دهد. نشان می

گذاری  مش ی نق ش و کاربس ت ه وش مص نوعی در چرخ ه خط مضمون فراگیر اول(

 :عمومی

ها نش ان  گذاری متمرک ز اس ت. یافت ه مش ی این مضمون، بر هم ه مراح   چرخ ه خط

گذاری را اا حال ت س نتی ب ه  مش ی تا فرآین د خط دهند که هوش مصنوعی ظرفیت دارد می

های هوش مند در تش خیص  محور تبدی  کند. این ام ر ش ام  توان ایی س امانه یک نظام داده

درن   صورت بی ها به مشی مسائ  نوپدید، اتخار ابزارهای هماهنگی هوشمند و ارایابی خط

 است.
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 کمرانی عمومی هوشمند:ها و مزایای تحول دیجیتال و ح فرصت مضمون فراگیر دوم(

کن  د.  ه  ای دیجیت  ال را توص  یف می ای  ن مض  مون، مزای  ای مثب  ت کاربس  ت فناوری

، بهب ود کیفی ت ژهیو ترین آثار آن، افزایش کارایی و اتوماسیون وظ ایف تک راری و ب ه مهم

گیری اا رری  ق تحلی    ش  واهد و ارتق  ا  ش  فافیت و پاس  خگویی در فرآین  دهای  تص  میم

بینان ه پ ژوهش را ف راهم  ها، مبن ای ترس یم س ناریوهای خوش رص تحکمرانی است. ای ن ف

 کنند. می

 ساای حکمرانی عمومی هوشمند: ها و موانا پیاده چالشمضمون فراگیر سوم( 

این حواه شام  موانا اخبقی، حقوقی و ساامانی است که تحقق حکمران ی عم ومی 

گ وریتمی و تض عیف پاس خگویی ، مسئله س وگیری الژهیو اندااد. به هوشمند را به تثخیر می

های ویژه اخبقی برجسته هستند. اا بع د س اامانی،  عنوان چالش انسانی )مسئله جعبه سیاه( به

های دیجیتال در سرمایه انسانی و عدم آم ادگی نظ ام اداری در مواجه ه ب ا  فقدان شایستگی

 شوند. های همگرا اا موانا کلیدی محسوب می فناوری

 نگاری: گذاری و راهبردهای آینده مشی الزامات خط مضمون فراگیر چهارم(

ه ا و اس تفاده اا  ای را ک ه دول ت ب رای م دیریت چالش این مض مون، اق دامات وی ژه

های اخبق ی و  کند. این الزامات شام  ت دوین مبحظ ه ها باید انجام دهد، تعیین می ظرفیت

های م دیران اا رری ق  شایس تگی، توس عه ژهیو ، م دیریت ع دم قطعی ت عمی ق و ب هسیاستی

های دیجیت ال و ایج اد نهادس اای  های ارایابی مبتنی بر شایس تگی باانگری و استقرار کانون

 مناسب است.

 نگاری حکمرانی عمومی هوشمند )بر اساس فراترکیب( چارچوب آینده

فو ، مدل حکمران ی عم ومی هوش مند را فراگیر چارچوب نهایی حاص  اا تلفیق مضامین 

کن د. ای ن م دل ب ر ای ن مبن ا  مثابه یک سامانه متثثر اا مراوده چهار حواه اصلی ترسیم می به

ب ا ( ۰و  1ن یماهای فناورانه )مض راستایی پیشران استوار است که تحول هوشمندانه، نتیجه هم

در ای ن مس یر،  نظ ام اداریاست. موفقی ت ( ۰و  ۱ن یماالزامات نهادی و سرمایۀ انسانی )مض

و ( 1)مض مون « کاربس ت عمل ی»به ( ۰)مضمون « ها فرصت»توانایی آن در تبدی   وابسته به
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( ۰)مض مون « الزامات و راهبرده ا»اا رریق اجرای ( ۱)مضمون « ها چالش»مدیریت فعادنه 

 است.

چهارگانه نش ان داد ک ه حکمران ی عم ومی هوش مند در فراگیر تحلی  نهایی مضامین 

ابعاد کاربس ت ه وش مص نوعی در  که یگیرد. درحال میتقارا این چهار حواه اصلی شک  

ه ای  تصویر روش نی اا قابلیت( ۰ها )مضمون  و فرصت( 1گذاری )مضمون  مشی چرخه خط

و الزامات راهبردی )مض مون ( ۱ها )مضمون  کنند، مضامین چالش فنی این حواه ترسیم می

تقاب  راتی می ان ظرفی ت کنند. این  این تحول را گوشزد می مخاررهماهیت دوسویه و پر( ۰

اخبق  ی، مح  ور اص  لی تحلی    راهب  ردی در بخ  ش -آفرین فن  اوری و موان  ا نه  ادی تح  ول

 را تشکی  خواهد داد. سناریوپرداای

 یریگ جهینتبحث و 

 بحث

 (2×2ساخت فضای سناریویی چهارگانه )

ش ده، دو مح ور اص لی ب رای فض ای س ناریویی  های بحرانی شناسایی بر اسا  عدم قطعیت

 (.۰نمودار ) شدندکمرانی عمومی هوشمند انتخاب ح

)اا « سطح شایستگی و پذیرش ساامانی هوش مص نوعی»محور اول )آمادگی ساامانی(: . 1

 های دیجیتال و پذیرش نهادی(. : تسلط بر شایستگیایاد: فقدان شایستگی تا کم

 گ  ری و حکمران  ی اخبق  ی ه  وش کیفی  ت تنظیم»حکمران  ی(: کیفی  ت مح  ور دوم ). ۰

گری ق وی، پیش گیرانه و  گرا تا باد: تنظیم گری ضعیف و واکنش )اا پایین: تنظیم« مصنوعی

 اعتمادآفرین(.
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 . سناریوهای آینده حکمرانی عمومی هوشمند2نمودار 

 تبیین سناریوهای آینده حکمرانی عمومی هوشمند

«( ران یحکمکیفی ت »و « آم ادگی س اامانی»های بحرانی )محوره ای  بر اسا  عدم قطعیت

 شوند. را ایجاد کردند، چهار تصویر متمایز اا آینده تبیین می ۰×۰که فضای سناریویی 

 «محتاطعمومی حکمرانی : »0سناریوی 

 گری قوی و پیشگیرانه / آمادگی ساامانی پایین موقعیت: تنظیم

های اخبق ی و حق  وقی  ب ا در  ب ادی ریس ک عم  ومی در ای ن س ناریو، نظ ام حکمران ی

-۰های قانونی و اخبقی )مض مون  ، موفق به تدوین سریا و جاما چارچوب(1-۱)مضمون 

ش  ود. ب  ه دلی    مقاوم  ت س  اختاری و فق  دان  ب  رای اس  تفاده اا ه  وش مص  نوعی می( 1

های  ساای ایرس اخت ، نهادهای عمومی قادر به پیاده(۰-۱های دیجیتال )مضمون  شایستگی

 نیستند. های نوین دام برای استفاده مؤثر اا فناوری

ها: امنیت و اعتماد باد، اما افت کارایی و کندی رشد. مزایای اصلی هوش  پیامدها و ویژگی
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ب ه دلی   ن اتوانی نی روی ک ار اا ( 1-۰مصنوعی مانند اتوماسیون وظایف تکراری )مضمون 

 شود. های جدید، محقق نمی کار با سیستم

تح ول دیجیت ال را اا دس ت  سرنوشت: یک دولت اخبقی اما ناکارآمد که فرصت ربی ی

 دهد. می

 «هوشمند تعالی حکمرانی عمومی: »2سناریوی 

 گری قوی و پیشگیرانه / آمادگی ساامانی باد موقعیت: تنظیم

ترین تص ویر اا آین ده حکمران ی عم ومی هوش مند اس ت و نقط ه اوج  این سناریو، مطلوب

های دولت  ی، ب  ا  ه  د. س  ااماند ه  ای انس  انی و ماش  ینی را نش  ان می افزای  ی موف  ق قابلیت هم

های دیجیت ال، ب ه س طح ب ادیی اا  گذاری اودهنگام در آمواش و توسعه شایستگی سرمایه

های اخبقی و حقوقی متقاعدکنن ده و  امان، چارچوب یابند. هم آمادگی ساامانی دست می

 توانمند تدوین شده است.

ها ب ه مزای ای کام   فن اوری  نها: تحول س ریا، ج اما و مس ئودنه. س ااما پیامدها و ویژگی

 ک ه یکنن د، درح ال محور( دس ت پی دا می گیری داده )اتوماسیون وظایف تکراری و تصمیم

 شوند. گری قوی مدیریت می های اخبقی توسط تنظیم ریسک

سرنوشت: یک دولت اخبق ی و کارآم د ک ه ب ادترین س طح کیفی ت خ دمات عم ومی و 

 دهد. پاسخگویی را ارائه می

 «جمود و گسست: »3سناریوی 

 گرا / آمادگی ساامانی پایین گری ضعیف و واکنش موقعیت: تنظیم

دهنده رک ود کام   در حکمران ی عم ومی هوش مند  ترین تصویر و نشان این سناریو تاریک

( ۰-۱های دام )مض مون  است. نهادهای عمومی به دلی   فق دان بودج ه و نب ود شایس تگی

گ ری  های قانونی و نهادی ب رای تنظیم ، ایرساختحال نیآماده پذیرش فناوری نیستند. درع

 نیز شک  نگرفته است.( 1-۱)مضمون 

مانن د و  ها درگیر بوروکراسی سنگین ب اقی می ها: سکون و انفعال. ساامان پیامدها و ویژگی
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مانن  د. ش  کاف دیجیت  ال می  ان دول  ت و ش  هروندان  به  ره می اا مزای  ای ه  وش مص  نوعی بی

 شود. تر می عمیق

سرنوش  ت: ی  ک دول  ت ناکارآم  د و منفع    ک  ه ن  ه ت  وان اس  تفاده اا فن  اوری را دارد و ن  ه 

 های آن. چارچوبی برای مدیریت ریسک

 «اخلاق فناوری بی: »4سناریوی 

 گرا / آمادگی ساامانی باد گری ضعیف و واکنش موقعیت: تنظیم

وج ود دارد و  ولت یی دها در این سناریو، آمادگی ساامانی و ظرفی ت فن ی ب اد در س اامان

، فقدان حال نیکنند. باا ساای می سرعت هوش مصنوعی را در فرآیندهای خود پیاده ها به آن

ش ود ک ه  موج ب می( 1-۰یک چارچوب حقوقی و اخبقی توانمند و پیشگیرانه )مض مون 

 کاربرد فناوری بدون نظارت کافی صورت پذیرد.

هایی چون س وگیری الگ وریتمی  رل. ریسکها: تحول سریا، اما بدون کنت پیامدها و ویژگی

شود، نق ض گس ترده ح ریم خصوص ی و اف زایش  عدالتی می که منجر به بی( 1-۱)مضمون 

 ها شایا است. بودن تصمیم« جعبه سیاه»

ک ه در آن مزای ای فن ی ب ا هزین ه س نگین  اعتم اد رقاب یسرنوشت: یک دولت کارآمد اما غ

 شود. ده مواجه میهای گستر عدالتی سلب اعتماد و بروا بی

 هابندی تحلیل سناریو جمع

 یس اامان ی)آم ادگ یبحران یها تیاا عدم قطع کی چیکه ه دهند ینشان م ویچهار سنار نیا

 گرفتن دهی اا ناد یمطلوب ناش  یوهای. عدم تحقق سنارستندین یکاف ییتنها ( بهیگر میتنظ ای

 یالگ  و یس  اا ادهیپ یجا دول  ت ب  ه ک  ه یهنگ  ام اس  ت ت  الیجیج  اما ب  ه تح  ول د ک  ردیرو

هوش مند  یفن اور یابزاره ا قی ب ه تزر فقط(، 1۰۲۱و همکاران،  یتحول )احمد یعدبچند

 یوهایهوشمند، تحق ق س نار یدر حکمران یهوش مصنوع ی. نظر به نقش مرکزدیاقدام نما

رص د  یه ا چارچوب» نیو تدو« جذب دانش» تیمستلزم آن است که دولت ظرف ،مطلوب

 یها ش کاف ،یفن اور حیکند تا با انتخ اب ص ح تیرا تقو «یبر هوش مصنوع یمبتن یفناور
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 یعم  وم یحکمران  تع  الی ب  ه  یابیدس  ت(. 1۰۲۱و همک  اران،  ی)قاس  م دی  را پ  ر نما یانطب  اق

 یه ا یس تگیتوس عه شا یه ا ب را است ک ه تبش پذیر امکان هنگامی( ۰ یویهوشمند )سنار

و در  گریک دیموااات  ب ه یحق وق-یاخبق  یها امان چارچوب هم نیو تدوسرمایه انسانی 

 بروند. شیتعادل پ

 تی فیک»و  «یس اامان یآم ادگ» یبحران  یه ا تیب ر ع دم قطع یمبتن  یراهبرد  یتحل

 یحکمران  ن دهیاا آ زیمتما ریچهار تصو میمنجر به ترس «یهوش مصنوع یاخبق یگر میتنظ

 یدر فض ا ویه ر س نار تی ض من مش خص نم ودن موقع ،(۰هوشمند شد. ج دول ) یعموم

 ا،ی تح ول، مزا تیمحتم   )ش ام  وض ع ریهر مس  یدیکل یها یژگیو و امدهایچهارگانه، پ

 .دهد یارائه م یا سهیصورت مختصر و مقا ( را بهییها و سرنوشت نها چالش

 سناریوهای آینده حکمرانی عمومی هوشمند های ویژگی. 4جدول 

 ویسنار
 تیوضع

 تحول
 ها چالش ایمزا

سرنوشت 

 محتمل

ی حکمران        .1

 محتاط عمومی

آهس           ته / 

 کارانه محافظه

 ب  اد، اعتم  اد و تی  امن

 کم یاخبق سکیر

 تحق  ق ع  دم ،ییاف  ت ک  ارا

 یناکارآمدهوشمندساای، 

ام     ا  یاخبق     

 ناکارآمد

 ی. تع            ال۰

 یحکمران          

 هوشمند یعموم

 و ج  اما ا،یس  ر

 مسئودنه

ب   اد، اعتم   اد  ییک   ارا

 یای مزا دار،ی پا یعموم

 یفناور کام 

متخصص    ان، نگهداش    ت 

 یگر میتنظ یروارسان به

و کارآمد  یاخبق

 )مطلوب(

. جم         ود و ۱

 گسست
 توجه قاب  تیمز فاقد سکون و انفعال

 ک،ی  بوروکرات یناکارآم  د

 تالیجید شکاف قیتعم
 ناکارآمد و منفع 

 ی. فن          اور۰

 اخب  یب

 ب دون اما ا،یسر

 کنترل

مدت باد،  کوتاه ییکارا

 یاتیعمل یساا نهیبه

 یریاعتم  اد، س  وگبح  ران 

 میح  ر نق  ض ،یتمیالگ  ور

 یخصوص

کارآم     د ام     ا 

 اعتماد رقاب یغ

 نیشیپ یها با پژوهش یی یا واگراییهمسو یابیرزا

من ابا  ت الیجید یها شایس تگی یارتق ا ض رورت ب ا رابطه در ژهیو به پژوهش، نیا یها افتهی

 ه  وش یب  را سیاس  تی و یاخبق   یه  ا چارچوب نیت  دو تی  اهم و یعم  وم بخ  ش انس  انی

 یه ا یس تگیشا توس عه ب ر دی تثک مش خص،رور  . ب هاست همسو ینظر اتیادب با ،یمصنوع
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 را( ۰۲۰۲) آرچان ا و ونیاس ت یها افت هی بود، پژوهش نیا یاصل نیمضام اا یکی که تالیجید

 در یمص نوع ه وش اا م ؤثر استفاده شرط شیپ را ها مهارت مستمر یارتقا که کند یم دییتث

 یه ا چارچوب و ینظ ارت ینهادها جادیا ضرورت ن،یهمچن. دانند یم یعموم خدماتارائه 

 و ک ردااده یه ا پژوهش با ،یتمیالگور یها یریسوگ و ها مخارره تیریمد یبرا یحکمران

 در( ۰۲۰۲) سوراکایم و یمسکیکز و یتمیالگور یها یریسوگ مورد در( ۰۲۰1) ییآقا قاسم

. دارد انطب ا  ک،ی دموکرات یه ا طیمح در یمص نوع هوش یحکمران یها چالش خصوص

 و ینه اد یه ا چالش ،ییای ج راف بس تر در تف اوت رغ م یعل که دهد یم نشان ییهمسو نیا

 .هستند شمول جهان هوشمند،عمومی  یحکمران با مواجهه در یانسان منابا

 ع  دم اس  ا  ب  ر ک  ه پ  ژوهش نی  ا در گون  اگون یوهایس  نار نیت  دو گ  رید یس  و اا

 ح واه در نین و یکرده ایرو ب ا بود، استوار هوشمندعمومی  یحکمران یدیکل یها تیقطع

 یه اراهب رد یرراح  و ه اتی قطع عدم ییشناسا. دارد یهمخوان یگذار یمش خط مطالعات

 ه  وشعم  ومی  یحکمران   یب  را( ۰۲۰۰) نوردس  تروم یاص  ل یها هیتوص   اا یک  ی 1یق  یتطب

 ب ه منج ر ک ه پ ژوهش نی ا یخروج  منظ ر، نی ا اا. است تیقطع عدم طیشرا در یمصنوع

 باتنها  نه شد، ی بخش عمومیانسان هیسرما تحول یبرا( وهایسنار) نیگزیجا یرهایمس میترس

 دول ت در کپارچ هی یه ا چارچوب ب ه اای موردن در( ۰۲۰۰) همک اران و اس تراب یها افتهی

( و 1۰۲۱) ینیش  هرآئ و یعب  داللهه  ای  های پژوهش ب  ا یافت  ه راس  تا هم بلک  ه اس  ت، همس  و

در  را یانس ان های سرمایه شایستگی یابیارا یها کانون اهمیت (،1۰۲۱همکاران )کاظمی و 

 خبص ه، رور ب ه. کن د یم  دی تائ ی حکمران ی عم ومی هوش مندانس ان یروین و ینهاد ابعاد

عم ومی  یحکمران  گ ذار ب ه ک ه هس تند دگاهی د نی ا کنن ده تیتقو ی این پژوهشها افتهی

 یها چالش بتواند تا ردیپذ صورت شواهد بر یمبتن و ریپذ انعطاف یکردیرو با دیبا هوشمند

 .کند تیریمد را دینوپد
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 گیری نتیجه

این پژوهش، تصویرپرداای اا آینده حکمرانی عمومی هوشمند سرمایه انسانی  نهاییهدف 

نگاری سناریویی و ترسیم مسیر تحول هوشمندانه بود. نتایج حاص   اا  دولت اا رریق آینده

تحلی  راهبردی نشان داد که کلید موفقیت در این تحول، به میزان ایادی به توان ایی دول ت 

. آم ادگی و 1یان دو عدم قطعیت حیاتی و مستق  بستگی دارد: در مدیریت و ایجاد تواان م

گ ری و کیفی ت حکمران ی اخبق ی  . تنظیم۰و  ه ا آن ها و سرمایه انس انی شایستگی ساامان

 هوش مصنوعی.

 متوازن یاستنتاج کلان: لزوم رویکرد دووجه

آین ده »( این اس ت ک ه ۰×۰ترین نتیجه کبن حاص  اا تحلی  مدل سناریویی )ماتری   مهم

ی  ک ع دم قطعی ت بحران ی نیس ت، بلک ه نیاامن  د  م رتبط ب احکمران ی هوش مند عم ومی، 

 «.تراای و تواان میان دو محور کلیدی مذکور است هم

دهنده آن اس ت ک ه هرگون ه ع دم ت واان ی ا  تحلی  فضای سناریویی چهارگانه نش ان

امطلوب ه دایت س رعت نت ایج را ب ه س مت س ناریوهای ن  ضعف در یکی اا این دو بعد، به

 کند: می

)حت  ی ب  ا حکمران  ی ق  وی( نتیج  ه ب  ه « آم  ادگی س  اامانی»در ص  ورت ض  عف در 

« جم  ود و گسس  ت»)ک  ارایی پ  ایین( ی  ا « محت  اطعم  ومی حکمران  ی »س  ناریوهایی نظی  ر 

ها و ابزاره ا ف راهم اس ت، ام ا  مش ی خطه ا  ش ود ک ه در آن )ناکارآمدی محض( منتهی می

 ها را ندارد. برداری مؤثر اا آن یزه بهرهنیروی انسانی توانایی یا انگ

نتیج ه  ،)حتی با آمادگی ب اد(« گری و حکمرانی اخبقی تنظیم»در صورت ضعف در 

انجامد که در آن، پیشرفت س ریا فن اوری  )اعتماد پایین( می« اخب  فناوری بی»به سناریوی 

اخبق ی و حق وقی،  رانهیگ ه ای س خت دلی  فق دان چارچوب و توانمندی نیروی انسانی، ب ه

مح ور  های داده ناش ی اا سو اس تفاده ه ای هموجب تخریب اعتماد عم ومی و ایج اد مخارر

 خواهد شد.

، «تع الی حکمران ی عم ومی هوش مند»بر این اس ا ، دس تیابی ب ه س ناریوی مطل وب 
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گذاری تحول است؛ به این  مشی در خط« امان رویکرد دو وجهی متواان و هم»مستلزم یک 

های  در س اامان« ه ای انس انی ها و آمادگی ه ای فن ی، شایس تگی توس عه ظرفیت»مفهوم که 

 رانهیگ ه  ای س  خت ایج  اد و اج  رای چارچوب»راس  تا ب  ا  رور م  داوم و هم عم  ومی، بای  د ب  ه

 بخش عم ومی هوشمندانه تعالیپیش برود. این تواان، نقشه راه « اخبقی، حقوقی و نظارتی

 کند. را ترسیم می

 هوشمند یعموم یحکمران یسناریوی تعال برای تحققردی پیشنهادهای کارب

 ۰گیری فو  و باهدف حرکت نظام حکمرانی عم ومی ب ه س مت س ناریوی  بر اسا  نتیجه

 شود: ایر ارائه میو راهبردی (، پیشنهادهای کاربردی هوشمند عمومی حکمرانی)

 محور عمودی()رفا عدم قطعیت « گری حکمرانی و تنظیم»الف( پیشنهادهای مربوط به 

گ ری واکنش ی، ی ک منش ور  تنظیم یجا آور: ب ه تدوین منش ور اخبق ی پیش گیرانه و ال زام

اخبقی ملی برای کاربرد ه وش مص نوعی در بخ ش عم ومی ت دوین ش ود ک ه ب ر اص ول 

های خودکار و مقابله ب ا س وگیری تثکی د  گیری پاسخگویی الگوریتمی، شفافیت در تصمیم

ه ای حکمران ی هوش مند  اا اس تقرار فن اوری، ب رای تم ام پروژه کند. این منشور باید پیش

 مجوا اخبقی صادر نماید.

یا بااوی نظ ارتی « کمیسیون اخب  هوش مصنوعی»تثسی  نهاد مستق  نظارت: یک 

اجتم اعی و  ریای ت ثث گر ایجاد شود ت ا مس ئول ارای ابی دوره های تنظیم قدرتمند در ساامان

 عی فعال در حواه عمومی باشد.های هوش مصنو اخبقی سیستم

 یعم وم یب ه حکمران  یابیاا دس ت ن انیمنظور ارم تحول: ب ه یبه معمار یبخش تیاولو

را در دس تور ک ار  ت الیجیج اما تح ول د یالگو کی یو اجرا نیتدو دیهوشمند، دولت با

 یمن ابا انس ان یو اس تقرار معم ار یرراح  ،یانسان هیدر بخش سرما ژهیرور و قرار دهد و به

 .دینما یبند تیاولو ،یو ساختار یندیفرآ یباارراح یرا برا مندهوش

های حقوقی ب اانگری ش وند ت ا ش هروندان  : چارچوب1توضیحدرخواست ایجاد حق 
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ص ورت کام   ی ا  فهم درباره هر تص میم اداری ک ه به حق درخواست توضیح شفاف و قاب 

 ها اتخار شده است، داشته باشند. جزئی توسط الگوریتم

 )رفا عدم قطعیت محور افقی(« شایستگی و پذیرش ساامانی»پیشنهادهای مربوط به  ب(

تنها برای  های آمواش و توانمندساای، نه های دیجیتال مدیران ارشد: برنامه توسعه شایستگی

صورت ویژه برای مدیران ارشد )سطوح راهبردی( الزامی شود  کارمندان خط مقدم، بلکه به

 های هوش مصنوعی آشنا شوند. ریسکها با مزایا و  تا آن

مهندسی مج دد فرآین دهای س نتی: فرآین دهای کلی دی حکمران ی بای د ب ا رویک رد 

 بااآفرینی شوند.« 1رراحی هوشمند اا ابتدا»

 نقشه راه عملیاتی تحول سرمایه انسانی دولت )در افق سناریوی مطلوب(

( که ۰ یویمطلوب )سنار یویرسنا یها و باهدف تحقق آرمان ویسنار  یتحل جیبر اسا  نتا

بخ ش  نی در سطح باد قرار دارن د، ا یاخبق یگر میتنظ تیفیو ک یساامان یدر آن آمادگ

نقش ه راه،  نی . اده د یدول ت ارائ ه م  یانسان هیتحول سرما یبرا یا مرحله نقشه راه سه کی

 وس تهیپ یاتیعمل مدل کیرا در قالب ی کاربرد یشنهادهایشده در بخش پ ارائه یشنهادهایپ

 ( ارائه شده است.۲که در جدول ) کند یم یساختارده

 مطلوب یویدولت در افق سنار یانسان هیتحول سرما یبرا یا مرحله سه یاتی. نقشه راه عمل5جدول 

 یهدف اصل مرحله
 یوی)الزامات سنار یاتیعمل یدیاقدامات کل

 (مطلوب

. تش         خیص و 1

 ۰ساای راستا هم

تش    خیص دقی    ق ش    کاف 

های دیجیت    ال و  شایس    تگی

تعیین اه داف هوشمندس اای 

 نیروی کار.

روارس    انی م    دل  . ب    اانگری م    دل شایس    تگی: به1-1

های عمومی و تخصصی مدیران و کارمندان دولت  شایستگی

های دیجیت ال )نظی ر ه وش مص نوعی،  با تمرکز بر شایس تگی

 (۰-۰تحلی  داده و تفکر سیستمی(. )ناشی اا مضامین 

ه ای ارای ابی  . ارایابی ج اما: رراح ی و اس تقرار کانون1-۰

گیری  های دیجیتال، ب رای ان دااه شایستگیبر  دیتثکبا مدیران 
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 یهدف اصل مرحله
 یوی)الزامات سنار یاتیعمل یدیاقدامات کل

 (مطلوب

 (.1۰۲۱، کاظمی و همکاران) مهارتی دقیق شکاف

س    اای و  . ظرفیت۰

 1ها توسعه شایستگی

آم  واش هدفمن  د و توس  عه 

های  مس      تمر شایس      تگی

کارگیری  ب  رای ب  ه اای  موردن

 های هوشمند. یفناور

ه ای  . رراحی نظام آمواش هدفمند: تمرک ز ب ر آمواش۰-1

ه  ای س  نتی؛  جای آمواش محور ب  ه مبتن  ی ب  ر س  ناریو و عم   

 محور برای مدیران. ایجاد مدار  حکمرانی داده

گذاری ج  ذب و نگهداش  ت: ب  اانگری در  مش  ی . خط۰-۰

های پ   اداش و ارتق   ا  ب   رای تش   ویق کس   ب  مش   ی خط

دیجیت  ال و ایج  اد ج  ذابیت ب  رای متخصص  ان های  شایس  تگی

 هوش مصنوعی.

. نهادس        اای و ۱

 ۰ها بااآرایی نقش

های س اامانی،  باانگری نقش

ه     ای  اس     تقرار چارچوب

اخبق   ی و نهادین   ه ک   ردن 

 تحول در ساختار.

 هیبخ ش س رما ت الیجیجاما تحول د یالگو یساا ادهی. پ۱-1

هوش  مند  یمن  ابا انس  ان یو اس  تقرار معم  ار یرراح   ،یانس  ان

 (1۰۲۱)رستگار و همکاران، 

های کلیدی: تعریف مجدد شرح وظایف  . بااآرایی نقش۱-۰

ه  ایی ک  ه تح  ت ت  ثثیر ه  وش مص  نوعی ق  رار  ب  رای نقش

افس  ران اخ  ب  »ه  ای نوظه  ور نظی  ر  گیرن  د؛ ایج  اد نقش می

)ناش ی اا « ه ای حکمران ی گران داده تحلی  »ی ا « الگوریتمی

 (.۰-1و  ۱-1مضامین 

گ    ری اخبق    ی: ت    دوین و اب    ب   . اس    تقرار تنظیم۱-۱

پور فراشاه و  دهقان) ساای الگوریتمی های شفاف دستورالعم 

ب  رای  ۱های پاس  خگویی انس  انی و روی  ه (1۰۲۰همک  اران، 

 ,Nordströmس  وگیری الگ  وریتمی ) مخ  اررهم  دیریت 

2022.) 

. نگاشت نهادی تحول: تعی ین نه اد مس ئول اص لی ب رای ۱-۰

تحول هوشمند سرمایه انسانی و جلوگیری اا تداخ  مدیریت 

 (.1۰۲۰وظایف نهادی )مهربان و همکاران، 

آغ اا ک رده، در مرحل ه « تش خیص نیااه ا»این نقشه راه، تحول سرمایه انس انی را اا مرحل ه 
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، با «نهادساای»در مرحله  تیدهد و درنها به سمت توانمندساای حرکت می« ساای ظرفیت»

م داری، آن را در بس تر حکمران ی عم ومی  ه ا و ال زام ب ه اخب  بااآرایی ساختارها و نقش

سااد. این مدل، پاسخ مستقیم و عملیاتی به هدف نهایی پژوهش )ترسیم  هوشمند نهادینه می

 مسیر تحول هوشمندانه( است.

 های آتی برای پژوهش هاپیشنهاد

 شود: مند به این حواه پیشنهاد می عبقهبه پژوهشگران ی این پژوهش ها افتهراستای یدر 

ب ر اعتم اد ( ۰اخب  )س ناریوی  س ناریوی فن اوری ب ی یریگ ان دااه دقی ق و قاب  رالف( تثثی

 .ی قرار دهندموردبررس راعمومی 

)س ناریوی تعالی حکمرانی عم ومی هوش مند کشورهای پیشرو در سناریوی  های هب( تجرب

ت دوین پ ذیر ب رای نهاده ای عم ومی ای ران  و نقش ه راه انطبا  ی قرار دهندموردبررسرا  (۰

 .کنند

های دولتی را در  که توانایی ساامانحکمرانی عمومی هوشمند ارایابی بلو   مدلی برایج( 

 رراحی کنند. امان موردسنجش قرار دهد صورت هم گری و شایستگی به دو بعد تنظیم

 منافع تعارض

 .گونه تعارض منافعی ندارند هیچنویسندگان 
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 منابع

 .(1۰۲۱) .درض ایحم ،یاله نعمت و ؛حامد دیس ،یهاشم ؛نجمه ،ییپارسا ؛دریح ،یاحمد .1

 تیریم د .ها س اامان در ت الیجید تح ول موفق یساا ادهیجهت پ یعموم یارائه الگو
 ۱1۲-۰9۰(، ۰) 16 ،یدولت

ه ای ه وش مص نوعی در  ظرفیت(: ۱حکمرانی هوش مص نوعی ) (.1۰۲۱) یمان.اکبری، ا .۰

ه  ای مجل    ش  ورای  مرک  ز پژوهش(. ۰۲۱۰۰ارتق  ای نظ  ام اداری کش  ور )مسلس    
 .اسبمی

و خس روی،  ص طفی؛محم ودی، م مه دی؛عبدالحمی د،  سن؛فرد، ح دانایی یمان؛اکبری، ا .۱

مح ور اا  های حکمران ی داده بندی موانا و چالش شناسایی و اولویت(. 1۰۲۱) هدی.م

ه ای مبتن ی ب ر داده در بخ ش عم ومی.  ه وش مص نوعی و فناوری یریکارگ منظر ب ه

 .91-۲6، (۲1) 1۰، گذاری عمومی مطالعات راهبردی سیاست

واک اوی نق ش ه وش (. 1۰۲۰) ام ین.و حکیم،  صطفی؛رنجبر، م صفدری ارمه؛بابائیان، ف .۰

فص  لنامه علم  ی گذاری عم  ومی؛ رویک  رد فراترکی  ب.  مص  نوعی در چرخ  ه سیاس  ت
 .1۲۲-11۲، (۰) 1۲، بهبود پژوهشی مدیریت

 .ناص ر مق دم، یب اقر و ؛محم د ااده، ینق  ؛دس روشیس ،ین ور یقاض  ی؛مه د ،یدیحم .۲

 .بی فراترک روش اا اس تفاده ب ا ت الیجید تح ول یرو شیموانا پ  ییشناسا .(1۰۲۰)

 .66-۱1(، ۰۱) 11وکار هوشمند،  کسب تیریمطالعات مد

رراح ی منش ور (. 1۰۲۰. )یت او میرااپور، ب ؛اص ر یپورعزت، عل فسانه؛پور فراشاه، ا دهقان .6

 .نشریه ارایابی و توسعه سرمایه انسانیها.  های ارایابی شایستگی اخبقی کانون

شناس ایی مزای ا و معای ب (. 1۰۲1) فس انه.پور فراشاه، ا و دهقان لیرضاپور فراشاه، ع دهقان .۲

گذاری  سیاس تمطالع ات راهب ردی های دولتی.  کارگیری مدیران جوان در ساامان به
 .۲69-۲۰۲، (6۰) ۰۰، عمومی

های  واک اوی مبحظ ه(. 1۰۲۱) فس انه.پور فراش اه، ا و دهق ان لیرض اپور فراش اه، ع دهقان .9

 1۰، گذاری عمومی مطالعات راهبردی سیاستمحور.  اخبقی و سیاستی حکمرانی داده

(۲1) ،1۲۰-1۰۰. 

شناس ایی و (. 1۰۲۰) فسانه.پور فراشاه، ا و دهقان یبه؛عباسی، ر لیرضا؛پور فراشاه، ع دهقان .۱
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مطالع ات م دیریت های دولت ی ای ران.  بندی موانا پاسخگویی عمومی ساامان اولویت
 .1۰۱-۱۲، (۱) 6، دولتی ایران

 .به اره ،یو کبه  ؛محس ن ،یآباد کین یعیشف ؛عبا  دیس ،یمیابراه ی؛رستگار، عباسعل .1۲

 ت الیجیب ر تح ول د یس اختار یک ردیهوش مند: رو یمن ابا انس ان یمعم ار .(1۰۲1)

 .۰۱۰-۰1۲(، ۰) 1۰ ،یدولت تیریمد .انیبن دانش یها شرکت

کاربس ت ه وش (. 1۰۲۲. )امیررض ا، یو م ؤمن نورمحم د؛یعق وبی،  علیقل ی؛ سیدروشن،  .11

، (61) 16، فصلنامه مدیریت دان شای فرا ترکیب(.  مصنوعی در بخش دولتی )مطالعه

11۲-1۰۲. 

سند ملی هوش مصنوعی جمهوری اسبمی ایران.  (.1۰۲۱عالی انقبب فرهنگی. )شورای  .1۰

 .دبیرخانه شورای عالی انقبب فرهنگی

هم اهنگی در نظ ام حکمران ی مل ی  (.1۰۲۰. )حمدااده، م و عبدالحسین سین؛عسگری، ح .1۱

گذاری  گیری و خ  ط مش  ی شناس  ی ابزاره  ای هم  اهنگی در نظ  ام تص  میم گونه(: 1)

 .های مجل  شورای اسبمی مرکز پژوهش. (19۱۲۲)مسلس  

تحلی    نظ  ارتی ب  ر اس  تقرار  (.1۰۲۱. )جتب  یم یدو ش  هرآئینی، س   ورعلی؛عب  داللهی، ن   .1۰

(. 1۱96۲های ارایابی مدیران مبتنی بر مدل شایستگی در نظ ام اداری )مسلس    کانون

 .های مجل  شورای اسبمی مرکز پژوهش

 تحول جادیا در تالیجید ینقش رهبر .(1۰۲۱) .یعل سوا، آتش و پگاه ،ناای غنچه یقاسم .1۲

 تیریمطالع ات م د .(رس اختیا ارتبار ات شرکت)موردمطالعه:  ساامان در تالیجید
 ۰6۰-۰۰۲(، ۲۲) 1۱وکار هوشمند،  کسب

عوام  مؤثر بر  یواکاو .(1۰۲۱) .دجوادیس رانبان،یا و عبا  خمسه، سادات، وایش ،یقاسم .16

مطالع ات  .مح ور یفن اور یها در ش رکت یب ر ه وش مص نوع یمبتن  یرص د فن اور
 .۲6-۱۲(، ۰۱) 1۱وکار هوشمند،  کسب تیریمد

(. 1۰۲۱) لیرض ا.پور فراش اه، ع و دهق ان فس انه؛پور فراش اه، ا دهق ان حمدرض ا؛کاظمی، م .1۲

ه  ای ارای  ابی و توس  عۀ مج  اای در بهب  ود حکمران  ی  ه  ای کانون ها و چالش فرص  ت

 .۰۲-1، (1) 1، و توسعه سرمایه انسانینشریه ارایابی مند.  مرور نظام :عمومی

اارع  ؛ ومحم  د یس  لطانی، عل   الله؛ س  یدحبیبمیرغف  وری،  ه  دایت؛ک  ارگر ش  ورکی،  .19
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های همگرا در  پژوهی نظام اداری متثثر اا فناوری آینده(. 1۱۱۱. )حبیباحمدآبادی، 

 .166-1۲1، (۱)9 .دولتی یها مدیریت ساامانایران. 

 در رانیم  د ی  یادا یریادگی    ی  تحل .(1۰۲۰) .وس  فیمق  دم،  یکاون  د، ن  دا و محم  د .1۱

 1۱وکار هوش مند،  کس ب تیریمطالع ات م د .تالیجید تحول عصر در ییافزا مهارت
(۲۰ ،)۰۲-96. 

نگاشت  (.1۰۲۰. )هیبو خردمندنیا، س یمان؛اکبری، ا طیه؛یوسفی، ع محمدمهدی؛مهربان،  .۰۲

مل ی در ح واه توس عه ه وش مص نوعی و حکمران ی داده مح ور  کار مینهادی و تقس

 .های مجل  شورای اسبمی مرکز پژوهش(. 1۱۰۱۰)گزارش شماره 

م  روری ب  ر مس  ائ  نوپدی  د  (.1۰۲۰. )ی  درو نجف  ی رس  تاقی، ح لیرض  ا؛نصراص  فهانی، ع .۰1

 .های مجل  شورای اسبمی مرکز پژوهش(. 1۱۰۱۱حکمرانی )مسلس  

آینده هوش مص نوعی (. 1۰۲۰. )میدو خزایی ، ح حسان؛جانی، افارسی رهاد؛نظری ااده، ف .۰۰

ها و  ها، س اامان در مدیریت راهبردی ساامان: موردکاوی مدیریت شکست در سامانه

-11۱، (1) 1، های نوپدید فصلنامه علمی علوم حیاتی و عرصههای پیچیده.  بوم ایست

1۲6. 
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