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Abstract 

The accelerating emergence of Artificial Intelligence (AI) and emerging 
digital technologies is fundamentally transforming the public governance 
sphere. However, a significant gap persists between the vast technical 
capabilities of these technologies and their practical, effective application 
within public organizations. This research was undertaken as a futures study 
focusing on the smart public governance of government human capital. Its 
primary objective was to delineate the strategic trajectory necessary for 
intelligent transformation in the context of the ongoing digital evolution. 
Methodologically, this was a combined qualitative study employing meta-
synthesis and scenario planning. The literature corpus systematically 
encompassed scholarly articles and reports published between 2020 and 2025 
that addressed AI in the public sector, digital transformation, and data-driven 
governance. The meta-synthesis was instrumental in the systematic 
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identification of the main drivers and key uncertainties of public governance 
transformation. These critical factors were then used to develop probable 
scenarios for the future of smart public governance.  
The comprehensive findings highlight the complex, dual-faceted nature of this 
transformation. Success is critically contingent upon the simultaneous 
alignment of two critical, high-impact uncertainties: the speed and depth of 
digital competency development in the public sector workforce 
(Organizational Readiness) and the quality and speed of establishing coherent 
ethical and legal governance frameworks (Governance Quality). The research 
underscores the urgent need for robust digital competencies among public 
sector employees and the necessity of establishing clear, proactive governance 
structures to manage inherent algorithmic risks and biases. The study 
concludes that an unbalanced approach, in which technological deployment 
outpaces either human capital readiness or ethical regulation, will inevitably 
lead to suboptimal or failure scenarios. 

1. Introduction 
The advent of various digital technologies, particularly AI, represents a 

profound revolution fundamentally altering the structures and processes of 

public governance globally. Termed “Digital Transformation in Governance,” 

this shift holds the potential to substantially enhance the efficiency, 

transparency, and quality of service delivery within the public sector. Despite 

this potential, a considerable implementation gap exists, with public 

organizations continuing to rely on conventional methods. This gap, coupled 

with systemic managerial, organizational, and cultural barriers, necessitates 

the adoption of proactive, foresight-oriented approaches to chart a strategic 

and intelligent path forward. 

The current research focuses on the concept of Smart Public Governance, 

which is defined as the application of digital technologies in governance, to 

conduct a futures study on the transformation trajectory of the government’s 

most vital asset: human capital. The core research question is: “What will be 

the future of smart public governance based on emerging digital technologies, 

and what scenarios does it portray for the transformation of public governance 

and government human capital”? 

This research is justified by three key imperatives: 1) The Strategic 

Importance of AI in the public policy lifecycle necessitates foresight; 2) The 

existing institutional and managerial challenges, including the lack of a 

national roadmap for data-driven governance, demand solutions; and 3) The 

presence of deep uncertainty and critical ethical issues like algorithmic bias 

mandates the development of ethical and policy-driven governance 

frameworks. 

2. Literature Review 
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The theoretical framework links Government Human Capital, Smart Public 

Governance, and Foresight. The Digital Transformation of Government 

Human Capital requires new roles and competencies. Success is predicated on 

a structural approach and a Smart Human Resources Architecture, as the 

shortage of necessary digital competencies acts as a fundamental barrier. 

Smart Public Governance is the enabling context, defined by the fundamental 

overhaul of governance processes using AI and Big Data to enhance efficiency 

and transparency. Crucially, it is an institutional transformation, not merely a 

technological upgrade. Given the deep uncertainty surrounding AI outcomes, 

a foresight approach is essential. A core ethical challenge is algorithmic bias, 

which increases the risk of discrimination and necessitates robust mechanisms 

for transparency and human accountability in automated decision-making. 

The literature confirms that effective transformation hinges on actively 

managing ethical risks and continuously developing digital competencies. 

3. Methodology 
The research is applied-developmental and employs a mixed qualitative 

approach, combining meta-synthesis and scenario planning. The meta-

synthesis phase adopted the Sandelowski and Barroso (2007) model to 

systematically integrate findings, creating an “interpretive synthesis.” The 

literature Corpus included all scholarly articles and reports published between 

2020 and 2025 on AI in the public sector, data-driven governance, and digital 

transformation. This phase resulted in a thorough compilation of concepts 

organized into four principal themes. 

The Scenario Planning phase categorized the themes into Key Drivers (high 

impact, low uncertainty, and unavoidable trends) and Critical Uncertainties 

(high impact, high uncertainty). Key Drivers included the urgent need for 

operational efficiency and the inevitable exponential growth of AI technical 

capacities. Two factors embodying deep uncertainty were selected to form the 

scenario matrix: 

1. Organizational Readiness: Speed and depth of digital competency 

development in the public sector workforce. 

2. Governance Quality: Quality and speed of developing ethical and legal 

regulatory frameworks. 

4. Results 
The comprehensive coding and synthesis process resulted in four overarching 

themes: 1) Role and Application of AI in the Public Policy Cycle (data-driven 

policy formulation and real-time evaluation); 2) Opportunities and Benefits 

(increased efficiency, transparency, and evidence-based decision-making); 3) 

Challenges and Barriers (ethical/legal hurdles like algorithmic bias and 

organizational barriers like the digital skills gap); and 4) Policy Requirements 

and Foresight Strategies (developing ethical frameworks and managing deep 
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uncertainty). The analysis confirmed that successful intelligent transformation 

requires the alignment of technological drivers with institutional and human 

capital requirements. The intersection of the two high-impact, high-

uncertainty factors, Organizational Readiness and Governance Quality, 

formed the basis for the four alternative scenarios: 1) Cautious Public 

Governance, 2) Excellence in Smart Public Governance, 3) Stagnation and 

Disruption, and 4) Unethical Technology. 

5. Discussion & Conclusion 
The overarching conclusion is that the successful future of smart public 

governance necessitates the harmonious alignment and balance between the 

two key axes: organizational readiness (human capital competency) and 

ethical AI regulation (governance quality). An imbalance is shown to be 

detrimental: low readiness, even with robust governance, leads to stagnation 

and a failure to capitalize on benefits, while high readiness coupled with weak 

governance leads to a risky, uncontrolled scenario with a high potential for 

algorithmic bias and a breakdown of human accountability. 

The research provides clear strategic mandates: 1) Human Capital Strategy 

must bridge the digital skills gap through structural change and the revision of 

managerial assessment models. 2) Ethical and Regulatory Frameworks must 

be urgently implemented to proactively manage risks like algorithmic bias, 

ensuring transparency and accountability. 3) Institutional Alignment requires 

concerted effort and “institutional mapping” to ensure the development and 

application of AI are aligned with national strategic documents. The study 

concludes that smart public governance is an institutional and structural 

transformation whose realization depends on the government’s ability to 

proactively manage its human capital while establishing the ethical 

frameworks necessary to mitigate technological risks and build public trust. 

Keywords: Smart Public Governance, Artificial Intelligence, Digital 

Transformation, Data-Driven Governance, Foresight 
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استادیار، دانشکده حکمرانی، دانشکدگان مدیریت، دانشگاه تهران، تهران، 

 ایران.

 چکیده
 یمعمو یدر عرصه حکمران یاساس یتحول تال،یجینوظهور د یهایو فناور یظهور پرشتاب هوش مصنوع

 یهاها در سازمانآن یو کاربست عمل یفن یهاتیقابل انیم قیعم یحال گسست نیکرده است، با ا جادیا
 دولت و یانسان هیهوشمند سرما یعموم یحکمران ینگارندهیپژوهش، آ نی. هدف اشودمیمشاهده  یدولت
 بیبا ترک و یفیک ت،یپژوهش از نظر ماه نی. ااست تالیجیتحول دتحول هوشمندانه در پرتو  ریمس میترس
و  هالهمقا هیشامل کل فراترکیب ایمتون انتخاب شده برانجام شد.  یوپردازیو سنار بیفراترک یکردهایرو

، یدر بخش عموم یمصنوع وشه میبود که بر مفاه ۰۲۰۲تا  ۰۲۰۲ یهاسال نیمنتشر شده ب یعلم یهاگزارش
 یهاتیعدم قطع ،در مرحله اول با روش فراترکیب .محور تمرکز داشتندداده یو حکمران دیجیتالتحول 

 ندهیآ یمحتمل برا یوهایسنار ،مرحله دومو در  ییشناسا یحکمرانتحول  یاصل یهاشرانیو پ یدیکل
ه تحول را برجسته ساخت ک نیا دهیچی، ابعاد پپژوهش یهاافتهیشدند.  نیهوشمند تدو یعموم یحکمران

 یهاارچوبچ جادیو ضرورت ا تالیجید یهاشایستگیمنابع انسانی با به  یبخش عموم مبرم ازین مشتمل بر
 .است یتمیالگور یهایریو سوگ هاسکیر تیریدم یمنسجم برا عمومی یحکمران

محور، داده یحکمران ،تالیجیتحول د ،یهوشمند، هوش مصنوع یعموم یحکمران: واژگان کلیدی

 .ینگارندهیآ
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 مقدمه 
، نه تنها در بخش 1یهوش مصنوع ژهیبه و تال،یجیگوناگون د یهایظهور پرشتاب فناور

 نیادیبن یدر حال دگرگون ،انقلاب کیبه مثابه  ،یعموم یبلکه در عرصه حکمران یخصوص
تحول، که  نیا .(Nica et al., 2025; Straub et al., 2024)است  ندهایساختارها و فرآ

 ،ییرا دارد که کارا تیظرف نیا شود،یم ادیاز آن  «یدر حکمران تالیجید تحول»با عنوان 
خشد بهبود ب یریچشمگ وهیرا به ش یدر بخش عموم یرسانخدمت تیفیو ک تیشفاف

(Helmholz et al., 2024.) قیکشور از طر یادار نظام یارتقا یدر پ کرد،یرو نیا 
 (.۳۰۲۱ ،یمحور است )اکبرداده یهایفناور تیاز ظرف دهیسنج یمندو بهره یهوشمندساز

ود دارد؛ وج ریمس نیدر ا یمتعدد یهاچالش تال،یجیبودن تحول د ریناپذبا وجود اجتناب
عاد بلکه در اب ،یفن فقطرا نه  تالیجی، موانع تحول دهای گوناگونهکه مطالع یطوربه

 یدولت یهایو کمبود راهبر رییمقاومت در برابر تغ رینظ یو فرهنگ یسازمان ،یتیریمد
 (.۳۰۲۰ همکاران،و  یدیاند )حمکرده یبندطبقه
و ظهور  یفن یهاشرفتیکه با وجود پ دهندینشان م موجود وجود، تجربه نیا با
و  ی)کارگر شورک گذارندیم یادار نظام ندهیبر آ یکه آثار شگرف 2همگرا یهایفناور

و  دهندیارائه م یسنت یهاهمچنان خدمات را به روش یدولت یهاسازمان (،۳۱۱۱همکاران، 
د وجود دار یآن در حکمران یو کاربست عمل یاورفن یهاتیقابل انیم قیعم یگسست

و  کیدولت الکترون یهاپلتفرم تیراستا، موفق نیدر هم(. ۳۰۲۲ ،یمؤمن ،یعقوبی)روشن، 
مشارکت  ییبه تنها تالیجید رساختیدارد و ز یشهروندان بستگ رشیبه پذ اریس یکاربردها

گسست، به همراه  نیا (.Dehghanpour-Farashah et al., 2025) کندینم نیرا تضم
ه شده است ک یحکمران دیمنجر به بروز مسائل نوپد تال،یجیاز تحول د یناش یهاچالش

 یهانتحول هوشمندانه هستند )نصر اصف ریمس میو ترس انهنگرندهیآ یکردهایاتخاذ رو ازمندین
 (.۳۰۲۰ ،نجفیو 

به « دهوشمن یعموم یحکمران»تا با تمرکز بر مفهوم  کوشدیرو، پژوهش حاضر م نیا از
 هیسرما یعنیدولت،  ییدارا نیترتحول در مهم ریمس تال،یجید یهایمثابه کاربست فناور

 قرار دهد. ینگارندهیرا مورد آ ،یانسان

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1  AI: Artificial Intelligence 
2  Converging Technologies 
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 یهایهوشمند در پرتو فناور یعموم یحکمران ندهیآ»است:  اینژوهش پ یاصل پرسش
و  یعموم یتحول در حکمران یرا برا ییوهایچگونه خواهد بود و چه سنار تالیجینوظهور د

 «سازد؟یم ریدولت تصو یانسان هیسرما
 است: نییقابل تب یپژوهش از سه منظر اصل نیانجام ا ضرورت

ابه به مث ی: هوش مصنوعیعموم یدر حکمران تالیجید یهایفناور یراهبرد تی( اهمالف
 صیدستورکار و تشخ میاز تنظ ؛یعموم یگذاریمشهمه چرخه خط ،یجهان دهیپد کی

(. ۳۰۲۰ م،یکرنجبر، ح یصفدر ان،یقرار داده است )بابائ ریرا تحت تأث یابیمسئله تا اجرا و ارز
 ،نجفی و ی)نصر اصفهان یحکمران ندهیاثرگذار بر آ یهاشرانیپ لیو تحل ییلزوم شناسا

 یدر بخش عموم ژهیها، به وسازمان یراهبرد تیریتحول در مد نیا ینگارندهی( و آ۳۰۲۰
 نیبر ا یداخل یها(. پژوهش۳۰۲۰ ،ییخزا ،یجانیفارس زاده،یاست )نظر یاتیح ران،یا

و  «یلکار م میو تقس ینگاشت نهاد» ازمندیدارند که هرگونه تحول ن دیموضوع تأک
 ،همکاران و است )مهربان «یهوش مصنوع یسند مل»مانند  ،یبوم یبا اسناد بالادست ییهمراستا

۳۰۲۰.) 
 یاهچالش ،یبر هوشمندساز دیو کاربست هوشمند: با وجود تأک ینهاد یها( چالشب

و  ییشناسا ازمندین ،یهوش مصنوع یریکارگمحور از منظر بهداده یگوناگون حکمران
هوشمند،  یتحول به سمت حکمران ن،ی(. همچن۳۰۲۱و همکاران،  یاست )اکبر یبندتیاولو

در  یکه ضرورت بازنگر یاست؛ امر رانیمد یهایانمندو تو هایستگیدر شا رییمستلزم تغ
پور دهقان) کندیم جابیرا ا یستگیبر شا یمبتن رانیمد یابیارز یهااستقرار کانون یهامدل

 (.۳۰۲۱ ،، پورعزت و میرزاپورفراشاه
 ی: کاربرد هوش مصنوعتالیجید یهایدر فناور یاخلاق یهاو ملاحظه تی( عدم قطعج

 (.Nordström, 2022)همراه است ، امدهایو پ جیدر نتا «قیعم تیعدم قطع»با  یدر حکمران
 & Kordzadeh) «1یتمیالگور یهایریسوگ»مانند  یو فن یاخلاق یهاچالش

Ghasemaghaei, 2021.)  یهایریگمیدر تصم «یانسان ییپاسخگو»و  «تیفافش»به  ازیو ن 
 یمحور را ضرورداده یحکمران مشی محورخطو  یاخلاق یهاملاحظه نیخودکار، تدو

 (.۳۰۲۱پور فراشاه، پور فراشاه و دهقان)دهقان سازدیم
ت دول یانسان هیهوشمند سرما یعموم یحکمران ینگارندهیپژوهش، آ نیا یاصل هدف

و  فراترکیبپژوهش  هایآن است که با روش در پیپژوهش  نیا ژه،یاست. به و
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1  Algorithmic bias 
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 الگوی کیبه  یعموم یگذار حکمران یرا برا یجامع یچارچوب مفهوم ،سناریوپردازی
ل شام یکند. اهداف فرع یطراح تالیجید یهایفناور تحولمحور و هوشمند در پرتو داده

ات و استخراج الزام یو اخلاق ینهاد یهاوانع و چالشم لیتحل ،یدیکل یهافرصت ییشناسا
 تحول است. نیا یبرا یگذاریمشخط

 پژوهش عبارتند از: نیا یاصل یهاپرسش
 یعموم یو ابعاد تحول در حکمران« هوشمند یعموم یحکمران» ی( چارچوب مفهومالف

 ست؟یچ تالیجید یهایدر پرتو فناور
 ندیبر داده در فرآ یمبتن یهایو فناور یکاربست هوش مصنوع یاصل یها( فرصتب

 کدامند؟ یعموم یگذاریمشخط
د هوشمن یگذار به حکمران ریدر مس یو اخلاق یرساختیز ،ینهاد یها( موانع و چالشج

 کدامند؟ یدر بخش عموم
 یحکمران ندهیآ» تیریمد یبرا ازیمورد ن یو راهبردها یگذاریمش( الزامات خطد
 کدامند؟« دولت یانسان هیهوشمند سرما یعموم

 ادبیات  مبانی نظری و مرور
 میاهمف نییتب آن، یاصل هدف و کندیم عمل ینظر راه نقشه کی مثابه به بخش نیا

 جادیا و( ینگارندهیآ و هوشمند یعموم یحکمران دولت، یانسان هیسرما) پژوهش نیادیبن
 عموضو قیتعم یپ در ،ینظر چارچوب نیا. آنهاست انیم منسجم یلیتحل چارچوب کی

 میمفاه نیا وندیپ ریمس قیدق میترس و نینو یحکمران بستر در( یانسان هیسرما تحول) یاصل
 .است پژوهش یشناختروش گام به ورود یبرا

 دولت یانسان هیسرمادیجیتال  تحول
 یهایفناور کاربست رایز دارد؛ دولت یانسان هیسرما بر یمیمستق ریتأث تال،یجید تحول
 نیا در. است یعموم بخش کار یروین در نینو یهانقش و هایستگیشا ازمندین هوشمند،
 تحقق و ردیگیم قرار تحول کانون در ییدارا نیترمهم مثابه به دولت یانسان هیسرما گفتمان،
 .است یانسان یروین یهایستگیشا در تحول مستلزم هوشمند یعموم یحکمران

 دیجد یهابه آموزش مهارت یانسان هیدر سرما یدگرگون تال،یجیدر عصر تحول د
انش و از د «ییزدایریادگی» ندیبا فرآ یدولت رانیاست مد یبلکه ضرور شود؛یمحدود نم
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و  تالیجید نشیچون ب اساسی یهایستگیبه شا یابیدست نهیمنسوخ، زم یهاهیرو
 (.۳۰۲۰مقدم،  ی)کاوند و محمد سازندرا فراهم  یشناخت یریپذانعطاف

 ،یعموم شبخ کار یروین تالیجید یهایستگیشا فقدان که دهدیم نشان پژوهش اتیادب
 تالیجید تحول (.Stephen & Archana, 2025) است شده مطرح یاساس مانع کی مثابه به

. است «یساختار کردیرو» کی اتخاذ مستلزم و است هامهارت ارتقاء از فراتر یدولت بخش در
 مزمانه یسازدگرگون شامل که دارد دیتأک هوشمند یانسان منابع یمعمار بر کردیرو نیا

 با بتواند تا است، یانسان منابع یفناور یهارساختیز و یاتیعمل یندهایافر سازمان، ساختار
 رو، نیا از(. ۳۰۲۳ همکاران، و رستگار) شود هماهنگ هوشمند یحکمران یهایدگیچیپ

 یآمادگ از نانیاطم یبرا یستگیشا مدل بر یمبتن رانیمد یابیارز یهاکانون استقرار به توجه
 لزوم بر هاتجربه نیا(. ۳۰۲۱ ،ینیآئ شهر و یعبدالله) است یاتیح ،یادار نظام در رانیمد

 .دارند دیتأک هوشمند تحول الزامات با یابیارز یهامدل کردن همراستا
 نیا ریمس ،یانسان هیسرما یمرتبط با آمادگ یرساختیو ز ینهاد یهاچالش ن،یبر ا علاوه
در  «یکار مل میو تقس ینگاشت نهاد»بر لزوم  یداخل یها. پژوهشسازدیم دهیچیتحول را پ

ا اسناد ب ییدارند تا از عدم همراستا دیمحور تأکداده یو حکمران یحوزه توسعه هوش مصنوع
 یهافقدان چارچوب ن،یهمچن(. ۳۰۲۰شود )مهربان و همکاران،  یریگشیپ یبالادست

و  یمطرح است )اکبر زین یهوش مصنوع یریکارگبه ریدر مس یو موانع سازمان یاتیملع
 رانیا یدر نظام ادار ژهیتحول را به و ریمس ییضرورت شناسا ت،یوضع نیا(. ۳۰۲۱همکاران، 
و  یهمگرا قرار دارد )کارگر شورک یهایرفناو انیجر ریکه تحت تأث کندیبرجسته م

 (.۳۱۱۱همکاران، 

 یانسان هیهوشمند: بستر تحقق تحول سرما یعموم یحکمران
 یانسان هیاسرم تحول آن در که شودیم فیتعر یهوشمند به مثابه بستر یعموم یحکمران

 یهایرفناو یریکارگبه مثابه به «یحکمران در تالیجید تحول». است ریپذامکان دولت
 یبرا ،۱یابر انشیو را ۰یبلوک رهی، زنج۳هاداده کلان ،یمصنوع هوش نظیر گوناگون نوظهور

 & Sharmin) شودیم فیتعر یحکمران یندهایفرآ و اتیعمل نیادیبن یسازدگرگون
Chowdhury, 2024.) را  التیجیاست که تحول د نیهوشمند در گرو ا یحکمران تیموفق
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ابسته به تحقق و ندیفرآ نی. امیریدر نظر بگ یچندوجه ندیفرآ کیاقدام فناورانه، بلکه  کینه 
 یانسان و منابع یفرهنگ ،یندیفرآ ،یسازمان ،یدر ابعاد راهبرد تیموفق یاتیهمزمان عوامل ح

هوشمند محکوم به شکست است  یهایفناور یسازادهیها، پآن بهاست که بدون توجه 
هوشمند  یعموم یدر تحقق حکمران یرهبر ینقش محور (.۳۰۲۱و همکاران،  ی)احمد

بر تخصص  دیبا تأک ک،یابزار استراتژ کیبه عنوان  «تالیجید یرهبر»چرا که برجسته است؛ 
در  تالیجیول دتح جادیرا در ا ریتأث نیشتریب ،یدادن به تجربه مشتر تیو اهم رانیمد تالیجید

 یهرچند حکمران (. ۳۰۲۰سوز، آتش و یازنقنچه یدارد )قاسم یبخش عموم یهاسازمان
 فیتعر یهوش مصنوع رینوظهور نظ یهایفناور یریکارگهوشمند اغلب با به یعموم

 جهیلکه نتب ست،ین یارتقاء فن کی فقط دهیپد نیکه ا شود دیاست تأک یاما ضرور شود،یم
است که  جامع یندیفرآ ،یحکمران در تالیجیاست. تحول د نیادیبن «تالیجیتحول د» کی

 و یفرهنگ کار ،یسازمان یساختارها ،یاتیعمل یهادر مدل یشیبازاند رندهیدر برگ
در  (.۳۰۲۱و همکاران،  یاحمد ؛۳۰۲۳)رستگار و همکاران،  است یرسانخدمت یندهایفرآ

 زِیآمتیموفق ییو محصول نها یهوشمند نه هدف، بلکه تجل یعموم یراستا، حکمران نیا
 نیتر ادر بس دیبا زیدولت ن یانسان هیو تحول سرما شودیکلان محسوب م یدگرگون نیا

 .ردیقرار گ یمورد واکاو یساختار ییبازآرا

 شیزااف یبرا خودکار یهاسامانه و هاداده از یریگبهره ییتوانا تحول، نیا یهسته مرکز
 ,.Nica et al) است یعموم بخش در یرسانخدمات تیفیک بهبود و تیشفاف ،ییکارا

که  انجامدیم« هوشمند یعموم یحکمران»به منزله  یمفهوم جادیبه ا ،یدگرگون نی(. ا2025
از  یبردارو بهره یهوشمندساز قیکشور از طر ینظام ادار یآن، ارتقا یهدف اصل

 .(۳۰۲۱ ،یاطلاعات و ارتباطات است )اکبر یفناور یهاتیظرف
 یعموم یگذاریمشرا در همه مراحل چرخه خط یپژوهش، نقش هوش مصنوع اتیادب

تا  یموممسائل ع صیدستورکار و تشخ نییقادر است از تع ی. هوش مصنوعسازدیبرجسته م
 نیاز ا ییها(. نمونهValle-Cruz et al., 2020را متحول سازد ) هایمشخط یابیاجرا و ارز

ها و هدادکلان لیبر اساس تحل یاجتماع یازهایها و نپرسش یبندتیکاربردها شامل اولو
 بر شواهد است یمبتن یهایمشخط یبندفرمول یها براپنهان در داده یالگوها صیتشخ
راستا،  نی(. در اBerryhill et al., 2019؛ ۳۰۲۰ م،یحک و رنجبر یصفدر ان،ی)بابائ
 التیجید یهایکه فناور دهدینشان م یگذاریمشدر خط یهماهنگ یابزارها یشناسگونه
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 یورجان یکارآمدتر منجر شوند )عسگر یها و هماهنگدستگاه انیبه بهبود مراوده م توانندیم
 .(۳۰۲۰زاده، نیو عبدالحس

که با وجود همه  دهنده آن استنشانگوناگون  یهاپژوهشبررسی حال،  نیبا ا
دارند  یتسن یها وهیبه ارائه خدمات به ش لیهمچنان تما یدولت یهاسازمان ،یفن یهاشرفتیپ

 ،یقوبعی)روشن،  کندیرا برجسته م هایستگیدر ساختارها و شا یامر لزوم بازنگر نیو ا
منجر به بروز  تال،یجیاز تحول د یناش یهاگسست، به همراه چالش نی. ا(۳۰۲۲ ،یمؤمن

 هستند نگرندهیآ یکردهایاتخاذ رو ازمندیشده است که ن یحکمران دیمسائل نوپد
 .(۳۰۲۰ ،نجفیو  نصراصفهانی)

 هوشمند یحکمران بستر در یانسان هیسرما تحول ینگارندهیآ
 ندیهمراه است که در فرآ یگوناگون یهاهوشمند با چالش یتحول به سمت حکمران

 تیقطع دمع» با یحکمران در یمصنوع هوش کاربرد. رندیگ قرار توجه مورد دیبا ینگارندهیآ
 لزوم ط،یشرا نی(. اNordström, 2022) است همراه ناشناخته یامدهایپ و جینتا در «قیعم

 .کندیم هیتوج را هوشمندانه تحول ریمس میترس و نگرندهیآ یکردهایرو اتخاذ
و الزامات  یاخلاق یهاتوجه به مخاطره ،ینگارندهیآ نیابعاد ا نیتراز مهم یکی
اه پور فراش)دهقان« محورداده یحکمران»مرتبط با  یاخلاق یهااست. چالش یگذاریمشخط

 و ضیتبع سکیر «یتمیالگور یریسوگ» دهیپد ژهیو به و (۳۰۲۱پور فراشاه، و دهقان
 ییاسخگوو پ تیشفاف»و مستلزم  دهدیم شیخودکار را افزا یهایریگمیدر تصم یعدالتیب

 ,Kordzadeh & Ghasemaghaei, 2021; Kuziemski & Misuraca) است «یانسان

 عدم» یفضا در را یمصنوع هوش یگذاریمشخط درباره یریگمیتصم امر، نیا (.2020
 ,Nordström) است ناشناخته آن بلندمدت یامدهایپ رایز دهد،یم قرار «قیعم تیقطع

2022.) 
 تیظرف کی مثابه به هوشمند یعموم یحکمران که دهدیم نشان میمفاه لیتحل

 ینهاد و یارساخت تحول کی بلکه ،یفن تحول کی تنها نه کشور، یادار نظام در نیآفرتحول
 وسعهت ژهیو به و یرساختیز، یاخلاق یهاچالش فعالانه تیریمد به آن تیموفق که است

 .است وابسته دولت یانسان هیسرما تالیجید یهایستگیشا
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 یهاپژوهش استخراج شده از منابع گوناگون )اعم از یدیکل میمفاه ،(۳)جدول در 
 پژوهش یها با موضوع محورو ارتباط آن یبندطبقه ی( در سه محور اصلو خارجی یداخل

 .شده استمشخص 

 هوشمند یعموم یحکمران نظری در موضوع تدسته بندی مفاهیم مستخرج از ادبیا. 4جدول 
محور 
 اصلی

مفهوم و تعریف 
 کلیدی

 ارتباط با حکمرانی عمومی هوشمند  منابع

مفهوم و 
 هاپیشران

تحول دیجیتال در 
 حکمرانی

(، 0202شارمین و چودری )
 (0202نیکا و همکاران )

کارگیری هبه مثابه ب ،تحول دیجیتال
)هوش مصنوعی،  دیجیتالهای فناوری

های بزرگ( برای دگرگونی بنیادین داده
حکمرانی. هسته اصلی گذار به حکمرانی 

 هوشمند.

 های همگرا فناوری
کارگر شورکی و همکاران 

(۹۳۱۱) 

های فناورانه ویژه که بر آینده به مثابه پیشران
اداری ایران آثار شگرف دارند و  نظام

مسیرهای گوناگونی برای تحول را ترسیم 
 کنند.می

مسائل نوپدید 
 حکمرانی

 نجفیو  نصراصفهانی
(۹220) 

های ناشی از تحولات فناورانه که ظهور چالش
نگر و ایجاد گذاری آیندهمشیلزوم اتخاذ خط

 کند.حکمرانی هوشمند را توجیه می

ابعاد 
 کاربست

رانی عمومی حکم
 هوشمند

، هلملز و (۹22۳اکبری )
 (0202همکاران )

 حکمرانی عمومی هوشمند، هدف غایی
اداری از طریق هوشمندسازی،  نظامارتقای 

افزایش کارایی و شفافیت. شامل همه 
 فرآیندهای دولت.

کاربست در 
 گذاریمشیخط

بابائیان، صفدری رنجبر، 
کروز -وال ؛(۹220حکیم )

 (0202و همکاران )

هوش مصنوعی قادر به تحول همه مراحل 
 به گذاری است. نیازمشیچرخه خط

 شناسی ابزارهای هماهنگی جدید است.گونه

های شایستگی
 سرمایه انسانی

عبداللهی و شهر آئینی 
کاظمی و  ؛(۹22۳)

استیون و  ؛۹22۳همکاران، 
 (0202آرچانا )

لیدی ک ال یک مانعهای دیجیتفقدان شایستگی
های است. لزوم استقرار کانون تحول هوشمند

ارزیابی مدیران مبتنی بر شایستگی برای انطباق 
 با الزامات دیجیتال.

ها و چالش
 الزامات

های نهادی و چالش
 عملیاتی

 ؛(۹220مهربان و همکاران )
 (۹22۳اکبری و همکاران )

دم ، ع«تقسیم کار ملی» ،«نگاشت نهادی»فقدان 
همراستایی با اسناد بالادستی و نیاز به 

 های عملیاتی برای رفع موانع.چارچوب
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های اخلاقی ریسک
 و سوگیری

آقایی کُردزاده و قاسم
پور فراشاه و ، دهقان(020۹)

 (۹22۳پور فراشاه )دهقان

 ،سوگیری الگوریتمی، ریسک تبعیض
عدم ها، دههای مرتبط با داریسک، عدالتیبی

 شفافیت و پاسخگویی انسانی.

 (0200نوردستروم ) عدم قطعیت عمیق

پیامدهای ناشناخته بلندمدت هوش مصنوعی 
گذاری را در فضای عدم قطعیت مشیکه خط

د و نیازمند رویکردهای ندهقرار می
 است. انهنگرآینده

ه هوشمند به مثاب یعموم یکه گذار به حکمران دهدبررسی ادبیات نشان میدر مجموع، 
ناورانه ف یهاشرفتیپ انیاز مراوده مستمر م یبلکه تابع ست؛ین یخط یریهدف، مس کی

 تیریآگاهانه )مد یگذاریمشهمگرا( و اقدامات خط یهایو فناور تالیجی)تحول د
به  ژهیتحول، به و نیتحقق ا تیدولت( است. ظرف یانسان هیماو توسعه سر یاخلاق یهاچالش

 .است وابسته رانیمد یهایستگیشا یو ارتقا یالزامات نهاد یسازادهیدر پ تیموفق زانیم

 شناسی پژوهشروش

شود، زیرا در پی ای محسوب میتوسعه-پژوهش حاضر از نظر هدف، کاربردی
نگاری و طراحی یک چارچوب عملیاتی برای حکمرانی عمومی هوشمند سرمایه آینده

 نوع از های دیجیتال است. از نظر ماهیت، این پژوهشوریانسانی دولت در پرتو تحول فنا
برای دستیابی به چارچوب  و سناریوپردازی 1فراترکیب استراتژیبوده و از  کیفیچندروشی 

 . کندمفهومی جامع استفاده می

 فراترکیبروش الف(
فراترکیب ادبیات پژوهش داخلی  ها در این پژوهش بر اساسداده گردآوریاستراتژی 

 ریتفس و یسازکپارچهی یمند برانظام یکردیرو ب،یفراترکالمللی استوار است. و بین
تر و جامع دیفهم جد کیمستقل است تا بتوان به  یفیمطالعه ک نیحاصل از چند یهاافتهی

 فتهایمدل مشخص و ساختار ب،یفراترک یاجرا گوناگون یالگوها انیاز م .افتیدست 
ه ارائ لیمدل به دل نیاستفاده شد. ا ییبه عنوان چارچوب اجرا( ۰۲۲۲) ۰و باروسو یسندلوسک

در  یاختشنروش یالگوها نیاز پراستنادتر یکیگام، بهو گام قیشفاف، دق ندیفرآ کی

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1 Meta-Synthesis 
2  Sandelowski & Barroso 
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روش،  نیا .کندیم یانیکمک شا هاافتهیاعتبار  نیاست و به تضم بیفراترک هایپژوهش
است که در  «یریسنتز تفس» کیخلق در پی بلکه  پردازد،یمطالعات نم یسازبه خلاصه فقط

 شوندیو معنادار ادغام م دیکل جد کیدر  گوناگونمطالعات  یهاافتهیآن، 

(Sandelowski & Barroso, 2007). 

های علمی منتشر و گزارش هاهلجامعه و نمونه پژوهش: جامعه پژوهش شامل کلیه مقا
هوش »است که بر مفاهیم ( ه.ش. ۳۰۲۰-۳۱۱۱)م.  ۰۲۰۲تا  ۰۲۰۲های ر بازه زمانی سالشده د

گذاری مشیخط» و « تحول دیجیتال»، «محورحکمرانی داده»، «مصنوعی در بخش عمومی
های اند. این انتخاب به منظور پوشش آخرین تحولات جهانی و پژوهشتمرکز داشته« فناوری

 .عمومی هوشمند استداخلی مرتبط با حکمرانی 
 ،1سکوپوسا المللی )مانندهای معتبر بین، از پایگاهادبیات: برای جستجوی دادههای پایگاه

، )مانند مگیران پژوهشی داخلی-های علمیو پایگاه 3دایرکت ساینس و 2ساینس آو وب
 سیویلیکا( استفاده شد.و  دانشگاهی جهاد علمی اطلاعات مرکز پایگاه

، «حکمرانی عمومی هوشمند»و: کلیدواژگان اصلی جستجو شامل کلیدواژگان جستج
 ،«گذاری عمومیمشیخط » ،«همگرا یهایفناور» ،«تحول دیجیتال» ،«محورحکمرانی داده»
نمودار ) ها بودندآن انگلیسیهای و معادل« سوگیری الگوریتمی»و  «گذاری عمومیسیاست»
۳). 

 های سال ازهب بین) اخیر سال پنج در بازه اسناد، انتشار سالقرار نگرفتن : خروج معیارهای
برخوردار  ،نبودن زبان مقاله فارسی یا انگلیسی ،(ه.ش. ۳۰۲۰-۳۱۱۱یا  .م ۰۲۰۲تا  ۰۲۰۲

 هایتهرش معتبر،غیر هایهمجلها یا کنفرانس در انتشار و لازم علمی اعتبارنبودن مقاله از 
 از معیارهای خروج بودند. هاهمقال فایل به دسترسی امکانعدم  و غیرمرتبط

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1 Scopus 
2 Web of Science 
3 ScienceDirect 
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 د جستجوی منابع ین. فرا4 نمودار

 یوپردازیروش سنارب( 
 نیپژوهش، ا ی، در گام بعدفراترکیب از حاصل ریفراگ نیمضام نییپس از استخراج و تب

 ندیفرآ به ورود یبرا هوشمند یعموم یحکمران ندهیآ یمحور عوامل منزله به نیمضام
 .شدند یبنددسته یوپردازیسنار

 :تیقطع عدم به نیمضام لینحوه تبد
 یحورم عوامل ،ییویسنار یفضا میترس منظور به و یوپردازیسنار کردیبر اساس رو

 یهاتیطعق عدم و یدیکل یهاشرانیپ: شدند میتقس یاصل دسته دو به اتیادب از مستخرج
 .یبحران

ایه این معیار ها، بر پپیشرانهای بحرانی نسبت به سایر معیار انتخاب: انتخاب عدم قطعیت
دوگانه بود که آن عوامل باید دارای تأثیر بالا بر آینده حکمرانی هوشمند باشند، اما جهت 

دوگانه  اریمع نیبر اساس ا بینانه یا بدبینانه( نامشخص باشد.ها )خوشتغییر و نتیجه نهایی آن
)شامل  بیستخراج شده از فراترکا ریچهار مضمون فراگ انیبالا و جهت نامشخص(، از م ری)تأث

و  هیدوسو تیها، و الزامات(، تنها دو بعد که متضمن ماهها، چالشابعاد کاربست، فرصت
انتخاب،  نیانتخاب شدند. ا یینها یبحران یهاتیپرمخاطره تحول هستند، به منزله عدم قطع
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 ۰و  ۳ نیمضام ینسب تیبا قطع سهیدر مقا ۰و  ۱ نیمضام قیعم تیعدم قطع تیبر اساس ماه
 .شد ۰×۰ ویسنار سیماتر یریگشکل یصورت گرفت و مبنا

 :یعموم بخش کار یروین در تالیجید یهایستگیسرعت و عمق توسعه شا
 یهایستگی)مانند شکاف شا یو ساختار یموانع سازمان ۰-۱ نیاز مضام ت،یعدم قطع نیا

 هاییستگیشا یابیکانون ارز ی)مانند بازنگر یو نهادساز هایستگیتوسعه شا ۰-۰( و تالیجید
 ( استخراج شد.تالیجید

 یریرگکاو به تیدر ترب تیموفق زانیهوشمند به شدت به م یحکمران ندهی: آهیتوج
قاومت و م ینهاد یهاچالش لیامر به دل نیوابسته است، اما تحقق ا ستهیشا یانسان هیسرما

 لیتشک را «یسازمان یآمادگ» محور عامل، نیا. است پرمخاطره و نامشخص ،یسازمان
 .دهدیم

 :یحقوق و یاخلاق یگرمیتنظ یهاچارچوب نیتدو سرعت و تیفیک
 یری)مانند سوگ یو حقوق یاخلاق یهاچالش ۳-۱ نیمضاممجموعه از  ت،یعدم قطع نیا

 تیعدم قطع تیریو مد یگرمیضرورت تنظ ۳-۰( و یخصوص میو نقض حر یتمیالگور
 ( استخراج شد.مشی محورخط/یملاحظات اخلاق نی)مانند تدو

 شریپذ یبرا یعموم اعتماد جادیا و یاخلاق یهاسکیر تیریمد در تیموفق: هیتوج
 یهاچارچوب نیتدو یبرا دولت ینهاد یآمادگ زانیم اما است؛ یاتیح ،یمصنوع هوش

(. Nordström, 2022) دارد قرار قیعم تیقطع عدم از یاهاله در رانه،یگسخت و رانهیشگیپ
 .دهدیم لیتشک را «یحکمران تیفیک» محور عامل، نیا

 انیم کی، با هدف تفکشده ییشناسا یعوامل محور ،یوپردازیسنار کردیبر اساس رو
با عدم ) یبحران یهاتی( و عدم قطعادیز ریکم و تأث تی)با عدم قطع یدیکل یهاشرانیپ

 شیرا نما یابیارز نیا جینتا (۰)قرار گرفتند. جدول  یابی( مورد ارزادیز ریو تأثزیاد  تیقطع
 وینارس سیماتر لیتشک یبرا یینها تیمنجر به انتخاب دو عدم قطع تیکه در نها دهدیم

 بخشقرار گرفتند و در  ۰×۰ ییویسنار یساخت فضا یمبنا ،یبحران تیدو عدم قطع نی. اشد
 منجر شدند. هوشمند یعموم یتحول حکمران یبرا ویچهار سنار نییبه تب ،گیریبحث و نتیجه

 
 
 



 47 |نگاری ..؛ کاظمی و همکاران آینده دیجیتال: تحول بر مبتنی هوشمند عمومی حکمرانی سناریوهای

 

 

 یبحران یهاتیقطع عدم و هاشرانیپ یی. شناسا2 جدول

 تمادپذیریاع

عیار م، از «پایایی»و « روایی»های کیفی، به جای استفاده از مفاهیم سنتی در پژوهش
 2لینکلن ومعیارهای گوبا برای ارزیابی کیفیت نتایج پژوهش استفاده می شود.  ۳اعتمادپذیری

 عبارتند از: شونداستفاده می دپذیری پژوهش کیفیبررسی اعتمابرای  که (۳۱9۲)
بر این اساس، اقدامات زیر «. 6پذیریتایید و ۲پذیریاطمینان، ۰انتقال پذیری، 3باورپذیری»

 پژوهش انجام شده است:نتایج برای تضمین کیفیت علمی 
برای دستیابی به  پژوهش اشاره دارد. کننده بودنقانعمیزان به  باورپذیریالف( 

 های زیر استفاده شد:باورپذیری، از روش
 گردآوریدر مرحله  فراترکیب: استفاده از روش پژوهش 7مند و جامعبررسی نظام

مل در وری کاطرفانه ادبیات پژوهش و غوطهکننده پوشش جامع، عمیق و بیها، تضمینداده
 ها است.داده

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1 Trustworthiness 
2 Guba & Lincoln 
3 Credibility 
4 Transferability 
5 Dependability 
6 Confirmability 
7 Persistent Observation 

 و مضامین مفاهیم بنیادین تعریف نوع عامل

 های کلیدیپیشران
)عوامل قطعی و 

 دار(جهت

عواملی با تأثیر بالا بر آینده که 
ها تقریباً جهت تغییر آن
ناپذیر است مشخص یا اجتناب

باید به منزله یک واقعیت و 
 پذیرفته شوند.

 (۹-0وری عملیاتی )مضمون . نیاز مبرم به کارایی و بهره۹
 های فنی هوشناپذیر ظرفیت. رشد تصاعدی و اجتناب0 

 (۹مصنوعی )مضمون 
گری و ایجاد نهادهای تخصصی ملی . جهانی شدن تنظیم۳ 

 (0-2)مضمون 

های عدم قطعیت
)عوامل  بحرانی
 جهت(بی پرخطر و

عواملی با تأثیر بالا بر آینده 
حکمرانی عمومی هوشمند که 

ها جهت تغییر و نتیجه نهایی آن
ای از ابهام است و در هاله

تواند به دو سمت متضاد می
 حرکت کند.

های دیجیتال نیروی . سرعت و عمق توسعه شایستگی۹
 ( 0-2و  0-۳کار بخش عمومی )مضامین 

گری های تنظیمچارچوب. کیفیت و سرعت تدوین 0
 (۹-2و  ۹-۳اخلاقی و حقوقی )مضامین 
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 برای ه دارد.های پژوهش اشاریافتهیا قابلیت انتقال  بودن میقابل تعمبه  پذیریانتقال ب(
 :شد استفاده زیر هایروش از انتقال، قابلیت به دستیابی

ی، تلاش شد تا محدوده زمان، شناسیو روش توصیف غنی از بافت: در بخش مبانی نظری
نظری مفاهیم  همچنین ها وکلیدواژه ، معیارهای ورود، معیارهای خروج وهای دادهپایگاه

گذاری و تحول دیجیتال( به طور کامل مشیمحور، الزامات  خطاصلی )مانند حکمرانی داده
 قابل فهم باشد. پژوهشگرانو شفاف توصیف شوند تا بافت پژوهش برای دیگر 

 رایبهای یک پژوهش اشاره دارد. نتایج و یافته قابل تکرار بودنبه ، پذیریاطمینان ج(
 :شد استفاده زیر هایشیوه از ،ریپذیاطمینان به دستیابی

 ضامینم کدگذاری و استخراجها )گام تحلیل دادهبه: فرآیند دقیق و گام1مسیر حسابرسی
د تا قابلیت شرح داده ش هافرایند تحلیل داده( به تفصیل در بخش فراگیرو  دهندهسازمان، پایه

 ردیابی و اتکاپذیری مراحل پژوهش فراهم گردد.
: فرآیند کدگذاری و استخراج مضامین بر اساس تکرار مفاهیم در منابع 2کدگذارانتوافق 

 ژوهشگرانپگوناگون انجام شد و برای اطمینان از ثبات نتایج، فرآیند توافق بین کدگذاران )
 .دهنده استفاده شدبندی مضامین سازمانهمکار( برای تأیید دسته

 .ها هستندپژوهش مبتنی بر داده هایافتهیکه  پژوهشگر باید نشان دهد ،تأییدپذیریدر  د(
 :شد استفاده زیر هایروش از تأییدپذیری، به دستیابی برای

 ، تمامی مضامین و مفاهیم استخراج شده، به طورفراترکیبتأکید بر شواهد: در فرآیند 
 های حمایتی از ادبیات پژوهش ارجاع داده شدند.قولمستقیم به نقل

 وهشگرانپژ ،اذعان به خطر ذاتی سوگیری در روش پژوهش کیفی مدیریت سوگیری: با
را به  نااثرات سوگیری پژوهشگر، هاتا از طریق تعریف و اجرای دقیق پروتکل ندکوشید

 د.نها باز نگه دارحداقل رسانده و مسیر حسابرسی را برای تأیید عینی یافته

 های پژوهشیافته

 م،یمفاه نیشد. ا مضمون پایه ۰۰، منجر به استخراج بیفرا ترکگام حاصل از  یهاافتهی
شدند که  یبنددسته ریمضمون فراگ ۰در  تیدهنده و در نهامضمون سازمان 9در قالب 

 نی. اندینمایم میترس ینگارندهیآ یهوشمند را برا یعموم یحکمران یهومچارچوب مف

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1 Audit Trail 
2 Inter-rater Reliability 
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 هیلزامات سرمابا ا یحکمران دیگوناگون و مسائل نوپد یهایآثار فناور قیتلفدر پی  ن،یمضام
 دولت هستند. یانسان

دهنده  پایه، سازمان مضامین منابع را به تفکیک یهاکدگذاریجزئیات کامل  (۱)جدول 
، ابعاد کلیدی و چندوجهی آینده حکمرانی عمومی فراگیر مضامیندهد. نشان می و فراگیر

 دهند.هوشمند را نشان می

 حکمرانی عمومی هوشمندفراگیر  و دهندهسازمان، مضامین پایه .3 جدول
 منبع مضامین پایه دهندهسازمان مضامین مضامین فراگیر

نقش و . 4
کاربست هوش 
مصنوعی در 

چرخه 
گذاری مشیخط

 عمومی

. کاربست در ۹-۹
مراحل اولیه 

 گذاریمشیخط

بندی مسائل/ تقاضای اولویت
 جامعه

 ۹22۳اکبری، 

لیل تحتشخیص مسائل نوپدید/ 
 دادهکلان

، نجفیو  نصراصفهانی
۹220 

بندی شواهدبنیان فرمول
 مشیخط

Straub et al., 2023 

. کاربست در ۹-0
مرحله اجرا و ارزیابی 

 مشیخط

Kuziemski مشیبینی پیامدهای خطپیش   &
Misuraca, 2020 

اجرای خودکار/ هماهنگی 
 هوشمند

 زاده،عسگری و عبدالحسین
۹220 

 Straub et al., 2023 مشیدرنگ خطارزیابی بی

ها و فرصت. 2
مزایای تحول 
دیجیتال و 
حکمرانی 
عمومی 
 هوشمند

. افزایش کارایی و 0-۹
 وری عملیاتیبهره

 Nica et al., 2025 اتوماسیون وظایف تکراری

Kingsly Stephen سازی منابع/ کاهش هزینهبهینه   &
Archana, 2025 

کیفیت . بهبود 0-0
گیری و تصمیم

 رسانیخدمات

Kuziemski محورگیری دادهتصمیم   &
Misuraca, 2020 

Sharmin ارتقاء شفافیت و پاسخگویی   &
Chowdhury, 2024 

شده سازیخدمات شخصی
 بات()چت

Kingsly Stephen   &
Archana, 2025 

ها و چالش. 3
موانع 

سازی پیاده
حکمرانی 
عمومی 
 هوشمند

های چالش. ۳-۹
 اخلاقی و حقوقی

Kordzadeh سوگیری الگوریتمی/ تبعیض   &
Ghasemaghaei, 2021 

نقض حریم خصوصی/ امنیت 
 داده

Kuziemski   &
Misuraca, 2020 

تضعیف پاسخگویی انسانی 
 )جعبه سیاه(

Kuziemski  &
Misuraca, 2020  

پور فراشاه و دهقان 
 ۹220همکاران، 

 مدیریت عالیتضعیف خلاقیت/ 
، نجفیو  نصراصفهانی

۹220 
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. موانع سازمانی و ۳-0
 ساختاری

Kingsly Stephen های دیجیتالشکاف شایستگی   &
Archana, 2025 

 گسست فناوری همگرا

کارگر شورکی و همکاران، 
و  فراشاه پوردهقان؛ ۹۳۱۱

 ۹22۹، فراشاه پوردهقان
فقدان نگاشت نهادی/ تقسیم 

 کار ملی
 ۹22۳اکبری، 

 الزامات. 5

گذاری مشیخط
و راهبردهای 

 نگاریآینده

. ضرورت 2-۹
گری و مدیریت تنظیم

 عدم قطعیت

و  اخلاقی هایهتدوین ملاحظ
 سیاستی

، نجفیو  نصراصفهانی
، همکاران؛ کاظمی و ۹220
پور فراشاه و دهقان؛ ۹22۳

 ۹22۳پور فراشاه، دهقان
های اخلاقی و مدیریت ریسک

 فنی
Nordström, 2022 

شرایط گیری تحت تصمیمس
 عدم قطعیت عمیق

Nordström, 2022 

. توسعه 2-0
ها و شایستگی

 نهادسازی

بازنگری کانون ارزیابی 
 شایستگی دیجیتال

عبداللهی و شهرآئینی، 
؛ کاظمی و همکاران؛ ۹22۳

۹22۳ 

Kingsly Stephen ارتقاء سواد مدیران و عمومی   &
Archana, 2025 

نهادسازی تخصصی/ سازمان 
 AIملی 

شورای عالی انقلاب 
 ۹22۹فرهنگی، 

 تبیین مضامین فراگیر
تحلیل مضامین فراگیر چهارگانه، ابعاد پیچیده تحول به سمت حکمرانی عمومی هوشمند 

 دهد.را نشان می
گذاری مشینقش و کاربست هوش مصنوعی در چرخه خط مضمون فراگیر اول(

 :عمومی
ند دهها نشان میگذاری متمرکز است. یافتهمشیاین مضمون، بر همه مراحل چرخه خط

 ظامنگذاری را از حالت سنتی به یک مشیکه هوش مصنوعی ظرفیت دارد تا فرآیند خط
های هوشمند در تشخیص مسائل نوپدید، محور تبدیل کند. این امر شامل توانایی سامانهداده

 درنگ است.صورت بیها بهمشیهوشمند و ارزیابی خط اتخاذ ابزارهای هماهنگی
 ها و مزایای تحول دیجیتال و حکمرانی عمومی هوشمند:فرصت مضمون فراگیر دوم(
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ترین مکند. مههای دیجیتال را توصیف میاین مضمون، مزایای مثبت کاربست فناوری
گیری میمهبود کیفیت تصآثار آن، افزایش کارایی و اتوماسیون وظایف تکراری و به ویژه، ب

از طریق تحلیل شواهد و ارتقاء شفافیت و پاسخگویی در فرآیندهای حکمرانی است. این 
 کنند.بینانه پژوهش را فراهم میها، مبنای ترسیم سناریوهای خوشفرصت

 سازی حکمرانی عمومی هوشمند:ها و موانع پیادهچالشمضمون فراگیر سوم( 
قی، حقوقی و سازمانی است که تحقق حکمرانی عمومی این حوزه شامل موانع اخلا

اندازد. به ویژه، مسئله سوگیری الگوریتمی و تضعیف پاسخگویی هوشمند را به تأخیر می
های ویژه اخلاقی برجسته هستند. از بعد سازمانی، عنوان چالشانسانی )مسئله جعبه سیاه( به

ا اداری در مواجهه ب نظامدم آمادگی های دیجیتال در سرمایه انسانی و عفقدان شایستگی
 شوند.های همگرا از موانع کلیدی محسوب میفناوری

 نگاری:گذاری و راهبردهای آیندهمشیالزامات خطمضمون فراگیر چهارم( 
ها ها و استفاده از ظرفیتای را که دولت برای مدیریت چالشاین مضمون، اقدامات ویژه

، یسیاستهای اخلاقی و کند. این الزامات شامل تدوین ملاحظهباید انجام دهد، تعیین می
 های مدیران از طریق بازنگری ومدیریت عدم قطعیت عمیق و به ویژه، توسعه شایستگی

 ست.های دیجیتال و ایجاد نهادسازی مناسب ارزیابی مبتنی بر شایستگیهای ااستقرار کانون

 (فراترکیبنگاری حکمرانی عمومی هوشمند )بر اساس چارچوب آینده
فوق، مدل حکمرانی عمومی هوشمند فراگیر چارچوب نهایی حاصل از تلفیق مضامین 

بنا کند. این مدل بر این ممیرا به مثابه یک سامانه متأثر از مراوده چهار حوزه اصلی ترسیم 
با ( ۰و  ۳ن یماهای فناورانه )مضراستایی پیشراناستوار است که تحول هوشمندانه، نتیجه هم

در این مسیر،  نظام اداریاست. موفقیت ( ۰و  ۱ن یماالزامات نهادی و سرمایۀ انسانی )مض
و ( ۳)مضمون « ملیکاربست ع»به ( ۰)مضمون « هافرصت»وابسته به توانایی آن در تبدیل 

( ۰)مضمون « الزامات و راهبردها»از طریق اجرای ( ۱)مضمون « هاچالش»مدیریت فعالانه 
 است.

چهارگانه نشان داد که حکمرانی عمومی هوشمند در تقاطع فراگیر تحلیل نهایی مضامین 
گیرد. در حالی که ابعاد کاربست هوش مصنوعی در چرخه این چهار حوزه اصلی شکل می

های فنی این تصویر روشنی از قابلیت( ۰ها )مضمون و فرصت( ۳گذاری )مضمون مشیخط
ماهیت ( ۰و الزامات راهبردی )مضمون ( ۱ها )مضمون کنند، مضامین چالشحوزه ترسیم می
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آفرین کنند. این تقابل ذاتی میان ظرفیت تحولاین تحول را گوشزد می مخاطرهدوسویه و پر
ا ر سناریوپردازیاخلاقی، محور اصلی تحلیل راهبردی در بخش -فناوری و موانع نهادی

 تشکیل خواهد داد.

 بحث و نتیجه گیری
 بحث

 (2×2ساخت فضای سناریویی چهارگانه )
شده، دو محور اصلی برای فضای سناریویی های بحرانی شناساییبر اساس عدم قطعیت

 (.۰)نمودار شدندحکمرانی عمومی هوشمند انتخاب 

 «سطح شایستگی و پذیرش سازمانی هوش مصنوعی»محور اول )آمادگی سازمانی(: . ۳
 (.های دیجیتال و پذیرش نهادی: تسلط بر شایستگیزیاد: فقدان شایستگی تا کم)از 

گری و حکمرانی اخلاقی هوش کیفیت تنظیم»حکمرانی(: کیفیت محور دوم ). ۰

یشگیرانه و گری قوی، پتا بالا: تنظیمگرا گری ضعیف و واکنش)از پایین: تنظیم« مصنوعی

 اعتمادآفرین(.

 
 . سناریوهای آینده حکمرانی عمومی هوشمند2نمودار 
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 تبیین سناریوهای آینده حکمرانی عمومی هوشمند
ه ک«( حکمرانیکیفیت »و « آمادگی سازمانی»های بحرانی )محورهای بر اساس عدم قطعیت

 شوند.را ایجاد کردند، چهار تصویر متمایز از آینده تبیین می ۰×۰فضای سناریویی 
 «محتاطعمومی حکمرانی : »۳سناریوی 

 گری قوی و پیشگیرانه / آمادگی سازمانی پایینموقعیت: تنظیم
-۱های اخلاقی و حقوقی )مضمون با درک بالای ریسک عمومی در این سناریو، نظام حکمرانی

برای استفاده از ( ۳-۰های قانونی و اخلاقی )مضمون مع چارچوب، موفق به تدوین سریع و جا(۳
، (۰-۱های دیجیتال )مضمون شود. به دلیل مقاومت ساختاری و فقدان شایستگیهوش مصنوعی می

 یستند.های نوین نهای لازم برای استفاده مؤثر از فناوریسازی زیرساختنهادهای عمومی قادر به پیاده
امنیت و اعتماد بالا، اما افت کارایی و کندی رشد. مزایای اصلی هوش ها: پیامدها و ویژگی

به دلیل ناتوانی نیروی کار از کار با ( ۳-۰مصنوعی مانند اتوماسیون وظایف تکراری )مضمون 
 شود.های جدید، محقق نمیسیستم

 دهد.یمسرنوشت: یک دولت اخلاقی اما ناکارآمد که فرصت طلایی تحول دیجیتال را از دست 
 «هوشمند تعالی حکمرانی عمومی: »۰سناریوی 

 گری قوی و پیشگیرانه / آمادگی سازمانی بالاموقعیت: تنظیم
افزایی ترین تصویر از آینده حکمرانی عمومی هوشمند است و نقطه اوج هماین سناریو، مطلوب

گام گذاری زودهنسرمایه های دولتی، بادهد. سازمانهای انسانی و ماشینی را نشان میموفق قابلیت
یابند. های دیجیتال، به سطح بالایی از آمادگی سازمانی دست میدر آموزش و توسعه شایستگی

 های اخلاقی و حقوقی متقاعدکننده و توانمند تدوین شده است.همزمان، چارچوب
ماسیون ی )اتوها به مزایای کامل فناورها: تحول سریع، جامع و مسئولانه. سازمانپیامدها و ویژگی

اقی های اخلکنند، در حالی که ریسکمحور( دست پیدا میگیری دادهوظایف تکراری و تصمیم
 شوند.گری قوی مدیریت میتوسط تنظیم

سرنوشت: یک دولت اخلاقی و کارآمد که بالاترین سطح کیفیت خدمات عمومی و پاسخگویی 
 دهد.را ارائه می

 «جمود و گسست: »۱سناریوی 
 گرا / آمادگی سازمانی پایینگری ضعیف و واکنشتنظیم موقعیت:

دهنده رکود کامل در حکمرانی عمومی هوشمند است. ترین تصویر و نشاناین سناریو تاریک
آماده پذیرش ( ۰-۱های لازم )مضمون نهادهای عمومی به دلیل فقدان بودجه و نبود شایستگی
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نیز ( ۳-۱گری )مضمون نی و نهادی برای تنظیمهای قانوفناوری نیستند. در عین حال، زیرساخت
 شکل نگرفته است.

انند و از مها درگیر بوروکراسی سنگین باقی میها: سکون و انفعال. سازمانپیامدها و ویژگی
 شود.تر میمانند. شکاف دیجیتال میان دولت و شهروندان عمیقبهره میمزایای هوش مصنوعی بی

منفعل که نه توان استفاده از فناوری را دارد و نه چارچوبی  سرنوشت: یک دولت ناکارآمد و
 های آن.برای مدیریت ریسک

 «اخلاقفناوری بی: »۰سناریوی 
 گرا / آمادگی سازمانی بالاگری ضعیف و واکنشموقعیت: تنظیم

ها به وجود دارد و آن ی دولتیهادر این سناریو، آمادگی سازمانی و ظرفیت فنی بالا در سازمان
کنند. با این حال، فقدان یک چارچوب سازی میسرعت هوش مصنوعی را در فرآیندهای خود پیاده

شود که کاربرد فناوری بدون نظارت موجب می( ۳-۰حقوقی و اخلاقی توانمند و پیشگیرانه )مضمون 
 کافی صورت پذیرد.

هایی چون سوگیری الگوریتمی ریسک ها: تحول سریع، اما بدون کنترل.پیامدها و ویژگی
« عبه سیاهج»شود، نقض گسترده حریم خصوصی و افزایش عدالتی میکه منجر به بی( ۳-۱)مضمون 

 ها شایع است.بودن تصمیم
سرنوشت: یک دولت کارآمد اما غیرقابل اعتماد که در آن مزایای فنی با هزینه سنگین سلب 

 شود.مواجه میهای گسترده عدالتیاعتماد و بروز بی

 هابندی تحلیل سناریوجمع
 ای یسازمان ی)آمادگ یبحران یهاتیاز عدم قطع کیچیکه ه دهندینشان م ویچهار سنار نیا

 کردیرو رفتنگدهیاز ناد یمطلوب ناش یوهایعدم تحقق سنار. ستندین یکاف یی( به تنهایگرمیتنظ
 یل )احمدتحو یعدبچند یالگو یسازادهیپ یکه دولت به جا هنگامی است تالیجیجامع به تحول د

هوش  ینظر به نقش مرکز. دیهوشمند اقدام نما یفناور یابزارها قیبه تزر فقط(، ۳۰۲۱و همکاران، 
 تیمستلزم آن است که دولت ظرف ،مطلوب یوهایهوشمند، تحقق سنار یدر حکمران یمصنوع

ا با کند ت تیرا تقو «یبر هوش مصنوع یمبتن یرصد فناور یهاچارچوب» نیو تدو« جذب دانش»
به  یابیدست(. ۳۰۲۱و همکاران،  ی)قاسم دیرا پر نما یانطباق یهاشکاف ،یفناور حیانتخاب صح

توسعه  یها برااست که تلاش پذیرامکان هنگامی( ۰ یویهوشمند )سنار یعموم یحکمرانتعالی 
و  گریکدیبه موازات  یحقوق-یاخلاق یهاهمزمان چارچوب نیو تدوسرمایه انسانی  یهایستگیشا

  بروند. شیدر تعادل پ
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 یگرمینظت تیفیک»و  «یسازمان یآمادگ» یبحران یهاتیبر عدم قطع یمبتن یراهبرد لیتحل
د شد. هوشمن یعموم یحکمران ندهیاز آ زیمتما ریچهار تصو میمنجر به ترس «یهوش مصنوع یاخلاق

 یهایژگیو و امدهایچهارگانه، پ یدر فضا ویهر سنار تیضمن مشخص نمودن موقع ،(۰)جدول 
 صورت( را بهییها و سرنوشت نهاچالش ا،یتحول، مزا تیمحتمل )شامل وضع ریهر مس یدیکل

 .دهدیارائه م یاسهیمختصر و مقا
 سناریوهای آینده حکمرانی عمومی هوشمند  هایویژگی .5جدول 

 هاچالش ایمزا تحول تیوضع ویسنار
سرنوشت 

 محتمل

 ی. حکمران4

 محتاط عمومی

آهسته / 

 کارانهمحافظه

 بالا، اعتماد و تیامن

 کم یاخلاق سکیر

 تحقق عدم ،ییافت کارا

، هوشمندسازی

 یناکارآمد

اما  یاخلاق

 ناکارآمد

 یتعال. 2

 یحکمران

 یعموم

 هوشمند

 و جامع ع،یسر

 مسئولانه

بالا، اعتماد  ییکارا

 دار،یپا یعموم

 یفناور کامل یایمزا

نگهداشت متخصصان، 

 یگرمیتنظ یروزرسانبه

و کارآمد  یاخلاق

 )مطلوب(

. جمود و 3

 گسست
 سکون و انفعال

قابل  تیمز فاقد

 توجه

 ،کیبوروکرات یناکارآمد

 التیجید شکاف قیتعم
 ناکارآمد و منفعل

 ی. فناور5

 اخلاقیب

 بدون اما ع،یسر

 کنترل

مدت کوتاه ییکارا

 یسازنهیبالا، به

 یاتیعمل

 یریبحران اعتماد، سوگ

 میحر نقض ،یتمیالگور

 یخصوص

کارآمد اما 

 اعتماد رقابلیغ

 نیشیپ یهابا پژوهش یی یا واگراییهمسو یابیرزا
 انسانی نابعم تالیجید یهاشایستگی یارتقا ضرورت با رابطه در ژهیوبه پژوهش، نیا یهاافتهی

 اتیادب با ،یمصنوع هوش یبرا سیاستی و یاخلاق یهاچارچوب نیتدو تیاهم و یعموم بخش
 نیمضام از یکی که تالیجید یهایستگیشا توسعه بر دیتأک مشخص، طور به. است همسو ینظر
 مستمر یارتقا که کندیم دییتأ را( ۰۲۰۲)  آرچانا و ونیاست یهاافتهی بود، پژوهش نیا یاصل

 ن،یهمچن. دانندیم یعموم خدماتارائه  در یمصنوع هوش از مؤثر استفاده شرطشیپ را هامهارت
 یهایریسوگ و هامخاطره تیریمد یبرا یحکمران یهاچارچوب و ینظارت ینهادها جادیا ضرورت

 و یتمیالگور یهایریسوگ مورد در( ۰۲۰۳) ییآقاقاسم و کردزاده یهاپژوهش با ،یتمیالگور
 یهاطیمح در یمصنوع هوش یحکمران یهاچالش خصوص در( ۰۲۰۲) سوراکایم و یمسکیکز
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 ،ییایجغراف بستر در تفاوت رغمیعل که دهدیم نشان ییهمسو نیا. دارد انطباق ک،یدموکرات
 .هستند شمولجهان هوشمند،عمومی  یحکمران با مواجهه در یانسان منابع و ینهاد یهاچالش
 یدیکل یهاتیقطع عدم اساس بر که پژوهش، نیا در گوناگون یوهایسنار نیتدو گرید یسو از

 یگذاریمشخط مطالعات حوزه در نینو یکردهایرو با بود، استوار هوشمندعمومی  یحکمران
 یاصل یهاهیتوص از یکی ۳یقیتطب یهاراهبرد یطراح و هاتیقطع عدم ییشناسا. دارد یهمخوان

 نیا از. است تیقطع عدم طیشرا در یمصنوع هوشعمومی  یحکمران یبرا (۰۲۰۰) نوردستروم
 هیرماس تحول یبرا( وهایسنار) نیگزیجا یرهایمس میترس به منجر که پژوهش نیا یخروج منظر،
 به ازین مورد در (۰۲۰۰) همکاران و استراب یهاافتهی با تنها نه شد، بخش عمومی یانسان

 و یعبداللهای ههای پژوهشبا یافته همراستا بلکه است، همسو دولت در کپارچهی یهاچارچوب
 سرمایههای شایستگی یابیارز یهاکانون اهمیت ،(۳۰۲۱کاظمی و همکاران)و ( ۳۰۲۱ی)نیشهرآئ

 لاصه،خ طوربه. کندیم دیتائ حکمرانی عمومی هوشمند یانسان یروین و ینهاد ابعاددر  را یانسان
 با دیبا مندهوشعمومی  یحکمران گذار به که هستند دگاهید نیا کنندهتیتقو ی این پژوهشهاافتهی

 .کند تیریدم را دینوپد یهاچالش بتواند تا ردیپذ صورت شواهد بر یمبتن و ریپذانعطاف یکردیرو

 گیرینتیجه
این پژوهش، تصویرپردازی از آینده حکمرانی عمومی هوشمند سرمایه انسانی  نهاییهدف 

نگاری سناریویی و ترسیم مسیر تحول هوشمندانه بود. نتایج حاصل از تحلیل دولت از طریق آینده
راهبردی نشان داد که کلید موفقیت در این تحول، به میزان زیادی به توانایی دولت در مدیریت و 

ها و . آمادگی و شایستگی سازمان۳یان دو عدم قطعیت حیاتی و مستقل بستگی دارد: ایجاد توازن م
 گری و کیفیت حکمرانی اخلاقی هوش مصنوعی.. تنظیم۰و آنها  سرمایه انسانی

 استنتاج کلان: لزوم رویکرد دو وجهی متوازن
آینده »( این است که ۰×۰ترین نتیجه کلان حاصل از تحلیل مدل سناریویی )ماتریس مهم

رازی و توازن تیک عدم قطعیت بحرانی نیست، بلکه نیازمند هم مرتبط باحکمرانی هوشمند عمومی، 
 «.میان دو محور کلیدی مذکور است

دهنده آن است که هرگونه عدم توازن یا ضعف در یکی تحلیل فضای سناریویی چهارگانه نشان
 کند:امطلوب هدایت میسرعت نتایج را به سمت سناریوهای ناز این دو بعد، به

)حتی با حکمرانی قوی( نتیجه به سناریوهایی نظیر « آمادگی سازمانی»در صورت ضعف در 
شود )ناکارآمدی محض( منتهی می« جمود و گسست»)کارایی پایین( یا « محتاطعمومی حکمرانی »
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ؤثر از برداری میزه بهرهها و ابزارها فراهم است، اما نیروی انسانی توانایی یا انگمشیخطها که در آن
 ها را ندارد.آن

ناریوی نتیجه به س ،)حتی با آمادگی بالا(« گری و حکمرانی اخلاقیتنظیم»در صورت ضعف در 
انجامد که در آن، پیشرفت سریع فناوری و توانمندی نیروی )اعتماد پایین( می« اخلاقفناوری بی»

خلاقی و حقوقی، موجب تخریب اعتماد عمومی و های سختگیرانه ادلیل فقدان چارچوبانسانی، به
 محور خواهد شد.های دادهناشی از سوءاستفاده هایهایجاد مخاطر

م یک ، مستلز«تعالی حکمرانی عمومی هوشمند»بر این اساس، دستیابی به سناریوی مطلوب 
توسعه »گذاری تحول است؛ به این مفهوم که مشیدر خط« رویکرد دو وجهی متوازن و همزمان»

های عمومی، باید به طور مداوم و در سازمان« های انسانیها و آمادگیهای فنی، شایستگیظرفیت
 پیش برود. این« های سختگیرانه اخلاقی، حقوقی و نظارتیایجاد و اجرای چارچوب»با  همراستا

 کند.را ترسیم می بخش عمومی هوشمندانه تعالیتوازن، نقشه راه 

 مندهوش یعموم یحکمران یتعالسناریوی  برای تحققپیشنهادهای کاربردی 
 ۰به سمت سناریوی  گیری فوق و با هدف حرکت نظام حکمرانی عمومیبر اساس نتیجه

 شود:زیر ارائه میو راهبردی کاربردی (، پیشنهادهای هوشمند عمومی حکمرانی)
 )رفع عدم قطعیت محور عمودی(« گریحکمرانی و تنظیم»الف( پیشنهادهای مربوط به 

قی ملی گری واکنشی، یک منشور اخلاآور: به جای تنظیمتدوین منشور اخلاقی پیشگیرانه و الزام
اربرد هوش مصنوعی در بخش عمومی تدوین شود که بر اصول پاسخگویی الگوریتمی، برای ک

قرار های خودکار و مقابله با سوگیری تأکید کند. این منشور باید پیش از استگیریشفافیت در تصمیم
 های حکمرانی هوشمند مجوز اخلاقی صادر نماید.فناوری، برای تمام پروژه

ند یا بازوی نظارتی قدرتم« کمیسیون اخلاق هوش مصنوعی» تأسیس نهاد مستقل نظارت: یک
های ای تاثیر اجتماعی و اخلاقی سیستمگر ایجاد شود تا مسئول ارزیابی دورههای تنظیمدر سازمان

 هوش مصنوعی فعال در حوزه عمومی باشد.
مند، هوش یعموم یبه حکمران یابیاز دست نانیمنظور اطمتحول: به یبه معمار یبخشتیاولو
طور را در دستور کار قرار دهد و به تالیجیجامع تحول د یالگو کی یو اجرا نیتدو دیدولت با

 یاحبازطر یرا برا مندهوش یمنابع انسان یو استقرار معمار یطراح ،یانسان هیدر بخش سرما ژهیو
 .دینما یبندتیاولو ،یو ساختار یندیفرآ
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حقوقی بازنگری شوند تا شهروندان حق های : چارچوب۳توضیحدرخواست ایجاد حق 
درخواست توضیح شفاف و قابل فهم درباره هر تصمیم اداری که به صورت کامل یا جزئی توسط 

 ها اتخاذ شده است، داشته باشند.الگوریتم
 )رفع عدم قطعیت محور افقی(« شایستگی و پذیرش سازمانی»ب( پیشنهادهای مربوط به 

های آموزش و توانمندسازی، نه تنها برای مدیران ارشد: برنامههای دیجیتال توسعه شایستگی
ها کارمندان خط مقدم، بلکه به صورت ویژه برای مدیران ارشد )سطوح راهبردی( الزامی شود تا آن

 های هوش مصنوعی آشنا شوند.با مزایا و ریسک
ی هوشمند طراح»مهندسی مجدد فرآیندهای سنتی: فرآیندهای کلیدی حکمرانی باید با رویکرد 

 بازآفرینی شوند.« ۰از ابتدا

 نقشه راه عملیاتی تحول سرمایه انسانی دولت )در افق سناریوی مطلوب(
( ۰ یویمطلوب )سنار یویسنار یهاو با هدف تحقق آرمان ویسنار لیتحل جیبر اساس نتا

بخش  نیدر سطح بالا قرار دارند، ا یاخلاق یگرمیتنظ تیفیو ک یسازمان یکه در آن آمادگ
نقشه راه،  نی. ادهدیدولت ارائه م یانسان هیتحول سرما یبرا یامرحلهنقشه راه سه کی
 وستهیپ یاتیعمل مدل کیرا در قالب  یکاربرد یشنهادهایشده در بخش پارائه یشنهادهایپ

 ( ارائه شده است.۲که در جدول ) کندیم یساختارده

 مطلوب  یویدولت در افق سنار یانسان هیتحول سرما یبرا یامرحلهسه یاتی. نقشه راه عمل4جدول 

 (مطلوب یوی)الزامات سنار یاتیعمل یدیاقدامات کل یهدف اصل مرحله

. تشخیص و ۹

 ۳سازیهمراستا

تشخیص دقیق 

شکاف 

های شایستگی

دیجیتال و تعیین 

اهداف 

هوشمندسازی 

 نیروی کار.

های روزرسانی مدل شایستگی. بازنگری مدل شایستگی: به۹-۹

عمومی و تخصصی مدیران و کارمندان دولت با تمرکز بر 

های دیجیتال )نظیر هوش مصنوعی، تحلیل داده و شایستگی

 (2-0تفکر سیستمی(. )ناشی از مضامین 

های ارزیابی مدیران . ارزیابی جامع: طراحی و استقرار کانون۹-0

 ق شکافگیری دقی، برای اندازههای دیجیتالشایستگیاکید بر با ت

 (.۹22۳، کاظمی و همکاران) مهارتی
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سازی . ظرفیت0

و توسعه 

 ۹هاشایستگی

آموزش هدفمند و 

توسعه مستمر 

های مورد شایستگی

نیاز برای 

کارگیری به

های فناوری

 هوشمند.

مبتنی های . طراحی نظام آموزش هدفمند: تمرکز بر آموزش0-۹

های سنتی؛ ایجاد مدارس جای آموزشمحور بهبر سناریو و عمل

 محور برای مدیران.حکمرانی داده

گذاری جذب و نگهداشت: بازنگری در مشیخط. 0-0

های های پاداش و ارتقاء برای تشویق کسب شایستگیمشیخط

 دیجیتال و ایجاد جذابیت برای متخصصان هوش مصنوعی.

. نهادسازی و ۳

 0هابازآرایی نقش

های بازنگری نقش

سازمانی، استقرار 

های چارچوب

اخلاقی و نهادینه 

کردن تحول در 

 ساختار.

 هیبخش سرما تالیجیجامع تحول د یالگو یسازادهی. پ۳-۹

هوشمند  یمنابع انسان یو استقرار معمار یطراح ،یانسان

 (۹22۳)رستگار و همکاران، 

های کلیدی: تعریف مجدد شرح وظایف . بازآرایی نقش۳-0

؛ گیرندهایی که تحت تأثیر هوش مصنوعی قرار میبرای نقش

یا « افسران اخلاق الگوریتمی»های نوظهور نظیر ایجاد نقش

 (.2-۹و  ۳-۹)ناشی از مضامین « های حکمرانیگران دادهتحلیل»

های ابلاغ دستورالعملگری اخلاقی: تدوین و . استقرار تنظیم۳-۳

و  (۹222پور فراشاه و همکاران، دهقان) سازی الگوریتمیشفاف

سوگیری  مخاطرهبرای مدیریت  3های پاسخگویی انسانیرویه

 (.Nordström, 2022الگوریتمی )

. نگاشت نهادی تحول: تعیین نهاد مسئول اصلی برای ۳-2

از تداخل مدیریت تحول هوشمند سرمایه انسانی و جلوگیری 

 (.۹220وظایف نهادی )مهربان و همکاران، 

آغاز کرده، در مرحله « تشخیص نیازها»این نقشه راه، تحول سرمایه انسانی را از مرحله 
، با «نهادسازی»دهد و در نهایت در مرحله به سمت توانمندسازی حرکت می« سازیظرفیت»

، آن را در بستر حکمرانی عمومی مداریها و الزام به اخلاقبازآرایی ساختارها و نقش
سازد. این مدل، پاسخ مستقیم و عملیاتی به هدف نهایی پژوهش )ترسیم هوشمند نهادینه می

 مسیر تحول هوشمندانه( است.
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 های آتیبرای پژوهش هاپیشنهاد
 :ودشمند به این حوزه پیشنهاد میعلاقهبه پژوهشگران راستای یافته های این پژوهش در 

بر اعتماد عمومی ( ۰اخلاق )سناریوی گیری سناریوی فناوری بیدقیق و قابل اندازه ریالف( تأث
 .بررسی قرار دهندمورد  را

را  (۰)سناریوی تعالی حکمرانی عمومی هوشمند کشورهای پیشرو در سناریوی  هایهب( تجرب
 .تدوین کنندپذیر برای نهادهای عمومی ایران و نقشه راه انطباق مورد بررسی قرار دهند

 های دولتی را در دوکه توانایی سازمانحکمرانی عمومی هوشمند ارزیابی بلوغ  برای مدلیج( 
 طراحی کنند. گری و شایستگی به صورت همزمان مورد سنجش قرار دهدبعد تنظیم
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طراحی منشور (. ۹222. )یتاو میرزاپور، ب لی اصغر؛پورعزت، ع فسانه؛فراشاه، ا پوردهقان .۱
 .سرمایه انسانینشریه ارزیابی و توسعه ها. های ارزیابی شایستگیاخلاقی کانون
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کاربست هوش (. ۹222. )امیررضاو مومنی،  نورمحمد؛یعقوبی،  علیقلی؛ سیدروشن،  .۹۹
-۹۹۱، (۱۹)۹۱، فصلنامه مدیریت دانشای فرا ترکیب(. مصنوعی در بخش دولتی )مطالعه

۹22. 
سند ملی هوش مصنوعی جمهوری اسلامی ایران.  (.۹22۳شورای عالی انقلاب فرهنگی. ) .۹0

 .دبیرخانه شورای عالی انقلاب فرهنگی
(: ۹هماهنگی در نظام حکمرانی ملی ) (.۹220. )حمدزاده، مو عبدالحسین سین؛عسگری، ح .۹۳

(. ۹۸۱2۱گذاری )مسلسل گیری و خط مشیشناسی ابزارهای هماهنگی در نظام تصمیمگونه
 .های مجلس شورای اسلامیمرکز پژوهش

های تحلیل نظارتی بر استقرار کانون (.۹22۳. )جتبیم یدو شهرآئینی، س ورعلی؛عبداللهی، ن .۹2
های مرکز پژوهش(. ۹۱۸۱۱ارزیابی مدیران مبتنی بر مدل شایستگی در نظام اداری )مسلسل 

 .مجلس شورای اسلامی
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 تحول جادیا در تالیجید ینقش رهبر .(۹22۳) .یعل سوز،آتش و پگاه، ،نازیغنچه یقاسم .۹2
کسب و  تیریمطالعات مد .(رساختیز ارتباطات شرکت: مطالعه)مورد  سازمان در تالیجید

 0۱0-00۱(، 22)۹۳کار هوشمند، 
عوامل موثر بر  یواکاو .(۹22۳) .دجوادیس رانبان،یا و عباس، خمسه، سادات، وایش ،یقاسم .۹۱

 تیریمطالعات مد .محور یفناور یهادر شرکت یبر هوش مصنوع یمبتن یرصد فناور
  .۱۱-۳۱(، 2۱)۹۳کسب و کار هوشمند، 

(. ۹22۳). لیرضافراشاه، ع پوردهقانو  فسانه؛فراشاه، ا پوردهقان حمدرضا؛کاظمی، م .۹۱
 :های ارزیابی و توسعۀ مجازی در بهبود حکمرانی عمومیهای کانونها و چالشفرصت

 .02-۹، (۹)۹، نشریه ارزیابی و توسعه سرمایه انسانیمند. مرور نظام
ی، زارع احمدآباد ؛ ومحمد علیسلطانی،  لله؛ا سیدحبیبمیرغفوری،  هدایت؛کارگر شورکی،  .۹۸

مدیریت های همگرا در ایران. پژوهی نظام اداری متأثر از فناوریآینده(. ۹۳۱۱. )حبیب
 .۹۱۱-۹2۹، (۳)۸ .سازمانهای دولتی

 ییافزامهارت در رانیمد ییزدایریادگی لیتحل .(۹222) .وسفیمقدم،  یکاوند، ندا، و محمد .۹۱
  .۸۱-2۱(، 20)۹۳کسب و کار هوشمند،  تیریمطالعات مد .تالیجید تحول عصر در

نگاشت  (.۹220. )هیلاو خردمندنیا، س یمان؛اکبری، ا طیه؛یوسفی، ع محمدمهدی؛مهربان،  .02
نهادی و تقسیم کار ملی در حوزه توسعه هوش مصنوعی و حکمرانی داده محور )گزارش 

 .های مجلس شورای اسلامیمرکز پژوهش(. ۹۱2۳2شماره 
مروری بر مسائل نوپدید حکمرانی  (.۹220. )یدرو نجفی رستاقی، ح لیرضا؛، عنصراصفهانی .0۹

 .های مجلس شورای اسلامیمرکز پژوهش(. ۹۱2۳۳)مسلسل 
آینده هوش مصنوعی در (. ۹220. )میدو خزاییل، ح حسان؛فارسیجانی، ا رهاد؛نظری زاده، ف .00

ها و ها، سازمانامانهمدیریت راهبردی سازمان: موردکاوی مدیریت شکست در س
 .۹2۱-۹۹۱، (۹)۹، های نوپدیدفصلنامه علمی علوم حیاتی و عرصههای پیچیده. بومزیست
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