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cartsbAt 

The present study aimed to provide a comprehensive model for 

implementing policymaking with a focus on artificial intelligence 

for the central branch of the Social Security Organization of 

Khuzestan Province. The Social Security Organization, as one of 

the largest service institutions in the country, needs to utilize 

modern technologies such as artificial intelligence to increase 

transparency, efficiency in implementing policies, and respond to 

complex social and economic challenges. This research was applied 

in terms of purpose and mixed (qualitative-quantitative) in terms of 

method. In the qualitative phase, the meta-synthesis method was 

used to identify and extract the components of the model, whose 

statistical population included 30 articles and scientific documents, 

and ultimately resulted in 10 main components and 53 indicators. 

In the quantitative phase, the fuzzy Delphi method was used to 
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validate, verify, and weight these components with the participation 

of 15 academic and executive experts. The meta-synthesis results 

showed that the AI policy implementation model includes 10 key 

components, the most important of which are: “analytical capacity 

and decision support”, “human resource requirements and skills”, 

“technology and operations integration”, and “ethical, legal, and 

security challenges”. The fuzzy Delphi results confirmed these 

components, prioritized them in the context of the social security 

organization, and determined the final implementation 

requirements. Specifically, in the weighting of the components, the 

“full commitment of senior management” index (from the 

organizational readiness dimension) with an FFCI of 0.91 achieved 

the highest level of importance and was recognized as the most 

critical prerequisite for the successful implementation of the AI 

model in the social security organization. Also, the “Improvement 

of algorithmic transparency and accountability” index (from the 

governance dimension) with an FFCI of 0.85 was ranked next in 

terms of importance. The “Predicting outcomes and scenario 

analysis” index (from the analytical capacity dimension) was also 

confirmed as an important component with an FFCI of 0.68. The 

central achievement of the research is the development of a 

balanced 10-dimensional model that shows that success in 

smartization lies not only in the implementation of technology, but 

also in the creation of an interactive network between soft, hard, 

and governance dimensions; in such a way that the importance of 

ethical and governance components was highlighted as a preventive 

advantage over traditional models based on pure technology. The 

final model provides a comprehensive framework for senior 

management that facilitates responsible and accountable 

implementation of policies. 

1. Introduction 

The Social Security Organization (SSO) in Iran stands as a paramount 

socio-economic institution, providing essential services such as social 

insurance and retirement coverage to a vast segment of the population. 

The efficacy of the SSO is directly linked to national stability and 

public confidence. However, facing escalating challenges—including 

demographic shifts, financial pressures, and the rising demand for 
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service transparency—traditional, human-dependent policymaking 

and operational methods are increasingly struggling to maintain the 

required level of efficiency and responsiveness (Yulianita et al., 

2025). The inherent complexity of managing massive data volumes 

and ensuring precision in policy implementation necessitates a 

fundamental transition toward advanced digital governance. Artificial 

Intelligence (AI) offers the critical analytical and predictive 

capabilities required to move the SSO from reactive management to 

proactive and data-driven policymaking (Vahidi Sabzevar & Ashrafi, 

2024). While the potential benefits of AI are significant, the key 

research gap lies not in the technology itself, but in the lack of a 

validated, contextualized, and comprehensive implementation 

framework tailored specifically to the unique organizational, ethical, 

and administrative environment of the Iranian SSO. Simply adopting 

AI tools without a robust framework often leads to failure and 

stakeholder resistance. Therefore, the primary objective of this 

research is to present a comprehensive and validated model for the 

effective and responsible implementation of AI-centric policymaking 

within the Social Security Organization, with a specific focus on the 

Khuzestan Province Central Branch. The study employs a mixed-

methods approach, utilizing Meta-Synthesis for the systematic 

identification of core components from global literature, followed by 

the Fuzzy Delphi Method to validate and prioritize these components 

within the organization's specific context. The remainder of this article 

presents the methodology, discusses the results of component 

validation, and introduces the final 10-dimensional implementation 

model derived from this research. 

Literature Review 

The integration of Artificial Intelligence (AI) into public 

administration signifies a critical evolution towards data-driven 

governance, offering predictive and analytical capabilities essential for 

enhancing decision-making quality and service efficiency (Yar et al., 

2024). Specifically, large-scale public institutions like the Social 

Security Organization (SSO) are under immense pressure to utilize 

these technologies to address complex socio-economic challenges, 

maximize service personalization, and ensure the fiscal sustainability 

of their programs (Yulianita et al., 2025). The literature consistently 
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highlights that while AI can automate processes and forecast 

outcomes, its deployment in public policy is intrinsically linked to 

significant governance challenges, including algorithmic bias, data 

privacy, and the absolute requirement for transparent accountability 

mechanisms (O'Neil, 2016). Furthermore, the academic discourse on 

digital transformation within public sector services emphasizes that 

the success of technology adoption is rarely purely technical; instead, 

it hinges on concurrent development across three critical dimensions: 

organizational readiness (e.g., leadership commitment and strategic 

alignment), human capital (developing specialized AI and ethical 

skills), and robust technological infrastructure (Rahmani & Asadi Piri, 

2023). However, a significant research gap persists: despite extensive 

conceptual work on what AI can achieve, there is a distinct lack of a 

validated, contextualized, and comprehensive implementation model 

that systematically integrates these diverse ethical, human, and 

technical dimensions into a single, prioritized framework for 

institutions such as the Iranian SSO. To address this deficiency, this 

study employs a Meta-Synthesis approach to systematically extract 

and integrate the necessary components from global literature, 

followed by the Fuzzy Delphi Method to empirically validate and 

prioritize the resultant framework within the specific operational 

context of the Khuzestan SSO Central Branch. 

Methodology 

The present study employed an applied research purpose and a mixed-

methods (qualitative-quantitative) design. The choice of a mixed 

design was strategic, ensuring both theoretical comprehensiveness 

(derived from global literature via Meta-Synthesis) and contextual 

validity and prioritization (achieved through Fuzzy Delphi within the 

target organization’s setting). The ultimate goal was to present a 

practical implementation model for the Social Security Organization 

(SSO). The quantitative phase’s validation relied on a purposive 

(judgmental) sample of 15 academic and executive experts 

specializing in AI, public policymaking, and SSO management within 

Khuzestan Province. The qualitative phase utilized the Meta-Synthesis 

method to systematically identify and categorize the core components 

and indicators necessary for successful AI-centric policymaking 

implementation. This methodology involved a rigorous systematic 
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review and integration of findings from 30 relevant scientific articles 

and documents across major academic databases. The process 

systematically moved from a comprehensive search using specialized 

keywords (e.g., "AI implementation," "public policy," "social 

security," "governance"), screening for relevance, detailed data 

extraction, and subsequent comparative analysis. This synthesis 

ultimately yielded the theoretical foundation of the implementation 

model, resulting in the identification of 10 main components and 53 

distinct indicators that structure the proposed framework.In the 

subsequent quantitative phase, the Fuzzy Delphi Method (FDM) was 

applied to validate the identified components and determine their 

priority within the specific context of the Khuzestan SSO. FDM was 

chosen over the traditional Delphi method specifically because of its 

superior ability to mathematically handle the inherent uncertainty and 

linguistic ambiguity present in expert judgments regarding complex 

institutional change such as AI adoption. The process involved three 

main rounds of expert feedback, where experts initially rated the 

importance of the 53 indicators using a Likert scale. These scores 

were then converted into triangular fuzzy numbers. A strict validation 

was achieved by calculating the Final Fuzzy Consensus Index (FFCI); 

only components and indicators whose FFCI exceeded a 

predetermined threshold were retained. The resulting FFCI values 

were then used to systematically rank the elements by importance, 

providing the Social Security Organization with a validated and 

prioritized roadmap for implementation. 

Results 

The results of the study are presented corresponding to the two main 

phases of the methodology: the theoretical model construction via 

Meta-Synthesis and its validation and prioritization via the Fuzzy 

Delphi Method (FDM). The systematic Meta-Synthesis successfully 

integrated findings from the reviewed literature, establishing a 

comprehensive theoretical framework for AI policymaking 

implementation. This framework consists of 10 main components 

(spanning organizational, governance, technological, human, and 

analytical dimensions) and 53 specific indicators. The identified 

components demonstrate that effective AI adoption in the Social 

Security Organization (SSO) requires a holistic strategy that balances 



Spring  2026 |  No.55 | Vol.15 | Business Intelligence Management Studies | 224 

technology deployment with foundational organizational change and 

robust ethical structures.Subsequently, the quantitative phase utilized 

the Fuzzy Delphi Method (FDM) with 15 experts to validate the 

theoretical model and determine the relative importance of its 

components and indicators within the SSO context. All 10 

components and their 53 associated indicators were confirmed as 

relevant, having exceeded the predetermined consensus threshold 

based on the Final Fuzzy Consensus Index (FFCI). The FFCI scores, 

however, provided a crucial prioritized implementation roadmap. 

Analysis of the prioritization results revealed a strong consensus that 

non-technical factors are the most critical prerequisites for success. 

The index "full commitment of senior management" (derived from the 

Organizational Readiness dimension) was confirmed as the single 

most critical prerequisite, achieving the highest FFCI score of 0.91. 

Following closely, the governance dimension was highlighted by the 

second-highest ranked index, "Improvement of algorithmic 

transparency and accountability," with an FFCI of 0.85. Furthermore, 

the importance of analytical capacity was strongly affirmed, with the 

index "Predicting outcomes and scenario analysis" ranking among the 

top priorities, securing an FFCI of 0.68. These findings emphasize that 

technological deployment must be preceded by structural governance 

reforms and the securing of top-level organizational commitment to 

ensure the accountable, ethical, and effective implementation of the 

AI policy model. 

Discussion and Conclusion 

The primary objective of this study was successfully achieved by 

developing and validating a comprehensive, 10-dimensional 

implementation model for AI-centric policymaking within the Social 

Security Organization (SSO) of Khuzestan Province, utilizing a 

rigorous mixed-methods approach combining Meta-Synthesis and 

Fuzzy Delphi. The research addresses a critical gap in the literature by 

presenting a validated, prescriptive framework that systematically 

integrates the organizational, human, ethical, and technical demands 

of digital governance, moving beyond mere theoretical 

conceptualization. 

The empirical validation via the Fuzzy Delphi Method provided 

crucial context-specific insights. The results strongly underscore the 
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conclusion that the success of AI implementation in a complex public 

institution like the SSO is fundamentally organizational and ethical, 

rather than purely technological. This finding aligns with global 

literature emphasizing that successful transformation is contingent 

upon foundational non-technical prerequisites (Rahmani & Asadi Piri, 

2023). Specifically, the prioritization analysis highlighted that the 

overwhelming importance of the index "full commitment of senior 

management" (FFCI: 0.91) confirms that decisive leadership and 

strategic alignment are the foundational requirements that must 

precede all subsequent technical and capacity-building efforts. 

Furthermore, the high ranking of the governance dimension, 

specifically "Improvement of algorithmic transparency and 

accountability" (FFCI: 0.85), stresses the ethical imperative inherent 

in AI policymaking within the social security sector. Given that AI 

systems in this context directly influence citizen rights and benefits, 

the framework must proactively embed mechanisms to ensure 

fairness, prevent bias, and establish auditable decision processes, 

thereby maintaining public trust (O'Neil, 2016). While the model 

confirms the necessity of technological and analytical dimensions 

(such as Predicting outcomes and scenario analysis, FFCI: 0.68), it 

strategically places them as capabilities dependent upon a robust 

ethical and managerial groundwork. 

In conclusion, the developed 10-dimensional framework serves as 

the primary theoretical contribution, synthesizing fragmented 

literature into a holistic implementation architecture. Practically, the 

model offers a prioritized roadmap for SSO management, guiding 

strategic resource allocation by emphasizing that initial efforts must 

concentrate on building organizational readiness and establishing 

strong ethical oversight. This ensures the accountable, effective, and 

sustainable adoption of Artificial Intelligence in future policy 

formulation and delivery. The study's primary limitation lies in its 

focus on one provincial branch; future research should test the 

generalizability of this validated framework across different 

administrative contexts or employ structural equation modeling to test 

the causal relationships between the identified 10 components. 

Conclusion 

The present study successfully developed and validated a 
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comprehensive implementation model for AI-centric policymaking 

within the Social Security Organization (SSO), specifically addressing 

the needs of the Khuzestan Province Central Branch. The research 

employed a rigorous mixed-methods approach, utilizing Meta-

Synthesis to theoretically construct a 10-dimensional framework and 

the Fuzzy Delphi Method to empirically validate and prioritize its 

components within the organization's unique operational context. The 

primary theoretical contribution of this work is the provision of a 

holistic, multi-dimensional implementation architecture that integrates 

technological capability with essential organizational, human, and 

ethical prerequisites, thereby filling a significant gap in prescriptive 

public policy literature. The empirical results yielded a crucial, 

context-specific roadmap, demonstrating a strong consensus among 

experts that the success of AI adoption is overwhelmingly dependent 

on non-technical factors. The prioritization analysis unequivocally 

established the "full commitment of senior management" (FFCI: 0.91) 

as the single most critical precondition for implementation success, 

suggesting that efforts must initially focus on establishing 

organizational readiness and strategic alignment. Furthermore, the 

high importance assigned to the governance index "Improvement of 

algorithmic transparency and accountability" (FFCI: 0.85) highlights 

the ethical imperative to maintain public trust, ensuring that the AI 

framework is built on principles of fairness and auditability. The final 

10-dimensional model provides a practical and prioritized guide for 

SSO leadership, directing resource allocation towards foundational 

ethical and managerial reforms before the scaling of technical 

solutions, thereby guaranteeing the accountable, sustainable, and 

effective transition to AI-driven policy formulation and service 

delivery. The main limitation of this study is its focus on a single 

provincial context; future research should test the generalizability of 

this framework across diverse institutional settings. 

Keywords: Metasynthesis, Fuzzy Delphi, Policymaking, Artificial 

Intelligence, Social Security Organization, Policy Implementation 

Model. 
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 یهوش مصنوع تیبا محور یگذار یمش خط یاجرا یارائه الگو

 یمطالعه مورد( بیفراترک کردیبا رو یاجتماع نیدر سازمان تأم

 استان خوزستان( 2 یشعبه مرکز

  

   یداود ثمیم
تهگران،  ،یواحد تهران جنوب، دانشگگاه ززاد اسگ م ،یدولت تیریگروه مد

 رانیا
 

 رانیشوشتر، ا ،یواحد شوشتر، دانشگاه ززاد اس م ،یدولت تیریگروه مد   یاحسان ظهور دیس
  

   یریشیبهرام عل
تهگران،  ،یواحد تهران جنوب، دانشگگاه ززاد اسگ م ،یدولت تیریگروه مد

 رانیا

 دهیچک
شوعهه  یبورا یهوو  منونو  تیبا محور یگذار یمش خط یجامع اجرا یپژوهش حاضر باهدف ارائه الگو

از  یکوی نوان  بوه یاجتموا  نی. سازمان تأمرفتیاستان خوزستان صورت پذ یاجتما  نیسازمان تأم یمرکز

 یبورا ی هوو  منونو ریونظ نینوو یهوا یاز فنواور یریگ بهره ازمندیکشور، ن یخدمات ینهادها نیتر بزرگ

 یو اقتنواد یاجتموا  دهیوچیپ یهوا بوه االش ییو پاسوگگو ها اسوتیس یدر اجرا ییکارا ت،یشفاف شیافزا

از  ،یفوی( بوده است. در فواز کیکم-یفی)ک گتهیو ازنظر رو ، آم یازنظر هدف، کاربرد قیتحق نیاست. ا

مقالوه  ۰۳آن شوام   یآمار معهالگو استفاده شد که جا یها و استگراج مؤلفه ییشناسا یبرا بیرو  فراترک

 ،یا تهارسونج یبرا ،ی. در فاز کمدیشاخص منجر گرد ۳۰و  یمؤلفه اصل ۰۳به  تیبود و درنها یو سند  لم

 یویو اجرا یز خهرگوان دانشوگاهنفور ا ۰۳بوا مشوارکت  یفواز یها، از رو  دلفو مؤلفه نیا یده و وزن دییتأ

مؤلفوه  ۰۳شوام   یهو  منونو  یگذار یمش خط یاجرا ینشان داد که الگو بیفراترک جینتا .استفاده شد

 یهوا الزاموات و مهارت» ،«میتنوم یهانیو پشت یلیتحل تیظرف»اند از:  ها  هارت آن نیتر است که مهم یدیکل

 یفاز یدلف جیانت«. یتیو امن یحقوق ،یاخلاق یها االش»و « اتیو  مل یفناور یساز کپاراهی» ،«یمنابع انسان
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

اداره کو    واحد تهران جنوو  اسوت. یدانشگاه آزاد اسلام یدولت تیریرشته مد یمقاله حاضر برگرفته از رساله دکتر

 .استان خوزستان  یاجتما  نیتأم

 مسئول :  سندهینوEh.Zohoori@iau.ac.ir 

https://journals.atu.ac.ir/
file:///H:/فصلنامه%20ها/مطالعات%20مدیریت%20کسب%20و%20کار%20هوشمند/شماره%2047/صفحه%20آرایی/ims.atu.ac.ir
file:///H:/فصلنامه%20ها/مطالعات%20مدیریت%20کسب%20و%20کار%20هوشمند/شماره%2047/صفحه%20آرایی/ims.atu.ac.ir
https://doi.org/10.22054/ims.2025.88923.2693
https://doi.org/10.22054/ims.2025.88923.2693
https://orcid.org/0009-0002-6696-4497
https://orcid.org/0009-0000-0402-1093
https://orcid.org/0000-0002-6485-1360


 0415 بهار | 55شماره  | دهمپانز سال |وکار هوشمندکسب تیریمطالعات مد | 222

 یویالزاموات اجرا نیویو تع یاجتموا  نیسوازمان توأم نهیها در زم آن یبند تیها، به اولو مؤلفه نیا دییضمن تأ

 ی)از بعود آموادگ« ارشود تیریتعهد کام  مد»ها، شاخص  مؤلفه یده طور خاص، در وزن به .پرداخت یینها

 یبورا ازیون شیپ نیتور یاتیو نوان ح را کسب کرد و بوه تیسطح اهم نی، بالاتر۳۹.۰برابر  FFCI ( بایسازمان

 بههود»شاخص  ن،یشناخته شد. همچن یاجتما  نیدر سازمان تأم یهو  مننو  یالگو زیآم تیموفق یاجرا

قورار  تیازنظر اهم ی، در رتهه بعد۳۹.۳برابر  FFCI ( بای)از بعد حکمران« یتمیالگور ییو پاسگگو تیشفاف

 نوان  بوه ..۳۹برابور  FFCI بوا زی( نیلیتحل تی)از بعد ظرف« ویسنار  یو تحل جینتا ینیب شیپ»گرفت. شاخص 

متعوادل اسوت کوه نشوان  یبُعد ۰۳ یالگو کی نیپژوهش، تدو یدستاورد محور .شد دییمؤلفه مهم تأ کی

ابعواد  انیوم یشهکه تعوامل کی جادیبلکه در ا ،یفناور ینه صرفاً در اجرا ،یدر هوشمندساز تیموفق دهد یم

 تیمز کی نوان  به یو حکمران یاخلاق یها مؤلفه تیکه اهم یا گونه نهفته است؛ به یتینرم، سگت و حاکم

جوامع را  یاواراوب ،یینهوا یمحض برجسته شد. الگوو یبر فناور یمهتن یسنت یها در مقاب  مدل رانهیشگیپ

 .دینما یم  یرا تسه ها یمش خط یمسئولانه و پاسگگو یکه اجرا آورد یارشد فراهم م تیریمد یبرا

 یالگوو ،یاجتموا  نیسازمان تأم ،یهو  مننو  ،یگذار یمش خط ،یفاز یدلف ب،یفراترک :ها واژهدیکل 

  .یمش خط یاجرا



 222 |همکاران  و  یداود..؛ یهوش مصنوع تیبا محور یگذار یمش خط یاجرا یارائه الگو

 مقدمه

 یهوا در مواجهوه بوا بحران تینوظهور است که حاص  تحول بشور یا دهیپد یاجتما  نیتأم

نظوام  یها جرقوه نیاسوت. نگسوت ریواخ یها سده یط یاجتما  یجنگ و رکودها ،یاقتناد

در آلموان  ژهیو به ستم،یقرن ب یمدرن در جهان، به اواخر قرن نوزدهم و ابتدا یاجتما  نیتأم

 یها تیدر فعال شهیر یاجتما  نیتجربه تأم ران،ی. در اگردد یبازم سمارک،یدولت ب ریبا تداب

 یها موهیسوازمان ب سیدارد، اما نقطه  طف آن بوا تأسو یار و پهلواواخر دولت قاج یتیحما

در سوال  یاجتموا  نیسوازمان توأم یریگ و سوپس شوک  ۰۰۳۳کوارگران در دهوه  یاجتما 

کشور را دربرگرفتوه  تینفر از جمع ونیلیم ۱۳از  شیسازمان امروزه ب نیرقم خورد. ا ۰۰۳۱

. بواوجود کنود یم فایا یو ارائه خدمات درمان یبازنشستگ ،یا مهیدر پوشش ب یدیو نقش کل

ماننود  یا دهیوچیپ یهوا سازمان در دوران معاصور بوا االش نیارزنده، ساختار ا یدستاوردها

و  نییپا تیشفاف ،یمال یداریپا ،یکار، فشار اقتناد یروین یرشدگیپ ت،یجمع ندهیرشد فزا

 .مواجه شده است نفعانیذ شیرو به افزا یتقاضاها

 یکوه نهادهوا یمنود و رسوم نظام ینودی هوارت اسوت از فرآ ی موم یگذار یمش خط

 ،یآور را طراحو الوزام ییهوا ح  مسائ  جامعوه پرداختوه و راه ییآن به شناسا قیاز طر یدولت

ارخوه  کیوبلکوه  سوت،ین نیوضع قووان یصرفاً به معنا ندیفرآ نی. اکنند یو اجرا م بیتنو

آن  ییو هودف نهوا شوود یآغواز مو یمشوک  جمعو ایو ازین کی صیمداوم است که با تشگ

 ینظم  مووم ایبه اهداف مشگص توسعه، رفاه  یابیمنابع و رفتار جامعه به سمت دست تیهدا

 قیو)مانند ارائه خدمات( و اوه از طر میمداخله مستق قیاقدامات دولت، اه از طر نیاست. ا

دهنوده  و بازتا  دارنود یو  مووم یرسوم تیوو نظوارت )ماننود وضوع مقوررات(، ماه میتنظ

اجرا  قابو  ی مووم یمشو هر خط .کشور هستند یاسیدر دستور کار س شده نییتع یها تیاولو

مطلوو  موورد انتظوار را مشوگص  تیباشود: هودف کوه وضوع یشام  سه  ننر اساسو دیبا

 ایو ها ارانوهی ات،یومال ریوبه هدف هستند )نظ دنیرس یبرا یابزارها که سازوکار  مل کند؛ یم

 تیو. موفقباشوند یمو یمش آن خط ری(؛ و مگاطهان که گروه هدف تحت تأثیمقررات اجهار

تووان  ،یشام  منوابع موال یطیمح یها تیمستلزم در نظر گرفتن محدود یمش خط یاجرا در
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 ازمنودین هوا یمشو خط  ،یودل نیاست. به هم یاسیو س یاجتما  یها نهادها و واکنش ییاجرا

 یهوا تیهوا بوا واقع مستمر هسوتند توا انطهوان آن یابیارخه  مر کام  شام  اجرا و ارز کی

 .(۳۳۳۱و همکاران،  ۰یارشود ) دهیسنج ی مل

طور خواص  و بوه یگذار یمش در مورد خط یدولت تیریمد اتیبا ادب یساز ساده رو 

 یمشو خط یمحتووا یسواز شده است. ساده یاتیو ساختارها  مل ندهایدر سه بعد محتوا، فرآ

 شیو از پو یخطو یدر طراحو نودهایفرآ یسواز و اصولا  کوردن مشوک ، ساده یبند با طهقه

 یسلسووله مراتهوو میدر تقسوو یگووذار یمشوو خط یرهاسوواختا یسوواز مراحوو  و ساده شووده نییتع

 یبورا ی نوان روشو را بوه یسواز ابعاد باهم ساده نی. اردیگ یصورت م ها تیو مسئول فیوظا

 نیو(. ا۳۳۳۰۳و همکواران، نسوکای)هووپج کام دهند ینشان م نیبر ماش یتنمه یگذار یمش خط

و  یصوورت  موود )هم به ینیماش یدر بوروکراس رانهیگ سگت فیوظا میبا تقس یساز ساده

و  تور ینویب شیرا قابو  پ دهیوچیموضوو ات پ یبورا یگذار اسوتی( ارتهاط دارد توا سیهم افق

 انوس،یوآدر  یوا مال اسوت )ب قاب  زیها ن سازمان یها در شهکه یامر حت نیکارآمدتر کند. ا

 یگوذار یمشو خط نودی. فرآ۰(.۳۳۰و کوپنجان،  نیجی؛ کل.۳۳۰؛ وارسن و همکاران، ۳۳۳۳

مسووائ   ییشناسووا یمنوود و هماهنووگ بوورا از اقوودامات نظام یا مجمو ووه ،یاجتمووا  نیدر تووأم

آن  یکوه کارآمود هاسوت استیس یراههردهوا و سونجش اثربگشو یو اجورا نیتدو ،یاساس

 .محور است مدرن داده یدرگرو وجود سازوکارها

 یها بر رو  یمهتن یگذار یمش خط ندیفرآ ،یاجتما  نیتأم یها از سازمان یاریبس در

(. .۳۳۰ ،۱سیوبر و مسوتعد خطوا هسوتند )بوراون و داو اسوت کوه اغلوب زموان یو دست یسنت

و  یسونت یلویتحل یها، اسوتفاده از ابزارهوا در داده یکپاراگیموجود شام  نهود  یها االش

اسوت. متأسوفانه در  مو ،  رانیمود یبور اسواس تجربوه و قتواوت شگنو ماتیاتگاذ تنم

 یکردهوایبور رو یهمچنوان مهتنو رانیا یاجتما  نیدر سازمان تأم ها یریگ میاز تنم یاریبس

فربوه  یحتور بوروکراس ن،ی. همچنردیگ یناقص انجام م یها و داده رمستندیتجربه غ ،یسنت
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 .مگت  کرده است را یگذار یمش روند کارآمد خط ،یمنابع اطلا ات یوستگیو ناپ

 یاجتموا  نیدر سوازمان توأم یگوذار یمشو خط نودیاست کوه فرا نیدر ا یاصل مشک 

با ث کواهش  ،یریگ میتنم یسنت یها وابسته است و اتکا به رو  یشدت به  وام  انسان به

در  تووان یمشوک  را مو نیو. شودت اشوود یمو ندیفرا نیدر ا یریپذ سر ت، دقت و انعطاف

 .سازمان مشاهده کرد ییاو کاهش کار شدگان مهیب اتیشکا شیافزا

تر است. استان خوزسوتان،  و ملموس دتریها شد االش نیخوزستان، ا یشعهه مرکز در

 یفعال دارد و شعهه مرکوز شدگان مهیاز ب ییبالا تیجمع ،یراههرد تیوسعت و اهم  یبه دل

مواجوه  یجود یبوالا و مشوکلات سواختار یها، مراجعات حتور از پرونده یمیبا حجم  ظ

ها، ضوعف  بوه پرونوده یدگیمزمن در رسو یرهایتأخ  شام یمشکلات کنون نیتر است. مهم

در  یو مقاوموت سواختار یریگ میدر تنم یلیتحل کردیکشف تقلب، کمهود رو یها ستمیس

 .است یبرابر نوآور

 نوان محورک  ، بوه(AI) یهوو  منونو  ژهیو بوه ن،ینوو یها ینقش فناور ن،یب نیدرا

آشوکار شوده اسوت  شیازپ شیب ،یاجتما  یگذار استیو س ی موم یتحول حکمران یاصل

 یاز هوو  منونو  یا نودهیطور فزا به یاجتما  نی(. مؤسسات تأم۳۳۳۱)انوسو و همکاران، 

. کننود یبزرگ اسوتفاده مو یها داده  یوتحل هیمحور مانند تجز داده یها یفناور ریهمراه با سا

بههوود خودمات  یبر داده، باهدف استفاده از منابع داده در حال رشد برا یمهتن یاستراتژ نیا

 .(ISSA,2024) است یریگ میتنم یندهایو فرآ

و  نیماشو یریادگیوبوزرگ،  یهوا داده  یوخوود در تحل یهوا تیبا قابل یمننو  هو 

 سوتم،یس نودهیآ یازهاین ینیب شیدر پ یاجتما  نیبه سازمان تأم تواند یم ندهایفرآ ونیاتوماس

؛ ۳۳۳۳، ۰جانسووون و همکووارانکمووک کنوود ) یتقلووب و بههووود خوودمات مشووتر ییشناسووا

 ینوودهایفرآ تواننوود یموو یهووو  منوونو  یهووا یفنوواور (..۳۳۰ ،۳یدَوِنپووورت و رُنووانک

 یرو شیپوو یهووا االش یبوورا یا نوآورانووه یهووا ح  را بههووود بگشووند و راه یریگ میتنووم
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 .(۳۳۳۱، ۳و همکاران تایانیولی؛ ۳۳۳۱، ۰و همکاران یارائه دهند )پوتر یدولت یها سازمان

 ی. مسوائلسوتیبدون اوالش ن ،یدر خدمات  موم یهو  مننو  ر ی، پذحال نیباا

 تیوو امن یخنوص میدر مورد حر یمحدود و نگران تالیجیسواد د رساخت،یمانند کمهود ز

اسوتفاده از هوو   یاخلاقو یامودهایپ ن،یوشووند.  ولاوه بور ا تیریدقت مود بوه دیوها با داده

ملاحظات متفکرانوه اسوت  ازمندیها بر اشتغال، ن آن ریأثازجمله تعنهات بالقوه و ت ،یمننو 

 ریود به وضع مطلو ، اقدامات زگذار از وضع موجو ی(. برا.۳۳۰، ۱؛ مار۳۳۳۰ ،۰سای)ناکول

بور  یکشوف تقلوب مهتنو یها هوا، اسوتقرار سوامانه بانوک متمرکوز داده جادیاست: ا یضرور

و  یهوو  منونو  وندی. پیساز میو تنم یدگیرس یندهایفرآ ینیو بازآفر نیماش یریادگی

 .است ینهاد یها تیو محدود ها تیظرف قیفهم  م ازمندین ،یاجتما  یگذار یمش خط

و  یگذار یمش خط ندیفرآ یساز در ساده یبالقوه هو  مننو  یها  یتوجه به پتانس با

اوه  :سوؤال اسوت کوه نیوپژوهش به دنهال پاسخ بوه ا نیا ،یدولت یها سازمان ییبههود کارا

سوازمان  یدر شعهه مرکز یهو  مننو  تیبا محور یگذار مشی خط یاجرا یبرا ییالگو

 تر است؟ استان خوزستان مناسب یاجتما  نیتأم

 یمحوور بورا جوامع و داده یمودل بووم کیوپژوهش حاضر، نگست در ارائه  ینوآور

 یمنود است که  لاوه بر بهره یهو  مننو  تیبا محور یاجتما  یگذار یمش خط یاجرا

. کنود یلحوا  مو زیوسازمان را ن یو انسان یساختار ،یفرهنگ اتیمقتت ن،ینو یها یاز فناور

 یخواص شوعهه مرکوز یهوا سوگت و االش یهوا تیعبه واق ژهی لاوه، پژوهش با توجه و به

 هوور از  یبورا ریپوذ میو تعم ریپوذ یابیوارز ،یاتی مل یانداز خوزستان، اشم یاجتما  نیتأم

گام مهوم  کی نوان  به تواند یالگو م نیا یساز ادهیپ ت،ی. درنهادهد یم شنهادیپ یبحران فعل

 .استان باشد یو اجتما  یاقتناد تیو بههود وضع یرسان خدمات یدر جهت هوشمندساز
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 مبانی نظری و چارچوب مفهومی پژوهش

هووای  شووود: الووف( تئوری مهووانی نظووری ایوون پووژوهش در سووه بگووش اصوولی دنهووال می

های آن در حکمرانی  موومی  گذاری و اجرای آن،  ( هو  مننو ی و ظرفیت مشی خط

 .گذاری مشی اجرای خطو ج( پیوند نظری هو  مننو ی و 

 مشی مفهوم و ابعاد خط 

گفتوه  یو مقرراتو نیقووان مات،یاز اقودامات، تنوم یا به مجمو وه ی موم یگذار یمش خط

 ،یاقتنواد ،یحو  مشوکلات اجتموا  یبورا یتیو حواکم یدولت یکه توسط نهادها شود یم

رفتوار  تیهودا نود،یفرآ نیوا یی. هودف نهواگوردد یاتگاذ و اجرا م یطیمح ستیز ای یاسیس

 (.۳۳۳۰، ۰)گارسیا است یمشک   موم کیح   ایمطلو   تیوضع کیجامعه به سمت 

9مشی سازی خط تئوری ساده 
 

 نوان روشووی بوورای کارآموودتر و قابوو   سووازی بووه در ادبیووات موودیریت دولتووی، مفهوووم ساده

 سازی در سه بُعد اصولی  ملیواتی گذاری مطر  است. این ساده مشی تر ساختن خط بینی پیش

 (۳۳۰۳، ۰هوپج کامینسکا و همکاران) شود می

 .بندی و انتزا ی کردن مشکلات اجتما ی پیچیده با طهقه :مشی سازی محتوای خط ساده .۰

شوده مراحو   در طراحی خطی و از پیش تعیین :گذاری مشی سازی فرآیندهای خط ساده .۳

 .اجرا

ها  و مسوئولیت در تقسیم سلسله مراتهی وظایف :گذاری مشی سازی ساختارهای خط ساده .۰

 .در بوروکراسی

گذاری مهتنوی  مشوی دهنده خط شوند که نشوان یم ۱سازی ماشین این ابعاد، منجر به مدل ساده
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در  توانوود یسوواختار موو نیوو(. ا۳۳۳۳ ،۰انوسیووآدر  یووب) گیرانه اسووت بوور فرآینوودهای سووگت

 میو تقسو یتگننو یها در سازمان یافق میا مال شود که شام  تقس زین یسازمان یها شهکه

اسوت )وارسون و همکواران،  یخنوصو-یمانند شوراکت  مووم ییها در مشارکت ی مود

 (..۳۳۰، ۳و کوپنجان نیجی؛ کل.۳۳۰

 هوش مصنوعی و حکمرانی عمومی

خودمات صوورت  یو اثربگشو تیشوفاف ،ییباهودف بههوود کوارا یاستفاده از هو  مننو 

 ریهموراه بوا سوا یاز هوو  منونو  یا نودهیطور فزا به یاجتما  نیتأم یها . سازمانردیگ یم

(. هوو  ۳۳۳۱ ،یاجتموا  نیتوأم یالمللو نی)انجمن ب کنند یمحور استفاده م داده یها یفناور

ها را  سوازمان توانود یروندها، م ینیب شیها و پ داده قیدق  یاون تحل ییها تیبا قابل یمننو 

(. در سوطح ۳۳۳۳و همکواران،  ۰تر سون دهد )جانسون هوشمندانه ماتیبه سمت اتگاذ تنم

 ،یماننود ناکارآمود یدیوبه مسوائ  کل یدگیرس  یپتانس یهو  مننو  ،ی موم یحکمران

، ۱و همکواران توایانیولی؛ ۳۳۳۱ارائه خدمات را دارد )انوسو و همکواران،  یها فساد و شکاف

و ارائووه  یمنووابع  موووم تیریموود ،یریگ میتنووم ینوودهایاموور شووام  بههووود فرآ نیوو(. ا۳۳۳۱

 یهووا یحووال، بووا فنوواور نیووبووا ا؛ (۳۳۳۱، ۳و همکوواران ی)پوووتر اسووتنوآورانووه  یهووا ح  راه

را در « بزرگ یها داده»از  یادیز ریمقاد ی، هو  مننو قی م یریادگیو  نیماش یریادگی

کنود  یمو  یرا تسوه تر فیوو ظر تر دهیوچیپ یها یریگ میو تنم کند یپرداز  م یزمان واقع

 (.۳۳۳۳همکاران،  و .دیسموند)

 سازی و ملاحظات اخلاقی های پیاده چالش

هوای سواختاری و اخلاقوی  ویژه در بگوش  موومی، بوا االش سازی هو  مننو ی، به پیاده
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 یرویو: شوام  کمهوود نیموانوع سواختار :انود از هوا  هارت ترین این االش همراه است. مهم

 .(.۳۳۰)مار،  رییمتگنص و مقاومت در برابر تغ یانسان

 یاخلاقو یامدهایها و پ داده تیامن ،یخنوص میدر مورد حر ها ی: نگرانیمسائ  اخلاق

 سوا،یملاحظوات متفکرانوه اسوت )ناکول ازمنودیکوه ن هوا تمیازجمله تعنهات بوالقوه در الگور

۳۳۳۰.) 

گذااری در تذیمیا اجامذاعی رچذارچوب      مشی هوش مصنوعی و اجرای خط

 مفهومی(

 دیودر تول ا  ییتوانوا  یاست که به دل یهو  مننو  تمیالگور یمولد نو  یهو  مننو 

شده توسط انسان است،  و ساخته یواقع یبه محتوا هیشه اریکه بس ییو محتوا ریها، تناو داده

، پورسودام موان و ۳۳۳۰و همکواران،  ۰را به خود جلب کرده است )کوائو یتوجه توجه قاب 

 رایوبوا هوم دارنود، ز یکویارتهواط نزد یمشو مولد و خط ی(. هو  مننو ۳۳۳۰، ۳همکاران

 یهوا در حوزه یریگ میتنوم نودیبور فرآ یتوجه طور قابو  بوه توانود یمولد م یمننو   هو

 تواند یمولد م یهو  مننو  که یدرحال(. ۳۳۳۰، ۰اوما و همکارانبگذارد ) ریمگتلف تأث

نکته مهوم اسوت  نیارائه دهد، توجه به ا یریگ میتنم یبرا یارزشمند یها نشیو ب یهانیپشت

 نیرابطوه بو ت،یودرنها .متفواوت باشود توانود یمولد م یها مدل نانیاطم تیو قابل تیفیکه ک

دارد.  یبسوتگ رندهیگ میبوه کواربرد خواص و اهوداف تنوم یریگ میو تنوم یهو  مننو 

 یبورا ییبوالا  یقدرتمند ظاهر شده است کوه پتانسو ی نوان ابزار ادغام به نیا ن،ی لاوه بر ا

 یریگ میو تنوم اسوتیمگتلف توسوعه س یها و محققان در جنهه گذاران استیاز س یهانیپشت

بور  یمهتنو یریگ میاز تنوم یهانیو پشوت اسوتیتوسعه س ندیبههود فرآ دبگشیامر نو نیا .دارد

 (۳۳۳۱، ۱سیوآنی) .داده و شواهد است

 یکووردیگووذار بووه رو ازمنوودین یاجتمووا  نیدر سووازمان تووأم یگووذار یمشوو خط یاجوورا
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2 Potsdam et al 

3 Chuma et al 

4 Ioannis 
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 نودهیآ یازهواین ینویب شیپ یبورا تواننود یمو نیماشو یریادگی یها تمیمحور است. الگور داده

(. .۳۳۰ ،یاستفاده شوند )دَوِنپورت و رُنوانک یتقلب و بههود خدمات مشتر ییشناسا ستم،یس

اسوت، بوا  یو دسوت یسونت یندهایبر فرآ یکه مهتن رانیا یتما اج نیسازمان تأم یساختار فعل

 س،یومواجوه اسوت )بوراون و داو یانسوان یخطاهوا یمزمن و فراوانو ریند تأخمان ییها االش

و  یفنواور یهوا تیظرف نیهوشومند بو یونودیجامع کوه پ یالگو کیارائه  ن،ی(؛ بنابرا.۳۳۰

 .است یاتیح یننو موفق هو  م یاجرا یبرقرار کند، برا یالزامات نهاد

 پژوهش نهیشیپ

 یها در سوازمان یهوو  منونو  تیبا محور یگذار یمش خط یدر خنوص موضوع اجرا

 توانود یانجام شده اسوت کوه مو یالملل نیو ب یدر سطح داخل یمتعدد یها پژوهش ،ی موم

مورور  کیو( در ۰۱۳۰و همکاران ) ی. محمددینما تیرا تقو قیتحق نیا یااراو  مفهوم

کورده و   یمقاله را تحل ۳۳ ،یدولت یگذار مشی در خط یبر نقش هو  مننو  کیستماتیس

کوه بوه  ییایدر کنار مزا ند،یفرآ نیدر ا یهو  مننو  یریکارگ که به دندیرس جهینت نیبه ا

است.  ها نهیزم نیدر ا یشتریبه مطالعات ب ازیبا خود دارد که ن زیرا ن ییها همراه دارد، االش

ابعوواد  ب،یووفراترک کیوو( در ۰۱۳۳و همکوواران ) انیووبابائ دگاه،یوود نیووا  یووتکم یدر راسووتا

هووا  کردنوود. آن یرا واکوواو ی موووم یگذار اسووتیدر س یهووو  منوونو  یریکارگ بووه

مشوکلات  صیجامعه و تشوگ یواقع یازهایمسائ  بر اساس ن یبند تیاولو رینظ ییکاربردها

و  یتویامن ،یاخلاق یها دانستند، هراند االش یفناور نیا یایها را از مزا کلان داده یبرمهنا

در  یهوو  منونو   یبا تمرکز بر پتانسو .قرار دادند دیمورد تأک زیرا ن یبا منابع انسان مرتهط

 ی مووم یگوذار مشوی خط یالگو ی( به طراح۰۱۳۱و همکاران ) یعیرف ده،یچیح  مسائ  پ

امکان  یرا مطر  ساختند که هو  مننو  دگاهید نیپرداختند و ا یبر هو  مننو  یمهتن

منووافع و  کردن نهیشوویب یرا بوورا یارگووذ مشووی کاموو  در خط تیووبازگشووت بووه موودل  قلان

 یاجتموا  اتیوو ح یاقتنواد ،یاسویس ،یدر اهار  رصوه اداره  مووم ها نهیهز کردن نهیکم

ارائوه  ی( بورا۰۱۳۰و همکواران ) یاسکندر بیدر قالب فراترک کردیرو نی. اآورد یفراهم م

و  یبوا پونج گوام )بررسو نتوکیدر صونعت ف یتوسعه هو  مننو  یگذار مشی فرامدل خط
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( بوا ۰۱۳۱زاده ) زمان ن،یشد. همچن  ی( تکمیابیاجرا و ارز ،اتگاذ ها، نهیگز  یتحل ،ییشناسا

  یبور پتانسو ،یبور هوو  منونو  یمهتن یگذار استیس کننده ینیب شیپ  یپلتفرم تحل یمعرف

 یسواز مدل قیوکورد و از طر دیوبور شوواهد تأک یمهتن یحکمران یآن در ارتقا ینیآفر تحول

ناخواسوته را  یامودهایص منوابع و کواهش پیتگن یساز نهیآن در به ییتوانا کننده، ینیب شیپ

خواص  یهوا را در حوزه یهوو  منونو  یمتعودد یها پژوهش ،یدر سطح بگش .نشان داد

 یبنود تیو اولو یی( کوه بوه شناسوا۰۱۳۰) یلانیو س زادهی ل یگیاند؛ ازجمله ش کرده یبررس

خوزسوتان  یدر اسوتاندار یشوهر یهوا مشوی خط یدر نظارت بر اجورا یابعاد هو  مننو 

و  انیوقرار دادنود. منور تیرا در اولو یقو امور حقو یپرداختند و نظارت در حوزه شهرساز

هوو   یها سوامانه یریکارگ بوه یبرا یگذار مشی ااراو  خط کی زی( ن۰۱۳۳همکاران )

 ،ینیب ج پلوه جهوانارائه دادند که شام  پون بیفراترک کردیرا با رو یدر حوزه شهر یمننو 

 یبواک ت،اسوت. در حووزه سولام یفنواور تیریو مود یشهر تیریمد ،یجامعه، نظام حقوق

 رانیودر نظام سولامت ا یهو  مننو  یریکارگ به یمش ابعاد خط ی( واکاو۰۱۳۰) یهاشم

اجورا، رشود و  یسواز مناسب ،یمشو ازجملوه الزاموات خط یرا انجام داد و پنج متمون اصل

 یحقووق ،یمطالعات بر ابعاد اخلاقو ریسا .ها را احنا کرد توسعه، کاربردها و موانع و االش

در  یحقووق یگذار اسوتیس یها ( ضرورت۰۱۳۱فرد ) یاند؛ موسو متمرکز بوده یو آموزش

 تیوامن ،یخنوصو میحور ریونظ ییهوا بور االش دیرا با تأک یآستانه تحولات هو  مننو 

 ی( بووه بررسوو۰۱۳۱) یسوویرئ نیموردبحووث قوورار داد. همچنوو یریپذ تیاطلا ووات و مسووئول

وپرور   در نظوام آمووز  یکاربرد هوو  منونو  یاخلاق یها و االش ها یگذار استیس

 ینظوارت یها اسوتیو توسوعه س یفناور شرفتیسر ت پ نیتوجه ب پرداخت و بر شکاف قاب 

بور  یمهتنو یگذار اسوتیس یالگوو یبوا طراحو (۰۱۳۰) یراسوتا، صوفر نیکرد. در هم دیتأک

  یوودر تحل ی)نوواتوان یکوویتکن یهووا لشاا ،یآموزشوو یها در سووازمان یهووو  منوونو 

 یریگ می)امکوان تنوم ی( و اخولان اجتموا ینوابرابر دی)تشود ینورم(، آموزشو یها مهارت

هووا و  هووا، نقش بووه االش زیوو( ن۰۱۳۱) یموانووع دانسووت. نوفرسووت نیتوور ( را مهمیراخلاقوویغ

 کیوووپرور  پرداخووت و  در آموووز  یهووو  منوونو  یهووا پژوهش یگذار اسووتیس
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در خنووص ابعواد  .داد شونهادیپ یهو  منونو  یساز ادهیملاحظات پ انیب یااراو  برا

 یها بوا اسوتقرار سوامانه یریگ میو تنوم تیریمود ندهی( آ۰۱۳۳شاددل ) ،یلیو تحل یتیریمد

و  میحجو یهوا داده یآور در جموع عیتسور ریونظ یدیوکورد و فوا یرا بررس یهو  مننو 

 یبرشومرد. اکهور یتویو امن یاخلاق یها معمول را در کنار االش یندهایفرآ یخودکارساز

 سوتمیس یبور ضورورت طراحو ،یمشو داده محوور خط  یوتحل کوردیرو یمعرفبا  زی( ن۰۱۳۰)

و  یارزشو تیشوفاف ،یو در نظور گورفتن اصوول تقاضوامحور یگذار هوشمند قانون هانیپشت

نوژاد  یقلو ن،یکورد. همچنو دیوتأک یداده محور بگش  موم یها  یها در تحل داده یمعنادار

 یگذار اسوتیس یو ارتقوا ی موم رافکا  یدر تحل ی( به کاربرد هو  مننو ۰۱۳۱) یباا

پنهوان  یالگوهوا یدر آشکارساز یهو  مننو  یها تمیالگور ییپرداخت و توانا یاجتما 

موردبحوث  ،یخنوصو میو حور یریسووگ ریونظ ییها نار االشرا در ک میحج یها در داده

 ۳انوسیووآدر  یوو( و ب۳۳۰۳) ۰و همکوواران نسووکایهوووپج کام الملوو ، نیحوووزه ب در .قوورار داد

و  نودیدر سوه بعود محتووا، فرآ ینیماشو کوردیرا بوا رو یمشو خط یسواز ساده ی( تئور۳۳۳۳)

 نیویته نیوهوشومند مطور  کردنود. ا ونیو اتوماسو یکارآمود ینظور ی نوان مهنا ساختار به

 یاجورا یرا بورا یبور فنواور یو مهتنو تارمندمودل سواخ کیوبوه  ازیون م،یطور مستق به ،ینظر

مطالعوات انوسوو و  ن،ی. همچنکند یم تیتقو یاجتما  نیمانند تأم ییها در سازمان یمش خط

در ارتقوا   یبور نقوش هوو  منونو  زیو( ن۳۳۳۱) ۱و همکواران ی( و پوتر۳۳۳۱) ۰همکاران

( ۳۳۳۰) ۳سوایکولنا کوه یاند، درحال کرده دیتأک یدولت یندهایفرآ  یو تسه یخدمات  موم

 .هایجوا و همکواران کورد. دیوتأک یهوو  منونو  یسواز ادهیپ یو ساختار یبر ابعاد اخلاق

اشواره کردنود و بور  در بگوش خودماتسازمان بر  ملکرد  یهو  مننو  ریتأث( به ۳۳۳۳)

 یهوو  منونو  یهوا یو استقرار مسئولانه فناور استیس نیتدو ک،یاستراتژ یریگ میتنم
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موجوود،  یها نهیشویپ یبنود بوا جمع دارنود. دیتأکسازمان  نهیبه  ملکرد به یابیدر جهت دست

 یدر حکمرانو یبه ابعاد مگتلف هوو  منونو  یمتعدد یها که اگراه پژوهش میابی یدرم

سوازمان  یگوذار یمش خط یاجرا ندیصورت خاص فرآ که به یجامع یاند، اما الگو پرداخته

اسووتان  یبوووم یهووا و در بسووتر االش ینیماشوو یسوواز ساده تیوورا بووا محور یاجتمووا  نیأمتوو

شوکاف  نیوکند، وجود ندارد. لوذا، پوژوهش حاضور درصودد اسوت ا یساز خوزستان مدل

 .پر کند یو  لم یبوم ییمدل اجرا کیرا با ارائه  یپژوهش

 های پژوهش مشخصات پیشینه. 0جدول 

 کد موضوع تحقیق پژوهشگر سال

 رفیعی و همکاران ۰۱۳۱
گذاری  موومی مهتنوی بور هوو  منونو ی )در  مشی طراحی الگوی خط

 اهار  رصه اداره  مومی، سیاسی، اقتنادی و حیات اجتما ی(
۱ 

 زاده زمان ۰۱۳۱
ادغووام هووو  منوونو ی و یووادگیری ماشووین: معرفووی پلتفوورم تحلیوو  

 گذاری مهتنی بر هو  مننو ی کننده سیاست بینی پیش
2 

 نوفرستی ۰۱۳۱
هووای هووو  منوونو ی در  گذاری پژوهش هووا و سیاسووت هووا، نقش االش

 وپرور  آموز 
۳ 

 نژاد باای قلی ۰۱۳۱
گذاری  کاربرد هو  مننو ی در تحلی  افکار  مومی و ارتقای سیاسوت

 ها اندازها و االش اجتما ی: اشم
۴ 

 رئیسی ۰۱۳۱
های اخلاقی کاربرد هو  مننو ی در  ها و االش گذاری بررسی سیاست

 وپرور  نظام آموز 
۵ 

 موسوی فرد ۰۱۳۱
گذاری حقوقی در آستانه تحوولات انقولا  اهوارم  های سیاست ضرورت

 ها ها و اولویت بر االش دیصنعتی و هو  مننو ی با تأک
۶ 

 ۷ گذاری دولتی مشی مننو ی در خطمرور سیستماتیک بر نقش هو   محمدی و همکاران ۰۱۳۰

 صفری ۰۱۳۰
های  گذاری مهتنی بر هوو  منونو ی در سوازمان طراحی الگوی سیاست

 آموزشی
۸ 

۰۱۳۰ 
اسکندری و 

 همکاران
 ۹ گذاری توسعه هو  مننو ی در صنعت فینتک مشی ارائه فرامدل خط

 اکهری ۰۱۳۰
تحلیو  داده  گذاری: معرفی رویکرد طراحی سیستم پشتیهان هوشمند قانون

 یمش محور خط
۱۱ 

۰۱۳۰ 
شیگی  لیزاده و 

 سیلانی

ابعوواد هووو  منوونو ی در نظووارت بوور اجوورای  یبنوود تیشناسووایی و اولو

 های شهری در استانداری خوزستان مشی خط
۱۱ 
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 کد موضوع تحقیق پژوهشگر سال

 ۱2 کارگیری هو  مننو ی در نظام سلامت ایران به یمش واکاوی ابعاد خط باکی هاشمی ۰۱۳۰

 ۱۳ جایگاه هو  مننو ی در توسعه سازمانتحلی   ای زنگیشه ۰۱۳۰

۰۱۳۰ 
وحیدی سهزوار و 

 اشرفی

گذاری دولتوی بوا رویکورد  مشی حکمرانی هو  مننو ی در فرآیند خط

 ها بررسی توانمندسازها و االش
۱۴ 

 ۱۵ های هو  مننو ی گیری با استقرار سامانه آینده مدیریت و تنمیم شاددل ۰۱۳۳

 منوریان و همکاران ۰۱۳۳
های هوو  منونو ی  کارگیری سامانه گذاری برای به مشی ااراو  خط

 در حوزه شهری با استفاده از رویکرد فراترکیب
۱۶ 

 بابائیان و همکاران ۰۱۳۳
گذاری  مومی؛ رویکرد  واکاوی نقش هو  مننو ی در ارخه سیاست

 فراترکیب
۱۷ 

 ۱۸ بگش خدماتدر سازمان بر  ملکرد  یهو  مننو  ریتأث هایجا و همکاران ۳۳۳۳

 ۱۸ هو  مننو ی در خدمات  مومی و حکمرانی در نیجریه انوسو و همکاران 2024

 پوتری و همکاران 2024
سیاست جایگزینی کارت الکترونیکی با کوارت دیجیتوال در یوک منطقوه 

 )مطالعه موردی در حکمرانی(
۱۹ 

 2۱ اندونزیاندازه دولت و نابرابری دیجیتال در  یولیانیتا و همکاران 2024

 ناکولیسا 2023
هوای اخلاقوی و  هو  مننو ی و ارائه خدمات  مومی در آفریقا )االش

 زیرساختی(
2۱ 

 22 مشی( مدیریت  مومی )ارائه تعریف اساسی خط بونز و همکاران 2007

 2۳ گذاری( مشی مشی در حرکت )مفاهیم ساختارهای خط خط بکرز 2007

2015 
هوپج کامینسکا و 

 همکاران
 2۴ سازی( گانه ساده  نوان ویژگی ساختار سازمانی )ابعاد سه سادگی به

 بی  آدریانوس 2022
گذاری  مشوی سوازی در خط سوازی و پیچیده هوای میوان ساده بررسوی تنش

  مومی
2۵ 

 وارسن و همکاران 2019
خنوصوی -های  مومی ترکیب شرایط قراردادی و ارتهاطی در مشارکت

 موفق
2۶ 

 2۷ های حکمرانی در بگش  مومی شهکه کوپنجانکلیجین و  2016

2024 
مایتروفانوا و 

 همکاران

سووازی هووو  منوونو ی در سیسووتم موودیریت  اصووول متوودولوپیک پیاده

 سازمانی
2۸ 

 2۹ ها سازی هو  تجاری و هو  مننو ی در سازمان پیاده کاندیری 2024

 ۳۱ گذاری: رویکرد مرور کواک مشی کلان داده و هو  مننو ی در خط سوپریانتو و ساپوترا 2022

 ۳۱ های هو  تجاری و  ملکرد شرکت در این قابلیت ان و لین 2021
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 کد موضوع تحقیق پژوهشگر سال

 نوسیر و رفای 2022
هوای سوازمانی در  های بازاریوابی و قابلیت نقش هو  مننو ی، استراتژی

  ملکرد
۳2 

 ۳۳ ساخت سازمان با قدرت هو  مننو ی فونتین و همکاران 2019

 ۳۴ های اطلا اتی: مرور سیستماتیک هو  مننو ی در تحقیقات سیستم همکارانکالینز و  2021

2021 
رایسش و 

 کراکوفسکی
 ۳۵ تقویت–هو  مننو ی و مدیریت: پارادوکس اتوماسیون

 بورگس و همکاران 2020
اسوووتفاده اسوووتراتژیک از هوووو  منووونو ی در  نووور دیجیتوووال: مووورور 

 سیستماتیک
۳۶ 

 المهیری و همکاران 2024
هووای پویووا و خلاقیووت سووازمانی در  هووای هووو  منوونو ی، قابلیت قابلیت

  ملکرد دولت امارات
۳۷ 

2023 
فاجیمولو و 

 همکاران
 ۳۸ نقش خلاقیت سازمانی بین قابلیت هو  مننو ی و  ملکرد سازمانی

 پژوهش یشناس روش 

کارگیری  اسوت و تأکیود اصولی پوژوهش بور بوه هدف کاربردی ازنظررو  مطالعه حاضر 

مند مطالعات پیشین و تولید ااراو  مفهوومی اسوت.  جهت ترکیب نظامرو  فراترکیب 

یوک   نوان بهی، موردبررساین رویکرد به دلی  افزایش دانش و بینش محقق نسهت به حوزه 

 رو  اثربگش در تلفیق دانش موجود انتگا  گردید.

 : تولید ااراو  مفهومی از طریق فراترکیب۰فاز 

ای  مرحلووه مطووابق بووا الگوووی هفت رو  فراترکیووببوورای دسووتیابی بووه هوودف پووژوهش، از 

 ( استفاده شده است.۳۳۳٢سندلوسکی و باروسو )

 مند تنظیم سؤالات پژوهش و جستجوی نظام

هووا و  واموو  مووؤثر در اجوورای  سووؤال اصوولی پووژوهش در ایوون فوواز بوور اسووتگراج ااراو 

 ها متمرکز بود: سازمانگذاری مهتنی بر هو  مننو ی در  مشی خط

گذاری مهتنووی بوور هووو  منوونو ی در  مشووی  واموو  مووؤثر بوور اجوورای موفووق خط .۰

 ؟اند کدمهای دولتی )مانند تأمین اجتما ی(  سازمان

 مند متون: جستجوی نظام
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هوای مشوگص  های مورتهط در پایگاه سیستماتیک با اسوتفاده از کلیودواپه صورت بهجستجو 

 انجام شد.

 Policyو  هوووووو  منووووونو ی/Artificial Intelligenceشوووووام   ها: کلیووووودواپه

Implementation/مشی اجرای خط. 

 :مورداستفادههای  پایگاه

 و نورمگز SIDسیویلیکا،  داخلی:

 و اِلوِزْیِر ساینس دایرکت خارجی:

 .۰۱۳۰تا پایان سال  ۰۰.٢از ابتدای سال مطالعات فارسی: 

 .میلادی ۳۳۳۳تا  .۳۳۰از سال مطالعات انگلیسی: 

 . غربالگری و ارزیابی کیفیت منابع0.9

 منهووع فارسووی( ۰۳منهووع انگلیسووی و  ۳۱منهووع ) ۳۱ درمجموووعمطووابق معیارهووای پووذیر ، 

وارد  مقالوه ۰حذف گردید و تنها  مقاله ۳۰شناسایی شد. پس از غربالگری اولیه با اکیده، 

 مرحله ارزیابی کیفی شدند.

شرط کیفی استفاده گردید. به هور  ۰۳با  CAPSرو  برای ارزیابی کیفی مقالات، از 

و  ۳۳هوا  تگنیص داده شود و تنهوا مقوالاتی کوه مجمووع امتیواز آن ۳تا  ۰مقاله امتیازی بین 

 (، تأیید و وارد فرآیند سنتز شدند.۳۳بود )در طیف امتیازدهی تا حداکثر  بالاتر

 دامنه امتیازات (CAPS بر اساس امتیاز)  سطح کیفیت

 ۰۳تا  ۳ ضعیف

 ۳۳تا  ۰۰ متوسط

 ۰۳تا  ۳۰ خو 

 ۱۳تا  ۰۰ خیلی خو 

 ۳۳تا  ۱۰  الی

 (CAPSاساخراج ناایج و سناز رادغام با مدل 

های مودل نهوایی گردیود. در ایون  کدگذاری تکرارشونده منجر به شناسایی ابعاد و شاخص
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 ها استگراج شد: مشی رکن حاکمیت و اجرای خط  نوان به CAPSفرآیند، شاخص 

 C (Capacity): ظرفیت 

 A (Accountability): پاسگگویی 

 P (Privacy): حریم خنوصی 

 S (Security): امنیت 

 قرار گرفت. .۰مؤلفه شماره مشگص در زیر  طور بهاین شاخص 

 سازی با دلفی فازی : ا تهارسنجی و بومی۳فاز 

، با استفاده از رو  دلفی فازی در معرض قتواوت خهرگوان ۰در فاز  دشدهیتولمدل نظری 

 ۰۳ تعوداد سازمان تأمین اجتما ی قرار گرفت تا از حیث ا تهار و قابلیت اجرایی بومی شود.

گذاری، هووو  منوونو ی و موودیریت  مشووی هووای خط از متگننووان کلیوودی در حوزه نفوور

 سازمان تأمین اجتما ی انتگا  شدند.

 ها افاهی

گذاری بوا  مشوی الگووی اجورای خط»های تحقیقاتی در خنوص  بر اساس فراترکیب پیشینه

اند.  مؤلفه )بُعد( اصلی شناسوایی و اسوتگراج شوده ۰۳ درمجموع، «محوریت هو  مننو ی

هوای منوابع  . الزاموات و مهارت۳. آمادگی فرهنگی و سوازمانی، ۰از:  اند  هارتها  این مؤلفه

. ۳. ظرفیووت تحلیلووی و پشووتیهانی تنوومیم، ۱ی فنوواوری و  ملیووات، سوواز . یکپاراه۰انسووانی، 

. الزاموات اخلاقوی و ٢های اخلاقی، حقووقی و امنیتوی،  . االش.های اجرایی،  ها و گام مدل

. الزامات نهادی .. مدیریت دانش و ارزیابی  ملکرد، .حکمرانی )شفافیت و پاسگگویی(، 

مؤلفوه،  ۰۳نوآوری سازمانی. در ذی  ایون . تحول، توسعه و ۰۳و  و محیطی )بگش  مومی(

اند کوه  بندی شوده شناسوایی و دسوته درمجمووعشوده(  شاخص )کد یا متمون استگراج ۳۰

 دهند. ااراو   ملیاتی و تفنیلی الگوی را تشکی  می
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 ی مدلها شاخص. ابعاد، 9جدول 

 متغیر ابعاد ها شاخص منابع

 فرهنگ سازمانیگیری  شک  (۳۳۳۱مایتوروفانوا و همکاران )

آمادگی فرهنگی و 

 سازمانی

 

 

 

 

 

اجرای 

ی مش خط

گذاری با 

محوریت 

هو  

 مننو ی

 گشودگی به نوآوری (۳۳۳۱مایتوروفانوا و همکاران )

 (۳۳۳۱مایتوروفانوا و همکاران )
بازنگری در تعام  بین انسان و 

 ماشین

 مقاومت کارکنان در برابر تغییر (۳۳۳۰بیا و همکاران ) بن

 تعهد کام  مدیریت ارشد (۳۳۳۱کینزی ) مک

 (۳۳۳۱مایتوروفانوا و همکاران )
های  در دسترس بودن مهارت

 حیاتی برای اجرای هو  مننو ی

الزامات و 

های منابع  مهارت

 انسانی

 (۳۳۳۰بیا و همکاران ) بن
های لازم برای کار  فقدان مهارت

 مشترک با هو  مننو ی

 (۳۳۳۰)بیا و همکاران  بن
های تگننی  تمرکز بر مهارت

 منابع انسانی

 های کاری بازطراحی اساسی جریان (۳۳۳۱کینزی ) مک

 (۳۳۳۳سوپریانتو و ساپوترا )
های  ها در داده سازی مهارت غنی

 بزرگ و هو  مننو ی

(؛ کاندیری ۳۳۳۱مایتوروفانوا )

(؛ محمدی و همکاران ۳۳۳۱)

 (۰۱۳۳)(؛ منوریان و همکاران ۰۱۳۰)

سازی با  سازگاری و یکپاراه

 های موجود سامانه

سازی  یکپاراه

 فناوری و  ملیات

(؛ اکهری ۰۱۳۰محمدی و همکاران )

(؛ دی وایو ۰۱۳۱زاده ) (؛ زمان۰۱۳۰)

 (۳۳۳۳و همکاران )

توسعه زیرساخت و دسترسی به 

 کلان داده

(؛ اسکندری و ۳۳۳۱کینزی ) مک

 (۰۱۳۰(؛ صفری )۰۱۳۰همکاران )

بازطراحی اساسی و خودکارسازی 

 های کاری جریان

زاده  (؛ زمان۰۱۳۱رفیعی و همکاران )

(؛ ۰۱۳۳(؛ بابائیان و همکاران )۰۱۳۱)

 (۰۱۳۰ای ) زنگیشه

های هو   کارگیری تکنیک به

 مننو ی

(؛ ۰۱۳۰(؛ اکهری )۳۳۳۱مایتوروفانوا )

 (۰۱۳۳شاددل )

نظارت بر نتایج اجرا و ممیزی 

 سیستم

فرد  (؛ موسوی۰۱۳۱نوفرستی )  های پشتیهان هوشمند توسعه نظام
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 متغیر ابعاد ها شاخص منابع

(۰۱۳۱) 

زاده  (؛ زمان۰۱۳۱رفیعی و همکاران )

(؛ ۰۱۳۳(؛ بابائیان و همکاران )۰۱۳۱)

 (۰۱۳۳شاددل )

 بینی نتایج و تحلی  سناریو پیش

ظرفیت تحلیلی و 

 پشتیهانی تنمیم

نژاد  (؛ قلی۰۱۳۳بابائیان و همکاران )

وایو و همکاران  (؛ دی۰۱۳۱)

(۳۳۳۳) 

بندی  شناسایی مسائ  و اولویت

 ها آن

(؛ دی وایو ۰۱۳۱رفیعی و همکاران )

 (۰۱۳۳(؛ شاددل )۳۳۳۳و همکاران )

گیری  قلایی و  تسهی  تنمیم

 آگاهانه

 سازی منابع و کارایی بهینه (۰۱۳۰(؛ اکهری )۰۱۳۱زاده ) زمان

 گیری تسریع و اثربگشی در تنمیم (۳۳۳۱(؛ مایتوروفانوا )۰۱۳۳شاددل )

(؛ ۰۱۳۰اسکندری و همکاران )

 (۳۳۳۱مایتوروفانوا و همکاران )
 گذاری مشی فرآیند فرامدل خط

های  ها و گام مدل

 اجرایی

 (۳۳۳۱مایتوروفانوا و همکاران )
ای  مرحله الگوریتم اجرای هشت

 هو  مننو ی

 (۰۱۳۱رفیعی و همکاران )
با دو ی مش خططراحی الگوی 

 بگش مجزا

 (۰۱۳۳منوریان و همکاران )
ااراو  استعاری پلکان 

 گذاری سیاست

 (۰۱۳۰شیگی  لیزاده و سیلانی )
ابعاد نظارت هوشمند بر اجرای 

 یمش خط

 (۰۱۳۳بابائیان و همکاران )
کاربرد هو  مننو ی در ارخه 

 گذاری سیاست

فرد  (؛ موسوی۰۱۳۱نژاد ) قلی

 (۰۱۳۳و همکاران ) (؛ بابائیان۰۱۳۱)

های اخلاقی و حقوقی  نگرانی

درباره حریم خنوصی و امنیت 

 ها داده
های اخلاقی،  االش

 حقوقی و امنیتی
  دالتی سوگیری الگوریتمیک و بی (۰۱۳۰(؛ صفری )۰۱۳۱رئیسی )

(؛ باکی هاشمی ۰۱۳۱فرد ) موسوی

(؛ محمدی و همکاران ۰۱۳۰)

(۰۱۳۰) 

قانونی خلا ها و نیازهای ااراو  

 و نظارتی
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 متغیر ابعاد ها شاخص منابع

 (۰۱۳۱(؛ رئیسی )۰۱۳۰صفری )
گیری غیراخلاقی و  امکان تنمیم

 کاهش  املیت انسانی

(؛ ۰۱۳۳بابائیان و همکاران )

 (۳۳۳۱مایتوروفانوا )

های امنیتی و حفظ  االش

 محرمانگی

(؛ ۳۳۳۳دی وایو و همکاران )

 (۰۱۳۱(؛ رئیسی )۰۱۳۱زاده ) زمان

پاسگگویی بههود شفافیت و 

 الگوریتمی

الزامات اخلاقی و 

حکمرانی )شفافیت 

 و پاسگگویی(

فرد  (؛ موسوی۳۳۳۱مایتوروفانوا )

(۰۱۳۱) 
 تدوین و ا مال اصول اخلاقی

 نظارت معنادار و انسانی (۰۱۳۱فرد ) (؛ موسوی۰۱۳۱رئیسی )

(؛ ۰۱۳۰وحیدی سهزوار و اشرفی )

 (۰۱۳۱زاده ) زمان

فعال و  پیشترویج حکمرانی 

 محور داده

 ها شفافیت ارزشی و معناداری داده (۰۱۳۰اکهری )

 بگشی و فرابگشی همکاری بین (۰۱۳۰باکی هاشمی )

  

 

(؛ ۳۳۳۳دی وایو و همکاران )

 (۳۳۳۱مایتوروفانوا )

استفاده از هو  مننو ی در 

 مدیریت دانش

مدیریت دانش و 

 ارزیابی  ملکرد

(؛ اسکندری و ۳۳۳۱)مایتوروفانوا 

 (۰۱۳۰همکاران )

ارزیابی و بازنگری مداوم 

 ها مشی خط

 ها سیستم انتشار بهترین شیوه (۳۳۳۱مایتوروفانوا )

 (۰۱۳۳شاددل )
های کیفیت  رسیدگی به االش

 ها داده

(؛ باکی هاشمی ۰۱۳۱فرد ) موسوی

(۰۱۳۰) 

انطهان با الزامات و اسناد بالادستی 

 سازمانی

نهادی و  الزامات

محیطی )بگش 

  مومی(

 

(؛ رفیعی و ۳۳۳۳سوپریانتو و ساپوترا )

 (۰۱۳۱همکاران )

های کلان  پاسگگویی به دغدغه

 اجتما ی و اقتنادی

 (۰۱۳۰وحیدی سهزوار و اشرفی )
گذاران از تعنهات و  رهایی سیاست

 ها ورزی غرض

 تقاضامحوری و کاربرد  ملی (۰۱۳۰اکهری )

(؛ ۳۳۳۱و همکاران )مایتوروفانوا 

 (۰۱۳۳بابائیان و همکاران )

توسعه محنولات و خدمات 

 نوآورانه

تحول، توسعه و 

 نوآوری سازمانی
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 متغیر ابعاد ها شاخص منابع

 (۳۳۳۱مایتوروفانوا و همکاران )
بینانه و  های واقع تدوین استراتژی

 یافتنی دست

(؛ ۳۳۳۱مایتوروفانوا و همکاران )

 (۰۱۳۳شاددل )

تگنیص مجدد زمان به وظایف 

 استراتژیک و خلاقانه:

 (۰۱۳۳بابائیان و همکاران )
هوشمندی و پویایی فرآیند تدوین 

 ها سیاست

ای  (؛ زنگیشه۰۱۳۱فرد ) موسوی

(۰۱۳۰) 
   ترویج رویکرد رشد و توسعه:

 ی محقق(ها افاه. مدل مفهومی اساخراجی ری0شکل 

 

 سازی الگو با روش دلفی فازی اعابارسنجی و بومی

الگوی اجرای هدف از فاز دوم پژوهش، ا تهارسنجی و دستیابی به اجماع در خنوص 
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اسوت کوه از  گذاری با محوریت هو  مننو ی در سوازمان توأمین اجتموا ی مشی خط

اسوتگراج  شواخص تفنویلی ۳۰و  بُعد اصلی ۰۳طریق فراترکیب در فاز یک، در قالب 

دهود توا  گردید. بدین منظور، از رو  دلفی فازی استفاده شد که بوه محقوق اجوازه می

سوازی  های خهرگان را از طریق ا وداد فوازی مدل ابهام و  دم قطعیت ذاتی در قتاوت

 کند.

 اناخاب و گردآوری نظرات خبرگان

نظر در سوازمان توأمین اجتموا ی  از خهرگان صاحب نفر ۰۳جامعه آماری این فاز شام  

و مدیریت استراتژیک بودند. هر خهره  گذاری، فناوری اطلا ات های سیاست در حوزه

 ۳۰موظف شد توا در هور مرحلوه )دور( از دلفوی، میوزان اهمیوت و روایوی هور یوک از 

، «دزیوا»، «متوسوط»، «کوم»، «خیلوی کوم»شاخص را بر اساس یک مقیاس زبانی )ماننود 

 ( ارزیابی نماید.«خیلی زیاد»

 رو  کار و معیارهای توقف )اجماع(

متوالی اجرا شد تا به اجماع مناسب برسد. معیار توقف )اجماع(  سه دوردلفی فازی در 

 برای هر شاخص، بر اساس تحلی  فازی نتایج هر دور تعریف شد:

 بندی: معیار توقف دوره

اجماع زمانی حاص  شد که میانگین هندسی فازی امتیازات خهرگان برای هر شواخص، 

داشته باشود. همچنوین، در دور نهوایی، کلیوه  درصد تغییر ۳کمتر از در دو دور متوالی، 

 «خیلی زیواد»یا  «زیاد»خهرگان با درجه اهمیت  درصد ٢۳ها باید حداق  توسط  شاخص

 ارزیابی شده باشند.

 سازی و تحلیل: فازیابزارهای 

تایی  شدند، در ابتدا به سه مؤلفه سه کلمات زبانی بیان می صورت بهنظرات خهرگان که 

 فازی )تراپیِ مثلثی( تهدی  شدند:

 (L,M,U)=یتراپ (L, M, U) = {تراپی}text\(L,M,U)=تراپی
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 کران بالا بود. UUUو   تو میانی MMMکران پایین،  LLLکه در آن 

 کوه یدرصوورتاسوتفاده شود. میانگین هندسوی فوازی برای محاسهه اجماع کلی دور، از 

۹ ۳۹٢()۰۹۳،.۳۹٢،۳۹)تراپوی  «زیواد»امتیازات خهرگان از یک تراپی )مثلاً برای اهمیوت 

 گردید. شد، تغییرات لحا  می ( خارج می(۰۹۳،.۳۹،۳۹٢)(۹۰۹۳ .۳۹

 ناایج تحلیل فازی رنمونه عددی(

ها در سوازمان توأمین  پس از اجرای سه دور، نتایج نهایی برای ارزیوابی نهوایی شواخص

شواخص نهوایی اجمواع فوازی اجتما ی به دست آمد. در این مرحله، برای هر شاخص، 

 دهنده میزان اهمیت و توافق نهایی بر سر آن شاخص است. محاسهه شد که نشان

 تحلیل دلفی فازی جیناا .3جدول 

بعد 

 اصلی
 شاخص

منابع اصلی 

 (۱)فاز 

میانگین هندسی فازی 

 (L, M, U) (۳)دور 

FFCI 

میانگین )

 (موزون

نتیجه نهایی 

 )تأیید/رد(

آمادگی 

 سازمانی

تعهد کام  

 مدیریت ارشد

کینزی  مک

(۳۳۳۱) 
)0.980.85,0.92,0.98) ۳۹.۰ 

تأیید )بسیار 

 مهم(

ظرفیت 

 تحلیلی

بینی نتایج  پیش

و تحلی  

 سناریو

رفیعی و 

همکاران 

(۰۱۳۱) 

)0.750.55,0.68,0.75) ۳۹.. 
تأیید )متوسط 

 به بالا(

 حکمرانی

بههود شفافیت 

و پاسگگویی 

 الگوریتمی

دی وایو و 

همکاران 

(۳۳۳۳) 

)0.91 

0.78,0.85,0.91) 
 تأیید )مهم( ۳۹.۳

 نوآوری

تگنیص 

مجدد زمان به 

وظایف 

 استراتژیک

مایتوروفانوا و 

همکاران 

(۳۳۳۱) 

و  0.55(

۳.30,0.45,0.55) 
۳۹۱۳ 

تأیید مشروط 

)نیاز به 

 بازنگری(

، بوالاترین سوطح اهمیوت را ۳۹.۰برابور  FFCIبوا  «تعهد کام  مدیریت ارشود»شاخص 

نیوواز بوورای اجوورای  ترین پیش دهوود کووه ایوون  اموو  حیوواتی کسووب کوورده و نشووان می
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آمیز الگوی هو  مننو ی در سازمان تأمین اجتما ی اسوت. شواخص مربووط  موفقیت

تر، نیواز بوه بوازنگری در نحووه تعریفوی یوا  پوایین FFCIبوا  «تگنیص مجودد زموان»به 

 سازی الگو دارد. بندی آن در مرحله نهایی اولویت

 گااری مشی ارائه الگوی نهایی اجرای خط

تأیید  درصد ٢۳ حدننا هایی که نتوانستند  در پایان فاز دلفی فازی، با حذف شاخص

شاخص  ۳)حذف  دشدهییتأشاخص  25بُعد و  4الگوی نهایی متشک  از  را کسب کنند

 ضعیف( نهایی گردید.

 یریگ جهینا

 هوو  محوریوت بوا گذاری مشوی خط اجورای جوامع الگووی ارائهباهدف  پژوهش این

 فراترکیب رویکرد با خوزستان استان اجتما ی تأمین سازمان مرکزی شعهه در مننو ی

 ۳۰ و اصوولی مؤلفووه ۰۳ قالووب درآمده  دسووت به الگوووی و گرفووت انجووام فووازی دلفووی و

 و  لموی مسوتحکم بنیوان از هوا داده ایون گفت توان می. شد تعریف و شناسایی شاخص

 پیشوین  لموی مقالات به استناد با مطالعه این های یافته زیرا باشند، می برخوردار اجرایی

 ارشود مدیران و دانشگاهی خهرگان توسط سنجی اجماع و تأیید از پس وشده  استگراج

 جزئی یا کلیصورت  به الگو های مؤلفه و ابعاد از. هرکدام است گردیده نهایی سازمان

 ۰۳ ایون. دارد همگرایوی هوا آن با و شود می پشتیهانی همسو  لمی ی مطالعه یک توسط

 و الزاموات و سوازمانی و فرهنگوی آموادگی بور الگوو بگوش نیاولو :ازاند   هارت مؤلفه

 هوو  موفوق اجورای کوه دهند می نشان ابعاد این. دارد تمرکز انسانی منابع های مهارت

 یسوازمان فرهنگ گیری شوک  نیازمنود بلکوه نیسوت، فنوی اوالش یوک صورفاً مننو ی

 هوای مهارت بوا انسوانی نیوروی توانمندسوازی و تغییور برابور در مقاومت کاهش نوآور،

 فنوی ابعاد به الگو بگش نیدوم .است هوشمند های سیستم با مشترک کار و داده تحلی 

 و تحلیلوی ظرفیوت و  ملیوات و فنواوری سازی یکپاراه شام  که پردازد می  ملیاتی و

 یکپاراوه، ای داده های زیرساخت ایجاد ضرورت بر ها مؤلفه این. است تنمیم پشتیهانی
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 بورای منونو ی هوو  هوای الگوریتم از گیری بهره و کاری فرآیندهای خودکارسازی

. دارنود تأکیود آگاهانوه و  قلایی گیری تنمیم تسهی  و سناریو تحلی  نتایج، بینی پیش

 مهتنی حکمرانی ارتقای در مننو ی هو  نقش بر که پیشین های پژوهش با ها یافته این

 بگوش نیسووم .اسوت همسو ،(۰۱۳۰ اکهری، ؛۰۱۳۱ زاده، زمان) دارند تأکید شواهد بر

 هوای گام و ها مودل شوام  کوه گیرد می بر در را اجرایی و نظارتی های ااراو  الگو،

 راه نقشوه یوک ابعواد ایون. اسوت  ملکورد ارزیابی و دانش مدیریت همچنین و اجرایی

 موداوم ارزیوابی توا شناسوایی مرحلوه از منونو ی، هوو  سوازی پیاده بورای ساختارمند

 ها شیوه بهترین گذاری اشتراک به و مستندسازی اهمیت بر و دهند می ارائه ها، مشی خط

 پیراموونی الزاموات و هوا االش تورین مهم بوه اهوارمبگوش  .کنند می تأکید سازمان در

 حکمرانی و اخلاقی الزامات و امنیتی و حقوقی اخلاقی، های االش شام  که پردازد می

 موورد در جودی هوای نگرانی کننده منعکس ها مؤلفه این. است( پاسگگویی و شفافیت)

 و قوانونی های ااراو  تدوین لزوم و الگوریتمیک سوگیری ها، داده خنوصی حریم

 نتوایج بوا یافتوه ایون. اسوت معنوادار انسوانی نظوارت و پاسوگگویی تتمین برای نظارتی

 ناکولیسوا،) انود کرده تأکیود منونو ی هوو  حقووقی و اخلاقوی ابعواد بر که مطالعاتی

 .دارد کام  همگرایی( ۰۱۳۱ فرد، موسوی ؛۳۳۳۰

 تحوول، و(  موومی بگش) محیطی و نهادی الزامات مؤلفه دو با الگو نهایی بگش

 سوازی پیاده کوه دهنود می نشوان ابعاد این. است شده تعریف سازمانی نوآوری و توسعه

 کولان های دغدغوه بوه پاسوگگویی بالادسوتی، اسوناد راسوتای در بایود منونو ی هو 

 خودمات و محنوولات توسوعه برای نوآورانه رویکردی ترویج و اقتنادی و اجتما ی

 .باشد سازمان در جدید

 ابعواد بوه بایود زموان هم اجتموا ی تأمین سازمان مدیران که داد نشان پژوهش این

 و کننوود تمرکووز و توجووه نهووادی و اخلاقووی اجرایووی، فنووی، انسووانی، فرهنگووی، گانووه ده

 اسوت آن از حواکی ابعاد این. دهند توسعه راستا این در را خود های مهارت و تجربیات

 هوو  سوازی پیاده بوه نگر جوامع و اندجانهوه نگواهی باید سازمان رههران و مدیران که
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 ابوزار و بیونش با تواند می شود، توانمند سازمان زمینه این در اگر. باشند داشته مننو ی

( کارکنان و شدگان بیمه) ذینفعان برای را کاری فرآیندهای دارد، اختیار در که روشنی

 معیوار توانود می پوژوهش ایون های یافتوه تعمویم. نماید تر  ادلانه و کارآمدتر تر، شفاف

 فرآینود آن، از اسوتفاده با تا دهد قرار اجتما ی تأمین سازمان مدیران اختیار در مناسهی

 هوشمند و محور داده رویکردی به تجربه، بر مهتنی و سنتی حالت از را گذاری مشی خط

 .سازند متحول

سوازمان  شوود یم شنهادی، پشده نیتدو یالگو یساز ادهیدر پ تیموفق نیتتم یبرا

 رسواختیبور ز یگذار هیکه سرما ردیگ شیجانهه را در پ همه یکردیرو یاجتما  نیتأم

بودان  نیودر دسوتور کوار قورار دهود. ا یسوازمان یزمان با توسعه بُعد آمادگ داده را هم

افوزار  نرم ایو زاتیوتجه دیوصورفاً بوه سومت خرد ینها یتیریو مد یمعناست که منابع مال

فرهنگ  جادیو ا یتگنن یها بگش معادل آن صرف آموز  دیشوند، بلکه با تیهدا

 یاتیو مل یاصول یدو بُعود، موتورهوا نیوا رایوکارکنان گردد، ز انیتحول در م ر یپذ

 ید ملکور یها گلوگاه جادیها منجر به ا آن انیهستند و  دم توازن م یبعد ۰۳ یالگو

اخلان  تهیکه کم شود یم شنهادیپ ،یبُعد حکمران تیتقو یبرا ن،یخواهد شد.  لاوه بر ا

طور  شوود توا بوه سیمرتهط تأس یها پروپه یبر تمام ینظارت اراتیبا اخت یهو  مننو 

 تیواهم یفاز یکه در مرحله دلف ییو پاسگگو تیمرتهط با شفاف یها مستمر بر شاخص

 یبورا ن،یروز نگه دارد. همچنو را به یاخلاق یها ااراو  ونظارت کند  افتند،ی ییبالا

هوشومند،  سوتمیفعوال در اکوس یکنندگان صورف بوه شورکا کارکنان از منرف  یتهد

سواد هو  »شده و  ی ملکرد بازنگر یابیو نظام ارز یشغل یرهایاست که مس یضرور

بوه  ینادر نظور گرفتوه شوود توا تعهود سوازم یمحوور یستگیشا کی نوان  به «یمننو 

و  یشویآزما یاز اجورا یریجلووگ یبورا ت،یو. درنهاابودی شیافزا دیاستمرار دانش جد

صوورت مسوتق  شوک   به یتمیالگوور سوکیر تیریکه واحد مود شود یم هیخطا، توص

و در کنوار آن، الوزام بوه انجوام  ردینظارت پس از استقرار را بر  هده گ ندیتا فرآ ردیگ

 د،یوجد یمشو هور خط یسواز یاتیواز  مل شیپو یو اقتنواد یاثورات اجتموا  طالعاتم
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 سازمان باشد. یمحور با اهداف کلان  دالت ها یانطهان کام  خروج کننده نیتتم

 سپاسگزاری

 نیتوأماجتموا ی، پرسون  اداره کو   نیتوأماز موسسه  الی پژوهش سازمان  لهیوس نیبد

پوژوهش بوا اساتید و نگهگوان دانشوگاهی کوه در طوول ایون  اجتما ی استان خوزستان،

 دلسوزی و صهوری با ما همکاری کردند کمال تقدیر و تشکر را داریم.
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 منابع

(: معرفی رویکرد تحلی  ۰ی )گذار قانونطراحی سیستم پشتیهان هوشمند (. ۰۱۳۰. اکهری، ایمان. )۰
ی )کاربسووت هووو  منوونو ی و فنوواوری مهتنووی بوور داده در تحلیوو  مشوو خطداده محووور 

 اسلامی.های مجلس شورای  . )گزار  پژوهشی(. مرکز پژوهشی(مش خط

(. ارائوه فرامودل ۰۱۳۰یزدانوی، حمیدرضوا. ) ؛ و. اسکندری،  لی.، مانیان، امیر.، سلطانی، مرتتوی۳

، مطالعات مدیریت دولتی ایرانگذاری توسعه هو  مننو ی در صنعت فینتک.  مشی خط

٢ (۰.) 

(. واکوواوی نقووش هووو  ۰۱۳۳حکوویم، امووین. ) ؛ و. بابائیووان، فاطمووه.، صووفدری رنجهوور، منووطفی۰

(، ۳) ۰٢، بههوود مودیریتی  مومی؛ رویکرد فراترکیب. گذار استیسمننو ی در ارخه 

۰۰۳-۰۳۳. 

ی هوو  منونو ی ریکارگ بوهی مش خط(. واکاوی ابعاد ۰۱۳۰ی. )محمدمهد. باکی هاشمی، سید ۱

 (..۱) ۰۳، های دولتی مدیریت سازماندر نظام سلامت ایران. 

های اخلاقی کاربرد هوو  منونو ی  و االش ها یگذار استیس(. بررسی ۰۱۳۱. رئیسی، صالح. )۳

ی هووو  منوونو ی در المللوو نیبدر اولووین همووایش  شووده ارائه. وپرور  آموووز در نظووام 

، روانشناسووی،  لوووم تربیتووی و مطالعووات دینووی، فرهنگووی، اجتمووا ی و وپرور  آموووز 

 مدیریتی در هزاره سوم. بوشهر.

(. طراحوووی الگووووی ۰۱۳۱منوریوووان،  هووواس. ) ؛ واصوووغر ی لووورفیعوووی، سووویاو .، پوووور زت، . .

 (...) .۰، ی مدیریت  مومیها پژوهشگذاری  مومی مهتنی بر هو  مننو ی.  مشی خط

ی مهتنی بر هوو  منونو ی گذار استیسبینی کننده  ی پیشها  یتحل(. ۰۱۳۱. زمان زاده، وحید. )٢

ی مودیریت، المللو نیبدر اهوارمین کنگوره  شده ارائهتحول پارادایمی در مدیریت  مومی. 

 .وکار کسباقتناد،  لوم انسانی و توسعه 

(. تحلی  جایگاه هوو  منونو ی در توسوعه سوازمان. ارائوه شوده در ۰۱۳۰ای، مهدی. ) . زنگیشه.

 شت و آموز . ساری.ی سلامت، بهداالملل نیباولین کنفرانس 

های هووو   گیری بووا اسووتقرار سووامانه (. آینووده موودیریت و تنوومیم۰۱۳۳. شوواددل، امیرحسووین. ).

 ..۰۰-۰۳۰(، ۳) ۳، ی راههردیپژوه ندهیآمننو ی. 
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ی ابعواد هوو  بنود تیاولو(. شناسوایی و ۰۱۳۰سیلانی، حمیدرضا. ) ؛ و. شیگی  لیزاده،  لیرضا۰۳

در  شوده ارائههای شهری در استانداری خوزسوتان.  مشی مننو ی در نظارت بر اجرای خط

 هشتمین همایش مطالعات اقتنادی و مدیریت در جهان اسلام. تهران.

های  ی مهتنی بر هو  مننو ی در سازمانگذار استیس(. طراحی الگوی ۰۱۳۰. صفری، اکرم. )۰۰

 (...) ۰٢، راههرد فرهنگآموزشی. 

(. کاربرد هو  مننو ی در تحلی  افکار  مومی و ارتقوای ۰۱۳۱. قلی نژاد پاجی، امیرحسین. )۰۳

ی المللو نیبدر اولوین هموایش  شوده ارائه. هوا االشو  اندازها اشمی اجتما ی گذار استیس

 های هو  مننو ی در مهندسی و  لوم انسانی. پیشرفت

(. مروری سیستماتیک بر ۰۱۳۰بحرینی پور، میلاد. ) ؛ و. محمدی، محمود.، ساجدی، سیده مهسا۰۰

در اولوین کنفورانس ملوی  شوده ارائهی گوذاری دولتوی. مشو خطنقش هوو  منونو ی در 

 حکمرانی هوشمند. تهران.

ی گذاری برای مش خط(. ااراو  ۰۱۳۳پیران نژاد،  لی. ) ؛ و. منوریان،  هاس.، صادقی، جواد۰۱

در حوزه شهری با اسوتفاده از رویکورد فراترکیوب.  های هو  مننو ی ی سامانهریکارگ به

 (.۰) ۰۳، مدیریت دولتی

مرادپور، سیروس.  ؛ و.،  میدی مهر، امیرنیمحمدام. موسوی فرد، سیدمحمدرضا.، ابوالگیریان، ۰۳

ی حقوقی در آستانه تحولات شگرف انقولا  اهوارم گذار استیسهای  (. ضرورت۰۱۳۱)

مطالعوات فتوای مجوازی و هوا.  هوا و اولویت االشبور  دیوتأکصنعتی و هو  مننو ی با 
 (.۰) ۳، های اجتما ی رسانه

های هو  مننو ی در  ی پژوهشگذار استیسها و  ، نقشها االش(. ۰۱۳۱. نوفرستی، فاطمه. ).۰

ی  لوم تربیتی، روانشناسوی،  لووم الملل نیبدر دومین کنفرانس  شده ارائه. وپرور  آموز 

ی. سوووووووووووواری. بازیووووووووووووابی شووووووووووووده از بوووووووووووودن تیتربورزشووووووووووووی و 
https://civilica.com/doc/2386618 

(. حکمرانی هو  منونو ی در فرآینود خوط و ۰۱۳۰اشرفی، فلورا. ) ؛ و. وحیدی سهزوار،  لی۰٢

در اولووین  شووده رائهاهوا.  مشوی گووذاری دولتوی بووا رویکوورد بررسوی توانمندسووازها و االش

 ی فناوری اطلا ات، مدیریت و کامپیوتر. ساری.الملل نیبکنفرانس 

 

 

https://civilica.com/doc/2386618
https://civilica.com/doc/2386618
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