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cartsbAt 

This study aims to develop a smart policy-making framework to enhance 

organizational agility in innovative companies, using a qualitative data-based 

approach. The research is applied-developmental in nature and employs a 

descriptive, non-experimental approach to data collection. The study 

participants included 17 experts: theoretical experts (professors in IT 

management and entrepreneurship) and practical experts (managers of 

innovative companies) who had knowledge of smart policy implementation. 

Qualitative data were gathered through semi-structured interviews based on 

six main questions, with the possibility of follow-up questions. Data were 

analyzed using the grounded theory method with the assistance of MAXQDA 

software. Subsequently, the fuzzy Delphi method was employed in MATLAB 

to screen the research indicators. Based on the proposed model, causal 

conditions—including environmental dynamism and transformative pressures, 

customers’ innovative demands, the advancement of smart technologies, and 

the need for data-driven governance—affect the core phenomenon of smart 

policy-making. This core phenomenon, along with contextual conditions (such 

as the maturity of internal digital infrastructure and an open, learning-oriented 

organizational culture) and intervening conditions (such as institutional 

barriers and organizational inertia to change), influence strategies and actions 
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(such as developing a smart policy architecture aligned with digital 

transformation). These strategies and actions ultimately lead to outcomes such 

as enhanced organizational agility, strengthened systemic and collaborative 

innovation, and increased social capital and institutional trust. 

1. Introduction 

The remarkable growth of innovative companies has not only increased the appeal 

of this sector but has also intensified competition within the innovation 

ecosystem. In such a high-pressure environment, the strategic application of smart 

policy-making to optimize internal resources can pave the way for success (Raneh 

et al., 2024: 150). Smart policy-making refers to a process that guides high-level 

decision-making by collecting, analyzing, and applying environmental data—such 

as market analysis, competitor behavior, and customer response forecasting 

(Khanlarzadeh et al., 2024: 116). Within this framework, strategic smart policy-

making can help organizations envision a comprehensive future and enable 

optimal decision-making (Najafi-Restaqi & Zolfagharezadeh, 2023: 17). 

 Although smart policy‑ making has been studied in areas such as smart cities 

and data‑ driven governance, its conceptual and functional relationship with 

organizational agility in innovative companies remains underexplored. To address 

this gap, the present study develops an analytical model linking smart 

policy‑ making to organizational agility in innovative firms. Accordingly, the 

main research question is: under conditions of instability and environmental 

uncertainty, what smart policy‑ making mechanisms can support organizational 

agility in innovative companies, and how can their dimensions and components be 

identified through a qualitative data‑ based approach? 

2. Literature Review 

Smart Policy-Making 

The concept of policy-making was first introduced by Harold Lasswell in the 

1970s as a rational and procedural model for directing goals and values in the 

public sector. Over time, the increasing complexity of public issues, along with 

the rapid growth of artificial intelligence, led to a conceptual shift that ultimately 

gave rise to the smart policy-making approach (Yulnikin & Aden, 2023: 678). 

Organizational Agility 

Organizational agility emerged from the literature on production systems and 

organizational management in the 1990s, referring to an organization’s ability to 

respond swiftly, effectively, and flexibly to environmental changes (Nazari et al., 

2023: 15). 
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3. Methodology 

 This study aimed to develop a smart policy‑ making framework to enhance 

organizational agility in innovative companies. As its findings can be applied by 

managers of innovative firms, it is classified as an applied‑ developmental study. 

In terms of data collection, the research follows a descriptive‑ survey design. 

Qualitative data were analyzed using grounded theory based on the systematic 

approach of Strauss and Corbin, with the aid of MaxQDA 24, to develop the 

study’s paradigmatic model. The indicators were screened using the fuzzy Delphi 

method in the MATLAB environment. 

4. Results 

 In the qualitative phase of this study, a total of 17 participants were involved. The 

qualitative data analysis was conducted using MaxQDA software, based on the 

grounded theory methodology and the systematic approach proposed by Strauss 

and Corbin (1997), and involved three coding stages: open, axial, and selective 

coding. 

Step One: Open Coding 

All semi-structured interviews were carefully reviewed multiple times to enable 

the researcher to gain a deep understanding of conceptual contexts, participants’ 

discourse, and the experiential setting of the data. The textual data were broken 

into independent meaning units—sentences or clauses conveying specific ideas. 

Ultimately, from an initial set of 315 codes, a total of 60 final codes were retained 

after refinement, summarization, and semantic consolidation. This stage provided 

the theoretical foundation for the next phases of analysis. 

Step Two: Axial Coding 

Axial coding focused on reorganizing and integrating the initial codes into higher-

level categories, enabling the explanation of causal, contextual, intervening, 

strategic, and outcome-based relationships. In this study, the central phenomenon 

was identified as “smart policy-making”, a core category that all other elements 

are related to either causally or structurally. The associated categories were 

organized into five main domains: 

Step Three: Selective Coding 

In the final stage of qualitative analysis, selective coding was conducted to 

construct a coherent and integrated theoretical model of the studied phenomenon. 

This represents the culmination of grounded theory analysis, where all categories 

are organized around the central phenomenon in a logically structured and 

explanatory framework. 
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Figure 1-Research Paradigmatic Model 

 
5. Discussion 

Based on the findings, the core phenomenon of the research is influenced by two 

categories of conditions: First, the contextual conditions, such as the maturity of 

internal digital infrastructures and the presence of an open and learning-oriented 

organizational culture. 

Second, the intervening conditions, including institutional barriers and 

organizational inertia in the path of change. 

According to this causal structure, the proposed strategies are formulated 

through the development of a smart policy-making architecture aligned with 

digital transformation, which ultimately leads to the following key outcomes: 

greater organizational agility, strengthened systemic and collaborative innovation, 

and the reinforcement of social capital and institutional trust. 
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6. Conclusion 

 These findings extend prior research by positioning smart policy-making as the 

central phenomenon rather than examining isolated factors. Earlier studies (e.g., 

Mahmoudzadeh & Baharvandi, 2022; Narimani et al., 2021) emphasized business 

intelligence and human capital but did not connect them to smart policy-making 

or its structural role in enhancing agility. Likewise, research on emerging 

technologies (Androvaj et al., 2024) overlooked data-driven governance and its 

influence on policy formation. Although Shariatnejad (2023) addressed policy 

formulation in innovative firms, the approach lacked a structured analytical 

framework. At the international level, studies on AI and innovation (e.g., Gama & 

Magistretti, 2025; Scharf, 2025; Jiang et al., 2024) focused mainly on macro-level 

impacts, with limited attention to organizational policy structures and agility. 

Keywords: Smart policy-making, organizational agility enhancement, innovative 

companies, qualitative data-based approach. 
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در  یسازمان یچابک یارتقا یهوشمند برا یگذار استیس یالگو نیتدو

 یفیک یها بر داده یمبتن یکردینوآور: رو یها شرکت

  

 رانیرشت، ا لان،یو اقتصاد، دانشگاه گ تیریدانشکده مد ،یبازرگان تیریگروه مد   این راحله جلال

 

 رانیرشت، ا لان،یو اقتصاد، دانشگاه گ تیریدانشکده مد ،یبازرگان تیریگروه مد   یمحسن اکبر

  

 دهیچک

 یکردینوآور: رو یها در شرکت یسازمان یچابک یارتقا یهوشمند برا یگذار استیس یالگو نیپژوهش حاضر باهدف تدو

 یش یرآزمایو غ یفیتوص  کردیبوده و با رو یا توسعه-یانجام شده است. مطالعه حاضر از نوع کاربرد یفیک یها بر داده یمبتن

 یفناور تیریمد دی)اسات ینفر از خبرگان نظر 71پژوهش شامل  کنندگان تها پرداخته است. جامعه مشارک داده یآور به جمع

هوش مند  یگذار اس تیس یاج را ن هین وآور( ب ود ک ه در زم یها ش رکت رانی)مد ی( و خبرگان تجربینیاطلاعات و کارآفر

 ی  یتکم س ااتتو امک ان ط ر   یپرس ش اص   ۶ب ا  افتهیس اختار مین یها مص احبه قی از طر یفیک یها داشتند. داده یآگاه

انج ام ش د. در ادام ه و ج  ت  MAXQDAاف اار  و ب ه کم ن نرم ادی بن داده هی ه ا ب ا رون نظر داده لی ش د. تل  یگردآور

پ ژوهش  ی. براس ا  الگ ودی اس تفاده گرد MATLABاف اار  م در نر یف از یپ ژوهش از رون دلف  یها شاخص یغربالگر

 یه ا یتوس عه فن اور ان،ینوآوران ه مش تر یزا، تقاضا تلول یفشارها و یطیمل داریناپا نینامی)د یع  طیشرا دیمشخص گرد

 طیش را ،یمل ور دهی . پدرگذارن دیهوش مند( تا  یگذار اس تی)س یمل ور دهیملور( بر پد داده یبه حکمران ازیهوشمند و ن

و  ی)موان ع ن  اد گر مداخ  ه طیو ب از( و ش را رن دهیادگی یس ازمان و فرهنگ یسازمان درون تالیجید رساختی)ب وغ ز یا نهیزم

( ت الیجیهوشمند و سازگار با تل ول د یگذار استیس ی( بر راهبردها و اقدامات )توسعه معماررییتغ ریدر مس یسازمان ینرسیا

و  یس تمیس ین وآور تی تقو ،یس ازمان یچ ابک یارتق ا ری نظ ییام دهایراهبردها و اقدامات منجر ب ه پ تی. درن ارگذارندیتا 

 .شوند یم یو اعتماد ن اد یاجتماع هیماو ارتقاء سر یمشارکت

  .یفیک یها بر داده یمبتن یکردینوآور، رو یها شرکت ،یسازمان یچابک یهوشمند، ارتقا یگذار استیس :ها واژهدیکل
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 مقدمه

بوم ن وآوری  های نوآور، ضمن افاایش جذابیت این حوزه، رقابت را نی ا در زیس ت چشمگیر شرکت رشد

گذاری هوش مند  گیری ب ینه از منابع داخ ی از طریق سیاست تشدید کرده است. در این فضای پرفشار، ب ره

گذاری هوش مند  (. سیاس تRane et al., 2024: 150تواند مسیر موفقیت را هم وار س ازد ) استراتژین می

های ک لان را  گیری ناظر بر فرایندی است که با گ ردآوری، تل ی ل و ک اربرد اطلاع ات ملیط ی، تص میم

بین ی واک نش مش تریان )خ ان رزاده و همک اران،  کند؛ ازجم ه تل یل بازار، رفتار رقبا و پیش دهی می ج ت

ای ج  امع ب  رای  توان  د آین ده اتژین میگذاری هوش  مند اس تر (. در چن ین چ  ارچوبی، سیاس ت77۶: 7۰۴۱

(. ب ا 71: 7۰۴1رستاقی و ذوالفقارزاده،  های ب ینه را ممکن سازد )نجفی سازی سازمان ترسیم کرده و تصمیم

اند؛ ام ا  های اقتص اد تب دیل ش ده های ن وآور ب ه یک ی از پیش ران شتاب گرفتن تلوتت فناوران ه، ش رکت

ه  ا وابس  ته ب  ه ت  وان تل ی  ل مل  یط و  کنن  د. بق  ای آن یح  ال، رقاب  ت ش  دیدتری را تجرب  ه م درعین

گذاری هوش مند از طری ق پ ایش  (. سیاس تBazile et al., 2025: 14های آگاهان ه اس ت ) گیری تص میم

کن د  ه ای ک لان ایف ا می گیری دهی ج ت بینی تقاضا و تل ی ل رقب ا، نق ش م ا ری در ش کل روندها، پیش

(Gursoy et al., 2022: 50به .) اندازی پویا از آین ده س ازمان  گذاری، چشم ری این شیوه از سیاستکارگی

 (.Breul, 2024: 413آورد ) های منعطف و مبتنی بر شواهد فراهم می گیری ارائه داده و بنیانی برای تصمیم

بوم پرتلاطم نوآوری، صرف برخورداری از فناوری یا من ابع ن و ک افی نیس ت؛ ب ک ه آن  ه  در زیست

ه ا در در  دقی ق مل یط، تل ی ل پیوس ته  سازد، توان ایی آن های نوآور را هموار می شرکتمسیر موفقیت 

عنوان س ازوکار  ها و واکنش سریع و هدفمند به تغییرات است. در این میان، هوشمندی اس تراتژین ب ه داده

زمانی ک ه  (.Mata et al., 2024: 1131کند ) سازی، نقش زیربنایی در ایجاد چابکی ایفا می ک یدی تصمیم

های کلان سازمان به کار گرفت ه ش وند،  گذاری درستی گردآوری، تل یل و در سیاست های ملیطی به داده

هایی ک ه  شود؛ مالف ه فراهم می« کنش منعطف»و « بینی تلوتت پیش»، «یادگیری تطبیقی»زیرساختی برای 

عنوان ی ن اب اار اطلاع اتی،  ب ه های اص ی چابکی سازمانی هستند. بدین ترتیب، هوشمندی نه ص رفاً ستون

س ازد ت ا  های ن وآور را ق ادر می کن د و ش رکت سازی سازمان عم ل می مناله موتور ملر  چابن ب که به

هایی ب رای خ  ق ارزن تب دیل کنن د  ه ا را ب ه فرص ت تن ا در برابر تغییرات واکنش نشان دهند، ب که آن نه

(Manuwar et al., 2023: 32درواقع، هرچه سطح .)  هوشمندی راهبردی در سازمان باتتر باش د، قاب ی ت
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نگر  موقع و ب ا نگ اهی ج امع ها مبتنی بر شواهد، ب ه گیری سازی آن نیا بیشتر خواهد بود؛ زیرا تصمیم چابن

س  وی  (. از ای  ن منظ  ر، حرک  ت از هوش  مندی به۰7: 7۰۴۱آب  ادی و همک  اران،  ده پ  ذیرد )عامری انج  ام می

طور  افاا و بازگشتی است که در آن داده، تص میم و عم ل ب ه ب که فرایندی همچابکی، نه ین مسیر خطی، 

 (.Liu et al., 2025: 167کنند ) مستمر یکدیگر را تقویت می

رود ک ه ب ا  های ن وآور ب ه ش مار م ی ترین ابااره ای دانش ی در ش رکت هون مصنوعی یکی از م م 

ری و پاسخگویی هوشمند به نیازه ا، نق ش ک ی دی کردن امکان شناخت دقیق بازار، تل یل رفتار مشت فراهم

تواند  گیری از این فناوری می دهد که ب ره های پیشرو نشان می کند. تجربه شرکت در ب بود عم کرد ایفا می

س م بازار را افاایش داده و موقعیت رقابتی را تقویت کند. در فض ای رق ابتی و فن اورملور ام روز، ه ون 

س ازی  کن د و تصمیم عنوان مشاور هوش مند م دیریتی عم ل می اباار تل یل ب که به عنوان تن ا به مصنوعی نه

سازد. هم نین، با ایجاد مایت رق ابتی و تس  یل فراین د ج ذب و حف ر مش تری، ب ه  تری را ممکن می دقیق

برداری م ا ر  های تزم برای ب ره کند. در  بسترها و ملر  های نوآور کمن می موفقیت پایدار شرکت

 (.۱: 7۰۴۰نیا و حامدی،  های پرریسن، امری ضروری است )جلال ویژه در پروژه ین فناوری، بهاز ا

کند. س ازمان چاب ن هم ن ان ب ر  وکارها را تس یل می ادرا  چابکی سازمانی فرایند تغییر در کسب

ت  دری   چن  ین در ط  ول مس  یر، به توان  د ملص  وتتی ع  الی را ارائ  ه ده  د و هم مش  تری متمرک  ا اس  ت، می

(. چ  ابکی س  ازمانی، ع  ام ی ک ی  دی در 6۶: 7۰۴۰رون،  کن  د )خ  دادادزاده و حس  ینی افاای  ی می ارزن

ه ای رق ابتی و پوی ای ام روزی  ه ا در ملیط ها، پرهیا از ت دیدها و تلقق م ا ر ممموریت تشخیص فرصت

ب ک  ه تن ا مای  ت،  (. در عص  ر تل  ول دیجیت  ال، چ  ابکی س  ازمانی ن  ه۶1: 7۰۴۱اس ت )قنب  ری و همک  اران، 

(. ب ا 11۰: 7۰۴۴ش ود )ب ودتیی و همک اران،  ها ملس وب می ضرورتی حیاتی برای بقا و پیش رفت س ازمان

هایی دوام خواهن د  گرفتن تغییرات فناورانه، افاایش رقابت و رش د انتظ ارات مش تریان، تن  ا س ازمان شتاب

 :Atienza et al., 2024) پ ذیری برخ وردار باش ند آورد که از توانایی واکنش سریع، ن وآوری و انعطاف

پ ذیری اس ت.  رو، چابکی سازمانی دیگر ین انتخاب نیست، ب که شرطی حی اتی ب رای رقابت (. ازاین245

هایی خواهد بود که فرهنگ چابکی را در سراسر ساختار خود ن ادین ه  موفقیت در این عرصه از آنِ سازمان

 (.Zhang et al., 2025: 172انند )د اند و تغییر را فرصتی برای یادگیری و رشد می کرده

های  ویژه در مواج  ه ب ا ش رکت گذاری س ازمانی ب ه های اخیر، ض رورت تل ول در سیاس ت در سال
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فصل اول قانون اساس ی،  7۴نوآور، در اسناد باتدستی کشور مورد تمکید قرار گرفته است. این م م در بند 

، ق انون م دیریت (7۱۳۶ت ا  7۱۶۱گانه توسعه ) ی ششها های ک ی نظام اداری کشور، برنامه سیاست 77بند 

و چ ارچوب اص لا  س اختاری بودج ه ( 7۱۳1، برنامه جامع اصلا  نظام اداری )(7۱۱۳خدمات کشوری )

بازت  اب یافت  ه اس  ت. در ای  ن می  ان، س  رعت ب  اتی تل  وتت فناوران  ه، رقاب  ت فااین  ده ج   انی و ( 7۱۳۱)

ه ا ب ا الگوه ای س نتی  رو س اخته ک ه م دیریت آن هایی روب ه شها را با چال های ملیطی، سازمان پی یدگی

عنوان پیش ران  های ن وآور ب ه زا خواهد بود. در این بس تر، ش رکت گذاری، ناکارآمد و حتی آسیب سیاست

مل  ور و س  ازگار ب  ا منط  ق چ  ابکی و ی  ادگیری  هایی منعط  ف، داده بنی  ان، نیازمن  د سیاس  ت اقتص  اد دانش

های  گیری آورد ت ا تص میم مثابه رویکردی نوین، ظرفیتی ف راهم م ی هوشمند، بهگذاری  اند. سیاست تطبیقی

س ویی ب ا اقتض ائات ملیط ی  ها، حساسیت به تغیی رات و هم سازمانی در چنین ملیطی با اتکا بر تل یل داده

ا در انجام گیرد. این مسئ ه از منظر س بی نیا حائا اهمیت است؛ چراکه استمرار نگاه خطی، متمرک ا و ایس ت

تن ا از  هایی ش  ده ک  ه ن  ه گیری سیاس  ت های ص  نعتی و ن  وآوری در ای  ران، موج  ب ش  کل گذاری سیاس  ت

پ  ذیری  کنن  د، ب ک  ه در بس  یاری از م  وارد، ب  ه م  وانعی در مس  یر پوی  ایی و رقابت ن  وآوری حمای  ت نمی

 شوند. های نوآور تبدیل می شرکت

یی چون ش رهای هوش مند و حکمران ی ها گذاری هوشمند در حوزه در ادبیات ع می، گرچه سیاست

های ن وآور کمت ر  شده، اما پیوند مف ومی و کارکردی آن با چابکی سازمانی در ش رکت ملور بررسی داده

مورد واکاوی قرار گرفته است. پژوهش حاضر باهدف پر کردن این خلأ نظ ری، ب ر آن اس ت ت ا ب ا تبی ین 

الگ  ویی تل ی   ی ب  رای ارتق  ای چ  ابکی در  گذاری هوش  مند و چ  ابکی س  ازمانی، نس  بت می  ان سیاس  ت

رو، مس  ئ ه اص   ی پ  ژوهش آن اس  ت ک  ه در ش  رایط ناپای  داری و  های ن  وآور ارائ  ه ده  د. ازای  ن ش  رکت

های  تواند از چابکی سازمانی در شرکت گذاری هوشمند می قطعیت ملیطی، چه سازوکارهای سیاست عدم

های م ا ر ای ن  های کیفی، ابع اد و مالف ه بتنی بر دادهتوان با رویکردی م نوآور پشتیبانی کند؟ و چگونه می

 گذاری را شناسایی و تبیین نمود؟ سیاست
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 مبانی نظری

 گذاری هوشمند سیاست

عنوان الگویی عقلانی و فراین دی  به 7۳1۴در دهه  7لبار توسط هارولد تسو گذاری نخستین مف وم سیاست 

ها در بخش دولتی مطر  شد. با افاایش پی یدگی مسائل عمومی از ین س و  برای هدایت اهداف و ارزن

س از چرخش ی مف  ومی ش دند ک ه درن ای ت ب ه ظ  ور رویک رد  و رشد و گسترن هون مص نوعی، زمینه

ب ا  7۳6۴. ه ون مص نوعی از س ال (Ulnicane & Aden, 2023: 678)گذاری هوش مند انجامی د  سیاست

آغ از « توانند فکر کنند؟ ها می آیا ماشین»مطالعه آلن تورینگ، ریاضیدان بریتانیایی، با طر  این پرسش که 

عنوان ین زمین ه پژوهش ی  در کنفرانس دارتموث به 7۳6۶طور رسمی در سال  ازآن، این حوزه به شد. پس

مف  وم ه ون مص نوعی  7۳۶6کارتی در سال  دید. سپس جان منتازه در ع وم رایانه پیشن اد و معرفی گر

های گون اگون مورداس تفاده  سرعت در زمین ه را به معنای متداول کنونی آن پدیدار ساخت و این فناوری به

وس یعی از ع  وم ک امپیوتر اس ت   ، هون مصنوعی ش اخهIGIقرار گرفت. بر اسا  تعریف ماسسه ج انی 

پردازد که قادر به انجام وظایفی هستند که معموتً به ه ون انس انی  ندی میهای هوشم که به ساخت ماشین

کن د:  نیاز دارند. کارگروه ارشد ه ون مص نوعی در اتلادی ه اروپ ا نی ا ای ن فن اوری را چن ین تعری ف می

ها  ش ده توس ط انس ان افااری( طراحی اف ااری )و گ اهی س خت های نرم های هون مصنوعی، سیستم سیستم

یابند تا با در  مل یط فیایک ی ی ا دیجیت الی خ ود، از  رای رسیدن به ین هدف، ممموریت میهستند که ب

طورک ی، ه ون  گیری کنن د. ب ه ه ا، درب اره ب ت رین اق دام ممک ن تص میم آوری و تفس یر داده طریق جمع

از خ ود هایی مشابه رفتارهای هوش مند انس انی  توانند واکنش شود که می هایی اطلاق می مصنوعی به سامانه

های  سازی فرآیندهای تفکر و استدتل انس انی، ارائ ه پاس   نشان دهند؛ ازجم ه در  شرایط پی یده، شبیه

گذاری هوش مند  (. سیاس ت۱: 7۰۴۰نیا،  دقیق، یادگیری، کسب دانش و توانایی حل مسئ ه )اکبری و جلال

گی  ری از  ی ب  ر ب رههای عم  ومی اس  ت ک  ه مبتن   رویک  ردی ن  وین در فرآین  د ت  دوین و اج  رای سیاس  ت

های ملیطی شکل گرفت ه  نفعان و یادگیری تطبیقی در بستر پی یدگی ملور، مشارکت ذی های داده فناوری

های خط ی و  جای اتک ا ب ه م دل گذار ب ه (. در این رویک رد، سیاس تKatharina et al., 2024: 77است )

، هوشمندس ازی و ب ازخوردگیری مس تمر از سازی سناریوها های واقعی، شبیه ملور، بر تل یل داده بینی پیش
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            

1. Harold Lasswell 
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هایی  ویژه در زمین ه گذاری هوشمند، ب ه (. سیاستCalvano & Calzolari, 2025: 24ملیط تمرکا دارد )

گیری مبتن ی ب ر ش واهد،  بودن و تعارض منافع مواج ه اس ت، امک ان تص میم قطعیت، چندسطلی که با عدم

گذاری ب ا  س ازد. ای ن ن وع سیاس ت راهبردی را ف راهم میها و چرخش سریع  انعطاف در بازنگری سیاست

ده د،  ها را اف اایش می تن ا کارآمدی سیاس ت ترکیب منطق تل ی ی، ظرفیت فناورانه و حساسیت ن ادی، نه

: 7۰۴1زاده،  هارونی و عبداللس ین کن د )ملم دی ها را نیا تقویت می ب که مشروعیت و پذیرن عمومی آن

7۶.) 

 ندمدیریت عملکرد هوشم

ملور و مبتنی بر فناوری است که با استفاده از ابااره ای تل ی  ی،  مدیریت عم کرد هوشمند فرآیندی داده 

ص ورت پوی ا  ه ا و فرآین دهای س ازمانی را به هون مصنوعی و یادگیری ماش ینی، عم ک رد کارکن ان، تیم

، ارائ  ه ب  ازخورد دقی  ق، ای کن  د. ای  ن رویک  رد امک  ان نظ  ارت للظ  ه بین  ی می س  ازی و پیش ارزی  ابی، ب ینه

آورد و موج  ب اف  اایش  گیری آگاهان  ه را ف  راهم م  ی ه  ای عم ک  ردی و تص  میم خودکارس  ازی تل یل

، 1۴1۴و  1۴7۴ش ود. در ده ه  ه ای پوی ا می ویژه در ملیط ها، ب ه وری، نوآوری و رشد پایدار س ازمان ب ره

نوعی و خودکارسازی فراین دها، ب ه گیری از یادگیری ماشینی، هون مص مدیریت عم کرد هوشمند با ب ره

ص ورت بلادرن گ عم ک رد را  س ازد ت ا به ها را ق ادر می ین رویکرد پیشرفته و پویا تبدیل شد که سازمان

 (.1: 7۰۴۰نیا و اکبری،  سازی کنند )جلال رصد و ب ینه

 چابکی سازمانی

م یلادی  7۳۳۴مانی در ده ه های تولید و م دیریت س از چابکی سازمانی مف ومی برخاسته از ادبیات سیستم 

پذیر به تغیی رات ملیط ی اش اره دارد  گویی سریع، ما ر و انعطاف است که به توانایی ین سازمان در پاس 

(. چابکی سازمانی عبارت است از شناس ایی موف ق مب انی رقاب ت، س رعت، 76: 7۰۴1)ناظری و همکاران، 

منابع و اقدامات درست و تغییرات سریع ب رای  پذیری، کیفیت، نوآوری و سودآوری که به انسجام انعطاف

(. این مف  وم ب ر 1۴: 7۰۴۱شود )ش سوار،  تولید ملصوتت و ارائه خدمات مناسب برای مشتری منت ی می

ت وان  ه ای ک ی دی آن می های باز و پ ارادایم پی ی دگی اس توار اس ت و ازجم  ه ویژگی پایه نظریه سیستم

نفع ان اش اره ک رد  ساختارها، یادگیری مستمر و تعام ل فع ال ب ا ذی گیری، انعطاف در سرعت در تصمیم به
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ش ود ک ه س ازمان بتوان د از طری ق  س ازمانی زم انی ملق ق می (. چ ابکی درون۳: 7۰۴۱)قربانی و کم ری، 

س ازمانی یادگیرن ده،  کارگیری سرمایه انس انی توانمن د و ایج اد فرهنگ های نوین، به گیری از فناوری ب ره

مناله ین توانمندی عم یاتی،  تن ا به های ملیطی همساز کند. بر این اسا ، چابکی نه قطعیت مخود را با عد

شود ک ه مای ت رق ابتی پای داری را ب رای س ازمان  عنوان ین شایستگی راهبردی در نظر گرفته می ب که به

 .(Groenewald et al., 2024: 34)آورد  فراهم می

 های نوآور شرکت

های جدی د را در قال ب  برداری از ای ده هایی هستند که توانایی خ ق، جذب و ب ره ههای نوآور بنگا شرکت

ها ب  ا  های م  دیریتی دارا هس  تند. ای  ن ش  رکت وکار ی  ا ش  یوه های کس  ب ملص  وتت، فراین  دها، م  دل

ه ای ن وین، قادرن د  کارگیری فناوری گذاری در تلقی ق و توس عه، تش ویق فرهن گ خلاقی ت و ب ه سرمایه

 :Bornay et al., 2025تلوتت ملیطی همسو شوند و مای ت رق ابتی پای داری ایج اد کنن د )سرعت با  به

ه ایی مانن د طراح ی خ دمات،  ها صرفاً ملدود به فناوری نیست، ب که حوزه (. نوآوری در این شرکت412

ی گوی ه ا، ت وان پاس   ترین ویژگ ی آن گی رد. ش اخص های مشارکت را نیا در بر می تجربه مشتری یا مدل

های هوش مندانه اس ت )ک رای ی و  سریع به تغییرات، ظرفی ت ی ادگیری ب ات و تمای ل ب ه پ ذیرن ریس ن

مند در فرآیند ن وآوری  طور نظام هایی هستند که به های نوآور، سازمان (. درواقع شرکت7۶: 7۰۴۱شیوایی، 

وکار نوآوران ه ی ا  های کسب مشارکت دارند؛ شامل توسعه ملصوتت جدید، فرآیندهای نوین تولید، مدل

(. ای  ن 7۰۱: 7۰۴7ه  ای خ  ود هس  تند )ملم  ودزاده و ب ارون  دی،  ه  ای نوظ   ور در فعالیت ک  اربرد فناوری

پذیری و قاب یت یادگیری س ازمانی ب ات هس تند. ش رکت ن وآور  ها دارای فرهنگ نوآوری، ریسن شرکت

وکار ی ا  ن وآور در م دل کس ب تمسیس نیست؛ ب که ممکن است شرکتی باسابقه ول ی لاوماً کوچن یا تازه

 (.Encis & Garcia, 2024: 548فناوری باشد )

 پیشینه پژوهش

های نوآور  دهد پژوهشگران از مناظر گوناگونی به شرکت های اخیر نشان می مرور پیشینه پژوهشی در سال 

( و من ابع 7۰۴7وکار )ملم ودزاده و ب ارون دی،  توان ب ه هوش مندی کس ب اند که از آن جم ه می پرداخته

اشاره کرد. هم نین نقش ( 7۰۴7؛ خادمی ک ه لو و صاحبکار خراسانی، 7۰۴۴انسانی )نریمانی و همکاران، 
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بنی ان نی ا در مطالع ات گون اگون مانن د )آن درواژ و  های دانش فناوری و هوش مندی در ن وآوری ش رکت

( مورد تمکی د ق رار 7۰۴۱؛ صمدی انصاری و همکاران، 7۰۴۱حسینی و همکاران،  ؛ شاه7۰۴۱صدرج انی، 

های  گذاری م دیریتی ب ه ش رکت ش یم گذاری و خط ( نیا از منظر سیاست7۰۴1نژاد ) گرفته است. شریعت

 نوآور پرداخت.

دهد که تمرکا پژوهش گران ب ر نق ش ه ون  های اخیر نشان می مرور پیشینه پژوهش خارجی در سال

 & Gamaطور چشمگیری افاایش یافته است. ) گذاری نوآورانه به مصنوعی در مدیریت نوآوری و سیاست

Magistretti, 2025بندی کاربردهای ه ون مص نوعی در م دیریت ن وآوری  همند به طبق ( در مروری نظام

ه ای فناوران ه ق رار دارن د.  ه ای نوآوران ه تل ت ت م یر مس تقیم ظرفیت اند که قاب یت پرداخته و تمکید کرده

(Scharf, 2025نیا با رویکردی تطبیقی، به بررس ی سیاس ت )  گذاری ن وآوری در عص ر ه ون مص نوعی

 Wu etهای نوظ ور را برجس ته س اخته اس ت. ) در مواج ه با فناوری گذاران های سیاست پرداخته و چالش

al., 2025توانن د پ س از عرض ه اولی ه س  ام  ه ای مبتن ی ب ر ه ون مص نوعی می اند که تل یل ( نشان داده

( تمکی د دارن د ک ه تل ول Jiang et al., 2024مثابه ملر  نوآوری عم ل کنن د. هم ن ین، ) ها، به شرکت

گیری اف اایش  س ازی تص میم ها را از طری ق ب ینه هون مصنوعی ظرفیت نوآوری شرکتدیجیتال مبتنی بر 

وری  ه ا، ب ب ود ب  ره ( با تمرکا بر شواهد تجربی استفاده از رباتWang et al., 2024دهد. درن ایت، ) می

 اند. ها را تلت تم یر هون مصنوعی نشان داده نوآوری در شرکت

 ارائه شکاف پژوهشیبررسی نقادانه مطالعات پیشین و 

های ن وآور از منظره ای  ده د ک ه هرچن د ش رکت ه ای داخ  ی و خ ارجی نش ان می مرور پیشینه پژوهش

اند، اما تمرکا مطالعات عمدتاً بر عوامل درون ی س ازمان مانن د هوش مندی  متعددی موردبررسی قرار گرفته

؛ خ ادمی 7۰۴۴)نریمانی و همکاران، ( یا مدیریت منابع انسانی 7۰۴7وکار )ملمودزاده و ب اروندی،  کسب

ه ا نی ا ب ه نق ش فن اوری و هوش مندی در  ( بوده اس ت. برخ ی پژوهش7۰۴7لو و صاحبکار خراسانی،  ک ه

؛ 7۰۴۱حسینی و همکاران،  ؛ شاه7۰۴۱اند )آندرواژ و صدرج انی،  بنیان پرداخته های دانش نوآوری شرکت

ت بیشتر معطوف به تم یر فناوری بر عم کرد یا ن وآوری (، اما این مطالعا7۰۴۱صمدی انصاری و همکاران، 

 گذاری سازمانی یا چابکی. اند، نه بر سیاست ملصول و فرایند بوده

های  گذاری در ش رکت ( ب ه سیاس ت7۰۴1نژاد ) در میان مطالعات معدود، تن ا پژوهشی چون شریعت
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مدیریتی ب وده و ارتب ام مس تقیمی ب ا گذاری  مشی نوآور پرداخته است، اما رویکرد او ک ی و مبتنی بر خط

ه ای کیف ی برق رار نک رده اس ت.  گذاری هوش مند مبتن ی ب ر داده مف وم چ ابکی س ازمانی و نی ا سیاس ت

گذاری هوش مند و  صورت تل ی ی، پیوند می ان سیاس ت دیگر، در ادبیات داخ ی هنوز مدلی که به عبارت به

 نوآور تبیین کند، وجود ندارد. های ارتقای چابکی سازمانی را در بافت بومی شرکت

ه ای نوظ  ور و ه ون مص نوعی در  های اخی ر، نق ش فناوری الم  ی نیا اگرچه در س ال در حوزه بین

 ,Gama & Magistrettiگذاری نوآوری و مدیریت نوآوری موردتوجه قرار گرفت ه اس ت )نظی ر  سیاست

2025; Scharf, 2025; Wu et al, 2025; Jiang et al, 2024; Wang et al, 2024 ام ا تمرک ا اص  ی ،)

گذاری کلان نوآوری بوده است، نه بر طراح ی  این مطالعات بر تم یر فناوری بر نوآوری فناورانه یا سیاست

های نوآور. افاون بر این، اغ ب ای ن  سازمانی باهدف ارتقای چابکی سازمانی شرکت گذاری درون سیاست

اند و رویکردهای کیفی، اکتشافی و مبتنی ب ر زمین ه ب ومی  ویه بودههای  ان مطالعات کمّی و متمرکا بر داده

 ها مغفول مانده است. ها در آن سازمان

 بنابراین، شکاف اص ی پژوهش در دو سطح قابل تبیین است:

گذاری هوش مند و چ ابکی  طور خاص رابطه می ان سیاس ت در سطح نظری: فقدان مدل تل ی ی که به

 های نوآور بررسی کند. سازمانی را در زمینه شرکت

ه ای  گرا ک ه از طری ق تل ی ل داده شناختی: نبود مطالعاتی ب ا رویک رد کیف ی و ب ومی در سطح رون

گذاری هوشمند ما ر بر چابکی را استخراج کرده و زمینه ت دوین الگ ویی  های سیاست کیفی، ابعاد و مالفه

 بومی را فراهم آورند.

های کیفی و رون  گیری از داده درصدد است تا با ب رهپژوهش حاضر باهدف پر کردن این شکاف، 

گذاری هوش مند در ج  ت ارتق ای چ ابکی  تل یل داده بنیاد، الگویی مف  ومی و ک اربردی ب رای سیاس ت

 های نوآور تدوین کند. سازمانی شرکت

 7روش

های  گذاری هوشمند برای ارتقای چابکی س ازمانی در ش رکت منظور تدوین الگوی سیاست این پژوهش به

اس تفاده اس ت  وکارهای ن وآور قابل های این پژوهش برای م دیران کس ب نوآور انجام شد. ازآنجاکه یافته
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            

1. method 
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ا نی ا ی ن ه  ای اس ت. ازنظ ر رون گ ردآوری داده توسعه-بنابراین به للاظ هدف ین پژوهش کاربردی

پیمایشی است. ازنظر ف سفی نیا این پژوهش مبتنی بر پارادایم تفس یرگرایی اس ت ل ذا از -پژوهش توصیفی

بنی اد ب ا رویک ردی اس تقرایی اس تفاده  پردازی داده طور مش خص رون نظری ه استراتژی پژوهش کیفی و به

 گردید.

فن  اوری اطلاع  ات و  کنندگان پ  ژوهش ش  امل خبرگ  ان نظ  ری )اس  اتید م  دیریت جامع  ه مش  ارکت

گذاری  های ن وآور( ب ود ک ه در زمین ه اج رای سیاس ت کارآفرینی( و خبرگ ان تجرب ی )م دیران ش رکت

زعم  گیری نظ ری اس تفاده گردی د چراک ه ب ه گیری از رون نمون ه هوش مند آگ اهی داش تند. ب رای نمون ه

(Glaser et al., 1968برای رون داده ) نظ ری فراین د گ ردآوری داده گیری  تر اس ت. نمون ه بنیاد مناس ب

کند.  هایش را گردآوری، کدگذاری و تل یل می زمان داده طور هم برای تولید نظری است که پژوهشگر به

ه ایی گ ردآوری و  گیرد برای ب بود نظریه خود تا هنگام ظ ور آن، در فراین د چ ه داده هم نین تصمیم می

( از پن  معیار Miller et al., 2010(. بر اسا  دیدگاه )Creswell et al., 2017ها را پیدا کند ) در کجا آن

کنندگان در  ک یدی بودن، سرشنا  بودن، دانش نظری، تنوع و انگیاه مش ارکت ب رای انتخ اب مش ارکت

 ارائه شده است. 7تل یل کیفی استفاده شد مراحل پژوهش کیفی در شکل 

 (5045مند )خاکی، بنیاد با روش ساختار پردازی داده های نظریه . گام5شکل 

 

های ن وآور در ش  ر ت  ران  نفر از اساتید دانشگاهی و مدیران شرکت 71ها از دیدگاه  برای گردآوری داده

های ن وآور داش تند و  استفاده شد. برخی از خبرگان هم سابقه دانش گاهی و ه م س ابقه فعالی ت در ش رکت

ساختاریافته با مصاحبه نیم

 خبرگان

 ارائه الگوی پارادایمی

، ثبت و ذخیره متن گردآوری

 های تخصصیمصاحبه

 گیری نظرینمونه

 هاکدگذاری داده

 هیاستفهام اول یادیبن فیتعار

 پدیده محوریاز 

کدگذاری باز، انتخابی و 

 هاگزینشی داده

  ساختارمندرهیافت 
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گذاری هوش مند، چ ابکی  سیاس تکوشش شد تا از دی دگاه اف رادی اس تفاده ش ود ک ه در زمین ه اج رای 

کاری باش ند. خبرگ ان دارای م در  تلص یلات تکمی  ی  سازمانی و نوآوری ص احب تخص ص و س ابقه

ها تا رسیدن به اشباع نظری ادامه یاف ت.  سال بوده است. مصاحبه 6ها باتی  کاری آن بودند و میانگین سابقه

بنی اد اس ت زی را در ای ن نقط ه ب ه تک رار  ردازی دادهپ کننده پایایی پژوهش با رون نظری ه نقطه اشباع، بیان

دهنده پای ایی رون  شناسی نش ان ها و پیامدهای آن در رون پردازند و این تکرار داده های پژوهش می داده

(. در این پژوهش پس از مصاحبه چ  اردهم، تک رار در نت ای  حاص ل ش د و 7۰۴7پژوهش است )خاکی، 

وجود برای اجتناب از اشباع نظری ک اذب، س ه  ای جدیدی منت ی نشد بااینه ها به کدها و سازه تل یل داده

 مصاحبه با خبرگان انجام شد. 71مصاحبه دیگر نیا صورت گرفت و درن ایت 

ش وند  ازآنجاکه برای مطالع ات کیف ی ک ه باه دف اکتش افی و ت دوین الگ وی پ ارادایمی انج ام می

س اختارمند ب ا خبرگ ان  ر ای ن پ ژوهش نی ا از مص احبه نیمتر هس تند د ساختاریافته مناس ب های نیم مصاحبه

 استفاده شد.

عنوان ی ن س ازوکار ک ی دی در ج  ت تلق ق  گذاری هوشمند به با توجه به پیشینه پژوهش، سیاست

شود. مطالعات اخیر ب ر ای ن نکت ه تمکی د  گویی ما ر به تغییرات ملیطی شناخته می چابکی سازمانی و پاس 

نفع ان،  ه ای نوظ  ور و تغیی ر انتظ ارات ذی ه ای رق ابتی، تل ول فناوری ااینده ملیطدارند که پی یدگی ف

ش ده و ب ه  های نوآور از ش کل خط ی و س نتی خ ود خارج گذاری در شرکت موجب شده است تا سیاست

نژاد  ه ای داخ   ی هم  ون آ  ار ش  ریعت مل ور، یادگیرن ده و تطبیق  ی ب دل ش ود. پژوهش رویک ردی داده

ان د ک ه هوش مندی در  نش ان داده( 7۰۴۴و نریمانی و همکاران )( 7۰۴7ده و ب اروندی )، ملمودزا(7۰۴1)

گیری فناورانه و ساختار یادگیرن ده  گذاری زمانی ا ربخش است که در تعامل مستقیم با نظام تصمیم سیاست

و Gama & Magistretti (2025 )الم    ی نی  ا پژوهش  گرانی چ  ون  س  ازمان ق  رار گی  رد. در مطالع  ات بین

Scharf (2025بر نقش الگوریتم ) ه ای تل ی  ی و ابااره ای ه ون مص نوعی در اف اایش کیفی ت  ها، داده

 Jiang et al( و 2025) Wu et alه ای  ان د. در هم ین راس تا، پژوهش گذاری نوآورانه تمکید کرده سیاست

ها را در  س ازی، ت وان س ازمان ه ای هوش مند در تصمیم کارگیری فناوری ان د ک ه ب ه ( نیا نشان داده2024)

ده د. ب دین ترتی ب، م رور پیش ینه نظ ری و  های سیستمی افاایش می سازگاری با تلوتت و خ ق نوآوری

دان ش فن اوری،  ای، از ت فی ق رش ته ای میان عنوان پدیده گذاری هوشمند به دهد که سیاست تجربی نشان می
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گیرد و مستقیماً در ارتقای چابکی سازمانی  ملور و ظرفیت یادگیری سازمانی شکل می نظام حکمرانی داده

ش  ده در پ  ژوهش حاض  ر باه  دف کش  ف  بنی  اد طراحی های داده آف  رین اس  ت. ب  ر ای  ن مبن  ا، پرس  ش نقش

گذاری هوش مند ب ه  یل سیاس تگر این پدیده و تبیین چگ ونگی تب د ای و مداخ ه سازوکارهای ع ّی، زمینه

اند. در ادامه سااتت پروتک ل مص احبه  های نوآور تدوین شده راهبردهای عم ی ارتقای چابکی در شرکت

 بر اسا  ادبیات و پیشینه پژوهش ارائه شده است:

 . شرایط علّی5

 اند؟ های نوآور شده گذاری هوشمند در شرکت چه عوام ی موجب نیاز به سیاست

 گذاری چیست؟ گیری این نوع سیاست ای نوظ ور و تغییرات ملیطی در شکله نقش فناوری

 . پدیده محوری2

 گذاری سنتی تفاوت دارد؟ هایی دارد و چگونه با سیاست گذاری هوشمند چه ویژگی ازنظر شما سیاست

 تواند بر چابکی سازمانی تم یر بگذارد؟ گذاری هوشمند می چگونه سیاست

 ای . شرایط زمینه3

گذاری هوش مند را ف  راهم  ه ای فرهنگ  ی ی ا س ازمانی، زمین ه اج  رای سیاس ت ها و ویژگی س اختچ ه زیر

 کنند؟ می

 فرهنگ یادگیری و نوآوری در این مسیر چه نقشی دارد؟

 گر . شرایط مداخله0

 گذاری هوشمند در سازمان وجود دارد؟ هایی در اجرای سیاست چه موانع یا چالش

 گذارد؟ گذاری تم یر می ن ادی چگونه بر روند سیاست های مقاومت سازمانی یا ملدودیت

 . راهبردها و اقدامات7

 گذاری هوشمند اتخاذ شده است؟ چه اقدامات و راهکارهایی برای توسعه و اجرای سیاست

 گیرند؟ سازی سیاستی مورداستفاده قرار می های تل ی ی در تصمیم ها و فناوری چگونه داده
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 . پیامدها6

 ری هوشمند چه تم یری بر چابکی، نوآوری و اعتماد ن ادی در سازمان داشته است؟گذا اجرای سیاست

 ها چیست؟ گذاری ترین نتای  حاصل از این سیاست م م

ها، دقت تفاسیر و اعتبار ک ل فراین د پ ژوهش کیف ی  منظور اطمینان از کیفیت داده در این پژوهش، به

های کیف ی مورداس تفاده  معیارهای استاندارد ارزیابی اعتبار پژوهشای از  بنیاد، مجموعه مبتنی بر نظریه داده

، «پ ذیری انتقال»، «اعتبارپ ذیری»ش امل  7قرار گرفت. این معیارها بر پایه چارچوب مف ومی لی نک ن و گوب ا

من د  ص ورت نظام ه ا به آوری و تل ی ل داده بوده و در تمامی مراح ل جم ع« اعتمادپذیری»و « تمییدپذیری»

زمان ک دها توس ط  ها، بررسی هم اند. برای اعتبارپذیری، از راهبردهایی نظیر بازبینی مکرر داده رعایت شده

ج  ت  1کنندگان مضمونی و بازخوردگیری از مشارکت مضمونی و میان ونچند تل ی گر مستقل، مقایسه در

ه ای  پ ذیری از طری ق توص یف ج امع زمین ه پ ژوهش، ویژگی ها استفاده ش د. انتقال تمیید صلت برداشت

های ن وآور تض مین گردی د ت ا امک ان ارزی ابی  کنندگان، شرایط سازمانی و بافت ن ادی ش رکت مشارکت

ای مشابه برای پژوهشگران دیگر فراهم شود. برای تمییدپذیری، ک یه مراح ل تل ی ل کاربرد نتای  در بستره

صورت دقیق مستندس ازی  ها، از فرایند استخراج کدهای اولیه تا تشکیل مقوتت ملوری و انتخابی، به داده

ذیری از (. هم ن ین اعتمادپ audit trailشد تا مسیر پژوهش از شفافیت و قاب یت بازبینی برخ وردار باش د )

طریق مقایسه نتای  تل یل توس ط دو پژوهش گر، حف ر  ب ات در فراین د کدگ ذاری و انطب اق مض امین ب ا 

پوشانی منابع داده، تطبی ق  منظور افاایش عمق و اتقان تل ی ی، از هم ها تضمین شد. به های خام مصاحبه داده

کدگ ذاری نی ا ب  ره گرفت ه ش د.  های تجربی و بازنگری تل ی ی در فواص ل مخت  ف مفاهیم نظری با داده

بنیاد پژوهش حاضر از انس جام روش ی،  پردازی داده رعایت این مجموعه معیارها موجب شد تا فرایند نظریه

شفافیت تل ی ی و قاب یت اتکای ع می تزم برخوردار باشد و نت ای  حاص ل واج د اعتب ار نظ ری و تجرب ی 

 (.Guba & Lincoln, 1994ملسوب شوند )

استفاده شد. کدگ ذاری دو ب ار  ۱شده از رون پیشن ادی هولستی های انجام بارسنجی مصاحبهبرای اعت

بیشتر بوده و مقدار قاب ل قب ولی  ۶/۴به دست آمد که از  ۱6۰/۴« ۰شده درصد توافق مشاهده»انجام گرفت و 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            

1. Guba & Lincoln 

2. member checking 

3. Holsti 

4. Percentage of Agreement Observation, PAO 
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کیف ی  ب رآورد گ ردی بن ابراین پای ایی بخ ش ۶/۴ت ر از  و بارگ 1۴7/۴است. هم نین کاپای کوهن نی ا 

 باشد. مط وب می

پردازی  ها در بخش کیفی ب رای ارائ ه الگ وی پ ارادایمی پ ژوهش ب ا رون نظری ه وتل یل داده تجایه

انج ام ش د.  1۰1کی ودا ورژن  اف اار مکس در نرم 7من د اش تراو  و ک وربین بنیاد براسا  رهیاف ت نظام داده

 د.انجام ش ۱مت ب ها با رون دلفی فازی در ملیط غربالگری شاخص

 ها یافته

نف ر از اس اتید دانش گاهی  1نف ر مش ارکت داش تند ک ه ش امل  71در بخش کیفی این پژوهش، درمجموع 

نفر  1%( و ۱/6۱نفر مرد ) 7۴%( بودند. ازنظر جنسیت، ۱/6۱نفر از خبرگان صنعت نوآوری ) 7۴( و ۰7/1%)

%(، ۶/71سال ) ۰6نفر کمتر از  ۱کنندگان نشان داد که  %( مشارکت داشتند. توزیع سنی مشارکت1/۰7زن )

%( بودن د. ازلل اظ س طح ۱/۱6س ال ) 6۶نف ر نی ا ب اتی  ۶%( و 7/۰1س ال ) 66ت ا  ۰۶نفر در ب ازه س نی  ۱

نف ر دارای م در  دکت ری تخصص ی  7۱%( و 6/1۱نفر دارای م در  کارشناس ی ارش د ) ۰تلصیلات، 

نف ر  77%( و ۱/۱6س ال ) 76ت ا  7۴قه ب ین نف ر دارای س اب ۶%( بودند. هم نین، از منظر سابقه شغ ی، 6/1۶)

 %( در این مطالعه شرکت داشتند.1/۶۰سال ) 7۶ای بیش از  دارای سابقه

کی ودا و ب ر  اف اار تخصص ی مکس گی ری از نرم های کیفی در این پژوهش با ب ره فرآیند تل یل داده 

( در س ه مرح   ه Strauss & Corbin, 1997من د ) بنی اد ب ا رویک  رد نظام شناس ی نظری  ه داده مبن ای رون

 کدگذاری باز، ملوری و انتخابی صورت پذیرفت.

 0مرحله اول: کدگذاری باز

بار با دق ت ب ات ب ازخوانی ش دند ت ا پژوهش گر ب ه  ساختاریافته چندین های نیمه در این مرح ه، ک یه مصاحبه

ه ای  ها دس ت یاب د. داده کنندگان و بافت تجربی داده های مف ومی، گفتمان مشارکت درکی عمیق از زمینه

متنی به واحدهای معنایی مستقل شامل جملات یا بندهایی ک ه ه ر ی ن حام ل مف  ومی مش خص بودن د، 

ارزی  تفکین گردیدند. سپس برای هر واحد معنایی، کدهای اولی ه تولی د ش د. ای ن ک دها ب ر اس ا  ه م
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            

1. Strauss & Corbin 

2. MaxQDA 24 

3. MatLab 

4. Open Coding 
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 بندی شدند. مف ومی و اشترا  معنایی، در مقوتت مف ومی اولیه گروه

های جدید ادامه یافت؛ ب دین ترتی ب  صورت تعام ی و بازگشتی با ورود داده فرآیند کدگذاری باز به

سازی مستمر قرار گرفتند. موارد تک راری، ک دهای  که کدهای اولیه در معرض بازبینی، پاتیش و یکپارچه

. پ س از اعم ال معنا ی ا فاق د انس جام مف  ومی ح ذف ی ا ت فی ق ش دند ت ا انس جام نظ ری اف اایش یاب د هم

کی ودا  اف اار مکس ه ا ب ه نرم ها، داده های نگارشی و ح ذف خطاه ای احتم الی در مت ون مص احبه ویرایش

س ازی  اف اار و ب ا اس تفاده از ابااره ای تل ی  ی آن پیاده شده و ک یه مراحل کدگذاری در مل یط نرم منتقل

 گردید.

شده، پس از اعمال فراین دهای پ اتیش،  جکد اولیه استخرا ۱76درن ایت، طی این مرح ه، از مجموع 

کد ن ایی در س طح کدگ ذاری ب از شناس ایی و تثبی ت گردی د. ای ن مرح  ه،  ۶۴ت خیص و تجمیع معنایی، 

 مبنای نظری تزم برای ورود به مراحل بعدی تل یل را فراهم ساخت.

 5گام دوم: کدگذاری محوری

شده اولیه در قال ب  دهی و ت فیق کدهای استخراجدر مرح ه کدگذاری ملوری، تمرکا اص ی بر بازسازمان

گر، راهب ردی و  ای، مداخ ه که روابط ع ّی، زمینه نلوی های ملوری با سطو  باتتر از انتااع است، به مقوله

پذیر شود. در این راستا، پژوهشگر با تل یل تعام ی میان کدها، مف اهیم و مق وتت،  ها تبیین پیامدی میان آن

 ملور اقدام نمود. مند و هدف های نظام بندی ها را ساماندهی کرده و به ایجاد دسته ی دادهساختار مف وم

شناس ایی ش د؛ « گذاری هوش مند سیاس ت»مرکای یا پدیده ملوری با عن وان   در این پژوهش، مقوله

د. تمامی گیرن مف ومی ک یدی که سایر مقوتت و مفاهیم پیرامونی در نسبت ع ّی یا ساختاری با آن قرار می

یابند. در ادام ه، مق وتت م رتبط ب ه پ ن  دس ته  ها یا به این مقوله ارجاع دارند یا تلت تم یر آن معنا می داده

 دهی شدند: اص ی سازمان

زا، تقاض ای نوآوران ه  هایی نظیر دینامین ناپایدار ملیطی و فش ارهای تل ول شرایط ع ی شامل مالفه

 ملور؛ نیاز به حکمرانی دادههای هوشمند،  مشتریان، توسعه فناوری

 گذاری هوشمند؛ پدیده ملوری شامل سیاست

 سازمانی یادگیرنده و باز سازمانی و فرهنگ ای متشکل از ب وغ زیرساخت دیجیتال درون شرایط زمینه
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            

1. Axial Coding 
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 ؛«موانع ن ادی و اینرسی سازمانی در مسیر تغییر»گر مانند  شرایط مداخ ه

« گذاری هوشمند و سازگار با تل ول دیجیت ال معماری سیاست توسعه»راهبرد و اقدامات که در قالب 

 تعریف شد؛

پیامدها که در سه بُعد ارتقای چابکی سازمانی، تقویت نوآوری سیستمی و مشارکتی و ارتقاء س رمایه 

گیری چ ارچوب  بن دی گردیدن د. درمجم وع، ای ن مرح  ه منج ر ب ه ش کل اجتماعی و اعتماد ن ادی طبقه

الگوی مف ومی پژوهش شد که بستر ورود به مرح ه ن ایی کدگذاری انتخ ابی را ف راهم تل ی ی اولیه برای 

 ساخت.

 5گام سوم: کدگذاری گزینشی

ها، فرایند کدگ ذاری گاینش ی باه دف س اخت یکپارچ ه و منس جم نظ ری از  در مرح ه ن ایی تل یل داده

بنی اد اس ت ک ه در آن  بر نظری ه داده پدیده موردمطالعه انجام شد. این مرح ه، نقطه اوج تل یل کیفی مبتنی

دهی  مرکای، سایر مقوتت در قال ب ی ن الگ وی تبیین ی منس جم س ازمان  شود حول ین مقوله تلان می

 شوند.

  عنوان هس ته ب ه« گذاری هوش مند سیاس ت»پیش ین،   های دو مرح  ه در این پژوهش، ب ا اتک ا ب ه یافت ه

شده  واسطه آن، تمامی مفاهیم و مقوتت شناسایی ای که به ملوری انتخاب گردید؛ پدیده  مف ومی و پدیده

گی ری از  گیرند. در این مرح ه، پژوهشگر ب ا ب ره یابند و در تعاملات ع ّی و ساختاری با آن قرار می معنا می

ای از ارتباطات میان ش رایط،  ای مداوم، شبکه منطق پارادایمی اشتراو  و کوربین و از طریق تل یل مقایسه

دها و پیامدها را حول این پدیده بازسازی کرد. این بازسازی نه صرفاً بر مبنای تکرار مف اهیم، ب ک ه ب ا راهبر

شدت ارتباطات معنایی، میاان انسجام درونی و کارکرد مف ومی هر مقوله در نظام تل ی ی ص ورت  توجه به

 ، نتای  تل یل کیفی داده بنیاد ارائه شده است:7گرفت. در جدول شماره 

  

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            

1. Selective Coding 
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 . کدگذاری گزینشی پژوهش5جدول 

کدگذاری 

 گزینشی

کدگذاری 

 محوری
 منابع کدگذاری باز

 شرایط ع ی

دینامین ناپایدار 

ملیطی و فشارهای 

 زا تلول

 تسریع در تغییرات فناورانه در صنعت
(Gama & 

Magistretti, 2025) 

 --- پی یدگی فااینده بازارهای ج انی

 --- فشردگی چرخه عمر ملصوتت

 (Scharf, 2025) (Disruptive)های مخرب  گسترن فناوری

 --- های سیستمی ناشی از تلوتت بیرونی افاایش ریسن

تقاضای نوآورانه 

 مشتریان

 --- سازی سریع ملصوتت انتظارات برای سفارشی

 --- سازی گرایش به تجربه دیجیتال و شخصی

 --- کنندگان اص ی مصرفعنوان  به α و Z ظ ور نسل

 --- کنندگان زنی مصرف شفافیت اطلاعات و قدرت چانه

های  توسعه فناوری

 هوشمند

 های سازمانی سازی نفوذ هون مصنوعی در تصمیم
(Wu et al., 2025 ؛

Jiang et al., 2024) 

 --- (IIoT)های اینترنت اشیاء صنعتی  توسعه زیرساخت

 (Jiang et al., 2024) در تل یل رفتار سازمانیداده  استفاده از کلان

 ها سازی سیاست های تطبیقی در ب ینه الگوریتم
(Gama & 

Magistretti, 2025) 

 --- (Self-learning Systems)های خودیادگیر  سامانه

نیاز به حکمرانی 

 ملور داده

 (Scharf, 2025) گذاری سنتی در فضای پی یده کفایت سیاست عدم

 --- (Real-time Monitoring)لاوم ارزیابی بلادرنگ 

 (7۰۴1نژاد،  )شریعت گذاری سازمانی نگر در سیاست گذار به الگوهای تل یل آینده

 (Jiang et al., 2024) سازی های ساختارمند و غیرساختارمند در تصمیم ت فیق داده

 پدیده ملوری
گذاری  سیاست

 هوشمند

 های چندمنبعی دادهسازی مبتنی بر  تصمیم
(Gama & 

Magistretti, 2025) 

 (7۰۴1نژاد،  )شریعت گذاری تطبیقی و یادگیرنده سیاست

 --- سازی سازی سناریوهای سیاستی مبتنی بر شبیه مدل

 گذاری تعام ی با بازیگران اکوسیستم سیاست
)ملمودزاده و ب اروندی، 

7۰۴7) 

 --- کننده سیاستی بینی تل یل پیش
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کدگذاری 

 گزینشی

کدگذاری 

 محوری
 منابع کدگذاری باز

 (Jiang et al., 2024) ها با معماری دیجیتال سازمانی سازی سیاست یکپارچه

 (Scharf, 2025) گویی حکمرانی سیاستی مبتنی بر شفافیت و پاس 

 ای شرایط زمینه

ب وغ زیرساخت 

دیجیتال 

 سازمانی درون

 DSSو  ERP،CRMهای  استقرار سیستم
)نریمانی و همکاران، 

7۰۴۴) 

 های اطلاعاتی داخ ی پ تفرمیکپارچگی 
لو و صاحبکار  )خادمی ک ه

 (7۰۴7خراسانی، 

 --- سازی امنیت سایبری در زنجیره تصمیم

  ها پذیری سیستم قاب یت تعامل

 پوشش هوشمند منابع انسانی، مالی و عم یات
)نریمانی و همکاران، 

7۰۴۴) 

سازمانی  فرهنگ

 یادگیرنده و باز

 نوآورانههای  پذیرن ریسن
)آندرواژ و صدرج انی، 

7۰۴۱) 

 --- تعاملات چندسطلی میان سطو  مدیریتی

 ارتقای تفکر سیستمی در سازمان
)صمدی انصاری و 

 (7۰۴۱همکاران، 

 (Wang et al., 2024) های فناورانه حل پذیری در تطبیق با راه انعطاف

شرایط 

 گر مداخ ه

موانع ن ادی و 

اینرسی سازمانی در 

 مسیر تغییر

 --- های کلان گیری تمرکاگرایی در تصمیم

 --- نبود شفافیت در تخصیص منابع سیاستی

 --- های قانونی روزرسانی چارچوب عدم چابکی در به

 --- مراتبی غیرمنعطف ساختار س س ه

 --- ها ناهماهنگی افقی و عمودی در اجرای سیاست

راهبردها و 

 اقدامات

 توسعه معماری

گذاری  سیاست

هوشمند و سازگار 

 با تلول دیجیتال

 Real-time Policy)ایجاد واحد تل یل سیاستی بلادرنگ 

Unit) 

--- 

 یار گیری از داشبوردهای هون تصمیم ب ره
(Gama & 

Magistretti, 2025) 

 --- (Policy Lab)صورت آزمایشگاهی  گذاری به سیاست

 (7۰۴1نژاد،  )شریعت ها در زمان اجرا سیاستسنجش بازخورد سریع و اصلا  

 --- بینانه سازی پیش تدوین سناریوهای سیاستی بر اسا  مدل

 ---گذاری یکپارچه در بستر رایانش  استقرار زیرساخت سیاست
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کدگذاری 

 گزینشی

کدگذاری 

 محوری
 منابع کدگذاری باز

 ابری

های  APIهای اجرایی از طریق  ها به سیستم اتصال سیاست

 یار تصمیم
--- 

 پیامدها

ارتقای چابکی 

 سازمانی

 (Wang et al., 2024) پذیر های سریع و انطباق گیری تس یل در تصمیم

 (Scharf, 2025) گویی سازمان به تلوتت ملیطی افاایش پاس 

 (Wu et al., 2025) ها و تغییرات بازار کاهش زمان واکنش به بلران

 انعطاف ساختاری در سطو  عم یاتی و راهبردی
)صمدی انصاری و 

 (7۰۴۱همکاران، 

  توانایی بازآرایی فوری منابع و فرایندها

تقویت نوآوری   

 سیستمی و مشارکتی

 های جدید در اکوسیستم تسریع در خ ق ارزن
)آندرواژ و صدرج انی، 

7۰۴۱) 

 سازمانی با بازیگران زنجیره تممین افاایی بین هم
)ملمودزاده و ب اروندی، 

7۰۴7) 

 نوآوری باز و مشارکتیهای  خ ق پ تفرم
حسینی و همکاران،  )شاه

7۰۴۱) 

 (7۰۴1نژاد،  )شریعت گذاری و تلقیق و توسعه پیوند بین سیاست

 --- های نوظ ور کارگیری فناوری افاایش نرخ به

ارتقاء سرمایه 

اجتماعی و اعتماد 

 ن ادی

 --- سازی افاایش شفافیت در فرآیندهای تصمیم

 --- نفعان از سازمان ذی ب بود تصویر ذهنی

 --- افاایش مشروعیت تصمیمات مبتنی بر داده

 --- گذاری ای در ساختار سیاست ارتقاء اخلاق حرفه

 براسا  نتای  جدول مذکور، الگوی پارادایمی پژوهش در شکل زیر ارائه شده است:
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 . الگوی پارادایمی پژوهش2شکل 

 
دلف ی ف ازی، غرب الگری و اعتبارس نجی های حاص ل از تل ی ل کیف ی پ ژوهش، ب ا رون  در ادامه شاخص

س ازی دی دگاه خبرگ ان از اع داد ف ازی مث ث ی اس تفاده ش د. دی دگاه  شدند. در این مطالعه نیا ب رای فازی

درج ه در ج دول زی ر گ ردآوری و  1ها مطابق با طیف ف ازی  خبرگان پیرامون اهمیت هر ین از شاخص

 سازی شد. فازی

 ها گذاری شاخص رزش. طیف هفت درجه فازی برای ا2جدول 

 معادل فازی مثلثی مقدار فازی متغیر زبانی

 (0.1 ,0 ,0) ̃  اهمیت کاملاً بی

 (0.3 ,0.1 ,0) ̃  اهمیت خی ی بی

 (0.5 ,0.3 ,0.1) ̃  اهمیت بی

 داریناپا کینامید

 یو فشارها یطیمح

 زاتحول
نوآورانه  یتقاضا

 انیمشتر

 یهایفناور توسعه

 هوشمند

 یبه حکمران ازین

 محورداده

 تالیجید رساختیبلوغ ز

 یسازماندرون

 و باز رندهیادگی یفرهنگ سازمان

 هوشمند یگذاراستیس

 یسازمان ینرسیو ا یموانع نهاد

 رییتغ ریدر مس

 یچابک یارتقا

 یسازمان

 ینوآور تیتقو 

 یو مشارکت یستمیس

 هیسرما ارتقاء

و اعتماد  یاجتماع

 ینهاد

 یتوسعه معمار

هوشمند و  یگذاراستیس

 تالیجیسازگار با تحول د

 شرایط علی

 ایشرایط زمینه

 راهبردها و اقدامات پدیده محوری

 پیامدها

 گرشرایط مداخله
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 معادل فازی مثلثی مقدار فازی متغیر زبانی

 (0.75 ,0.5 ,0.3) ̃  متوسط

 (0.9 ,0.75 ,0.5) ̃  بااهمیت

 (1 ,0.9 ,0.75) ̃  خی ی بااهمیت

 (1 ,1 ,0.9) ̃  کاملاً بااهمیت

ابتدا دیدگاه خبرگان پیرامون اهمیت هر شاخص گ ردآوری ش د و ب ا مقی ا  من درج در ج دول م ذکور 

دهنده،  پاس   nسازی گردید. در گام بعدی باید دیدگاه خبرگان تجمیع ش ود. ب رای تجمی ع نظ رات  فازی

س تند ک ه توس ط هایی تجرب ی ه های تجمیع، رون های مخت فی پیشن اد شده است. درواقع این رون رون

 اند. در این مطالعه از رون میانگین فازی استفاده شد. پژوهشگران مخت ف ارائه شده

 7رابطه 
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ای را توس ط ی ن مق دار قطع ی ک ه ب ت رین  توان تجمیع میانگین اعداد ف ازی مث ث ی و ذوزنق ه معموتً می

زدایی از  زدایی گویند. در این مطالع ه ب رای ف ازی را فازیمیانگین مربوطه است، خلاصه کرد. این عم یات 

 ( استفاده شد.Tzeng & Teng, 1998رون مرکا سطح با رابطه پیشن ادی )

 1رابطه 

     
[(       )  (       )]

 
     

ای  نش انهبراسا  نتای  توزیع پرسشنامه دلفی فازی، در دور اول و دوم هیچ ساالی حذف نشد که این خود 

طورک ی ین رویکرد برای پایان دلفی آن اس ت ک ه می انگین امتی ازات  برای پایان راندهای دلفی است. به

( 1/۴که اخ تلاف ب ین دو مرح  ه از ح د آس تانه خی  ی ک م ) دو راند متوالی باهم مقایسه شوند. درصورتی

 (.Habibi et al., 2015: 135شود ) تر باشد در این صورت فرایند نظرسنجی متوقف می کوچن

 . فاصله مقدار قطعی راند نخست و راند دو3جدول 

 نتیجه اختلاف 2نتیجه راند  1نتیجه راند  ها شاخص

 توافق ۴7۱/۴ 1۶۳/۴ 167/۴ تسریع در تغییرات فناورانه در صنعت .7

 توافق ۴1۶/۴ 1۶۱/۴ 1۰1/۴ پی یدگی فااینده بازارهای ج انی .1

 توافق ۴۴7/۴ 16۴/۴ 167/۴ فشردگی چرخه عمر ملصوتت .۱
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 نتیجه اختلاف 2نتیجه راند  1نتیجه راند  ها شاخص

 توافق 1۱۱/۴ 1۶۱/۴ ۴16/۴ (Disruptive)های مخرب  گسترن فناوری .۰

 توافق ۴۰7/۴ 16۶/۴ 176/۴ های سیستمی ناشی از تلوتت بیرونی افاایش ریسن .6

 توافق ۴11/۴ 1۶۱/۴ 1۱۶/۴ سازی سریع ملصوتت انتظارات برای سفارشی .۶

 توافق ۴6۶/۴ 1۰۰/۴ ۱۴۴/۴ سازی گرایش به تجربه دیجیتال و شخصی .1

 توافق ۴6۰/۴ ۱۴۰/۴ 16۴/۴ کنندگان اص ی عنوان مصرف به α و Z ظ ور نسل .۱

 توافق ۴۳1/۴ ۱16/۴ 1۱۱/۴ کنندگان زنی مصرف شفافیت اطلاعات و قدرت چانه .۳

 توافق ۴7۱/۴ 167/۴ 1۶۳/۴ های سازمانی سازی نفوذ هون مصنوعی در تصمیم .7۴

 توافق 11۳/۴ 11۰/۴ ۴66/۴ (IIoT)های اینترنت اشیاء صنعتی  توسعه زیرساخت .77

 توافق ۴۴1/۴ 1۰۰/۴ 167/۴ داده در تل یل رفتار سازمانی استفاده از کلان .71

 توافق ۴۱/۴ 16۶/۴ 1۱۶/۴ ها سازی سیاست های تطبیقی در ب ینه الگوریتم .7۱

 توافق 1۱7/۴ 1۳1/۴ ۴۶۶/۴ (Self-learning Systems)های خودیادگیر  سامانه .7۰

 توافق ۴۱1/۴ 111/۴ 1۰۴/۴ گذاری سنتی در فضای پی یده کفایت سیاست عدم .76

 توافق 17۴/۴ 1۶۱/۴ ۴6۱/۴ (Real-time Monitoring)لاوم ارزیابی بلادرنگ  .7۶

 توافق ۴16/۴ 11۶/۴ 167/۴ گذاری سازمانی نگر در سیاست گذار به الگوهای تل یل آینده .71

 توافق ۴۴6/۴ 1۱۱/۴ 1۰۱/۴ سازی ساختارمند و غیرساختارمند در تصمیمهای  ت فیق داده .7۱

 توافق ۴۴7/۴ 1۱۳/۴ 1۱۱/۴ های چندمنبعی سازی مبتنی بر داده تصمیم .7۳

 توافق ۴۰۳/۴ 16۶/۴ 1۴1/۴ گذاری تطبیقی و یادگیرنده سیاست .1۴

 توافق ۴77/۴ 1۰۴/۴ 11۳/۴ سازی سازی سناریوهای سیاستی مبتنی بر شبیه مدل .17

 توافق ۴1۰/۴ 1۱1/۴ 16۱/۴ گذاری تعام ی با بازیگران اکوسیستم سیاست .11

 توافق ۴16/۴ 1۰۰/۴ 1۶۳/۴ کننده سیاستی بینی تل یل پیش .1۱

 توافق ۴7/۴ 1۱۱/۴ 11۱/۴ ها با معماری دیجیتال سازمانی سازی سیاست یکپارچه .1۰

 توافق ۴1۳/۴ 11۱/۴ ۱۴1/۴ گویی حکمرانی سیاستی مبتنی بر شفافیت و پاس  .16

 توافق DSS 1۱۱/۴ 171/۴ ۴۶۶/۴و  ERP،CRMهای  استقرار سیستم .1۶

 توافق ۴۱۳/۴ 1۶۱/۴ 11۳/۴ های اطلاعاتی داخ ی یکپارچگی پ تفرم .11

 توافق ۴۶1/۴ ۱7۱/۴ 167/۴ سازی امنیت سایبری در زنجیره تصمیم .1۱

 توافق ۴7۱/۴ 1۱6/۴ 16۱/۴ ها پذیری سیستم قاب یت تعامل .1۳

 توافق ۴11/۴ 11۱/۴ 167/۴ مالی و عم یات پوشش هوشمند منابع انسانی، .۱۴

 توافق ۴۰1/۴ 1۳۴/۴ 1۰۱/۴ های نوآورانه پذیرن ریسن .۱7

 توافق ۴17/۴ 111/۴ ۱۰۱/۴ تعاملات چندسطلی میان سطو  مدیریتی .۱1

 توافق ۴6۱/۴ 1۰1/۴ ۱۴۴/۴ ارتقای تفکر سیستمی در سازمان .۱۱
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 نتیجه اختلاف 2نتیجه راند  1نتیجه راند  ها شاخص

 توافق ۴7۶/۴ 1۰1/۴ 16۱/۴ های فناورانه حل پذیری در تطبیق با راه انعطاف .۱۰

 توافق ۴۱7/۴ 17۳/۴ ۱۴۴/۴ های کلان گیری تمرکاگرایی در تصمیم .۱6

 توافق ۴۶/۴ ۱۴۰/۴ 1۰۰/۴ نبود شفافیت در تخصیص منابع سیاستی .۱۶

 توافق ۴۴7/۴ 1۰۰/۴ 1۰۱/۴ های قانونی روزرسانی چارچوب عدم چابکی در به .۱1

 توافق ۴۶۳/۴ 111/۴ 1۴۱/۴ مراتبی غیرمنعطف ساختار س س ه .۱۱

 توافق ۴1/۴ ۱۴۱/۴ 1۱۱/۴ ها ناهماهنگی افقی و عمودی در اجرای سیاست .۱۳

 Real-time Policy)ایجاد واحد تل یل سیاس تی بلادرن گ  .۰۴

Unit) 

 توافق ۴6۳/۴ 171/۴ 11۶/۴

 توافق ۴۰6/۴ 1۴۶/۴ 167/۴ یار گیری از داشبوردهای هون تصمیم ب ره .۰7

 توافق 1۶۱/۴ 1۱۳/۴ ۴1۶/۴ (Policy Lab)صورت آزمایشگاهی  گذاری به سیاست .۰1

 توافق ۴7۳/۴ 1۶۱/۴ 1۰۰/۴ ها در زمان اجرا سنجش بازخورد سریع و اصلا  سیاست .۰۱

 توافق ۴۰1/۴ 117/۴ 1۶۱/۴ بینانه سازی پیش تدوین سناریوهای سیاستی بر اسا  مدل .۰۰

گذاری یکپارچ ه در بس تر رای  انش  اس تقرار زیرس اخت سیاس  ت .۰6

 ابری
 توافق ۴66/۴ 17۳/۴ 11۰/۴

ه  ای  APIهای اجرای  ی از طری  ق  ها ب  ه سیس  تم اتص  ال سیاس  ت .۰۶

 یار تصمیم
 توافق ۴۶1/۴ 1۴1/۴ 1۶۳/۴

 توافق ۴7۰/۴ 16۶/۴ 1۰1/۴ پذیر های سریع و انطباق گیری تس یل در تصمیم .۰1

 توافق ۴۱۰/۴ 11۰/۴ 16۱/۴ گویی سازمان به تلوتت ملیطی افاایش پاس  .۰۱

 توافق ۴۴۳/۴ 111/۴ 17۱/۴ بازار ها و تغییرات کاهش زمان واکنش به بلران .۰۳

 توافق ۴۰6/۴ 11۰/۴ 1۶۳/۴ انعطاف ساختاری در سطو  عم یاتی و راهبردی .6۴

 توافق ۴۰۱/۴ 167/۴ 1۴۱/۴ توانایی بازآرایی فوری منابع و فرایندها .67

 توافق ۴۱1/۴ 1۱6/۴ 111/۴ های جدید در اکوسیستم تسریع در خ ق ارزن .61

 توافق ۴۰۶/۴ ۱۴۰/۴ 16۱/۴ بازیگران زنجیره تممینسازمانی با  افاایی بین هم .6۱

 توافق ۴17/۴ 176/۴ 1۱۶/۴ های نوآوری باز و مشارکتی خ ق پ تفرم .6۰

 توافق ۴66/۴ 1۳۴/۴ 1۱6/۴ گذاری و تلقیق و توسعه پیوند بین سیاست .66

 توافق ۴۴۶/۴ 161/۴ 167/۴ های نوظ ور کارگیری فناوری افاایش نرخ به .6۶

 توافق ۴۱۱/۴ 1۱6/۴ ۱7۱/۴ سازی فرآیندهای تصمیمافاایش شفافیت در  .61

 توافق ۴۴1/۴ 1۰۱/۴ 16۴/۴ نفعان از سازمان ب بود تصویر ذهنی ذی .6۱

 توافق ۴7/۴ 16۴/۴ 1۰۴/۴ افاایش مشروعیت تصمیمات مبتنی بر داده .6۳

 توافق ۴/۴ 16۱/۴ 16۱/۴ گذاری ای در ساختار سیاست ارتقاء اخلاق حرفه .۶۴
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 1/۴تر از  جدول مذکور مشخص گردید که در تم امی م وارد اخ تلاف کوچ نبراسا  نتای  مندرج در 

 توان راندهای دلفی را به پایان برد. است بنابراین می

 گیری بحث و نتیجه

گذاری هوش  مند ب  رای ارتق  ای چ  ابکی س  ازمانی در  پ  ژوهش حاض  ر باه  دف ت  دوین الگ  وی سیاس  ت

ای از  پژوهش حاضر، نشان داده شد ک ه مجموع هشده از  های نوآور انجام شد. در الگوی استخراج شرکت

زا، تقاض ای نوآوران ه مش تریان، توس عه  شرایط ع ی ش امل دینامی ن ناپای دار ملیط ی و فش ارهای تل ول

گذاری هوش مند  گیری سیاس ت ملور نقش بنیادینی در ش کل های هوشمند و نیاز به حکمرانی داده فناوری

ای  ن پدیده نیا تلت تم یر دو دسته شرایط ق رار دارد: ش رایط زمین هکنند. ای عنوان پدیده ملوری ایفا می به

گر  س ازمانی یادگیرن ده و ب از و ش رایط مداخ  ه سازمانی و فرهنگ هم ون ب وغ زیرساخت دیجیتال درون

نظیر موانع ن ادی و اینرسی سازمانی در مسیر تغییر. بر پایه این ساختار ع ی، راهبردهای پیشن ادی در قال ب 

گیرد که درن ایت به پیام دهایی  گذاری هوشمند سازگار با تلول دیجیتال شکل می ه معماری سیاستتوسع

چون ارتقای چابکی سازمانی، تقویت نوآوری سیستمی و مش ارکتی و ارتق ای س رمایه اجتم اعی و اعتم اد 

 شود. ن ادی منت ی می

کند. برای نمونه، در  یات موجود اضافه میای را به ادب این نتای  در مقایسه با پیشینه پژوهش، ابعاد تازه

(، بیش  تر ب  ه هوش  مندی 7۰۴۴( و نریم  انی و همک  اران )7۰۴7مطالع  اتی چ  ون ملم  ودزاده و ب ارون  دی )

شده، اما پیوند این  های نوآور پرداخته عنوان عوامل ا رگذار بر عم کرد شرکت وکار و منابع انسانی به کسب

ش س اختاری آن در ارتق ای چ ابکی، موردتوج ه ق رار نگرفت ه هوشمند و نق گذاری  عوامل با سیاست

جای عوام ل  عنوان پدی ده مل وری، ب ه گذاری هوش مند ب ه است. پژوهش حاضر با تمرکا بر سیاست

 دهد. پراکنده، ین منطق ع ّی منسجم ارائه می

(، تمکی د ب ر نق ش 7۰۴۱حس ینی و ص مدی انص اری ) هم نین در مطالعاتی مانند آن درواژ، شاه

طور مشخص به مسئ ه نیاز ب ه  بنیان بوده، اما به های دانش های نوین در ارتقای نوآوری شرکت فناوری

گذاری پرداخته نشده است. پژوهش حاض ر ب ا  گیری سیاست ملور و تم یر آن بر شکل حکمرانی داده

 دهد. می تری از الاامات ملیط نوآورانه ارائه سازی این متغیر در شرایط ع ی، در  دقیق برجسته

گذاری در  مش  ی ( اگرچ  ه ب  ه خط7۰۴1نژاد ) گذاری نی  ا، مطالع  ه ش  ریعت در ح  وزه سیاس  ت
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یافته به موضوع نگاه کرده  های نوآور پرداخته، اما بیشتر از منظر اجرایی و بدون تل یل ساخت شرکت

ل ی  ی است. در مقابل، پژوهش حاضر با ترسیم روابط بین پدیده، شرایط و پیام دها، ی ن معم اری ت

 دهد. گذاری هوشمند ارائه می برای سیاست

( و Gama & Magistretti, 2025( ،)Scharf, 2025الم    ی، مطالع اتی مانن  د ) در س طح بین

(Jiang et al., 2024بر ت م یر ه ون مص نوعی ب ر ن وآوری فناوران ه و تص میم )  گیری ک لان تمکی د

تم یر آن بر چابکی سازمانی و اعتماد ن  ادی  گذاری در سطح سازمانی و اند، اما ساختار سیاست کرده

گذاری هوش مند در  کمتر موردتوجه قرار گرفته است. پ ژوهش حاض ر ب ا نش ان دادن نق ش سیاس ت

 کند. الم  ی نیا پر می تقویت نوآوری سیستمی و مشارکتی، شکاف م می را در مطالعات بین

ی، س اختارهای س ازمانی، س ازی پیون د می ان ش رایط ملیط  درمجموع، پژوهش حاض ر ب ا مدل

گذاری هوشمند  های ن ادی و پیامدهای استراتژین، تصویری جامع و یکپارچه از نقش سیاست چالش

های نوآور ارائه داده است که در پیشینه داخ  ی و خ ارجی کمت ر  در ارتقای چابکی سازمانی شرکت

گذاری  ادبی ات سیاس ت شود. این نوآوری مف ومی و ساختاری، س م متم ایا پ ژوهش در مشاهده می

 رود. شمار می سازمانی و مدیریت نوآوری به

 شود:  های کاربری زیر ارائه می براسا  نتای  پژوهش، پیشن اد

زا، ض  روری اس  ت م  دیران  در خص  وص بع  د دینامی  ن ناپای  دار ملیط  ی و فش  ارهای تل  ول

امکان واکنش س ریع ب ه ملور،  گیری داده های نوآور با طراحی ساختارهای منعطف و تصمیم شرکت

گی ری از  ملور و ب ره تغییرات را فراهم کنند. رصد مستمر تلوتت فناورانه، تل یل رون دهای آین ده

تن ا از ت دیدها  کند تا نه اباارهایی نظیر سناریونویسی و مدیریت ریسن تطبیقی، به سازمان کمن می

های  های نوپدید و ب ازنگری در م دل وژهگذاری در پر ها فرصت بسازد. سرمایه عبور کند، ب که از آن

گذاری هوش مند و چ ابکی س ازمانی  س از تقوی ت سیاس ت وکار نیا از اقداماتی است ک ه زمینه کسب

 خواهد بود.

های ن وآور ب ا م وجی از انتظ ارات جدی د  درخصوص بعد تقاضای نوآوران ه مش تریان، ش رکت

ش ده و ش فاف هس تند.  سازی دیجیتال، شخصی ای اند که فراتر از ارائه ملصول، خواهان تجربه مواجه

سازی و  کنندگان اص ی، موجب شده است که سرعت، سفارشی عنوان مصرف به αو  Zهای  ظ ور نسل
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واسطه به اطلاعات به مطالبات ک یدی بازار تبدیل شود. در ای ن ش رایط، ض روری اس ت  دسترسی بی

ه ای  ه ای تع ام ی و طراح ی معماری وسعه پ تفرمهای رفتاری، ت گیری از تل یل داده ها با ب ره سازمان

گویی ف وری و هدفمن د ب ه ای ن نیازه ا را ممک ن س ازند. ای ن رویکرده ا  پذیر تولی د، پاس   انعطاف

 کنند. گذاری هوشمند و افاایش چابکی سازمانی فراهم می زیرساختی برای تقویت سیاست

هایی نظیر هون مص نوعی،  اوریهای هوشمند، نفوذ روزافاون فن درخصوص بعد توسعه فناوری

های ن وآور را دگرگ ون س اخته  گذاری در ش رکت داده، مس یر سیاس ت اینترنت اشیاء صنعتی و کلان

داده ب رای در   های س ازمانی، تل ی ل ک لان س ازی گی ری از ه ون مص نوعی در تصمیم است. ب ره

ها، امک  ان ت  دوین  سیاس  تس  ازی  ه  ای تطبیق  ی ب  رای ب ینه الگوه  ای رفت  اری و اس  تفاده از الگوریتم

های  آورد. هم ن ین، توس عه س امانه تصمیماتی هوش مند، منعط ف و متک ی ب ر ش واهد را ف راهم م ی

، سازمان را به سمت خودکارسازی تصمیمات و س ازگاری م داوم IIoTهای  خودیادگیر و زیرساخت

گذاری و  ن سیاس ته ای ن وی گیری معماری ساز شکل دهد. این تلوتت زمینه با شرایط پویا سوق می

 ملور است. ای غیرخطی و داده تقویت چابکی سازمانی در مواج ه با آینده

ه ای  مل ور، ش تاب تل وتت فناوران ه و پی ی دگی ملیط درخصوص بعد نیاز به حکمرانی داده

سوی الگوهای  های سنتی را آشکار ساخته و ضرورت حرکت به گذاری سازمانی، ناکارآمدی سیاست

ملور را دوچندان کرده است. در چنین فضایی، ارزیابی بلادرن گ عم ک رد و  بینی شگیری پی تصمیم

ه  ای س  اختارمند و  ها ناگایرن  د ت فیق  ی از داده های ایس  تا ش  ده و س  ازمان پیام  دها، ج  ایگاین م  دل

نگر، س ازمان  گذاری آینده کار گیرند. گذار به سیاست غیرساختارمند را در فرایندهای تل ی ی خود به

پ ذیر،  زم ان متغیره ا، ب ه تص میماتی واکنش تر از روندها و تل ی ل هم سازد با در  عمیق ادر میرا ق

گذاری هوش مند  ملوری، ستون فقرات سیاست منعطف و هوشمندانه دست یابد. چنین حکمرانی داده

 رود. شمار می های نوآور به و چابن در شرکت

مل ور،  هایی داده خود را ب ه م دلگذاری هوشمند، رویکردهای سنتی جای  درخصوص سیاست

س ازی  ه ای پی ی ده و متغی ر را دارن د. تصمیم اند که توانایی انطباق با ملیط تعام ی و یادگیرنده داده

س  ازی س  ناریوها ب  ا کم  ن  کنن  ده سیاس  تی و مدل بینی ه  ای چن  دمنبعی، تل ی  ل پیش مبتن  ی ب  ر داده

گذاری ب ا  هس تند. هم ن ین، ت فی ق سیاس ت گذاری سازی، اباارهایی ک یدی در این نوع سیاست شبیه
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گویی بلادرنگ، یکپارچگی اطلاعاتی و انطباق سریع را فراهم  معماری دیجیتال سازمانی، امکان پاس 

نفعان اکوسیستم نوآوری و استقرار سازوکارهای  گذاری هوشمند مست ام تعامل با ذی کند. سیاست می

ه ای بیرون ی و مبتن ی ب ر  زمانی همس و ب ا واقعیتگو است تا تص میمات س ا حکمرانی شفاف و پاس 

ی  ادگیری مس  تمر اتخ  اذ ش  وند. ای  ن الگ  و، زیربن  ای اص   ی چ  ابکی، ن  وآوری و س  رمایه ن   ادی در 

 رود. شمار می های نوآور به شرکت

گذاری هوش مند در  گیری سیاس ت س ازمانی، ش کل درخصوص ب وغ زیرساخت دیجیت ال درون

های  ارچ ه و ایم ن در س طح داخ  ی س ازمان اس ت. اس تقرار سیس تمگرو وجود بستری فناوران ه، یکپ

سازد. یکپارچگی  سازی دقیق و هماهنگ را فراهم می زمینه تصمیم DSSو  ERP ،CRMک یدی مانند 

ه ای من ابع انس انی، م الی و  ها و پوشش هوش مند حوزه پذیری بین سیستم های اطلاعاتی، تعامل پ تفرم

ش ود. از س وی دیگ ر، امنی ت  اده و اف اایش هم اهنگی فرابخش ی میعم یاتی موجب تس یل جریان د

سازی، شرم تزم برای اعتماد و پایداری در حکمرانی دیجیتال است. چنین  سایبری در زنجیره تصمیم

گو را در س طح  گذاری هوش مند و پاس   سازی معماری سیاس ت ها، امکان پیاده ب وغی در زیرساخت

 د.ساز های نوآور فراهم می شرکت

های ن   وآور در توس   عه  س   ازمانی یادگیرن   ده و ب   از، توان   ایی ش   رکت درخص   وص فرهنگ

گذاری هوشمند تا حد زیادی به میاان پذیرن ذهنی و عم ی تغیی ر در درون س ازمان بس تگی  سیاست

گرایی و حرک ت در مس یرهای  دهنده آمادگی ب رای تجرب ه های نوآورانه، نشان دارد. پذیرن ریسن

تعاملات چندسطلی میان مدیران و کارکنان، امکان خ ق دان ش مش ارکتی و ارتق ای ناشناخته است. 

کند تا  کند. از سوی دیگر، تقویت تفکر سیستمی به سازمان کمن می یادگیری سازمانی را فراهم می

ه ای  حل پذیری در تطبی ق ب ا راه ها را در چارچوب روابط ع ّی و ب ندمدت تل یل کند. انعطاف پدیده

ش ود. ای ن  ه نیا موجب تسریع در جذب نوآوری و افاایش قاب ی ت انطب اق ب ا مل یط متغی ر میفناوران

های  گذاری هوش مند و چاب ن را در ش رکت ها زیربنای فرهنگی تزم برای پشتیبانی از سیاست مالفه

 سازند. نوآور فراهم می

ه ای  چالش ترین درخصوص موان ع ن  ادی و اینرس ی س ازمانی در مس یر تغیی ر، یک ی از اص  ی

گیری  های ن  وآور، س  اختارهای تص  میم گذاری هوش  مند در ش  رکت س  ازی سیاس  ت روی پیاده پ  یش
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ش  ود.  س  ازی س  ریع می متمرک  ا و غیرمنعط  ف اس  ت ک  ه م  انع از جری  ان آزاد اطلاع  ات و تصمیم

های کلان و نبود شفافیت در تخص یص من ابع، موج ب ک اهش اعتم اد  گیری تمرکاگرایی در تصمیم

گردد. از سوی دیگ ر، ع دم چ ابکی در  ندی واکنش سازمان نسبت به تغییرات ملیطی مین ادی و ک

پذیری س ازمان  مراتبی، توان تطبیق ها و حاکمیت ساختارهای س س ه روزرسانی قوانین و دستورالعمل به

ها باعث گسست در سطو   سازد. هم نین ناهماهنگی افقی و عمودی در اجرای سیاست را ملدود می

کاهد. غ به ب ر ای ن موان ع نیازمن د  گذاری می عم یاتی و راهبردی شده و از ا ربخشی سیاستمخت ف 

گذاری  مل ور در سیاس ت بازطراحی ساختار ن ادی و استقرار سازوکارهای مش ارکتی، ش فاف و داده

 است.

های  گذاری هوشمند و سازگار ب ا تل ول دیجیت ال، ش رکت درخصوص توسعه معماری سیاست

سازی را از حال ت ایس تا و خط ی خ ارج ک رده و ب ه  هایی هستند که تصمیم ند زیرساختنوآور نیازم

روز تب دیل کنن  د. ایج  اد واح د تل ی  ل سیاس  تی  ه ای ب  ه فرآین دی پوی  ا، بلادرن گ و متک  ی ب  ر داده

ص ورت آزمایش  گاهی  گذاری به یار و سیاس  ت گی  ری از داش بوردهای ه  ون تص میم بلادرن گ، ب ره

(Policy Labامکا ،)س ازد.  ها را در زم ان اج را ف راهم می س ازی و اص لا  سیاس ت ن ارزی ابی، شبیه

بینان ه و اس تفاده از رای انش اب ری ب رای  س ازی پیش هم نین تدوین سناریوهای سیاستی ب ر پای ه مدل

روزرسانی تص میمات  ها و تسریع در به افاایی داده های یکپارچه، موجب تس یل هم استقرار زیرساخت

یار، ح ق  ه  ه  ای تص  میم APIهای اجرای  ی از طری  ق  ها ب  ه س  امانه ص  ال مس  تقیم سیاس  تش  ود. ات می

سازی و اجرا را کوتاه کرده و منجر به چابکی و ا ربخشی بیشتر در مواج ه با ش رایط ناپای دار  تصمیم

گذاری هوش مند در عص ر تل ول دیجیت ال  سازی سیاست گردد. این معماری، زیربنای اص ی پیاده می

 است.

های ن  وآور ش  امل ارتق  ای چ  ابکی  گذاری هوش  مند در ش  رکت ن ای  ت پیام  دهای سیاس  تدر

سازمانی، تقویت نوآوری سیستمی و مشارکتی و ارتقای سرمایه اجتماعی و اعتماد ن ادی اس ت. ای ن 

تن ا باع ث اف اایش  گذاری مبتنی بر داده، تعام ی و تطبیقی ن ه دهنده آن است که سیاست پیامدها نشان

نفع  ان،  راس  تایی می  ان ذی ش  ود، ب ک  ه ب  ا ایج  اد هم ذیری س  ازمان ب  ه تغیی  رات ملیط  ی میپ   واکنش

ده  د. هم ن  ین ب  ا  ه  ای نوآوران  ه را از س  طح ف  ردی و بخش  ی ب  ه س  طح سیس  تمی ارتق  اء می ظرفیت
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س ازی، اعتم اد ن  ادی  گویی و مشارکت فعال در فراین دهای تصمیم سازی بستر شفافیت، پاس  فراهم

عنوان زیربنای پایداری و خ ق ارزن مشتر   شده و سرمایه اجتماعی به سازمان تقویتدرون و بیرون 

تن ا اباار مدیریت تلول  گذاری هوشمند نه که سیاست گیرد. این پیامدها تمییدی است بر این شکل می

 شود. های نوآور ملسوب می است، ب که بسترساز مایت رقابتی پایدار برای شرکت

 سپاسگزاری

اند؛ ق دردانی  ه ا نق ش داش ته که در ت ی ه ای ن مقال ه مش اوره ع م ی داده ی ا در گ ردآوری داده از کسانی

 نماییم. می

 تعارض منافع
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(، 7) ۱، بوم اقتص اد ن وآوری مطالعات زیستای در ایران.  های ع م و فناوری بر رشد اقتصاد منطقه پار 

7۱-۱1 .https://doi.org/10.22111/innoeco.2021.6619 

ب رای  گذاری هوش مند، رویک ردی ن وین مشی (. خط7۰۴1زاده، ملمد. ) هارونی، ف یمه و عبداللسین ملمدی .7۱

. ۱6-7(، ۱6۴) ۱۶، مطالع  ات حکمران  یگ  ذاری کش  ور.  گیری و قانون کارآمدس  ازی نظ  ام تص  میم

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.29809525.1402.1402.4.96.6 
(. تم یر هون تجاری، یادگیری سازمانی و نوآوری بر عم کرد مالی 7۰۴7ملمودزاده، میثم و ب اروندی، ال ه. ) .7۳

. 767-7۱۱(، 11) 6، انداز حس   ابداری و م   دیریت چش   مور مس   تقر در ای   ران. های ن   وآ ش   رکت

https://www.jamv.ir/article_170769.html 
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(. رابطه بین م دیریت دان ش و س رمایه اجتم اعی ب ا نق ش 7۰۴1ناظری، عاطفه؛ غریبی، حسن و مروتی، نادیا. ) .1۴

(، ۱)۱۱، ص نامه ع می منابع و سرمایه انسانیفها.  گری چابکی سازمانی در بین پرستاران بیمارستان میانجی

7-1۳ .https://www.hureca.ir/article_190658.html 

ه  ا و راهکاره  ای هوشمندس  ازی فراین  د  (. چالش7۰۴1رس  تاقی، حی  در و ذوالفق  ارزاده، ملمدم   دی. ) نجفی .17

(، 1)۱، ی و توس عهحکمرانریای توسعه در ایران.  گذاری عمومی؛ پیشن ادهایی برای نظام برنامه مشی خط

۱-۱۶ .https://doi.org/10.22111/jipaa.2023.412719.1131 

(. الگ وی سیاس تی 7۰۴۴  انی، ایم ان. ) نریمانی، میثم؛ صاحبکارخراسانی، سیدملمد؛ خ ادمی، ملم د و اعیانی .11

سیاس ت ع  م و وظیف ه تخصص ی.  بنی ان در برنام ه نظام های دانش حمایت از منابع انسانی نوآور ش رکت

 https://doi.org/10.22034/jstp.2022.13917. ۰۱-۱۱(، 61) 7۰ اوری،فن
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