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cartsbAt 

Given the increasing role of modern technologies in the transformation of the 

tourism industry and its significance in sustainable economic and social 

development, leveraging the capacities of smart tourism in countries has 

become an undeniable necessity. In Iran, despite its high tourism potential, the 

development of smart tourism faces numerous obstacles. The aim of this 

research is to systematically identify and analyze the barriers to the 

development of smart tourism in Iran to provide effective strategies for their 

removal. This research is of an applied nature and was conducted using the 

triangular fuzzy Delphi method in three consecutive rounds. The statistical 

population comprised 28 experts and opinion leaders in the fields of tourism 

and smart technologies, who were selected using purposive sampling of the 

chain-referral type. The data collection instrument was a researcher-developed 

questionnaire, the items of which were extracted from the content analysis of 
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interviews and 21 scientific articles and validated based on the PRISMA 

flowchart. The validity and reliability of the research instrument were 

confirmed through the implementation of three rounds of the triangular fuzzy 

Delphi method and the calculation of the agreement coefficient. The findings 

of the research indicate that the barriers to the development of smart tourism in 

Iran are categorized into eight main dimensions: technical and infrastructural, 

institutional-legal, human resources, economic, international, educational, 

socio-cultural, and security. Accordingly, strategies are proposed to address 

these barriers and accelerate the process of smartening tourism in Iran. This 

research, for the first time, employs the triangular fuzzy Delphi technique to 

comprehensively identify and prioritize the barriers to the development of 

smart tourism in Iran and provides a model for policymaking aimed at 

promoting smart tourism and achieving sustainable development. 

1. Introduction 

Tourism in today’s world is no longer just a service or recreational activity; it is a 

multidimensional and strategic phenomenon that plays a decisive role in economic 

growth, job creation, cultural exchange and the promotion of destinations at 

national and international levels. The development of critical infrastructure such 

as transport, communications, security, health and public services has paved the 

way for tourism to become one of the most profitable sectors of the economy and 

an effective source of foreign exchange earnings. In economic literature, tourism 

is also referred to as the “invisible export” and its contribution to the sustainable 

development of countries has been widely emphasized. However, with tourists’ 

increasing expectations for fast, personalized and data-driven services, the 

competitive advantage of tourism destinations increasingly depends on their 

ability to embrace emerging technologies and deliver smart experiences. 

Over the past decade, digital technologies have fundamentally transformed 

the structure and logic of the tourism industry. Smart tourism, as one of the most 

innovative approaches in this field, relies on tools such as the Internet of Things, 

artificial intelligence, augmented reality, virtual reality and big data to provide 

interactive, integrated and customized services according to the needs of tourists. 

However, the realization of smart tourism is not limited to access to technology; it 

also requires appropriate infrastructure, coordinated policy-making, digital skills, 

institutional readiness and social acceptance. Many countries have already 

invested in smart tourism to increase the attractiveness and competitiveness of 

their destinations. In Iran, despite its rich resources, this field is still in its early 

stages and there is a significant gap between its potential and actual state. This 

gap is not simply technological; it also reflects a combination of technical and 
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infrastructural limitations, institutional and legal weaknesses, human resource 

constraints, economic barriers, international, educational, socio-cultural and 

security constraints. Therefore, the present study uses the fuzzy Delphi technique 

to identify, modify, and prioritize the main obstacles to the development of smart 

tourism in Iran. 

Research Question(s) 

1. What are the most important factors inhibiting the development of smart 

tourism in Iran? 

2. What is the importance and impact of the identified obstacles on the 

development of smart tourism? 

Methodology 

The present study is applied in terms of its purpose and descriptive-survey in 

terms of its nature and data collection method, and was conducted using the 

triangular fuzzy Delphi technique. The statistical population of the study included 

experts in the fields of tourism, e-tourism, and smart tourism. Finally,‌28 experts 

were selected through purposive sampling and chain referral method. Inclusion 

criteria included having a relevant university education, scientific or executive 

experience in tourism, direct familiarity with the challenges and opportunities of 

tourism development in Iran, and several years of relevant professional activity. 

Data were collected between 2024 and 2025 during three Delphi rounds. The 

conceptual framework was developed based on the review and content analysis of 

21 selected articles using the PRISMA approach and organized into eight main 

dimensions. The research tool was a researcher-made questionnaire with a five-

point Likert scale, the items of which were modified in the early stages and then 

provided to the experts. To reduce ambiguity in judgments, triangular fuzzy 

numbers were used. The data were processed in Excel2016 software. Cases whose 

agreement coefficient was less than or equal to 0.2 in three consecutive rounds 

were retained, and the final obstacles were identified and prioritized based on 

their fuzzy weight. 

Results 

The primary objective of this research is to systematically identify and analyze the 

obstacles hindering the development of smart tourism in Iran. Employing a fuzzy 

Delphi approach and engaging 28 experts and specialists in the tourism sector, 

this study categorizes these impediments into eight principal dimensions. Each of 

these dimensions, both independently and in interaction with other factors, 

contributes to the deceleration of the smart tourism implementation process. 
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Analysis reveals that within the technical-infrastructural dimension, the absence 

of an integrated information system, weaknesses in foreign currency payment 

infrastructure, and the underdevelopment of online reservation systems are among 

the most significant barriers. In the institutional dimension, the lack of a digital 

transformation document and deficiencies in inter-agency coordination have 

created structural challenges.a shortage of specialized human resources, an 

ineffective connection between academia and industry, and inadequacies in 

educational content are considered fundamental obstacles in human resource 

development. economic issues such as a lack of targeted investment and an 

uncertain environment for investors, coupled with international challenges like 

sanctions and weak global marketing, have led to a reduction in the country's 

competitive ability. Alongside these,cultural,social, and security considerations, 

including weak media literacy, concerns regarding privacy, and resistance to 

technological changes, have complicated the adoption process of smart 

technologies. In conclusion, the realization of smart tourism in the country 

necessitates a holistic and coordinated approach among all relevant institutions; an 

approach that transcends isolated initiatives and seeks to integrate legal and policy 

frameworks, infrastructure, human capital, and technological platforms. In this 

endeavor, simultaneous attention to reforming institutional mechanisms, 

strengthening technical infrastructure, facilitating regulations and investment, and 

enhancing the digital literacy of human resources is indispensable. Moreover, 

effective interaction with international tourists and the enhancement of public 

trust, particularly in the areas of data security, national image, and financial 

transactions, play a pivotal role in the successful implementation of smart tourism 

policies. The findings of this research can serve as a reliable foundation for the 

formulation of a national roadmap, the design of operational programs, and the 

support of decision-making at various levels of tourism governance. 

Keywords: Smart Tourism, Development Barriers, Fuzzy Delphi, Iran, 

Sustainable Development. 
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 رانیهوشمند در ا یگردشگر ۀتوسع یها بازدارنده ییشناسا

 (یفاز یدلف کی)تکن

  

   یفاطمه کرج
 ،یراهبارد یهاا یدانشکده علوم و فناور ،یوتریکامپ نینو یها ستمیس یگروه مهندس

 رانیکرمانشاه، ا ،یدانشگاه راز
 

   یدیمحمدجواد جمش
 ،یراهبارد یهاا یدانشکده علوم و فناور ،یوتریکامپ نینو یها ستمیس یمهندسگروه 

 رانیکرمانشاه، ا ،یدانشگاه راز
  

  پور  نیحس یمهد
 ،یدانشگاه راز ،یراهبرد یها یدانشکده علوم و فناور ،یا رشته انیگروه علوم م

 رانیکرمانشاه، ا
  

 رانیکرمانشاه، ا ،یدانشگاه راز، آموزش کشاورزی گروه   فرد یمنور الله ضیف

 دهیچک

و  یاقتصواد داریوپا ۀآن در توسوع تیوو اهم یدر تحوو  نونعت دردشو ر نینوو یها یفناور ۀندیبا توجه به نقش فزا

شوده اسوتد در  لیتبود ریانکارناپو  یهوشمند در کشورها بوه رورورت یدردش ر یها تیاز ظرف یرید بهره ،یاجتماع

پژوهش،  نیروستد هدف ا روبه یمتعدد وانعهوشمند با م یدردش ر ۀتوسع ،یدردش ر یبالا لیپتانس رغمیعل ران،یا

هوا  رفوع آن یمؤثر برا ییراهکارها ۀمنظور ارائ به رانیهوشمند در ا یدردش ر ۀمند موانع توسع نظام لیو تحل ییشناسا

 ۀاجرا شوده اسوتد جامعو یدر سه راند متوال یمثلث یفاز یو با استفاده از روش دلف یپژوهش از نوع کاربرد نیاستد ا

 یرید هوشومند بوود کوه بوا روش نمونوه یهوا یو فنواور یدردش ر ۀنظر در حوز متخصص و ناحب 82 املش یآمار

آن  یها هیساخته بود که دو محقق یا ها، پرسشنامه داده یانتخاب شدندد ابزار دردآور یا رهیهدفمند از نوع ارجاع زنج

و  یویشودد روا یاعتبارسونج PRISMA ارتاستخراج و براساس فلوچ یعلم ۀمقال 82ها و  صاحبهم یمحتوا لیاز تحل

پوژوهش  یها افتوهیشودد  دییوتوافوق ت  بیرر ۀو محاسب یمثلث یفاز یسه راند دلف یاجرا قیابزار پژوهش از طر ییایپا

و  ی: فنوشوند یم یبند دسته یدر قالب هشت بُعد انل رانیهوشمند در ا یدردش ر ۀاز آن است که موانع توسع یحاک

 اسواس، نید برایتویو امن یاجتمواع-یفرهن و ،یآموزش ،یالملل نیب ،یاقتصاد ،یانسان یروین ،ینونقا-ینهاد ،یرساختیز
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پوژوهش  نیوشوده اسوتد ا شنهادیپ رانیدر ا یدردش ر یهوشمندساز ندیفرا عیموانع و تسر نیرفع ا یبرا ییراهکارها

 یدردشو ر ۀموانوع توسوع یبنود تیاولو وجامع  ییبه شناسا یمثلث یفاز یدلف کیاز تکن یرید با بهره بار نینخست یبرا

 ۀهوشومند و تحقوق توسوع یدردشو ر یارتقوا یدر راستا ید ار استیس یرا برا ییپرداخته و ال و رانیهوشمند در ا

 ددهد یارائه م داریپا

  دداریپا ۀتوسع ران،یا ،یفاز یهوشمند، موانع توسعه، دلف یدردش ر :ها واژهدیکل



 84 |و همکاران   یکرج..؛ رانیهوشمند در ا یگردشگر ۀتوسع یها بازدارنده ییشناسا

 مقدمه

ای  عنوان پدیوده دردش ری در جهان امروز نرفاً یک فعالیت خودماتی یوا تفریحوی نیسوت، بلکوه بوه

چندبٌعدی، نقش مهی در رشد اقتصادی، ایجاد اشتغا ، تقویوت تعواملات فرهن وی و ارتقوای جای واه 

ونقول،  های حیواتی نظیور حمل کنودد توسوعۀ زیرسواخت المللوی ایفوا می مقانود در سوطوم ملوی و بین

اطات، امنیت، بهداشوت و خودمات زمینوه را بورای تبودیل دردشو ری بوه یکوی از سوودآورترین ارتب

(؛ توا 2141های اقتصادی و منبعی مؤثر برای ارزآوری فراهم کرده اسوت )فارولی و همکواران،  بخش

شوود و نقوش آن در  یواد می« نوادرات نوامرئی»آنجا که در ادبیات اقتصادی از دردش ری با عنووان 

در  حا ، بااین (د2931و همکاران،  اجزاء شکوهی)دار کشورها مورد ت کید قرار درفته است توسعۀ پای

بوور داده  شووده و مبتنی سازی شوورایطی کووه انتظووار دردشوو ران بوورای دریافووت خوودمات سووریع، شخصی

دیووری از  هووا در بهره ازپوویش بووه توانووایی آن یافتووه، مزیووت رقووابتی مقانوود دردشوو ری بیش افزایش

 (د2933)دشت لعلی و همکاران، ای هوشمند وابسته شده است  نوین و ارائۀ تجربههای  فناوری

طور بنیادین  های دیجیتا ، ساختار، منطق و عملکرد ننعت دردش ری را به فناوریدر دهۀ اخیر 

عنوان یکی از رویکردهای نوین این ننعت، بور اسوتفاده از  اندد دردش ری هوشمند به ددردون کرده

 5داده و کولان 1، واقعیوت مجوازی9، واقعیت افوزوده8، هوش مصنوعی2نظیر اینترنت اشیاءهایی  فناوری

سوازد  استوار است و امکان ارائۀ خدمات تعاملی، یکپارچه و متناسب نیازهوای دردشو ر را فوراهم می

(Ionescu et.al, 2024)دهنوود کووه هوووش مصوونوعی و ابزارهووای  هووای اخیوور نیووز نشووان می دزارش د

ریزی، بازاریابی، مدیریت مقاند و تجربۀ سفر هستند و  های برنامه ر حا  بازتعریف شیوهمحور د داده

-Florido) اند پ یری نادزیر از انطباق با این تحو  های دردش ری برای حفظ رقابت کشورها و بن اه

Benitez & Martínez, 2024 حا ، تحقق دردشو ری هوشومند نورفاً بوه در دسوترس بوودن  بااین(د

د اری هماهنو،،  های مناسوب، سیاسوت شوود، بلکوه مسوتلزم وجوود زیرسواخت ری محدود نمیفناو

 های دیجیتا ، آمواددی نهوادی و پو یرش اجتمواعی اسوتد از هموین رو، بسویاری از کشوورها مهارت
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            

1. Internet of Things (IOT) 

2. Artificial Intelligence (AI) 

3. Augmented Reality (AR) 

4. Virtual Reality (VR) 

5.  Big Data 
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د اری در دردشو ری هوشومند را پویش از  سورمایه ازجمله چوین، کورۀ جنووبی، ایتالیوا و ان لسوتان،

پ یری مقاند  های نوین، ج ابیت و رقابت دیری از فناوری آغاز کرده و با بهره 23-دیری کووید همه

 (دZhang et.al, 2021اند ) خود را افزایش داده

ها و  هوا در حووزۀ دردشو ری هوشومند، بیشوتر بور مزایوا، فرنوت توجهی از پژوهش بخش قابل

انود  ایِ تحقق این رویکرد پرداخته زمینهکاربردهای فناورانه تمرکز داشته و کمتر به موانع ساختاری و 

های دیجیتوا ،  ها مانند رعف زیرسواخت موجود به برخی چالش مطالعات (د2148)ترابی و همکاران،

و این موانع   کرده های حکمرانی اشاره های فناوری، شکاف سیاست، اجرا و محدودیت کمبود مهارت

درنتیجوه  انودد ارائۀ یک چارچوب تلفیقی بررسوی کردهبُعدی و بدون  نورت پراکنده، تک را غالباً به

ویژه در کشوورهای  های ملی و بوه هنوز روشن نیست که در میان موانع مختلف، کدام عوامل در بافت

تر اسوتد ایوران بوا  این خو  در موورد ایوران برجسوته .دارتر هستند توسعه، اثرد ارتر و اولویت درحا 

هوای انسوانی  های طبیعوی و ظرفیت ن ی غنی، تنوع اقلیمی، جاذبهبرخورداری از میراث تاریخی و فره

نظیر، از توان بالقوۀ بالایی برای توسوعۀ دردشو ری هوشومند برخووردار اسوت )اسوماعیلی کیوا و  کم

دهد که این حوزه هنوز در مراحل ابتدایی است و فانله  حا ، شواهد نشان می (؛ بااین2149همکاران، 

لقوه و ورعیت بالفعل وجود داردد این فانله نرفاً ناشوی از کمبوود فنواوری معناداری میان ظرفیت با

های زیرساختی، رعف هماهن ی نهادی و قوانونی، کمبوود سورمایۀ  نیست، بلکه ترکیبی از محدودیت

همه  اندد بااین المللی در آن دخیل های بین انسانی متخصص، موانع مالی، ملاحظات امنیتی و محدودیت

بنودی و  مند و مبتنی بر اجماع نظر خبردان که بتواننود ایون موانوع را شناسوایی، طبقه امهای نظ پژوهش

دی ر، ادبیات موجود بیشوتر بوه ایون پرسوش پاسوه داده  بیان بندی کنند، همچنان محدودندد به اولویت

 چه موانعی مانع تحقق»اند که  اما کمتر روشن کرده« دردش ری هوشمند چه مزایایی دارد؟»است که 

رو، شوکاف انولی پوژوهش حارور در دو  ازایون «شوند و کدام موانع در اولویت قرار دارنود؟ آن می

بنودی  سطح قابل تبیین است: نخست، شکاف مفهومی ناشی از نبود یوک چوارچوب جوامع بورای طبقه

هوایی  شناختی ناشی از کمبوود پژوهش موانع توسعۀ دردش ری هوشمند در ایران؛ دوم، شکاف روش

بور ایون  بنودی کننودد منود پوالایش و اولویت نورت نظام تکا به اجماع نظر خبردان، موانع را بهکه با ا

 :هاست اساس، پژوهش حارر به دنبا  پاسه به این پرسش
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 اند؟ ترین عوامل بازدارندۀ توسعۀ دردش ری هوشمند در ایران کدم مهم (2

 هوشمند چ ونه است؟شده بر توسعۀ دردش ری  میزان اهمیت و اثرد اری موانع شناسایی (8

پی آن اسوت کوه تصوویری روشون، دیری از تکنیک دلفی فازی مثلثی، در  ل ا پژوهش حارر با بهره

نتایج این پژوهش  شده از موانع توسعۀ دردش ری هوشمند در ایران ارائه دهدد بندی منسجم و اولویت

منزلۀ یک نقشۀ  ی اجرایی، بهریزان، مدیران دردش ری و نهادها د اران، برنامه تواند برای سیاست می

 راه، جهت شناسایی این موانع مورداستفاده قرار دیردد

 مبانی نظری و پیشینۀ پژوهش

 گردشگری 

دردش ری، مفهومی چندوجهی در حوزۀ علوم انسانی و اجتماعی است که تعواریف متعوددی بورای  

و تفریح برای سوردرمی  ، دردش ری به معنای مسافرت2آن ارائه شده استد در فرهن، لغت لان من

در چوارچوب تعواریف آمواری و عملیواتی خوود،  8شوده و سوازمان جهوانی دردشو ری در نظر درفته

هوا در مکوانی خوارج از محوید زنوددی  داند که افراد یا دروه هایی می دردش ری را مجموعه فعالیت

بوه یوک بوازۀ زموانی دهند و مدت این اقامت برای دردش ران، معمولاً محدود  معمو  خود انجام می

هوای مشوابه  مشخصِ کمتر از یک سا  است و اهدافی مانند تفریح، استراحت، ورزش و سوایر فعالیت

از حیث کارکرد اقتصادی و اجتماعی، دردش ری به دلیول  (دUNWTO, 2023) دیرد مدنظر قرار می

 ولات جوانبی(ونقل تا اقامت، تجوارت، خودمات و محصو )از حمل دسترۀ اثرد اری بر زنجیرۀ ارزش

 (دLee et.al, 2025شود ) و ت ثیرد ار شناخته می عنوان ننعتی چندبخشی به

 گردشگری هوشمند

عنوان یک پارادایم نووین، بوا نفووذ در ابعواد مختلوف زنوددی  به« هوشمند»های اخیر، مفهوم  در سا  

ازتوابی از ویژه در حووزۀ دردشو ری، مطورم شوده اسوتد ایون مفهووم کوه ب اجتماعی و اقتصادی، بوه

عنوان کاتالیزوری برای تباد  دانوش و  های اطلاعاتی و ارتباطی است، به های ش رف فناوری پیشرفت

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            

1. Longman 

2. United Nations World Tourism Organization 
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(د Alizadeh & Prasad, 2020اطلاعات، تحولات بنیادینی را در عرنۀ دردش ری رقوم زده اسوت )

هوای  اوریدیوری از فن عنوان رویکرد و انوطلاحی جدیود و کواربردی بوا بهره دردش ری هوشمند به

تنها  سازی تجربۀ دردش ر و ارتقای کارایی مدیریت منابع اسوتد ایون رویکورد نوه دنبا  بهینه نوین، به

رفتار دردش ران و ال وهای تقارا را ددردون ساخته بلکه ساختار و عملکرد ننعت دردشو ری را 

د انوطلاحی (د درواقع دردش ری هوشومنBuhalis,2023طور چشم یری متحو  نموده است ) نیز به

وکارهای ایوون نوونعت و خووود  بیووان ر وابسووت ی روزافووزون مقانوود دردشوو ری، کسووب اسووت کووه

هوای حجویم بوه  ای که با تبدیل داده های دیجیتا  است؛ وابست ی ها و سامانه دردش ران به زیرساخت

 شده، تعاملی و متناسوب بوا ترجیحوات فوردی را سازی اطلاعات کاربردی، زمینۀ ارائۀ خدمات شخصی

درنتیجه این رویکرد، تجربۀ دردشو ر را از یوک فراینود  (دBuhalis & Yang, 2025کند ) فراهم می

بور داده در تموام مراحول سوفر تبودیل  ای یکپارچه، هوشومند و مبتنی خطی و عمدتاً فیزیکی، به تجربه

 کندد می

اسوتد  هوایی مواجوه بووده همواره بوا چالش« دردش ری هوشمند»درک دقیق و جامع از مفهوم 

ادرچه این حوزه توجه روزافوزون محققوان را بوه خوود جلوب کورده، اموا هنووز یوک تعریوف کواملاً 

های مختلوف،  (د در پژوهشDodeen & Isaac, 2023شده و واحد برای آن ارائه نشده است ) پ یرفته

سازی تعاریف موجوود از دردشو ری هوشومند نوورت درفتوه  بندی و خلانه هایی برای دسته تلاش

ها را به  ( با بررسی تعاریف ارائه شده توسد محققان چینی، آن8421د برای مثا ، لی و همکاران )است

( هشووت تعریووف کلیوودی از 8482هفووت دسووته تقسوویم کردنوود و براسوواس آن وانوو، و همکوواران )

خودمات اطلاعوات »انود کوه ایون تعواریف شوامل:  دردشو ری هوشومند را شناسوایی و خلانوه کرده

، «دردشو ری مودرن»، «بر فناوری اطلاعوات و ارتباطوات جدید دردش ری مبتنینسل »، «دردش ری

، «دردشو ری تجواری جدیود»، «روند توسعۀ دردشو ری»، «ال وی عملیاتی جدید برای دردش ران»

اختصار شرم  باشند که در جدو  زیر به می« پلتفرم اپلیکیشن یکپارچه»و « بر فناوری دردش ری مبتنی»

 داده شده استد
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 ](0405): وانگ و همکاران منبع [. تعاریف گردشگری هوشمند 5جدول 

 پژوهشگر تعاریف بندی دسته

خدمات اطلاعات 

 دردش ری

دردش ری هوشمند، خدمات اطلاعاتی فرادیری است که دردش ران در طی فرآینود 

 .کنند یک تور دردش ری دریافت می
Li et al, 2017 

نسل جدید دردش ری 

 بر فناوری مبتنی

 اطلاعات و ارتباطات

دردش ری هوشمند ابزاری برای مدیریت است که بورای تحقوق اشوتراک مشوترک و 

اسوتفاده موؤثر از منوابع دردشو ری بوا ارائوۀ خودمات باکیفیوت و تحقوق رروایت بووالا 

براساس نسل جدیدی از فناوری اطلاعوات و ارتباطوات بورای پاسوخ ویی بوه نیازهوای 

 .شکل داده است شده دردش ران تغییر سازی شخصی

Zhang, 2012 

 دردش ری مدرن

دردش ری هوشمند یک ننعت دردش ری مدرن با اطلاعات فشرده اسوت کوه نسول 

های  هووای سوونتی را بوورای ایجوواد لایووه و ارتباطووات و فناوری  جدیوود فنوواوری اطلاعووات

ها،  های کواربردی بورای دولوت، شورکت ادراک، شبکه و کاربرد باهودف ارائوۀ برناموه

 .کند می دردش ران و ساکنان با بسترهای عمومی کارآمد ترکیب

Mo, 2013 

ال وی عملیاتی جدید 

 برای دردش ران

دردشو ری هوشومند یوک موود  عملیواتی جدیود دردشو ری اسووت کوه بور نیازهووای 

های هوشومند را  عنوان روش، پایانوه دردش ران تمرکوز دارد و فنواوری هوشومند را بوه

عنوان  د اری را بوه وکار، مودیریت و سیاسوت هوشمند، کسوب عنوان ابزار و خدمات به

هوای  بورای دردشو ران، آنان  دیرد و هدف آن ایجاد ارزش بیشتر اشکا  در نظر می

 .باشد ها، ادارات دولتی و سایر ذینفعان می مسافرتی، نقاط دیدنی، هتل

Yao, 2012 

 روند توسعۀ دردش ری

توسووعۀ جهووانی اسووت کووه توسووعۀ توسووعه  دردشوو ری هوشوومند یووک رونوود درحا 

های هوشمند، مانند محاسوبات ابوری، اینترنوت اشویا و فنواوری  دردش ری را با فناوری

 کندد ارتباطات پرسرعت برای بهبود کیفیت خدمات دردش ری ترکیب می

Liu & Fan, 

2011 

دردش ری تجاری 

 جدید

بوه  دردش ری هوشمند شکل جدیدی از تجارت دردش ری است که باهدف خدمت

 شودد های دولتی در آینده انجام می های تجاری و بخش عموم، سازمان
Tang,2012 

بر  دردش ری مبتنی

 فناوری

 های جدید ماننود رایوانش ابوری و اینترنوت اشویاء بر فناوری دردش ری هوشمند مبتنی

(IoT) ای اینترنتوی بورای نظوارت هوشومندانه بور منوابع دردشو ری،  استفاده از پایانوه

هوای دردشو ری و نودور، یواددیری و تنظویم مودیریت  دردش ری و فعالیت اقتصاد

 .موقع با انواع مختلف اطلاعات دردش ری است به

Huang & Li, 

2011 

پلتفرم اپلیکیشن 

 یکپارچه

دردش ری هوشمند یک پلتفرم کاربردی یکپارچه است کوه بوا فنواوری بوالا پشوتیبانی 

برای ارائۀ خودمات مختلوف بورای دردشو ران، های خدمات متنوع  شود و از پایانه می

 .کند های مدیریت دردش ری استفاده می های دردش ری و بخش شرکت

Jin, 2012 
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 های توسعۀ گردشگری هوشمند: بازدارنده

اند کوه تووانِ  های چندسطحی ای از عوامل و محدودیت های توسعۀ دردش ری هوشمند مجموعه بازدارنده 

های هوشومند کوواهش  بوورداری پایودار و ارتقوای اثووربخش سوامانه ها را بورای اسوتقرار، بهره مقاند/سوازمان

بیوات ایون حووزه، ایون (د در ادXu et.al, 2023اندازنود ) دهند یا فرایند هوشمندسوازی را بوه تعویوق می می

های نهادی و حکمرانوی )ماننود  شود، بلکه در قالب شکاف ها نرفاً به کمبود فناوری محدود نمی بازدارنده

های حمایتی، هماهن ی نهادی و استانداردهای لازم(، مسائل راهبردی و مودیریتی )ازجملوه  نبود چارچوب

د اری و منووابع  های سوورمایه هووا(، محوودودیت تضوومین تووداوم پرونه سوسووازی بووین ذینفعووان و عدم نبووود هم

های سرمایۀ  سازی/ن هداری، عدم قطعیت بازدشت سرمایه و دشواری ت مین مالی(، چالش های پیاده )هزینه

فرهن وی و -های مرتبد با داده و فناوری( و نیوز موانوع اجتمواعی های دیجیتا /تخصص انسانی )نبود مهارت

بور فنواوری( بوروز  اعتماد و آمواددی بورای اسوتفاده از خودمات مبتنیرفتاری )مثل سطح پ یرش کاربران، 

(د افوزون بور ایون، ادبیوات مورتبد بور دردشو ری و تحوو  دیجیتوا  بور اهمیوت Sharma, 2025کنند ) می

ای از  عنوان دسوته های حوریم خصونوی و امنیوت سوایبری( بوه ملاحظات امنیتی و حکمرانی داده )ریسوک

(؛ بنوابراین در Florido-Benitez, 2025کارکرد و اعتمواد کواربران ت کیود دارد )های کلیدی در  بازدارنده

شده کوه موانع  سنجش در نظر درفته عنوان عوامل چندبٌعدی و قابل ها به چارچوب پژوهش حارر، بازدارنده

 شوندد در ایران میتوسعۀ دردش ری هوشمند تحقق کامل و مؤثر 

 هوشمند:های زیرساختی گردشگری  مؤلفه و لایه 

اطلاعوات و ارتباطوات،   دردش ری هوشمند مفهوومی چندلایوه و چندبُعودی اسوت کوه بور بسوتر فنواوری 

تجربیوات »د این رویکورد نوظهوور، شوامل سوه لایوۀ کلوی (Gretzel, 2018) شود یافته و پشتیبانی می توسعه

یک از این ابعواد است که هر « وکار هوشمند و مقاند دردش ری هوشمند های کسب هوشمند، اکوسیستم

( لایوۀ اطلاعواتی هوشومند 2کننودد  دیری و پویایی نظام دردش ری هوشمند ایفا می نقشی کلیدی در شکل

( لایوۀ 9کنودد  ( لایوۀ تبوادلات هوشومند کوه اتصوا  را پشوتیبانی می8هوا را داردد  آوری داده که قصد جموع

باشدد همچنین براساس  ند از داده میپردازش هوشمند که مسئو  تحلیل تجسم یکپارچ ی و استفادۀ هوشم

هوای  تووان چنوین اسوتنباط کورد کوه داده دیدداه درتز  و همکاران و با اتکا به ال وی پیشنهادی آنوان، می
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دیری و تقویت فرآینودهایی نظیور اطلاعوات، تبوادلات و پوردازش  دقیق و هدفمند، نقش بنیادینی در شکل

های اساسوی دردشو ری هوشومند، قادرنود در  ها و لایوه نوان مؤلفوهع کنندد این فرآیندها به هوشمند ایفا می

وکار و مقانود هوشوومند  ابعواد مختلفوی ازجملوه ارتقواء تجربیوات دردشوو ران، پویوایی اکوسیسوتم کسوب

شده پیرامون موروع این پژوهش، مشوخص دردیود کوه  انجامهای  پژوهشت ثیرد ار باشندد در چارچوب 

هوا یوا روعف در یکوی از ابعواد کلیودی ال ووی  بورداری از داده یل و بهرهفقدان انسجام در دردآوری، تحل

شوده،  های هوشمند، اٌفت کیفیت خودمات ارائه تواند منجر به کاهش اثربخشی سیستم پیشنهادی یادشده، می

هوایی  ها، موانوع و چالش ناررایتی دردش ران و کنٌدی روند توسعۀ دردش ری هوشمند شودد این کاسوتی

آورنود و در بلندمودت، مزیوت رقوابتی  تحقق هوشمندسوازی نونعت دردشو ری پدیود می جدی در مسیر

 مقاند دردش ری را نیز تحت ت ثیر قرار خواهند دادد

 (Gretzel et al, 2015) های گردشگری هوشمند: الگوی پیشنهادی گردشگری هوشمند : مؤلفه و لایه5شکل 

 

 

های پیشین در حوزۀ دردش ری هوشومند  ای از پژوهش به بررسی و تحلیل دزیدهدر این بخش از پژوهش 

هووا از منظوور  های کلیوودی آن هووا و یافتووه پژوهش بررسووی منتخبووی ازپرداختووه شووده اسووتد در ایوون راسووتا، 

اندازی  های موجوود، چشوم نظران مورد ارزیابی قرار درفت و تلاش بر این بود تا با بررسی پژوهش ناحب

 سازی دردش ری هوشمند ارائه درددد های توسعه و پیاده جامع و چندوجهی از چالش

هوای توسعۀدردشو ری هوشومند  چالش» عنووان بوا  (2141حق وردی زاده و همکواران )در پژوهش  

سوازی  هوای پیاده چالشبوه  «توسوعه: مطالعوه مووردی شوهر تبریوز شهری در یک مقصد دردش ری درحا 

 تجربیات هوشمند

اکوسیستم 

 وکار هوشمندکسب

 هوشمندمقاصد 

 اطلاعات هوشمند

 تبادلات هوشمند

 پردازش هوشمند

داده
ها
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 پوژوهشهای ایون  توسعه پرداخته شده استد یافتوه دردش ری هوشمند در بافت شهری یک مقصد درحا 

های زیرسواختی،  عی نظیور محودودیتدهد که توسعۀ دردش ری هوشومند در شوهر تبریوز بوا مووان نشان می

های تخصصوی مواجوه اسوتد اهمیوت ایون  رعف هماهن ی میان نهادهای متولی، کمبود آموزش و مهارت

توسووعه ایرانووی  پووژوهش در آن اسووت کووه مسووئلۀ دردشوو ری هوشوومند را در یووک بسووتر شووهری و درحا 

است که نتایج آن قابلیت تعمیم حا ، تمرکز آن بر یک مقصد خاص سبب شده  موردتوجه قرار داده؛ بااین

بندی موانوع در سوطح ملوی  تر برای شناسایی و اولویت محدودتری داشته باشد و هنوز نیاز به پژوهشی جامع

 احساس شودد

هوای هوشومند دردشو ری بور  تو ثیر فناوری»( در پژوهشوی تحوت عنووان 2149ن ار ) مولوی و بسته 

هوای فنواوری هوشومند دردشو ری بور تجربوۀ  ویژدی این پوژوهش بوه بررسوی تو ثیر« تجارب دردش ران

سازی، تعامل و امنیت به ترتیوب در  دردش ران پرداخته و نشان داده است که اطلاعات، دسترسی، شخصی

ترین عامل، باید در مراحول اولیوه طراحوی فنواوری  عنوان قوی بهبود تجربۀ دردش ران مؤثرندد اطلاعات به

های هوشومند، زموان دردشو ران را بورای لو ت بوردن از  ان به فناوریموردتوجه قرار دیرد و دسترسی آس

سازی، تعامل و امنیت نیز نقش مهمی در ارتقای تجربۀ دردشو ران  دهدد درنهایت شخصی سفر افزایش می

 کنندد ایفا می

شناسوایی و تحلیول موانوع دو ار از »( در پژوهشوی تحوت عنووان 2142عباسی سورکی و همکواران ) 

« تی به بسوتر هوشومند در مقانود دردشو ری روسوتایی بخوش بون رود شهرسوتان انوفهانساختارهای سن

تحلیلوی -ها، با استفاده از روش تونویفی ها و تلاش در جهت برطرف شدن آن باهدف شناسایی این چالش

ها و مشوکلات در  ترین عامل چالش با روش دلفی موردبررسی قراردادند و نتایج زیر را بیان کردند: اساسی

وص فراهم کردن بستر هوشمند برای مردم محلی و دردشو ران در روسوتاهای بخوش بون رود بخوش خص

دردی بورای  های بوم های اقامت اه وکار به بسترهای آنلاین، عدم قابلیت انفهان مربوط به عدم اعتقاد کسب

 رزرو آنلاین هستندد این عوامل دارای بالاترین قدرت ت ثیرد اری هستندد

( در پژوهشی بوا رویکورد آمیختوه، ابتودا بوا مورور ادبیوات، ابعواد کلیودی 8488اران )و همک 2شفیعی 

کارشوناس دانشو اهی و متخصوص  5مقاند هوشومند را شناسوایی کورده و سوپ  از طریوق نظرسونجی از 
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ای برای تعیین عوامل مؤثر بر توسعۀ خودمات آنلایون دردشو ری طراحوی کردنودد  دردش ری، پرسشنامه

مؤلفوه در قالوب شوش بٌعود انولی، شوامل کیفیوت محتووای آنلایون،  82طالعه نشان داد کوه های این م یافته

دسترسی به خدمات تعاملی، کیفیوت اینترنوت کواربر نهوایی، تقاروای خودمات آنلایون، میوزان اسوتفاده از 

 بر مکان و سطح کلی خدمات آنلاین بر توسعۀ دردش ری هوشمند ت ثیرد ار هستندد خدمات مبتنی

دردش ری هوشمند در عصر دیجیتا : غلبه بر موانع و دشودن »( در پژوهشی با عنوان 8485) 2شارما 

های ناشی از تحو  دیجیتا  در دردشو ری هوشومند پرداختنودد  به بررسی موانع و فرنت «امکانات جدید

شو ر، های دیجیتا  ظرفیت بالایی بورای ارتقوای تجربوۀ درد نتایج این پژوهش نشان داد که ادرچه فناوری

ها بوا مووانعی  افزوده در ننعت دردش ری دارند، اما تحقق این ظرفیت بهبود کارایی خدمات و خلق ارزش

های زیرساختی، نابرابری در دسترسی بوه فنواوری و دشوواری انطبواق  همچون شکاف دیجیتا ، محدودیت

د دارد که موفقیوت وکارهای کوچک با الزامات تحو  دیجیتا  مواجه استد این پژوهش بر آن ت کی کسب

دردش ری هوشومند نورفاً بوه در اختیوار داشوتن فنواوری وابسوته نیسوت، بلکوه مسوتلزم آمواددی نهوادی، 

 زیرساختی و سازمانی استد

( در پژوهش خود یافتند کوه هوشمندسوازی مقانود دردشو ری مسوتلزم 8488و همکاران ) 8هیدایا 

هوای دولتوی و  می، بهبوود مشوارکت میوان بخشهای عموو های اینترنتوی، توسوعۀ سیسوتم ارتقای زیرساخت

ریزی راهبوردی بورای  های مالی استد در این راسوتا، برناموه خصونی، توانمندسازی منابع انسانی و حمایت

وکارهای دردشو ری،  مقاند دردش ری هوشمند بایود بوا حمایوت دولوت محلوی، توانمندسوازی کسوب

 لت و بخش خصونی همراه باشددپ یری و ایجاد همکاری مؤثر میان دو افزایش رقابت

هوای توسوعۀ  کاربردهوا، تجربیوات و چالش»( در پژوهشوی تحوت عنووان 8482و همکواران ) 9وان، 

ها و موانوع ایون  با رویکرد تحلیلی و مرور ادبیات، به بررسی ذینفعوان، برناموه« دردش ری هوشمند در چین

و بخش خصونی نقوش محووری در توسوعۀ دهد که همکاری دولت  ها نشان می حوزه پرداخته استد یافته

ازحد بور  توان به تمرکز بیش شده می های شناسایی ترین چالش دردش ری هوشمند چین داشته استد از مهم

هووای دردشوو ری و  وری پووایین از داده ها، نووابرابری در سووطح هوشمندسووازی منوواطق، بهووره زیرسوواخت
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 ددهای خلاقیت در ننعت دردش ری هوشمند اشاره کر محدودیت

هوای دردشو ری هوشومند در مقانود  چالش»( در پژوهشی تحت عنووان 8484و همکاران ) 2دوهر 

نفوور از  144هووای کوواربرد دردشوو ری هوشوومند در مووالزی،  باهوودف بررسووی چالش« اکوتوریسووم مووالزی

 Highland Cameron and Langkawiالمللوی دو مقصود اکوتوریسوم موالزی ) دردش ران داخلوی و بین

Pulauدو،  هووا بووا روش کووای ریووق نظرسوونجی موردبررسووی قراردادنوود و درنتیجووه بووا بررسووی چالش( از ط

عنوان  سووازی دردشوو ری هوشوومند را بووه هووای آدوواهی، امنیووت و حووریم خصونووی و فرآینوود پیاده چالش

 های دردش ری هوشمند در مقاند اکوتوریسم مالزی شناسایی کردندد ترین چالش مهم

های موجود دربارۀ دردش ری هوشمند، عمدتاً در  ر آن است که پژوهشمرور ادبیات و پیشینۀ بیان  

هووای  هوا بوور پیامودها و نقووش فناوری سوو، دروهووی از پژوهش انوودد از یک دو مسویر متفوواوت حرکوت کرده

هوا،  از سووی دی ور، بخوش دی وری از پژوهش انود و هوشمند در ارتقای تجربۀ دردشو ران متمرکوز بوده

ها هنووز  بوا جوود ایون بررسوی اند؛ اموا ها و موانع د ار به بستر هوشمند پرداخته چالشنورت موردی، به  به

شدۀ موانوع،  بندی مند، چندبٌعدی و اولویت یک شکاف پژوهشی روشن باقی مانده است و آن شناسایی نظام

ه در قالب یک ساختار مشخص، مخصوناً در بستر ایران است؛ بنابراین، در عمل مشخص نیست کدام دست

هوا را  توان آن تر در کنٌدی یا ناکامی توسعۀ دردش ری هوشمند دارند و چ ونه می از موانع، نقشی محوری

های سیاسی و اجرایی به ترتیب اهمیت سامان دادد در پاسه به همین خو ، پوژوهش حارور بوا  برای مداخله

های توسوعۀ  بازدارنوده و اخو  اجمواع نظور خبردوان، قصود دارد دیری از تکنیوک دلفوی فوازی مثلثوی بهره

 بندی کندد بندی و اولویت دردش ری هوشمند را در ایران شناسایی و در قالب هشت بُعد انلی دسته

 روش 

بندی موانع بازدارنودۀ توسوعۀ  پژوهش حارر ازنظر هدف، کاربردی و باهدف شناسایی، پالایش و اولویت 

از حیوث ماهیوت و روش دوردآوری  اسوتددردش ری هوشمند در ایران از دیدداه خبردوان انجوام شوده 

دیری از تکنیک دلفی فازی مثلثی انجام شده اسوتد  پیمایشی بوده و با بهره -پژوهش، تونیفیها، این  داده

جامعوۀ پوژوهش را متخصصوان و خبردوان آدواه بوه  دوردآوری شودد 2141تا  2149ها در بازۀ زمانی  داده
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نفور از  82درنهایوت، د ش ری هوشمند تشکیل دادندهای دردش ری، دردش ری الکترونیک و درد حوزه

ای انتخواب شودندد معیارهوای  دیری هدفمنود و روش ارجواع زنجیوره خبردان موروعی با استفاده از نمونه

 کم یکی از شراید زیر بود: ورود به پژوهش شامل برخورداری از دست

هوای نزدیوک بوه  یوا حوزهریزی  داشتن تحصیلات دانش اهی مورتبد بوا دردشو ری، مودیریت، برناموه (2

 موروع؛

دردشو ری، دردشو ری الکترونیوک یوا در حووزۀ ای  برخورداری از سابقۀ علموی، اجرایوی یوا حرفوه (8

 دردش ری هوشمند؛

 های توسعۀ دردش ری در ایران؛ ها و ظرفیت آشنایی مستقیم با مسائل، چالش (9

 مرتبد با موروعدبرخورداری از حداقل چند سا  تجربۀ تخصصی یا فعالیت پژوهشی/اجرایی  (1

دارای فعالیوت علموی و میودانی در حووزۀ نفور از اسواتید و خبردوان دانشو اهی  22 ترکیب خبردان شامل

های دولتی و خصونی مورتبد بوا  نفر از کارشناسان و شاغلان بخش 3؛ دردش ری و دردش ری هوشمند

انتخاب خبردان توا رسویدن  بوددالتحصیلان و فعالان خبره در حوزۀ دردش ری  نفر از فارغ 2دردش ری و 

 ها ادامه یافتد به اشباع نظری و مشاهده تکرار و هم رایی نسبی در دیدداه

چارچوب مفهومی پژوهش بر اساس مرور ادبیات مرتبد بوا دردشو ری هوشومند و تحلیول محتووای 

شوامل: موانوع  شده با خبردان تدوین شد و در قالب هشوت بُعود انولی های انجام مطالعات پیشین و مصاحبه

المللوی، موانوع  قوانونی، موانوع نیوروی انسوانی، موانوع اقتصوادی، موانوع بین-فنی و زیرساختی، موانع نهوادی

د ایون چوارچوب، مبنوای طراحوی دردیودبندی  دسوتهاجتمواعی و موانوع امنیتوی -آموزشی، موانوع فرهن وی

ای اولیوۀ پرسشونامه از دو منبوع ه ای قورار درفوتد دویوه درجوه ساخته با مقیاس لیکرت پنج پرسشنامۀ محقق

مقالۀ علمی مرتبد که با رعایت  82( تحلیل محتوای 8ها؛  ( تحلیل محتوای مصاحبه2انلی استخراج شدند: 

 انتخاب شده بودندد PRISMAمراحل 

بنودی شودد  ای از موانوع شناسوایی و سوپ  در قالوب ابعواد مفهوومی طبقه بر این اساس، فهرست اولیوه

ها برای هر بُعد بود که پ  از پوالایش اولیوه، در اختیوار خبردوان  ای از دویه امل مجموعهپرسشنامۀ اولیه ش

( ابعاد انولی و 1سازی ابزار، در جدو  ) قرار درفت تا میزان اهمیت هر عامل را ارزیابی کنندد برای شفاف

 های اولیه ارائه شده استد ای از دویه نمونه
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فازی مثلثی انجام شدد در رانود او ، فهرسوت اولیوه موانوع در فرایند اجرای پژوهش در سه راند دلفی 

اختیار خبردان قرار درفت تا هر عامل را بر اساس میزان اهمیت ارزیابی کنندد در راند دوم، نتایج رانود او  

نورت خلانه بازخورد داده شد و خبردان فرنت یافتند تا در نوورت نیواز، ارزیوابی خوود را انولام  به

 د سوم، اجماع نهایی درباره میزان اهمیت و اولویت موانع حانل شددکنندد در ران

ن ر موواهیتی مووبهم و نسووبی دارد، بوورای  ازآنجاکووه قضوواوت خبردووان در مسووائل چندبٌعوودی و آینووده

های کارشناسی، تا حد  تا ابهام موجود در قضاوت سازی بهتر این ابهام از اعداد فازی مثلثی استفاده شد مد 

بدین ترتیب،  ( بوده استد8د اعداد فازی مورداستفاده در این پژوهش مطابق با جدو  )ودزیادی برطرف ش

 5بورای مثوا ، ادور عواملی توسود خبردوان بوا امتیواز  .امتیازات لیکرت به مقادیر فازی متناظر تبدیل شدند

عوداد نیوز بوه هموین شدد برای سایر ا ( در نظر درفته می15/4، 2، 2شد، معاد  فازی آن برابر با ) ارزیابی می

 ترتیب عمل خواهد شدد

 اعداد فازی مورداستفاده در روش دلفی فازی مثلثی :0جدول 

 (l, m, u) مقیاس فازی میزان اهمیت مقیاس

 (4، 4، 85/4) خیلی کم 1

 (4، 85/4، 54/4) کم 2

 (85/4، 54/4، 15/4) متوسد 3

 (54/4، 15/4، 2) زیاد 4

 (15/4، 2، 2) خیلی زیاد 5

وارد و پردازش شدد در هور رانود، عودد فوازی  Excel 2016ها در  خبره، داده 82پ  از دردآوری نظرات 

انجام شد  (8رابطۀ زدایی ) محاسبه و سپ  فازی (2)رابطۀ  مثلثی هر عامل بر اساس میان ین نظرات خبردان

 تا وزن نهایی هر عامل به دست آیدد
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اسوتد معیوار  ( بیان ر اعوداد مثلثوی فوازیal,am,auکننددان و ) دهندۀ تعداد مشارکت نشان nدر این روابد، 

در راندهای دلفی بود؛ به این معنا که عواملی کوه  8/4ها، رریب توافق کمتر یا مساوی  پ یرش نهایی دویه

عنوان موانع نهوایی توسوعۀ دردشو ری  پ  از سه راند همچنان دارای رریب توافق در این سطح بودند، به

 ,Yusoff et.alعیوار بور مبنوای پوژوهش )بندی شدندد این م هوشمند پ یرفته و بر اساس وزن فازی اولویت

 ( محاسبه شدد9آمارۀ رریب توافق بین خبردان در سه راند متوالی از رابطۀ ) اتخاذ شدد (2021

 ساخته های اولیۀ پرسشنامۀ محقق ای از گویه ابعاد اصلی و نمونه :3جدول 

 های اولیه نمونه گویه تعریف عملیاتی بٌعد

موانع فنی و 

 زیرساختی

های  های مرتبد با زیرساخت نارسایی

های دردش ری، اینترنت  دیجیتا ، سامانه

 و تجهیزات فناورانه

رعف پوشش اینترنت در مقاند دردش ری توسعۀ دردشو ری هوشومند 

نبوود زیرسواخت کوافی جهوت تبودیل ارز و پرداخوت  /.کنود را محدود می

آنلایوون توسوود دردشوو ران خووارجی در منوواطق دردشوو ری، اجوورای 

 .سازد دش ری هوشمند را دشوار میدر

-موانع نهادی

 قانونی

های سیاستی، حقوقی، مقرراتی و  کاستی

 هماهن ی نهادی

ناهموواهن ی میووان نهادهووای دولتووی و خصونووی دردشوو ری مووانع توسووعۀ 

/ تورم و نوسانات نرخ ارز از موانوع مهوم توسوعۀ .دردش ری هوشمند است

 آیدد حساب می دردش ری هوشمند به

نیروی  موانع

 انسانی

کمبود دانش، مهارت و آماددی 

 تخصصی نیروی انسانی

هوای نووین دردشو ری، از  دیوده در فناوری کمبود نیوروی انسوانی آموزش

ریزی مووانع  رووعف موودیریتی و برنامووه موانووع انوولی هوشمندسووازی اسووتد/

 الخصوص دردش ری هوشمند استد توسعۀ دردش ری علی

 موانع اقتصادی
های  مالی، هزینههای  محدودیت

 د اری و نبود حمایت اقتصادی سرمایه

های هوشمند، موانع اسوتفاده دسوترده از  سازی فناوری های بالای پیاده هزینه

وکارهای  هوای موالی از کسوب هوا در دردشو ری اسوتد / نبوود حمایت آن

 کندد دردش ری، توسعۀ هوشمندسازی را کنٌد می

موانع 

 المللی بین

ها، ارتباطات  تحریمهای ناشی از  چالش

 فرامرزی و انتقا  فناوری

هووای پیشوورفته  هووا و پلتفرم المللووی، دسترسووی بووه فناوری های بین محوودودیت

ها موجب کنٌدی تباد  دانش، تجربه  دهدد/ تحریم دردش ری را کاهش می

 شوندد و ایجاد موانع در حوزۀ دردش ری هوشمند می

 موانع آموزشی
رعف در آموزش تخصصی، 

 آموزی و ترویج دانش مرتبد مهارت

محتوای آموزشی موجود پاسخ وی نیازهای دردش ری هوشمند نیسوت و 

هووای آموزشووی تخصصووی در حوووزۀ دردشوو ری هوشوومند،  دوره کمبووودد

 /.دهد آماددی نیروی انسانی را کاهش می

 هوای نووین عدم آشونایی فعوالان دردشو ری بوا هووش مصونوعی و فناوری

 .کند کنٌد می توسعۀ هوشمندسازی را
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 های اولیه نمونه گویه تعریف عملیاتی بٌعد

موانع 

-فرهن ی

 اجتماعی

مقاومت اجتماعی، رعف پ یرش 

 های سنتی فناوری و ن رش

هووا و تعاررووات فرهن ووی، محلووی، قووومی بووا دردشوو ران خووارجید/  تفاوت

هوای نووین  مقاومت برخی ذینفعان و مردم محلی در برابر تغییورات، فناوری

 دهدد وددد پ یرش دردش ری هوشمند را کاهش می

 ع امنیتیموان
های مربوط به امنیت سایبری،  ن رانی

 حریم خصونی و اعتماد کاربران

ن رانی از امنیت اطلاعات دردشو ران، موانع اسوتفاده دسوترده از خودمات 

ها، اعتمواد  شودد/ نبود سازوکارهای کافی برای حفاظت از داده هوشمند می

 .دهد کاربران را کاهش می

 ها یافته

شده برای توسعۀ دردش ری هوشومند در  نشان داد که از مجموع موانع شناسایی (5و ) (1های جدو  ) یافته

تر  ها بزرگ کننددان در پژوهش قرار ن رفت و مقدار رریب توافق آن ایران دو عامل موردتوافق مشارکت

زی دو اری در پوی هوشمندسوا چوالش قیمت انود از: ها عبارت بوده استد این عامل 8/4از مقدار استاندارد 

)بوا  دو اری وددد(؛ افوزوده، شوفافیت در قیمت های متغیور، تعیوین ارزش تعیین هزینه  دردش ری )مثل چالش

و  842/4)بوا روریب  مقاومت کارکنان نسبت به پ یرش فناوری و هوشمندسازی( 828/4و  884/4رریب 

اه توسعۀ دردش ری هوشومند عنوان مانعی بر سر ر توانند به ها نمی (د این بدان معنا است که این عامل841/4

عنوان  شده ازنظور روریب توافوق در دامنوۀ اسوتاندارد قورار دارنود و بوه در ایران باشندد مابقی موانع شناسایی

هوا از ایون حیوث از  کنند اموا وزن آن موانعی جدی شناخته شدند که توسعۀ دردش ری هوشمند را کنُد می

از اهمیت بیشتری در مقایسه با دی ور موانوع برخوردارنودد  ها دی ر، برخی از آن عبارت هم متفاوت است؛ به

شود که هرچه مقدار آن بیشتر باشود بوه  عنوان معیاری برای تعیین این اهمیت در نظر درفته می وزن فازی به

 معنای اهمیت بالاتر آن مانع در توسعۀ دردش ری هوشمند استد
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 توسعۀ گردشگری هوشمند در ایران )مرحلۀ دوم(شده بر سر راه  ترین موانع شناسایی : مهم0جدول 

 u m l ها آیتم ابعاد
ضریب 

 توافق 

وزن 

 فازی
 اولویت

موانع فنی و 

 زیرساختی

 

های دولوووت در زمینوووۀ  عووودم توسوووعۀ زیرسووواخت

 دردش ری هوشمند
33/4 32/4 22/4 411/4 255/4 [2]  

  [8] 185/4 492/4 52/4 12/4 34/4 فقدان زیرساخت هوشمندسازی شهرها

نبود زیرساخت لازم برای هوشمندسازی ت سیسات و 

 مؤسسات دردش ری
32/4 15/4 54/4 485/4 189/4 [9]  

عنوان ورودی  هوووای مناسوووب بوووه عووودم وجوووود داده

 های دردش ری هوشمند ها و سامانه سیستم
32/4 11/4 52/4 454/4 182/4 [1]  

نبووود زیرسوواخت کووافی جهووت تسووهیل تبوودیل ارز و 

آنلایوون توسوود دردشوو ران هووای  انجووام پرداخت

 خارجی در مناطق دردش ری

32/4 19/4 12/4 488/4 143/4 [5]  

عودم دسترسوی بوه اطلاعوات آنلایون بوروز در زمینوۀ 

 دردش ری
23/4 19/4 13/4 451/4 141/4 [2]  

های اینترنتوی و اینترانوت محلوی در  رعف در سیستم

 اماکن دردش ری
25/4 19/4 13/4 249/4 222/4 [1]  

الخصوووص  علی»سراسووری اینترنووت عوودم پوشووش 

 «اینترنت سیار
21/4 18/4 12/4 454/4 222/4 [2]  

عدم وجود بسترهای مناسب هوشومند و الکترونیوک 

ازجمله اینترنت و ماهواره در جهت بسد و دسوترش 

 ننعت دردش ری

23/4 12/4 12/4 499/4 225/4 [3]  

های رزرواسیون و مدیریت  استفاده محدود از سیستم

 آنلاین و هوشمندمقاند 
21/4 14/4 12/4 488/4 211/4 [24]  

  [22] 252/4 459/4 19/4 21/4 22/4 روزرسانی پای اه داده و اطلاعات عدم به

روزرسانی و کنٌدی در اجرای قوانون حمایوت  عدم به

 ای افزارهای رایانه از حقوق پدیدآورنددان نرم
38/4 12/4 11/4 222/4 213/4 [28]  

های  اسووتفاده محوودود از شووبکهعوودم اسووتفاده و یووا 

 مجازی و تبلیغات آنلاین برای مناطق دردش ری
22/4 25/4 12/4 411/4 212/4 [29]  
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 u m l ها آیتم ابعاد
ضریب 

 توافق 

وزن 

 فازی
 اولویت

تبع  های دردش ری الکترونیک و به رعف در سامانه

آن عووودم توسوووعۀ دردشووو ری هوشووومند چوووون 

دردشوو ری الکترونیووک زیرسوواخت دردشوو ری 

 شود هوشمند محسوب می

22/4 25/4 12/4 425/4 212/4 [21]  

های  بر جاذبوه عدم توازن در توسعۀ دردش ری مبتنی

دردی بووه نسووبت تمرکووز مبتنووی بوور توسووعۀ  طبیعووت

 دردش ری م هبی

25/4 21/4 12/4 435/4 292/4 [25]  

  [22] 531/4 458/4 91/4 22/4 24/4 ای آنلاین در حوزۀ دردش ری نبود نظام بیمه

  [21] 523/4 219/4 95/4 52/4 12/4 عدم دسترسی مناسب به امکانات رفاهی

-موانع نهادی

 قانونی

  [2] 122/4 495/4 53/4 21/4 39/4 های اجتماعی برای استفاده مردم فیلتر بودن شبکه

  [8] 112/4 411/4 13/4 12/4 29/4 تورم و نوسانات نرخ ارز

  [9] 115/4 432/4 18/4 22/4 25/4 نبود سند تحو  دردش ری از سنتی به هوشمند

های  های دولتی از پرونه سازمانهای محدود  حمایت

 زیربنایی دردش ری هوشمند
39/4 15/4 54/4 494/4 

182/4 

 
[1]  

های قووانونی و اداری نظیوور مقووررات  موانووع و رووعف

 پادیر دمرکی و ندور روادید و دست
25/4 12/4 59/4 412/4 181/4 [5]  

روزرسوووانی دیرهن وووام و عووودم تطبیوووق قووووانین  به

 ایران هوشمندسازی ننعت دردش ری در
22/4 19/4 13/4 494/4 233/4 [2]  

های خصونووی جهووت  حمایووت ناکووافی از سووازمان

سوورمایۀ دوو اری در بخووش تجووارت الکترونیووک و 

 کارهای محلی و هوشمندسازی کسب

23/4 18/4 11/4 414/4 238/4 [1]  

  [2] 225/4 484/4 11/4 12/4 22/4 ارائۀ خدمات بخش دولتی به شیوۀ سنتی

وسیلۀ دولوت  خصونی بهعدم مشارکت دادن بخش 

برای ارتقاء و توسعۀ بخش دردشو ری هوشومند در 

 دردی کشور مناطق دردش ری و بوم

21/4 12/4 11/4 285/4 222/4 [3]  

عودم تشوویق و حمایوت کوافی بخوش خصونوی بووه 

د اری در بخوووووووش دردشووووووو ری و  سووووووورمایه

 هوشمندسازی دردش ری

21/4 12/4 11/4 481/4 222/4 [24]  
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 u m l ها آیتم ابعاد
ضریب 

 توافق 

وزن 

 فازی
 اولویت

دیری ساختارهای مناسوب از  شکلبینی در  عدم پیش

منووود نووونعت  دیری نظام جانوووب دولوووت در شوووکل

 دردش ری و دردش ری هوشمند

21/4 22/4 19/4 411/4 229/4 [22]  

ها و اعطای وام بوا بهوره بوالا بوه  حمایت ناکافی بانک

 فعالان حوزۀ دردش ری
22/4 22/4 18/4 295/4 213/4 [28]  

فراینود نودور عدم اعطای مجوز و یا ایجاد موانع در 

 مجوز
29/4 21/4 19/4 422/4 215/4 [29]  

ها و طرم استراتژی دولوت در  نامناسب بودن سیاست

 خصوص دردش ری هوشمند
29/4 21/4 12/4 423/4 281/4 [21]  

عدم تدوین قوانین مدون فعالیت در بستر دردش ری 

 هوشمند
28/4 28/4 92/4 282/4 245/4 [25]  

موانع نیروی 

 انسانی

مودیران دردشو ری از مسوائل روز آداهی محودود 

 تکنولونی و هوشمندسازی
35/4 24/4 55/4 499/4 122/4 [2]  

کمبود نیروی متخصص در زمینۀ هووش مصونوعی و 

 دردش ری هوشمند
32/4 12/4 52/4 494/4 182/4 [8]  

های  عدم توانایی فنی استفاده از تجهیوزات و فرنوت

 هوشمند و دیجیتا 
38/4 19/4 12/4 495/4 124/4 [9]  

  [1] 149/4 482/4 13/4 19/4 23/4 ریزی در ج ب دردش ر رعف مدیریتی و برنامه

عدم استفاده درست و بجا از نیروی انسانی متخصص 

 در زمینۀ دردش ری هوشمند
23/4 19/4 13/4 422/4 149/4 [5]  

  [2] 222/4 244/4 11/4 18/4 22/4 دیر عدم وحدت و هماهن ی میان نهادهای تصمیم

ویژه  های دولتوی در برابور تغییورات بوه بخشمقاومت 

 هوشمندسازی جریانات جاری دردش ری
23/4 22/4 15/4 424/4 211/4 [1]  

منظور شوناخت  فقدان نظام تحقیقاتی مؤثر و کوارا بوه

نیازهووای اسووتراتژیک بخووش نوونعت دردشوو ری و 

 دردش ری هوشمند

22/4 

 

22/4 

 

15/4 

 

481/4 

 

214/4 

 
[2]  

  [3] 221/4 289/4 19/4 22/4 22/4 زمینۀ دردش ری هوشمندعدم تخصص کافی در 

های  ربود بوا رسوانه عدم همکاری نهادهای دولتی ذی

 محلی برای حمایت از دردش ری هوشمند
22/4 22/4 18/4 248/4 213/4 [24]  
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 u m l ها آیتم ابعاد
ضریب 

 توافق 

وزن 

 فازی
 اولویت

عدم آموزش کافی و مناسب کارکنان و مردم نسوبت 

 به بسترهای آنلاین و هوشمند
25/4 22/4 92/4 452/4 215/4 [22]  

های  عوودم دانووش کووافی و اسووتفاده مناسووب از بسووته

 افزاری نرم
25/4 21/4 18/4 451/4 212/4 [28]  

عوودم هموواهن ی ذینفعووان دردشوو ری در خصوووص 

 هوشمندسازی
25/4 25/4 12/4 242/4 292/4 [29]  

عدم ارتباط مؤثر میان بدنۀ اجرایوی دولوت در حووزۀ 

های مربوطوه بورای  های اسوتان دردش ری با دانش اه

هوای مشوترک دردشو ری هوشومند در  ایجاد پرونه

 مناطق دردش ری

29/4 21/4 12/4 431/4 281/4 [21]  

های اشووووتباه در زمینووووۀ  زمینووووۀ ها و پیش پنداشووووت

 هوشمندسازی دردش ری
28/4 22/4 91/4 283/4 532/4 [25]  

مقاومووت کارکنووان نسووبت بووه پوو یرش فنوواوری و 

 هوشمندسازی
13/4 51/4 99/4 842/4 528/4 [22]  

 موانع اقتصادی

انووودازی، ارتقووواء و بهبوووود  های بوووالای راه هزینوووه

وکار هوشوومند و  ها و کسووب های سیسووتم زیرسوواخت

 دیجیتا 

38/4 11/4 58/4 489/4 193/4 [2]  

  [8] 124/4 422/4 13/4 11/4 34/4 ها مشکلات ارزی و متغیر بودن هزینه

د اری و تدوین اعتبارات مناسوب بورای  عدم سرمایه

 دردش ری و ج ب توریستهوشمندسازی 
34/4 18/4 11/4 459/4 232/4 [9]  

محصولی و اتکای دولت بوه درآمودهای  اقتصاد تک

 نفتی
21/4 14/4 15/4 453/4 214/4 [1]  

افزایش نرخ مالیات، عوارض، بیمه و غیوره در بخوش 

 دردش ری
21/4 21/4 19/ 421/4 213/4 [5]  

آینوده مووبهم و غیوورمطمئن از ایوون نوونعت در کشووور 

 د اران سرمایه برای
29/4 21/4 12/4 429/4 281/4 [2]  

های پیشورفته و  عدم توان مالی مردم برای خرید تلفن

 هوشمند
13/4 53/4 95/4 412/4 512/4 [1]  
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 u m l ها آیتم ابعاد
ضریب 

 توافق 

وزن 

 فازی
 اولویت

دوووو اری در پووووی هوشمندسووووازی  چووووالش قیمت

های متغیوور،  تعیووین هزینووه  دردشوو ری )مثوول چووالش

 (…د اری و افزوده، شفافیت در قیمت تعیین ارزش

12/4 51/4 98/4 884/4 514/4 [2]  

موانع 

 المللی بین

رووعف بازاریووابی و تبلیغووات نامناسووب در خووارج از 

 کشور
32/4 11/4 58/4 482/4 192/4 [2]  

  [8] 182/4 422/4 59/4 12/4 23/4 ونقل هوایی های حمل محدودیت

  [9] 182/4 483/4 52/4 12/4 32/4 های اقتصادی و فناورانه تحریم

کشور و موانع موجوود بورای شده برای  تحریم اعما 

 های بانکی( دردش ران )ازجمله محدودیت
22/4 12/4 12/4 432/4 222/4 [1]  

نبووود امنیووت کووافی در زیرسوواخت توسووعۀ اقتصووادی 

 الملل بین
21/4 21/4 19/4 498/4 253/4 [5]  

های  ایران هراسی و ناامن جلوه دادن ایوران در رسوانه

 خارجی
22/4 22/4 15/4 422/4 229/4 [2]  

  [1] 213/4 421/4 19/4 22/4 25/4 های بوجود آمده در منطقه ناامنی

  [2] 222/4 225/4 14/4 29/4 28/4 وجود رقابت شدید با سایر مقاند دردش ری منطقه

وجوووود جنووو،، نووواامنی و تروریسوووم در مرزهوووا و 

 کشورهای همسایه ایران
21/4 22/4 12/4 223/4 292/4 [3]  

موانع 

 آموزشی

حوووزۀ دردشوو ری بووا هوووش عوودم آشوونایی فعووالان 

 های نوین در ننعت دردش ری مصنوعی و فناوری
32/4 12/4 59/4 412/4 119/4 [2]  

روز نبوووودن دروس مربووووط بوووه دردشووو ری در  بوووه

های حووووزه دردشووو ری و عووودم توجوووه بوووه  رشوووته

 های نوین در تدری  دروس دردش ری فناوری

23/4 18/4 11/4 452/4 238/4 [8]  

هوای  دردش ری با فناوریعدم آشنایی اساتید حوزۀ 

 نوین و فانلۀ میان دانش اه و ننعت
22/4 18/4 11/4 429/4 222/4 [9]  

های دانشووو اهی مووورتبد بوووا  عووودم توسوووعۀ رشوووته

 دردش ری هوشمند در ایران
25/4 14/4 12/4 459/4 221/4 [1]  

های دانشووو اهی مووورتبد بوووا  روز نبوووودن رشوووته بوووه

 دردش ری در ایران
22/4 14/4 15/4 434/4 221/4 [5]  
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-فرهن ی

 اجتماعی

خاطر امکان رقابوت  ها به واکنش منفی مشاغل و بن اه

 جدید برای افراد محلی و دولتی
34/4 18/4 11/4 494/4 232/4 [2]  

و  ای و ارتبوواطی مووردم محلووی رووعف سووواد رسووانه

 مقاومت در برابر تغییرات
21/4 22/4 12/4 481/4 213/4 [8]  

دردش ری بودون در های  توسعۀ نامناسب زیرساخت

 محیطی های محلی و زیست نظر درفتن ظرفیت
29/4 29/4 93/4 221/4 222/4 [9]  

هووای فرهن ووی، محلووی، قووومی و  هووا و تعارض تفاوت

 های ایران با دردش ران خارجی فرهن، خرده
24/4 22/4 93/4 259/4 242/4 [1]  

 موانع امنیتی

های  سوووایت اعتمووواد ناکوووافی دردشووو ران بوووه وب

 دردش ری
18/4 54/4 82/4 252/4 239/4 [2]  

ن رانووی از دسووت رفووتن حووریم خصونووی و امنیووت 

 اطلاعات شخصی
21/4 22/4 92/4 288/4 242/4 [8]  

موانوع فنوی و »(، در بٌعود 5ترین موانع توسعۀ دردش ری هوشمند در ایران در مرحلۀ نهایی جدو  ) از مهم 

های اطلاعاتی دردش ری در منواطق مختلوف کشوور  اند از: عدم اتصا  سیستم ترتیب عبارت به« زیرساختی

روزرسوانی  عودم به، یهای حوزۀ دردش ر به یک سیستم مرکزی برای دردآوری، تحلیل و استفاده از داده

های آنلایون توسود  نبود زیرساخت کافی جهت تسهیل تبدیل ارز و انجام پرداخت پای اه داده و اطلاعات،

های رزرواسویون و مودیریت مقانود  استفاده محدود از سیسوتم، دردش ران خارجی در مناطق دردش ری

فقودان  مؤسسوات دردشو ری، نبود زیرسواخت لازم بورای هوشمندسوازی ت سیسوات و، آنلاین و هوشمند

روزرسانی و کٌندی در اجرای قوانون حمایوت از حقووق  د در مقابل، عدم بهزیرساخت هوشمندسازی شهرها

ای آنلایون  ای، عدم دسترسی مناسب به امکانات رفاهی، نبوود نظوام بیموه افزارهای رایانه پدیدآورنددان نرم

 موروعی بودندددر حوزۀ دردش ری دارای کمترین وزن ازنظر متخصصان 

  



 54 |و همکاران   یکرج..؛ رانیهوشمند در ا یگردشگر ۀتوسع یها بازدارنده ییشناسا

 شده بر سر راه توسعۀ گردشگری هوشمند در ایران )مرحلۀ سوم( ترین موانع شناسایی مهم .7جدول 

 u m l ها آیتم ابعاد
ضریب 

 توافق 

وزن 

 فازی
 اولویت

موانع فنی و 

 زیرساختی

 

های اطلاعوواتی دردشوو ری در  عوودم اتصووا  سیسووتم

مناطق مختلف کشور به یوک سیسوتم مرکوزی بورای 

هووای حوووزۀ  دووردآوری، تحلیوول و اسووتفاده از داده

 دردش ری

32/4 13/4 51/4 223/4 121/4 [2]  

  [8] 153/4 241/4 51/4 24/4 31/4 روزرسانی پای اه داده و اطلاعات عدم به

نبووود زیرسوواخت کووافی جهووت تسووهیل تبوودیل ارز و 

هووای آنلایوون توسوود دردشووو ران  انجووام پرداخت

 خارجی در مناطق دردش ری

34/4 13/4 52/4 428/4 154/4 [9]  

های رزرواسیون و مودیریت  استفاده محدود از سیستم

 مقاند آنلاین و هوشمند
39/4 12/4 59/4 418/4 115/4 [1]  

نبود زیرساخت لازم برای هوشمندسازی ت سیسوات و 

 مؤسسات دردش ری
31/4 12/4 52/4 482/4 114/4 [5]  

  [2] 192/4 421/4 54/4 19/4 23/4 فقدان زیرساخت هوشمندسازی شهرها

عدم وجود بسترهای مناسوب هوشومند و الکترونیوک 

ازجمله اینترنت و ماهواره در جهت بسد و دسوترش 

 ننعت دردش ری

39/4 13/4 51/4 419/4 195/4 [1]  

های  عوودم اسووتفاده و یووا اسووتفاده محوودود از شووبکه

 مجازی و تبلیغات آنلاین برای مناطق دردش ری
38/4 12/4 52/4 439/4 192/4 [2]  

عنوان ورودی  هوووای مناسوووب بوووه عووودم وجوووود داده

 های دردش ری هوشمند ها و سامانه سیستم
23/4 18/4 11/4 491/4 181/4 [3]  

های  بر جاذبوه عدم توازن در توسعۀ دردش ری مبتنی

دردی بووه نسووبت تمرکووز مبتنووی بوور توسووعۀ  طبیعووت

 دردش ری م هبی

39/4 15/4 54/4 423/4 181/4 [24]  

های دولووووووت در  زیرسوووووواختعوووووودم توسووووووعۀ 

 زمینۀدردش ری هوشمند
38/4 15/4 54/4 214/4 188/4 [22]  

عودم دسترسووی بوه اطلاعووات آنلایون بووروز در زمینووۀ 

 دردش ری
39/4 15/4 54/4 493/4 231/4 [28]  
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های اینترنتوی و اینترانوت محلوی در  رعف در سیستم

 اماکن دردش ری
22/4 12/4 11/4 485/4 225/4 [29]  

الخصوووص  علی»اینترنووت عوودم پوشووش سراسووری 

 «اینترنت سیار
22/4 21/4 18/4 424/4 219/4 [21]  

تبع  های دردش ری الکترونیک و به رعف در سامانه

آن عووودم توسوووعۀ دردشووو ری هوشووومند چوووون 

دردشوو ری الکترونیوووک زیرسوواخت دردشووو ری 

 .شود هوشمند محسوب می

25/4 23/4 12/4 488/4 221/4 [25]  

اجرای قوانون حمایوت روزرسانی و کنٌدی در  عدم به

 ای افزارهای رایانه از حقوق پدیدآورنددان نرم
31/4 13/4 51/4 284/4 253/4 [22]  

  [21] 288/4 251/4 59/4 15/4 23/4 عدم دسترسی مناسب به امکانات رفاهی

  [22] 248/4 414/4 12/4 23/4 25/4 ای آنلاین در حوزۀ دردش ری نبود نظام بیمه

کننددان در پژوهش بوه ترتیوب موواردی از ایون قبیول نقوش  ازنظر مشارکت« قانونی-موانع نهادی»در بٌعد  

هوای نووین  های کاربری فناوری کنند: عدم توسعۀ زیرساخت بیشتری در توسعۀ دردش ری هوشمند ایفا می

انات نورخ ارز، نبوود های اجتماعی برای استفاده مردم، تورم و نوسو در ننعت دردش ری، فیلتر بودن شبکه

د اری  سند تحو  دردش ری از سنتی به هوشمند، عدم تشویق و حمایت کافی بخش خصونی به سرمایه

 در بخش دردش ری و هوشمندسازی دردش رید

 شده بر سر راه توسعۀ گردشگری هوشمند در ایران )مرحلۀ سوم( ترین موانع شناسایی مهم .7جدول 

 u m l ها آیتم ابعاد
ضریب 

 توافق 

وزن 

 فازی
 اولویت

موانع 

-نهادی

 قانونی

های نوین در نونعت  های کاربری فناوری عدم توسعۀ زیرساخت

 دردش ری
44/2 29/4 52/4 495/4 242/4 [2]  

  [8] 121/4 412/4 58/4 23/4 31/4 های اجتماعی برای استفاده مردم فیلتر بودن شبکه

  [9] 113/4 243/4 51/4 22/4 38/4 تورم و نوسانات نرخ ارز

  [1] 112/4 295/4 51/4 28/4 31/4 نبود سند تحو  دردش ری از سنتی به هوشمند
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ضریب 

 توافق 

وزن 

 فازی
 اولویت

د اری  عدم تشویق و حمایت کافی بخش خصونوی بوه سورمایه

 در بخش دردش ری و هوشمندسازی دردش ری
31/4 13/4 51/4 422/4 153/4 [5]  

هوای زیربنوایی  های دولتوی از پرونه های محدود سوازمان حمایت

 هوشمند دردش ری
39/4 13/4 51/4 491/4 155/4 [2]  

  [1] 158/4 429/4 59/4 12/4 31/4 ارائۀ خدمات بخش دولتی به شیوۀ سنتی

ها و طورم اسوتراتژی دولوت در خصووص  نامناسب بودن سیاست

 دردش ری هوشمند
38/4 12/4 59/4 225/4 112/4 [2]  

دیری ساختارهای مناسب از جانب دولت  بینی در شکل عدم پیش

منووود نووونعت دردشووو ری و دردشووو ری  دیری نظام شوووکلدر 

 هوشمند

31/4 11/4 13/4 424/4 188/4 [3]  

پادیر  و های قوانونی و اداری نظیور مقوررات دسوت موانع و روعف

 دمرکی و ندور روادید
38/4 15/4 54/4 492/4 188/4 [24]  

روزرسانی دیرهن ام و عدم تطبیق قوانین هوشمندسازی ننعت  به

 دردش ری در ایران
23/4 15/4 52/4 484/4 122/4 [22]  

وسیلۀ دولت بورای ارتقواء  عدم مشارکت دادن بخش خصونی به

و توسووعۀ بخووش دردشوو ری هوشوومند در منوواطق دردشوو ری و 

 دردی کشور بوم

39/4 15/4 54/4 291/4 122/4 [28]  

ها و اعطای وام با بهره بالا به فعوالان حووزۀ  حمایت ناکافی بانک

 دردش ری
23/4 19/4 54/4 429/4 142/4 [29]  

های  عدم وجود استراتژی مشخص فناوری اطلاعوات در شورکت

 فعا  در حوزۀ دردش ری
22/4 12/4 11/4 458/4 225/4 [21]  

های خصونی جهوت سورمایۀ دو اری  حمایت ناکافی از سازمان

کارهای  و در بخش تجارت الکترونیوک و هوشمندسوازی کسوب

 محلی

23/4 12/4 15/4 442/4 225/4 [25]  

  [22] 221/4 428/4 11/4 22/4 22/4 تدوین قوانین مدون فعالیت در بستر دردش ری هوشمندعدم 

  [21] 251/4 421/4 11/4 22/4 25/4 عدم اعطای مجوز و یا ایجاد موانع در فرایند ندور مجوز

از دیدداه خبردان موروعی به مووارد زیور « موانع نیروی انسانی»شده در بٌعد  های مطرم ترین مؤلفه از مهم 

توان اشاره نمود: کمبود نیروی متخصوص در زمینوۀ هووش مصونوعی و دردشو ری هوشومند، آدواهی  می
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ان فنوی بورای محدود مدیران دردش ری از مسائل روز تکنولونی و هوشمندسازی، ناآداهی و نداشتن توو

دیر، عودم اسوتفاده  ورود به عرنۀ دردش ری هوشمند، عدم وحودت و همواهن ی میوان نهادهوای تصومیم

درست و بجا از نیروی انسانی متخصوص در زمینوۀ دردشو ری هوشومند، عودم تخصوص کوافی در زمینوۀ 

 دردش ری هوشمندد

 هوشمند در ایران )مرحلۀ سوم(شده بر سر راه توسعۀ گردشگری  ترین موانع شناسایی مهم .7جدول 

 u m l ها آیتم ابعاد
ضریب 

 توافق 

وزن 

 فازی
 اولویت

موانع نیروی 

 انسانی

کمبووود نیووروی متخصووص در زمینووۀ هوووش مصوونوعی و 

 دردش ری هوشمند
31/4 28/4 21/4 452/4 242/4 [2]  

آدووواهی محووودود مووودیران دردشووو ری از مسوووائل روز 

 تکنولونی و هوشمندسازی
31/4 22/4 53/4 442/4 113/4 [8]  

ناآدوواهی و نداشوووتن تووووان فنووی بووورای ورود بوووه عرنوووۀ 

 دردش ری هوشمند
32/4 13/4 52/4 411/4 119/4 [9]  

  [1] 123/4 248/4 51/4 22/4 39/4 دیر عدم وحدت و هماهن ی میان نهادهای تصمیم

عدم استفاده درسوت و بجوا از نیوروی انسوانی متخصوص در 

 زمینۀ دردش ری هوشمند
39/4 22/4 52/4 412/4 121/4 [5]  

  [2] 124/4 421/4 59/4 12/4 31/4 عدم تخصص کافی در زمینۀ دردش ری هوشمند

عدم آموزش کوافی و مناسوب کارکنوان و موردم نسوبت بوه 

 بسترهای آنلاین و هوشمند
39/4 13/4 51/4 251/4 155/4 [1]  

  [2] 155/4 221/4 59/4 12/4 32/4 افزاری های نرم عدم دانش کافی و استفاده مناسب از بسته

ویژه  هوووای دولتوووی در برابووور تغییووورات بوووه مقاوموووت بخش

 هوشمندسازی جریانات جاری دردش ری
31/4 12/4 59/4 422/4 154/4 [3]  

  [24] 192/4 418/4 51/4 12/4 23/4 ریزی در ج ب دردش ر رعف مدیریتی و برنامه

دیر ایوران بوه فوایود  عدم بواور مقاموات و نهادهوای تصومیم

 دردش ری
23/4 12/4 12/4 415/4 225/4 [22]  

فقدان ان یزه کارآفرینی و ورود به بازار به دلیل ناآداهی از 

ها و زنجیوورۀ  فراینوودها و ناآشوونایی بووا فراینوود ایجوواد شوورکت

 ارزش دردش ری هوشمند

39/4 15/4 54/4 482/4 181/4 [28]  
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عوودم ارتبوواط مووؤثر میووان بدنووۀ اجرایووی دولووت در حوووزۀ 

های مربوطوه بورای ایجواد  های اسوتان دانش اهدردش ری با 

هوووای مشوووترک دردشووو ری هوشووومند در منووواطق  پرونه

 دردش ری

38/4 15/4 54/4 432/4 188/4 [29]  

های  عوودم توانووایی فنووی اسووتفاده از تجهیووزات و فرنووت

 هوشمند و دیجیتا 
34/4 15/4 54/4 488/4 122/4 [21]  

عووودم همووواهن ی ذینفعوووان دردشووو ری در خصووووص 

 هوشمندسازی
23/4 15/4 52/4 425/4 122/4 [25]  

های محلوی  ربد بوا رسوانه عدم همکاری نهادهای دولتی ذی

 برای حمایت از دردش ری هوشمند
34/4 15/4 54/4 412/4 122/4 [22]  

منظور شناخت نیازهوای  فقدان نظام تحقیقاتی مؤثر و کارا به

اسوووتراتژیک بخوووش نووونعت دردشووو ری و دردشووو ری 

 هوشمند

22/4 11/4 54/4 428/4 141/4 [21]  

های اشوتباه در زمینوۀ هوشمندسوازی  زمینۀ ها و پیش پنداشت

 دردش ری
23/4 23/4 12/4 429/4 232/4 [22]  

  [23] 225/4 841/4 11/4 12/4 21/4 مقاومت کارکنان نسبت به پ یرش فناوری و هوشمندسازی

کننوده در موفقیوت  بلکه عاملی تعیینتنها زیرساخت پشتیبان  در مسیر توسعۀ دردش ری هوشمند، اقتصاد نه 

ترین  شوودد در ایوران موانوع اقتصوادی همچنوان از انولی درایانه محسووب می های تحو  یا شکست سیاست

« موانوع اقتصوادی»رونود لو ا در بٌعود  شومار می مند دردش ری هوشمند به سازی نظام ها در برابر پیاده چالش

انوودازی، ارتقوواء و بهبووود  های بووالای راه شووامل: هزینووه توورین عواموول از دیوودداه متخصصووان موروووعی مهم

د اری و تدوین اعتبوارات مناسوب  وکار هوشمند و دیجیتا ، عدم سرمایه ها و کسب های سیستم زیرساخت

افزاری مربوووط بووه  بوورای هوشمندسووازی دردشوو ری و جوو ب توریسووت، دووران بووودن تجهیووزات سووخت

محصولی و اتکوای دولوت بوه  ز داده و ددد(، اقتصاد تکزیرساخت دردش ری هوشمند )مثل سرورها، مراک

 باشدد درآمدهای نفتی می
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 شده بر سر راه توسعۀ گردشگری هوشمند در ایران )مرحلۀ سوم( ترین موانع شناسایی مهم .7جدول 

 u m l ها آیتم ابعاد
ضریب 

 توافق 

وزن 

 فازی
 اولویت

موانع 

 اقتصادی

و بهبووووود انوووودازی، ارتقوووواء  های بووووالای راه هزینووووه

وکار هوشوومند و  ها و کسووب های سیسووتم زیرسوواخت

 دیجیتا 

31/4 29/4 52/4 224/4 112/4 [2]  

د اری و تودوین اعتبوارات مناسوب بورای  عدم سورمایه

 هوشمندسازی دردش ری و ج ب توریست
39/4 12/4 59/4 431/4 115/4 [8]  

افزاری مربووووط بوووه  دوووران بوووودن تجهیوووزات سوووخت

)مثول سورورها، مراکوز زیرساخت دردش ری هوشمند 

 داده و ددد(

31/4 12/4 52/4 415/4 112/4 [9]  

محصوولی و اتکوای دولوت بوه درآمودهای  اقتصاد تک

 نفتی
34/4 12/4 59/4 481/4 192/4 [1]  

  [5] 194/4 498/4 13/4 11/4 38/4 ها مشکلات ارزی و متغیر بودن هزینه

افزایش نرخ مالیات، عووارض، بیموه و غیوره در بخوش 

 دردش ری
23/4 11/4 54/4 424/4 142/4 [2]  

د اری در پی هوشمندسازی دردشو ری  چالش قیمت

افزوده،  های متغیر، تعیین ارزش تعیین هزینه  )مثل چالش

 (…د اری و شفافیت در قیمت

34/4 14/4 59/4 828/4 142/4 [1]  

آینده مبهم و غیرمطمئن از این ننعت در کشوور بورای 

 د اران سرمایه
29/4 23/4 11/4 421/4 251/4 [2]  

هوای پیشورفته و  عدم توان مالی مردم بورای خریود تلفن

 هوشمند
12/4 52/4 92/4 459/4 511/4 [3]  

توانود نقوش بسوزایی در توسوعۀ دردشو ری  هوای مربووط بوه آن می هایی کوه فعالیت یکی دی ور از حلقوه 

استد مبرهن است که توسعۀ دردش ری هوشمند در سطح ملوی « المللی موانع بین»هوشمند داشته باشد بٌعد 

دیوری از  حوا  ایوران در بهره الملل خواهد بودد بوااین راستا با نظام بین تردید وابسته به تعاملات مؤثر و هم بی

های  روسوتد یافتوه المللوی روبه های جهانی دردشو ری هوشومند بوا موانوع متعوددی در عرنوۀ بین ظرفیت

ترین موانع از دیدداه متخصصان موروعی در این حلقه به ترتیب  دهد که مهم ( نشان می5پژوهش )جدو  

ربود داخلوی در  ی خوارجی توسود نهادهوای ذیهای اجتماع های شبکه اند از: عدم دسترسی به داده عبارت
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ونقل هووایی، روعف بازاریوابی و تبلیغوات نامناسوب در خوارج از  های حمل حوزۀ دردش ری، محدودیت

شده برای کشوور و موانوع موجوود بورای دردشو ران  های اقتصادی و فناورانه، تحریم اعما  کشور، تحریم

 باشدد های خارجی می امن جلوه دادن ایران در رسانههای بانکی(، ایران هراسی و نا )ازجمله محدودیت

های بنیادین در مسیر توسعۀ دردش ری هوشومند، روعف در نظوام آموزشوی و  یکی دی ر از چالش 

روز نبوودن  قورار درفوتد مووانعی همچوون بوه« موانوع آموزشوی»مهارتی مرتبد با این حوزه بود که در بٌعد 

روس های نووین در تودری  د های این حوزۀ و عدم توجه به فناوری دروس مربوط به دردش ری در رشته

هوای نووین در نونعت  دردش ری، عدم آشنایی فعوالان حووزۀ دردشو ری بوا هووش مصونوعی و فناوری

های دردش ری هوشومند توسود کارآفرینوان ایون حووزۀ، عودم آشونایی  دردش ری، عدم شناخت قابلیت

 های نوین و فانلۀ میان دانش اه و ننعت از دیدداه خبردوان مورووعی اساتید حوزۀ دردش ری با فناوری

 آیندد شمار می ترین عوامل مؤثر به مهم

های  کننوده در موفقیوت مود  پ یری فنواوری در میوان جامعوۀ مقصود و میزبوان، نقشوی تعیین فرهن، 

خاطر امکوان  ها به هایی نظیر واکنش منفی مشاغل و بن اه کندد در ایران، چالش دردش ری هوشمند ایفا می

ای و ارتباطی موردم محلوی و مقاوموت در برابور  سواد رسانه رقابت جدید برای افراد محلی و دولتی، رعف

هووای محلووی و  های دردشوو ری بوودون در نظوور دوورفتن ظرفیت تغییوورات، توسووعۀ نامناسووب زیرسوواخت

هوای ایوران بوا دردشو ران  های فرهن ی، محلی، قومی و خورده فرهن، ها و تعارض محیطی، تفاوت زیست

اند و در بٌعود  هوای نووین در حووزۀ دردشو ری شوده ز فناوریدیوری موؤثر ا خارجی مانع از پ یرش و بهره

شوده بورای توسوعۀ  موردبررسوی قورار درفوتد درنهایوت، آخورین بٌعود شناسایی« اجتماعی-موانع فرهن ی»

هوای داده حووزۀ  اسوت کوه شوامل روعف امنیوت اطلاعوات پای اه« موانع امنیتی»دردش ری هوشمند، بٌعد 

ها، ن رانی ازدست رفوتن حوریم خصونوی و امنیوت  تفاده از دادهدردش ری و ن رانی در خصوص سوءاس

های دردشو ری بووده و مووانعی جودی را در  سوایت اطلاعات شخصی، اعتماد ناکافی دردش ران بوه وب

 وجود آورده استد مسیر اعتمادسازی میان کاربران و فعالان این حوزه به
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 ۀ گردشگری هوشمند در ایران )مرحلۀ سوم(شده بر سر راه توسع ترین موانع شناسایی مهم .7جدول 

 u m l ها آیتم ابعاد
ضریب 

 توافق 

وزن 

 فازی
 اولویت

 المللی موانع بین

های اجتماعی  های شبکه عدم دسترسی به داده

ربد داخلی در حوزۀ  خارجی توسد نهادهای ذی

 دردش ری

32/4 29/4 52/4 431/4 138/4 [2]  

  [8] 124/4 412/4 52/4 11/4 38/4 ونقل هوایی های حمل محدودیت

رعف بازاریابی و تبلیغات نامناسب در خارج از 

 کشور
39/4 12/4 52/4 248/4 158/4 [9]  

  [1] 154/4 498/4 52/4 13/4 34/4 های اقتصادی و فناورانه تحریم

شده برای کشور و موانع موجود برای  تحریم اعما 

 های بانکی( دردش ران )ازجمله محدودیت
34/4 13/4 52/4 438/4 154/4 [5]  

های  ایران هراسی و ناامن جلوه دادن ایران در رسانه

 خارجی
22/4 12/4 51/4 244/4 181/4 [2]  

  [1] 181/4 443/4 52/4 12/4 34/4 های به وجود آمده در منطقه ناامنی

وجود جن،، ناامنی و تروریسم در مرزها و 

 کشورهای همسایه ایران
23/4 15/4 52/4 241/4 122/4 [2]  

نبود امنیت کافی در زیرساخت توسعۀ اقتصادی 

 الملل بین
22/4 18/4 11/4 495/4 234/4 [3]  

وجود رقابت شدید با سایر مقاند دردش ری 

 منطقه
38/4 11/4 13/4 498/4 129/4 [24]  

 موانع آموزشی

روز نبودن دروس مربوط به دردش ری در  به

های حوزه دردش ری و عدم توجه به  رشته

 نوین در تدری  دروس دردش ریهای  فناوری

35/4 28/4 52/4 413/4 111/4 [2]  

عدم آشنایی فعالان حوزۀ دردش ری با هوش 

 های نوین در ننعت دردش ری مصنوعی و فناوری
39/4 22/4 52/4 298/4 121/4 [8]  

های دردش ری هوشمند  عدم شناخت قابلیت

 توسد کارآفرینان حوزۀ دردش ری
34/4 11/4 13/4 492/4 142/4 [9]  

عدم آشنایی اساتید حوزۀ دردش ری با 

 های نوین و فانلۀ میان دانش اه و ننعت فناوری
23/4 11/4 54/4 488/4 142/4 [1]  
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 فازی
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های دانش اهی مرتبد با  عدم توسعۀ رشته

 دردش ری هوشمند در ایران
25/4 21/4 11/4 422/4 259/4 [5]  

های دانش اهی مرتبد با  روز نبودن رشته به

 در ایراندردش ری 
22/4 12/4 11/4 421/4 222/4 [2]  

-موانع فرهن ی

 اجتماعی

خاطر امکان  ها به واکنش منفی مشاغل و بن اه

 رقابت جدید برای افراد محلی و دولتی
38/4 25/4 55/4 412/4 122/4 [2]  

ای و ارتباطی مردم محلی و  رعف سواد رسانه

 مقاومت در برابر تغییرات
34/4 15/4 52/4 242/4 188/4 [8]  

های دردش ری بدون  توسعۀ نامناسب زیرساخت

 محیطی های محلی و زیست در نظر درفتن ظرفیت
23/4 12/4 12/4 422/4 225/4 [9]  

های فرهن ی، محلی، قومی و  ها و تعارض تفاوت

 های ایران با دردش ران خارجی فرهن، خرده
22/4 23/4 12/4 412/4 212/4 [1]  

 موانع امنیتی

های داده حوزۀ  پای اهرعف امنیت اطلاعات 

و ن رانی در خصوص سوءاستفاده از  دردش ری

 ها داده

31/4 22/4 52/4 451/4 123/4 [2]  

ن رانی از دست رفتن حریم خصونی و امنیت 

 اطلاعات شخصی
39/4 15/4 54/4 281/4 181/4 [8]  

های  سایت اعتماد ناکافی دردش ران به وب

 دردش ری
22/4 23/4 12/4 221/4 212/4 [9]  

 گیری بحث و نتیجه

روی توسوعۀ دردشو ری هوشومند در ایوران  هدف انلی این پژوهش، شناسایی و تحلیل موانع پویش 

بر تکنیوک دلفوی فوازی مثلثوی، در سوه  مند و مبتنی بوده است؛ موانعی که با استفاده از رویکردی نظام

های خبردان و متخصصان حووزۀ دردشو ری، در قالوب هشوت بُعود  دیری از دیدداه مرحله و با بهره

قوانونی، نیوروی انسوانی، -اندد این ابعاد شوامل موانوع فنوی و زیرسواختی، نهوادی بندی شده لی طبقهان

اجتماعی و امنیتی هستندد پژوهش بوا تمرکوز بور دو پرسوش -المللی، آموزشی، فرهن ی اقتصادی، بین

همیت و تعیین میزان ا»و « ترین موانع توسعۀ دردش ری هوشمند در ایران شناسایی مهم»کلیدی، یعنی 
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، تلاش کرده است تصویری دقیق و جامع از وروعیت موجوود ارائوه «ت ثیرد اری هریک از این موانع

 دهدد

نورت مستقل و در تعامل با سایر عوامول، نقشوی بازدارنوده در  شده، به هریک از ابعاد شناسایی 

کنند و موجوب کٌنودی در تحقوق اهوداف ایون حووزه  تسهیل فرایند هوشمندسازی دردش ری ایفا می

راهکواری د اری منسوجم و اتخواذ  ن ر، سیاسوت شوندد برای عبور از این موانع، رویکوردی جوامع می

سواز  های موجود، زمینه دیری از ظرفیت ای رروری است؛ رویکردی که با بهره رشته عدی و میانچندبُ

دیری بسوتری یکپارچوه و کارآمود در مسویر توسوعۀ دردشو ری هوشومند باشودد در ایون میوان  شکل

عنوان رکون بنیوادین ارائوۀ خودمات هوشومند، نقشوی  های فناورانه و بسترهای ارتبواطی، بوه زیرساخت

کننودد براسواس نتوایج حانول از سوه مرحلوه دلفوی فوازی و تحلیول نظورات خبردوان،  ایفا میکلیدی 

های اطلاعواتی  انود از: عودم اتصوا  سیسوتم ترین موانع موجوود در بُعود فنوی و زیرسواختی عبارت مهم

روزرسانی پای اه داده و اطلاعات، نبوود زیرسواخت کوافی  دردش ری به یک پای اه مرکزی، عدم به

هووای آنلایوون توسوود دردشوو ران خووارجی، رووعف در  ل تبوودیل ارز و انجووام پرداختجهووت تسووهی

های ایون  اندد یافتوه های رزرواسیون آنلاین و فقودان زیرسواخت هوشمندسوازی شناسوایی شوده سامانه

(، 2142(، پوووروین و همکووواران )2142هوووای سوووجودی و همکووواران ) مطالعوووه بوووا نتوووایج پژوهش

( همسو بوده و بر ررورت شناخت و رفع این موانع در راستای 2148کچومثقالی و همکاران ) رحمتی

قوانونی نیوز بوا - تحقق اهداف و توسعۀ دردش ری هوشمند ت کید دارنودد از سووی دی ور بٌعود نهوادی

های ساختاری مواجه است که فرایند د ار به دردش ری هوشمند را بوا اخوتلا   ای از چالش مجموعه

دیووری از  های لازم بوورای بهره توووان بووه فقوودان زیرسوواخت وانووع میاندد ازجملووه ایوون م روبوورو سوواخته

های اجتماعی، تورم و نوسانات  های نوین در ننعت دردش ری، محدودیت دسترسی به شبکه فناوری

شدید نرخ ارز، نبود سند تحو  دیجیتا  در حووزۀ دردشو ری، روعف در همواهن ی میوان نهادهوای 

لزوم بازن ری در ساختارهای حکمرانی دردش ری را نمایان  ربد اشاره کردد مجموعۀ این عوامل ذی

های مو کور بوا نتوایج  پ یر ت کیود داردد یافتوه های نوین و انعطاف د اری سازد و بر نیاز به سیاست می

( و نانو، و همکواران 2142(، عباسی سورکی و همکواران )2142و همکاران ) زن وئیهای  پژوهش

محوری انلاحات نهادی در موفقیت دردشو ری هوشومند را ت ییود  راستا بوده و جای اه ( هم8482)
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ای  کننده عنوان یکی از ارکان انلی توسعۀ دردش ری هوشمند، نقش تعیین کنندد نیروی انسانی به می

ای و  هوای حرفوه های نوین، روعف در آموزش در پیشبرد این حوزه داردد کمبود تخصص در فناوری

ترین موانوع ایون بُعود در ایون پوژوهش محسووب  متخصص، ازجمله مهماستفاده ناکارآمد از نیروهای 

د اری  های بوالای زیرسواختی، کمبوود سورمایه هایی همچون هزینه شوندد در بُعد اقتصادی، چالش می

د اران رونود توسوعه را بوا کٌنودی  هدفمند، وابست ی به اقتصاد نفتی و فضای نوامطمئن بورای سورمایه

های بوانکی، روعف بازاریوابی  هوا، محودودیت المللوی، تحریم در سوطح بیناندد همچنین  مواجه ساخته

د اران  جهانی و ایران هراسی و ناامن جلوه دادن کشور مانعی جدی برای ج ب دردش ران و سرمایه

روزرسانی محتوای آموزش  براین، موانع آموزشی همچون رعف در به روندد افزون شمار می خارجی به

هوای نووین موجوب کواهش  عمیوق از فناوری  انش اه و ننعت و فقودان درکدانش اه، شکاف میان د

اجتماعی نیز با عواملی چوون مقاوموت  و های فرهن ی کیفیت تربیت نیروی متخصص شده استد چالش

ای و تعاررات فرهن ی موانع پو یرش دسوتردۀ  جوامع محلی در برابر تغییرات، رعف در سواد رسانه

های امنیتوی ماننود روعف امنیوت اطلاعوات و ن رانوی  درنهایت، دغدغه اندد های هوشمند شده فناوری

دیری  اعتمادی کاربران به بسترهای هوشمند شده و از شوکل نسبت به حفظ حریم خصونی باعث بی

های پوژوهش کوه بور وجوود  کندد با توجه به یافته اکوسیستم پایدار دردش ری هوشمند جلودیری می

وسعۀ دردش ری هوشمند در ایران اشاره دارد؛ بدیهی است که عبور از ای از موانع در مسیر ت مجموعه

ورعیت فعلوی و دسوتیابی بوه یوک نظوام دردشو ری هوشومند و کارآمود، مسوتلزم تودوین و اجورای 

بور شوواهد خواهود بوودد در اداموه بوه چنود موورد از  هوایی دقیوق، منسوجم و مبتنیراهکارها و  سیاست

شود که امید است  شده ارائه می ناسب با ابعاد مختلف موانع شناساییهای پیشنهادی متراهکارترین  مهم

د اران و فعالان این حوزه در سطح ملی  ریزان، سیاست عنوان نقشه راهی کاربردی برای برنامه بتوان به

 ای مورداستفاده قرار دیردد و منطقه

حوو  دیجیتوا  باهودف یکپارچوۀ ملوی دردشو ری و تودوین سوند ت  ایجاد پای اه داده اول(راهکار  

های ایون پوژوهش،  ها: با توجه به یافته د اری انسجام اطلاعات، انلام ساختار نهادی و بهبود سیاست

قوانونی، فقودان یوک نظوام جوامع و یکپارچوه -های در بُعد فنی و زیرسواختی و نهوادی یکی از چالش

از دردشو ری  د اری مشوخص در دو ار اطلاعاتی در حوزۀ دردش ری و نبوود چوارچوب سیاسوت
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کواری بوین نهادهوا، نبوود  سنتی به دردش ری هوشمند اسوتد ایون روعف سواختاری منجور بوه موازی

اعتمادی فعالان بخش خصونی شوده اسوتد در چنوین شورایطی اتخواذ  دیری و بی شفافیت در تصمیم

ا  همراه تودوین سوند تحوو  دیجیتو بر ایجاد پای واه دادۀ ملوی دردشو ری بوه رویکردی تلفیقی مبتنی

بور  د اری مبتنی تواند دام مؤثری در جهت ارتقاء ظرفیوت فنوی، انسوجام نهوادی و بهبوود سیاسوت می

المللی به تعاملات مالی شفاف  شواهد به شمار رودد همچنین با در نظر درفتن نیازهای دردش ران بین

هوای  پو  انودازی کیف های پرداخوت ارزی دیجیتوا  از طریوق راه و آسان، ایجاد و توسعۀ زیرسواخت

المللی در مراکوز دردشو ری و ارائوۀ خودمات تبواد  ارز در  های پرداخت بین هوشمند، نصب درداه

نقاط ورودی کشور، دامی اساسی در بهبود تجربۀ سفر و افوزایش رروایتمندی آنوان خواهود داشوتد 

شواره نموود: ای ا نورت مرحلوه ای از اقدامات اجرایی به توان به مجموعه ، میراهکاربرای اجرای این 

های موجود در نهادهای دولتی،  ها، منابع اطلاعاتی و پای اه ( در دام نخست، لازم است کلیۀ سامانه2)

یکپارچه و   ( طراحی معماری دادۀ8برداری شوند؛ ) ها و بخش خصونی شناسایی و فهرست شهرداری

رت میراث فرهن ی، تدوین استانداردهای تعامل اطلاعات با مشارکت نهادهای تخصصی همچون وزا

( تشوکیل کواردروه ملوی تحوو  دیجیتوا  9بنیان؛ ) های دانش وزارت ارتباطات، مرکز آمار و شرکت

دو ار بورای  ها، اتواق بازردوانی و نهادهوای قانون دردش ری با مشارکت نماینددان دولوت، دانشو اه

مقووررات و های مالیوواتی، تسووهیل  هووا، مشوووق توودوین سووند راهبووردی کووه شووامل اهووداف، م موریت

 APIپ یری و اتصا  بوه  ملی با قابلیت تحلیل  اندازی پای اه داده ( راه1باشد؛ ) های فناورانه می اولویت

( آمووزش و توانمندسوازی 5هوای بخوش خصونوی؛ ) وکارهای دیجیتا  و پلتفرم برای تعامل با کسب

( توودوین 2هووا؛ ) هبوورداری تحلیلووی از داد منووابع انسووانی در دو بخووش دولتووی و خصونووی بوورای بهره

روزرسانی سالانه سند، متناسب با تحولات فناورانوه  های عملکردی برای پایش روند اجرا و به شاخص

 خواهد بوددراهکار کنندۀ پویایی و اثربخشی  و بازخوردهای عملیاتی، تضمین

 سازی خدمات دردش ری در یک پلتفرم ملی باهدف تقویت تجربۀ کواربر و یکپارچه دوم(راهکار  

های اساسوی در مسویر توسوعۀ دردشو ری هوشومند در ایوران،  ها: یکی از چالش انسجام و اتصا  داده

ونقل، خدمات شهری و معرفی  های رزرو، حمل پراکنددی خدمات دیجیتا  و نبود انسجام میان پلتفرم

 ای دسسوته بورای دردشو ران داخلوی و خوارجی شوده و هاستد این ناهماهن ی منجر به تجربه جاذبه
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رو طراحوی یوک پلتفورم جوامع ملوی بوا  سوازدد ازایون های رفتاری را نیز دشوار می برداری از داده بهره

افزایی  تواند بستری مناسب برای هم های موجود می ( و قابلیت اتصا  به سامانهopen APIساختار باز )

نظیور رزرو  خدمات دیجیتا  در حوزۀ دردش ری فراهم آوردد این سامانه با پوشوش خودمات متنووع

یابی شهری، معرفی مقاند، دزارش امنیتی و نظرسنجی کاربران، به  اقامت، خرید بلیت، پرداخت، راه

مند و  مستلزم اقداماتی نظامراهکار کندد اجرای این  ای پیوسته و هوشمند کمک می دیری تجربه شکل

های فعوا   هوا و سوامانه هوا، اپلیکیشون ( شناسوایی و بررسوی پلتفرم2ای بدین شورم اسوت: ) چندمرحله

ونقول، معرفوی  ها براسواس حووزۀ فعالیوت )رزرو، اقاموت، حمل بندی آن دردش ری در کشور و طبقه

های خاص  بابا، هم ردی وددد هرکدام در حوزه هایی نظیر نشان، علی مثا  اپلیکیشن عنوان جاذبه وددد( به

بورای توسوعۀ دردشو ری هوشومند اند و زیرساختی مناسوب  توجهی موفق عمل کرده خود تا حد قابل

سازی خدمات دردش ری را طوی کننود؛ لو ا بورای  اند بخشی از مسیر دیجیتالی و توانسته  فراهم کرده

حرکت از مرحلۀ خدمات پایه به دردش ری هوشمند یکپارچه و ملوی، نیواز بوه همواهن ی حواکمیتی، 

طراحوی معمواری فنوی پلتفورم ( 8های ملوی و ارتقواء ظرفیوت فناورانوه وجوود داردد ) تعریف سیاسوت

دهنددان محلی بوه آن  ای که امکان اتصا  خدمات دونه ( بهOpen APIیکپارچه با استانداردهای باز )

ها و بخش خصونوی  ( مشارکت وزارت میراث فرهن ی، وزارت ارتباطات، شهرداری9فراهم باشد؛ )

هایی همچوون  ( ارائۀ مشوق1آن؛ ) در توسعۀ زیرساخت پلتفرم، ت مین منابع و تدوین مقررات تعامل با

هایی کوه خودمات خوود را بوه  ای یا اولویت دسترسی به بازار برای شرکت معافیت مالیاتی، وام توسعه

( طراحی نسخۀ چندزبانه پلتفرم با تمرکز بر دردشو ران خوارجی و ارائوۀ 5کنند؛ ) این بستر متصل می

در داده در بستر پلتفورم  ( ایجاد مانو  تحلیل2ی؛ )الملل تجربۀ کاربری روان و ساده برای کاربران بین

ریزی هوشومند مقانودد  بینوی تقاروا و برناموه سونجی، پیش جهت استخراج ال وهای رفتاری، ررایت

هوای  وابسته به تعهد بلندمدت نهادهای مسئو ، ارتقاء مهارتراهکار ذکر است که موفقیت این  شایان

ی برای استفاده فعا  از این پلتفرم توسد دردشو ران خواهود ساز دیجیتا  در میان ذینفعان و فرهن،

 بودد

تقویت پیوند دانش اه و ننعت دردش ری باهدف انتقا  دانش و ارتقواء نووآوری در  سوم(راهکار  

شوده در بُعود موانوع  الخصوص ننعت دردش ری: با توجوه بوه موانوع شناسایی خدمات هوشمند )علی
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های اساسی ازجمله فقدان ارتبواط موؤثر میوان نهادهوای دانشو اهی و  نیروی انسانی و آموزشی چالش

ها و نیازهوای عملیواتی  فعالان ننعتی این حوزه، فانلۀ عمیق میان دانش نظری تولیدشده در دانشو اه

هوای نووین بووده کوه منجور بوه  ننعت دردش ری و رعف در تربیت نیروی متخصص آشنا با فناوری

شدن دردش ری در ایران دردیده استد در چنین شرایطی، ایجادسواختارهایی   کٌندی روند دیجیتالی

ای بورای توسوعۀ  تواند موتور محرکوه محور میان این دو بخش می برای تعامل مستمر، هدفمند و مسئله

مند باشدد های فناورانه در دردش ری هوش حل سازی راه نوآوری، تربیت نیروی انسانی توانمند و بومی

همچنین ایجاد ارتباط ساختاریافته، هدفمند و بلندمدت میان نهادهوای علموی و فعوالان نونعت رومن 

های حوزۀ دردشو ری نیوز شوتاب خواهود بخشوید و  راستاسازی آموزش و اجرا، به رشد استارتاپ هم

اقداماتی مستلزم راهکار سوی دردش ری هوشمند را تسهیل خواهد نمودد اجرای این  مسیر حرکت به

دهی دردشو ری در  اندازی مراکز نووآوری و شوتاب ( راه2ای به شرم زیر است: ) منظم و چندمرحله

( تعریوف 8ها، بخش خصونی و نهادهوای متوولی؛ ) های منتخب کشور با مشارکت استارتاپ دانش اه

براسواس  های کلاسی در مقاطع کارشناسوی ارشود و دکتوری، های پژوهشی و پرونه ها، طرم نامه پایان

( اعطووای تسووهیلات مووالی و اعتبوواری بووه 9مسووائل واقعووی و نیازهووای فناورانووۀ نوونعت دردشوو ری؛ )

هوای کواربردی در زمینوۀ دردشو ری هوشومند، از سووی نوندوق نووآوری، وزارت میوراث  پژوهش

موودت و تخصصووی  هووای آموزشووی کوتاه ( طراحووی و اجوورای دوره1فرهن ووی و بنیوواد ملووی نخب ووان؛ )

( 5هوای موردنیواز بوازار؛ ) وکارهای دردش ری، با تمرکز بر مهارت ها و کسب انش اهمشترک میان د

های  هوا و مجموعوه های فناور، آنان  های کارآموزی عملی برای دانشجویان در شرکت توسعۀ برنامه

هوای  دردش ری، با هدف ایجواد تجربوۀ مسوتقیم در محوید واقعوی کوارد بوا توجوه بوه نتوایج و تحلیل

تن از خبردان و متخصصوان حووزۀ دردشو ری و  82بر تکنیک دلفی فازی و نظرات  بتنیشده م انجام

فناوری، موانع موجود بر سور راه توسوعۀ دردشو ری هوشومند در ایوران در قالوب هشوت بُعود انولی 

بندی کورد کوه تحقوق دردشو ری  توان چنین جمع بندی دردیدد بر این اساس، می شناسایی و اولویت

ربوود اسووت؛  ن ر و هماهنوو، میووان تمووامی نهادهووای ذی تلزم رویکووردی کوولهوشوومند در کشووور مسوو

د اری، زیرساختی، سورمایۀ  دنبا  پیوند قانونی و سیاست ای، به رویکردی که فراتر از اقدامات جزیره

زمان به انلام سازوکارهای نهوادی، تقویوت  انسانی و بسترهای فناورانه باشدد در این مسیر، توجه هم
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د اری و ارتقواء سوواد دیجیتوا  نیوروی  دری در حووزۀ قووانین و سورمایه نی، تسهیلهای ف زیرساخت

المللوی و ارتقواء اعتمواد  ناپ یر استد افزون بر این، تعامل مؤثر با دردش ران بین انسانی امری اجتناب

ویژه در حوزۀ امنیت داده، تصویر ملی و تبادلات موالی، نقشوی کلیودی در بوه ثمور رسویدن  عمومی به

اتکا  عنوان مبنایی قابل توانند به های این پژوهش می کندد یافته های دردش ری هوشمند ایفا می استسی

دیری در سوطوم مختلوف  های عملیاتی و پشتیبانی از تصمیم راه ملی، طراحی برنامه  برای تدوین نقشۀ

ر جهوت تقویوت دیری از این نتایج دامی موؤثر د حکمرانی دردش ری مورداستفاده قرار دیرندد بهره

 تر شدن به اهداف توسعۀ پایدار در ایران خواهد بودد های دردش ری هوشمند و نزدیک بنیان
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