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cartsbAt 

Given the importance of the tourism industry in the country’s 

economy and culture, and the shortage of domain-specific datasets 

for training Persian language models, this research aims to fill the 

existing gap. The objective of this study is to improve the 

performance of Persian tourism-related question answering systems 

and to provide accurate responses to queries concerning Iranian 

attractions and destinations. To achieve this, a collection of reliable 

tourism texts was gathered and processed, and using advanced 

natural language processing approaches, including Prompt 

Engineering, approximately 20,000 question–answer records were 
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generated. In addition, the application of the innovative Answer 

Window strategy enhanced the quality of the produced data. 

Subsequently, the ToKA-BERT model was fine-tuned with this 

dataset, and evaluation results revealed its significant superiority in 

specialized tourism question answering compared to general-

purpose Persian QA models. Both the dataset and the final model 

have been published on the Hugging Face platform and can serve as 

valuable resources for developing intelligent systems in the tourism 

industry and enhancing user experience. 

Introduction 

This study was designed to propose an artificial intelligence model for 

Persian question answering in the tourism domain. The authors 

highlight the significance of the tourism industry in Iran’s economy and 

culture, as well as the shortage of domain-specific datasets for the 

Persian language, underscoring the necessity of developing efficient 

datasets and models in this field. In recent years, Natural Language 

Processing (NLP) has witnessed remarkable growth, with question 

answering (QA) systems being one of its most important applications. 

Nevertheless, the lack of high-quality datasets in Persian has 

constrained the advancement of such systems. Tourists frequently 

require precise information regarding attractions, routes, and travel 

conditions, and the absence of a specialized model in this context 

diminishes their user experience 

Literature Review 

Globally, datasets such as SQuAD, Natural Questions, and HotpotQA 

are recognized as key resources for QA research, while in Persian only 

limited efforts, such as PersianQuAD, ParSQuAD, and PeQA, have 

been undertaken. In the area of language models, approaches based on 

BERT and Persian-specific models such as ParsBERT and TookaBERT 

have been introduced. Despite these advances, no domain-specific 

dataset or model has yet been developed for Persian tourism-related QA 

Methodology 

More than one thousand tourism-related articles were initially collected 

from the Alibaba website, subsequently cleaned, and divided into 2,000 

paragraphs. Leveraging large language models and prompt engineering 

techniques, over 20,000 structured question–answer records were 
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generated following the SQuAD format. To improve the precision of 

answer localization, the innovative “Answer Window” strategy was 

employed. For model training, TookaBERT-Large, with 340 million 

parameters, was selected as the base model and fine-tuned with the 

generated dataset 

Results 

The results revealed that the developed model significantly 

outperformed existing general-purpose Persian models. In evaluations 

using the Exact Match (EM) and F1 metrics, the proposed model 

achieved scores of 67% and 82%, respectively, whereas the best-

performing competitor (xlmr-large-qa-fa) achieved 41% and 72%. 

These outcomes demonstrate the effectiveness of combining a domain-

specific dataset with fine-tuning. 

Comparison of TookaBERT-Large with other Persian QA models: 

Model Name EM (%) F1 (%) 

xlmr-large-qa-fa 41.22 71.82 

mdeberta-v3-base-squad2 34.63 66.89 

distilbert-fa-zwnj-base 27.51 52.75 

parsbert-persian-QA 16.98 43.68 

TookaBERT-Large (this study) 67.00 82.00 

The proposed model thus performed substantially better than its 

competitors 

Discussion 

The study underscores the importance of employing domain-specific 

data and advanced architectures, arguing that techniques such as prompt 

engineering and the Answer Window strategy played a pivotal role in 

enhancing data quality and model accuracy. Furthermore, the proposed 

model was able to provide more accurate responses to tourism-related 

queries, including historical information, routes, and visiting conditions 

Conclusion 

The findings indicate that developing a Persian dataset in the tourism 

domain and fine-tuning TookaBERT resulted in a powerful model for 

Persian question answering systems. Beyond practical applications in 

the tourism industry—such as chatbots and information systems—this 

model can also serve as a framework for similar studies in other 
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specialized domains. Although the results are promising, expanding the 

diversity of data sources and increasing dataset scale may lead to further 

improvements in model performance in the future. 

Keywords: ToKA-BERT, Intelligent Question-Answering, Iranian 

Tourism, Natural Language Processing (NLP), SQuAD-based Persian 

Dataset, Prompt Engineering, Answer Window 
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 یهااستخراج پرسش و پاسخ یبرا یمدل هوش مصنوع کیارائه 

 یدر حوزه گردشگر یفارس

  

 

   ینیام نیریش
 ش یک یالمللنیاطلدااا،  واد  ب یفنداور تیدریگروه مد 

 رانیا ش یک  یدانشگاه آزاد اسلام
  

 

   یافشار کاظم یمحمدعل
دانشددگاه آزاد   یواد  تهران مرکز  یصددن   تیریگروه م 

 رانیتهران  ا  یاسلام
  

 

   زیاکبر عالم تبر
 تیریاطلااا،  دانشک ه م  یو فناور یصدن   تیریگروه م 

 رانیتهران  ا  یبهش   یدانشگاه شه  یو دساب ار
 

   یروزآبادیف یخاتم یمحمدعل دیس
 تیریاطلااا،  دانشک ه م  یو فناور ا،یامل تیریگروه م 

 رانیتهران  ا  یدانشگاه الامه طباطبائ  یو دساب ار

 دهیچک
 یبرا یتخصننصنن یاگر اقتصنناگ و هرهنک کرننور و کمموگ منابد گاگ  یصنننعت درگشنن ر تیبا توجه به اهم
 ی ژوهش، ارتقا نی. هدف از اخلأ برآمد نیگرصنندگ  ر کرگا ا قیتحق نیا ،یهارسنن یزبان یهاآموزش مدل
 یوجوهابه  رس قیگق یها اسنن  ارائهو  یهارسنن یبه سننلالات درگشنن ر یی اسننخ و یهاسننت یعملکرگ سنن

 یراز متوا معتمر درگش  یامنظور، مجموعه نیبوگ  است. بد راایا یها و مقاصند درگش رمرتمط با جاذبه
 یندسنننم  ازجمله ،یعی رگازش زباا طم رنننرهتهی  یکرگهایاز رو یریدو  رگازش شننند و با ب ر  یدرگآور

استفاگ  از راهمرگ نوآورانه  نجر   ن،یبرا. علاو دیدرگ دیهزار رکورگ  رسنش و  اسن  تول ۰۲ رامپت، حدوگ 
 وایتنیگاگ  هامجموعه نیبا اتوکابرت شد. گر اگامه، مدل  دشند یتول یهاگاگ  تیفیک یارتقا جب اسن  مو

نسمت به  یدرگش ر ینرناا گاگ که عملکرگ آا گر حوز   رسنش و  اس  تخصص هایابیارز جیو نتا دیدرگ
 سهادینک هی لتفرمگر   ییگاگ  و مدل ن اگارگ. مجموعه یتوج قابل یبرتر یزباا هارسننن یعموم یهامدل
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و  یهوشمند گر صنعت درگش ر یهاسنت یتوسنعه سن یارزشنمند برا یعنواا منمعبه توانندیو م منترنرشند 
 .رندیقرار د مورگاستفاگ ب موگ تجربه کاربراا 

 اگیگاگ  اسننکومجموعه ،یعی رگازش زباا طم راا،یا ی رسننش و  اسنن  هوشننمند، درگشنن ر :هاواژهدیکل 

  . رامپت،  نجر   اس  یم ندس ،یهارس
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 مقدمه

گر  ،یهوش مصننننوع یدیکل یهااز شننناخه یکیعنواا بنه NLPینا  1یعیزبناا طم  رگازش

 رگازش  یکاربرگها نیتراز م   یکیگاشته است.  یریچرم  یهارنرهتی  ریاخ یهاسنال

یی است که برای این منظور تولید هامدلتوسط  QA ای ۰به سلالات یی،  اسخ ویعیزباا طم

شننند  توسنننط مطرح یوجوهاو خوگکار به  رس قیگق یهاهدف آا ارائه  اسننن  وشننندند 

و  یازجمله آموزش، خدمات مرننتر یمختلف یهاگر حوز  QAی ها. مدلباشنندیکاربراا م

 یهابا چالش یگر زباا هارسننن ییهامدل نیچن تولید، حالنیباا .کاربرگ گارند یدرگشننن ر

 است. تیفیو باک یتخصنصن 3مجموعه گاگ ها کمموگ آا نیترمواجه اسنت که م   یمتعدگ

 ای «ت؟سننیاز کاخ دلسننتاا چ دیزماا بازگ نیب تر»مانند  یدرگشنن راا ممکن اسننت سننلالات

 یهاگاشنته باشند. مدل« کرگ؟ دای  یباگاب سنورت گسنترسن یهابه چرنمه تواایچ ونه م»

QA ند و به را ب موگ بخرنن یسننلالات، تجربه کاربر نیبه ا قیگق یهابا ارائه  اسنن  توانندیم

 QAی هامدلو  مجموعه گاگ درگش راا کمک کنند؛ اما گر حال حاضر،  تیرضا شیاهزا

 عمومی هارسی QAی هامدل وجوگ ندارگ و یگر زباا هارس تخصصی گر حوز  درگش ری

 کی دی ژوهش، تول نیا یاصنننل هندف گارنند. درگشننن ری گر حوز  یعملکرگ محندوگ

 QAآا تولید مدل  تمدبهو  یبه زباا هارسنن یگر حوز  درگشنن ر یتخصننصنن مجموعه گاگ 

ی به این اقدامات طور خلاصهبه. گر این راستا استدرگش ری به زباا هارسی  سلالاتمناسب 

 یآورجمد بابایعل تیسااز وب یاز مقالات درگش ر یاابتدا مجموعه شنرح انجام درگید:

 ، ج ت اهزایش کیفیت رگازششی  یهاکیهنا بنا اسنننتفاگ  از تکنگاگ  نیشننند. سنننپس، ا

 یزبان یهااز مدل یرید. گر اگامه، با ب ر دیدرگ دی ارادراف تول ۰۲۲۲شدند و  یسناز اک

 شیااهز یاستخراج شد. برا ها ارادرافاز متن این رکورگ  رسش و  اس   ۰۲،۲۲۲ ،بزرگ

 تیوقعم ترقیگق یی نجر   اسنن  اسننتفاگ  شنند که امکاا شننناسننا خلاقانه کرگیگقت، از رو

 وزشبر آا آم یممتن QAمدل  ،مجموعه گاگ  دیها گر متن را هراه  کرگ.  س از تول اسننن 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1 Natural Language Processing 

2 Question Answering 

3 Dataset 
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با  ۰و انطماق گقیق 1F1اسننتاندارگ مانند معیار یارهایبا اسننتفاگ  از مع آا ییگاگ  شنند و کارا

 دشد یتول QAمجموعه گاگ  و مدل  تیگرن ا شد. مقایسهموجوگ هارسی  QAی هامدلسایر 

 ج ت استفاگ  عموم باردذاری شد. HuggingFace3گر مخزا 

 پیشینه پژوهش

 یتوج رشد قابل ریاخ یهامرتمط گر سال یهاگاگ مجموعه  دیو تول QA نهیگر زم قاتیتحق

 یسنننی( که گر زباا ان لRajpurkar et al., 2016) 4SQuADمجموعه گاگ گاشننته اسنننت. 

 یابیارز یاسننتاندارگ برا یاریعنواا معهاسننت و بهنمونه نیتراز برجسننته یکی اهته،یتوسننعه

وگ محد اریمرننابه بسنن یهاتلاش ،ی، گر زباا هارسننحالنی. بااشننوگیشننناخته م QA یهامدل

ی هاگاگ مجموعه  دیتول اینموجوگ ی هناگاگ مجموعنه بنه ترجمنه  قناتیتحق رنننتریبوگ  و ب

منمد  چیه ماًیتقر یگر زباا هارسنن ،یاند. گر حوز  درگشنن رکوچک با گامنه محدوگ  رگاخته

 ترننرهی  یبرا تیفیو باک اسیمقبزرگ یهاگاگ مجموعه توسننعه وجوگ ندارگ. یتخصننصنن

حوز  را شنننکل گاگ  و  نیا اریگاگ  معمجموعه نیبوگ  اسنننت. چنند یاتینح QA قناتیتحق

 اننند.مختلف هراه  کرگ  یکرگهننایرو سنننهیمقننا یبرا یاسنننتنناننندارگ یابیننارز یارهننایننمع

اسنننت. نسنننخه  یاسنننتخراج QAگر  ارهایمع نیردذارتریاز تأث یکی SQuAD گاگ مجموعه

SQuAD 1.1 ای دیکیبر مقالات و ی اسنن  ممتنو  جفت  رسننش 1۲۲،۲۲۲از  شیشننامل ب 

گاگ  مجموعه نیمربوطه اسننت. ا  ارادرافاز  وسننتهی  یبخش متن کیاسننت که هر  اسنن  

ه گر توسننع یتوج قابل یهارننرهتیو   شنند یگرک مطلب طراح یهاتیآزموا قابل یبرا

  اسنن ،یب یهابا اهزوگا  رسننش SQuAD 2.0 نسننخه به گنمال گاشننته اسننت. QA یهامدل

 Tran) رگک زتریبران و چالش ترانهیدرارا واقد فهیرا دسترش گاگ و وظ یگاگ  اصلمجموعه

et al., 2023کنند نییها را گر متن تع تن ا مکاا  اسننننه خواهدیها ماهزونه از مدل نی(. ا ،

 ستندین ییدو اسن  قابلشند  ارائه نهیها بر اسناس زم رسنش یگهند چه زمان صیبلکه ترنخ

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1 F1 Score 

2 Exact Match (EM) 

3 https://huggingface.co/shirinamini67 

4 Stanford Question Answering Dataset 
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(Tran et al., 2023ا .)همرا  با  یعی رسنننش طم 3۲۲،۲۲۲از  شیگاگ  شنننامل بمجموعه نی

 Kwiatkowski) کندیهراه  م یترانهیدراواقد یابیارز طیاسنننت و مح ای دیکیمقالات و

et al., 2019). یزبان یددیچیتنوع و   ،یمرگم یهاگاگ با مجموعه سنننهیها گر مقا رسنننش 

 یاستاندارگ برا یاریبه مع یعیطم یها رسش .(Alberti et al., 2019گهند )ینراا م یرتریب

 لیدتم یواقع یاطلاعات یازهاین تیریها گر مدآا ییو توانا باز گامنه QA یهاست یس یابیارز

با تمرکز  TriviaQA .(Kwiatkowski et al., 2019; Rosenthal et al., 2024) شد  است

را  یرننتریب یددیچیجمله هسننتند،   نیاسننتدلال گر چند ازمندیکه ن trivia یهابر  رسننش

 ییتاسنننه 00۲،۲۲۲از  شیگاگ  شنننامل بمجموعه نی(. اJoshi et al., 2017کند )یم یمعره

شد  و اسناگ نوشته triviaمنداا به ها توسط علاقهشنواهد اسنت که  رسشو   اسن ،  رسنش

 نیبالا ب یو نحو یبا تنوع واژدان 1TriviaQAاند.شننند  یآورجمدطور مسنننتقل شنننواهد به

 یاسنننتدلال یهاتیبه قابل ازیو ن شنننوگیشنننواهد مرنننخص مو  ها و جملات  اسننن  رسنننش

را هدف قرار  یااستدلال چندمرحله یهاتیطور خاص قابلبه HotpotQAگارگ.  یترد یچی 

 Yang et) کندیم ماایسند  رت نیچند یو اسنتدلال بر رو اهتنیها را ملزم به و مدل گهدیم

al., 2018) ای دیکیبر و ی اسنن  ممتنو  جفت  رسننش 113،۲۲۲گاگ  شننامل مجموعه نی. ا 

 QA قاتیم   گر تحق یهااز مرننارکت  ریگ یکی MS MARCO۰ گاگ مجموعه. اسننت

از  MS MARCO یهننا،  رسنننشSQuAD(. بنرخنلنناف Bajaj et al., 2018اسننننت)

 نکهیاند، نه اشد  دیها توسط انساا تولشند  و  اسن کاربراا اسنتخراج یواقع یوجوها رس

 رایز د،کنیم زتریبران گاگ  را چالشمجموعه ،یطراح نیشننوند. ا جاز متن اسننتخرا ماًیمسننتق

 شد  ظاهر نروند.ارائهمتن صورت کلمه به کلمه گر ها ممکن است به اس 

 F1 ازیو امت EM3 قیشامل تطابق گق یاستخراج QA یاسنتاندارگ برا یابیارز یارهایمع

ا ر ییهاینیبشیگرصد   قی. تطابق گق(; Soh & Zhao, 2024) Fajcik et al., 2021 هستند

 F1 ازیامت هکیگرحال کند،یم یریدمطابقت گارند انداز  یانهیزم قتیبا  اسنن  حق قاًیکه گق
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1 TriviaQA های س هایی با  ا اس  است که شامل  رسش شد  گر حوز   رسش ویک گیتاست استاندارگ و شناخته

 اندآوری شد کوتا  است که از منابد مختلف جمد

2 Microsoft MAchine Reading COmprehension 

3 Exact Match 
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گقت و هراخواا گر سنننط   کیهارمون نیان یبا محاسنننمه م هک گهدیارائه م تر یملا یاریمع

اند و امکاا شنند  رهتهی ذ QA یارهایطور دسننترگ  گر معبه ارهایمع نی. اکندیتوکن عمل م

 یبرا یخاص هارس یزبان یهامدل توسنعه .کنندیها را هراه  ممداوم عملکرگ مدل سنهیمقا

 ParsBERT. انداهتهیتوجه توسعه مدل قابل نیبوگ  است. چند یاتیح QAعملکرگ  رنمرگی 

بزرگ از متن  1کر ی  کی یاسنننت که بر رو یهارسننن یزبنانه براتنک BERTمندل  نیاول

 یهابا مدل سننهیگر مقا ParsBERT(. Farahani et al., 2021اسننت) د یآموزش گ یهارسن

ها، به  رسش یگهازجمله  اس  ،یهارس NLPمختلف  فیگر وظا یچندزبانه، عملکرگ برتر

متمرکز اسننت و کمموگ  یطور خاص بر حوز   زشننکبه SINA-BERT .تنرنناا گاگ  اسنن

را بنرطرف  یبن ننداشنننتن یهننامنراقنمننت یگر کنناربنرگهننا یهننارسننن یزبننانن یهننامنندل

 فیوظا یآموزش خاص حوز  برا تیمدل اهم نی(. اTaghizadeh et al., 2021)کندیم

QA گهدیرا نرناا م یتخصنصن. FaBERT مدل  کیBERT که  کندیم یرا معره یهارس

 یو رسم یررسمیغ یاست و شامل متوا هارس د یگ آموزششی  HmBlogs کر ی  یبر رو

مختلف  فیبن نمنوگ عنمننلکرگ گر وظننا. FaBERT( Masumi et al., 2024)شنننوگیمن

 یهاررهتی  TookaBERT .تها، نراا گاگ  اسبه  رسش یگهازجمله  اسن  ،۰یگسنتنیی ا

 نیر چندگ ررهتهیو با گو نسخه به عملکرگ   گهدیرا نراا م یزباا هارس یسنازگر مدل ریاخ

تر (. مدل بزرگSadraeiJavaheri et al., 2024اسننت) اهتهیگسننت  یهارسنن NLU فهیوظ

TookaBERT یهانسنننمت به مدل یتوج قابل یب موگها BERT موجوگ نرننناا  یهارسننن

 ست یس کی PerAnSel. انداهتهیتوسعه  یهارس یبرا یتخصص QA ست یسن نیچند .گهدیم

به  یگه  اسننن یطور خاص براکه به کندیم یرا معره قیعم یبر شنننمکه عصنننم یممتن نینو

 یسازیبا مواز ست یس نی(. اMozafari et al., 2022شد  است) یطراح یهارس یها رسش

و  کندیم تیریرا مد یبر ترانسنننفورمر، نظ  آزاگ کلمات هارسننن یو ممتن یمیترت یهاروش

 کی FarsNewsQA .گآوریبه گسنننت م یهارسننن گاگ موعهمج نیگر چنند یعملکرگ قو

 Kazemi)گهدیتوسعه م یهارسن یمقالات خمر یبرا قیعم یریاگدیبر  یممتن QA سنت یسن

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1 corpus 

2 Downstream Task 



 085 |و همکاران  ینیام؛ …در  یفارس یهااستخراج پرسش و پاسخ یبرا یمدل هوش مصنوع کیارائه 

et al., 2023یهاکیکنار کناربرگ تکن نی(. ا QA را  یهارسننن یحوز  خمر یگر کاربرگها

حاصننل شنند   یعموم یهارسنن QAگر  یتوج قابل یهارننرهتی  کهیگرحال .گهدینرنناا م

عت اند. صنماند  یناشناخته باق یاگیتا حد ز یمانند درگشن ر یتخصنصن یهااسنت، حوز 

با کمک به  توانندیم QA یهاسنت یاسنت که گر آا سن یاتیح یحوز  کاربرگ یدرگشن ر

ارزش  ،یهرهن  یهاو مکاا هااقامت ا ها، به اطلاعات گربار  جاذبه یدرگش راا گر گسترس

 ،یگر هارسننن یخاص درگشننن ر QA یهاگاگ وجوگ مجموعه عدم ارائه گهند. یتوج قابل

 یهارس QA یهاحوز  را محدوگ کرگ  است. مدل نیا یبرا یتخصنص یهاسنت یتوسنعه سن

 یمحدوگ یاثربخرننن ،یمرتمط با درگشننن ر یوجوهاموجوگ هن ام اعمال بر  رس یعموم

 .کنندیبرجسنننته م اخاص حوز  ر یهاو مدل یآموزشننن یهابه گاگ  ازیو ن گهندینرننناا م

رش دسننت یو چندزبانه با توجه به تلاش محققاا برا یمتقابل زبان QA یهاسننت یسنن توسننعه

(. Wang et al., 2019زباا، مورگتوجه قرار درهته اسنننت ) نیبنه چنند QA یهناتینقنابل

 یهامه، آموزش مدلبر ترج یممتن یهااند، ازجمله روششد  یبررسن یمختلف یکرگهایرو

که  گهندیطور مداوم نراا م، مطالعات بهحالنی. باایانتقال متقابل زبان یریاگدیچندزبانه و 

چندزبانه عملکرگ  یهانی زیخاص زباا، از جا یهابر گاگ  د یگزبانه آموزشتک یهامدل

 عملکرگ یخاص زباا برا یهاها و مدلگاگ مجموعه عهتوسننن تیاهم اهتهی نیگارند. ا یب تر

 .کندیم تیرا تقو QA نهیب 

 روش

ند، با ا ژوهش به کار درهته شننند  نیانجام ا یکه برا ییندهایهنا و هرآ، روشبخش نیگر ا

 دیل: توشننوگیم  یتقسنن رمجموعهیحاضننر به سننه ز بخش. شننوندیم  یکامل ترننر اتیجزئ

 مراحل نیتراز م   یکی مجموعه گاگ  دیتول .ییکارا یابیو ارز مدل دیتول ،مجموعنه گاگ 

 یهادلم یابیآموزش و ارز یو جامد برا تیفیباک یمنمع جاگی ژوهش بوگ کنه باهدف ا نیا

QA ها از منابد معتمر، گاگ  یآورشننامل جمد ندیهرآ نیانجام شنند. ا یگر حوز  درگشنن ر

و  هیها دام اولگاگ  یآورجمد ها بوگ.سننلالات و  اسنن  دیمتوا و تول یسنناز رگازش و  اک

 تیسننااز وب یاز مقالات درگشنن ر یابوگ ابتدا مجموعه مجموعه گاگ  دیگر تول یاسنناسنن
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 یهاو متنوع گربار  جاذبه یغن یارائه محتوا لیبه گل تیسنننا نیشننند. ا یآورجمد بابایعل

 خابانت یعنواا منمد اصننلبه ،یخیو تار ینکات سننفر و اطلاعات هرهن  راا،یا یدرگشنن ر

ت مقالا نیاسننتخراج شنندند. ا یکاووب یهاکیمقاله با اسننتفاگ  از تکن 1۲۲۲از  شیشنند. ب

ر را گر ب یو نکات کاربرگ دیبازگ طیها، شنننرامکاا خچهیازجمله تار یموضنننوعات مختلف

از  س  مناسنننب بوگند. اریبسننن تنوعجامد و م مجموعه گاگ  کی جاگیا یکه برا درهتندیم

تولید  یبرا یسنننازمنظور آماگ ها بهآا یسنننازبه  رگازش و  اک ازیمقنالات، ن یآورجمد

 یرضروریعناصر غ یاحسناس شد. مقالات وب اغلب حاو SQuAD مجموعه گاگ  گر قالب

متوا به  یدبن یمرحله با تقسننن نی. اشننندندیحذف م دیبوگند که با هانکیل و غاتیمانند تمل

 یکاراکتر محدوگ شنند و همپوشننان ۰۲۲۲تر آغاز شنند. هر تکه به حداک ر کوچک یهاتکه

 ۰۲۲۲ دیه تولکار منجر ب نیگر نظر درهته شنند. ا ییمعنا یوسننت یحفظ   یبرا یکاراکتر 0۲

تفاگ  از متوا با اس یساز اک آماگ  بوگند. یمراحل بعد یشد که برا ی یا  ارادرافتکه متن

بوگ کنه متوا به  نیانجنام شننند. هندف ا  Gretel1 سیو سنننرو 4o mini-gpt یمندل زبنان

باشند.  ها مناسبسلالات و  اس  دیتول یشوند که برا لیمنسنج  و رواا تمد ییها ارادراف

 تیهدا یامدرا و محاور  یمتوا با لحن یسنننیشننند کنه مندل را بنه بازنو یطراح ۰ رامپتی

متوا  تیفیتن ا کنه ندیهرآ نی. اکرگیم یریجلود یرضروریکرگ و از اهزوگا اطلاعات غیم

 کرگ. لیمدت مجموعه گاگ  یاستفاگ  برااستاندارگ و قابل یها را به شکلرا ب موگ گاگ، بلکه آا

و  هاشننامل سننلالات،  اسنن  SQuAD یرکورگها جاگیا ،مجموعه گاگ  دیتول یین ا مرحله

-DeepSeek-R1-Distill یمنظور، از منندل زبننان نیا یمرتمط بوگ. برا یمتن یهننابنخش

Llama-70B تخاب ان یخوگ گر  رگازش زباا هارسنن یبالا ییتوانا لیفاگ  شنند که به گلاسننت

گشنن راا، در یازهایمرتمط با ن یشنند تا سننلالات تیداه قیگق یمدل با  رامپت نیشنند  بوگ. ا

شد  جاگیرکورگ ا ۰۲،۲۲۲با  یتاسنتیگ ت،یکند. گرن ا دیتول ها،نهیهز ای دیمانند سناعات بازگ

سنناختار ن ایی مجموعه گاگ   مرتمط بوگ. یکه هر رکورگ شننامل سننلال،  اسنن  و بخش متن

 ی زیر بوگ:هاستواشامل  دشد یتول

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1 https://gretel.ai 

2 prompt 
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 Titleموضوع مرتمط(. ای یمورگ، نام جاذبه درگش ر نی)گر ا نهی: عنواا متن زم 

 Contextگهدیرا ارائه م یکه اطلاعات اصل نهی: متن زم. 

 Questionاستخراج شد  است. نهیکه از متن زم ی: سلال 

 Answersتی: شنامل متن  اس  و موقع ( آاstart_index  وend_index گر متن )

 .نهیزم

 است. SQuADمنطمق بر ساختار مجموعه گاگ   کاملاًکه 

 ژوهش بوگ کننه هنندف آا  نیمراحننل ا نیتریاگیننو بن نیتراز م   یکیمنندل  دیننتول

بوگ.  یزباا هارس به یگر حوز  درگش ر ررهتهیبه سلالات   یی اسخ و ست یس کیتوسنعه 

 یبرا هیمدل  ا انتخاب آا بوگ. 1گقیق  یتنظو  هی ا یمدل زبان کیشننامل انتخاب  ندیهرآ نیا

 د یچیگرک متوا   ییتوانا دیمدل با نیا رایبرخورگار بوگ، ز ییبنالا تین ژوهش از اهم نیا

مختلف،  یهانهیدز یبه سلالات را گاشته باشد.  س از بررس قیگق یهاو ارائه  اسن  یهارسن

 PartAI  یمدل توسنننط ت نیانتخاب شننند. ا هیعنواا مدل  ابه TookaBERT-Largeمدل 

 کی Large-TookaBERT. ۰گر گسننترس اسننت Hugging Faceو گر  لتفرم  اهتهیتوسننعه

و  یطراح یزباا هارسننن یطور خاص برااسنننت که به BERT یبر معمار یممتن یمدل زبان

از  یکیآا را به گارگ که  نارامتر  وایلیم 34۲ این مندل  ناینه، شننند  اسنننت. یسنننازننهیب 

 نی. اندکیم لیتمد یزباا هارسننن یموجوگ برا یزبان یهامدل نیو قندرتمنندتر نیتربزرگ

 یای دیکی، ازجمله مقالات ویدسنننترگ  و متنوع هارسننن یهنامجموعنه گاگ  یمندل بر رو

دی ننابننایننت متن هننارسنننی  0۲۲و گر کننل بیش از وب  یمحتوا ،یمتوا خمر ،یهننارسننن

 ای ParsBERTموجوگ، مانند  یهامدل ریبا سا سهیمدل گر مقا نیشد  است. ا 3آموزششی 

XLM-RoBERTaنرنناا  یعملکرگ ب تر یهارسننی عیمختلف  رگازش زباا طم فی، گر وظا

مورگاسنننتفاگ  از  یکدها  ایه از TookaBERT-Largeمدل  قیگق  یتنظ. برای گاگ  اسنننت

و  Large-TookaBERTبا  یسازدار یو برا شند اسنتفاگ  Hugging Face4 یمخزا رسنم
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1 Fine tuning 

2 https://huggingface.co/PartAI/TookaBERT-Large 

3 Pre training 

4 https://github.com/huggingface/transformers/tree/main/examples/pytorch/

question-answering#fine-tuning-bert-on-squad10 
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 ها اعمال شد.گر آا یراتییتغ یهارس مجموعه گاگ 

 هایافته

آا   ژوهش بوگ که هدف نیا یهابخش نیتراز م   یکی اهتهیمدل توسننعه ییکارا یابیارز

 QA یهاآا با مدل سهیو مقا TookaBERT-Large مدل یها اس  تیفیسنجش گقت و ک

رشد  منترن یعلم تیکه حما ییهامعتمر، مدل یعلم یابیارز کی یبرا موجوگ بوگ. یهارسن

کنار دذاشننته  سننهینداشننتند، از مقا یاعتمار  ژوهرنن ای (peer-reviewed)گر مجلات همتا 

 یهامدل نیبر ترنسفورمر معتمر و همچن یممتن SOTA یهاشامل مدل یین ا یابیشندند. ارز

با مدل  گاریمنصفانه و معن یاسهی رکاربرگ است که امکاا مقا ی رسنش و  اسن  هارسن هی ا

 یعلم سنننهیمقا کیاز  ناایاطم ی. براکندیرا هراه  م TookaBERT-Large یرنننن ناگی 

 یابیگر ارز یبر ترنسنننفورمر معتمر و با سنننوابق مسنننتند  ژوهرننن یممتن یهامعتمر، تن ا مدل

 نیتررنننرهتهی  ان رینما رند،یدیقرار م SOTAکه گر گسنننته  ییهادنجنانند  شننندند. مدل

 هی ا یهامدل کهیزبانه هسنننتند، گرحال رسنننش و  ناسننن  چنندزبانه و تک یهنایمعمنار

(baseline) اا نقاط عنو رکاربرگ اشار  گارند که به ی رسنش و  اسن  هارس یهاسنت یبه سن

کنار  یابیحفظ اعتمار ارز یبرا یآموزشنن ای یرعلمیغ یهایسننازاگ ی.  کنندیمرجد عمل م

 TookaBERT-Large یرن اگیمنصنفانه مدل   یابیامکاا ارز یطراح نیدذاشنته شندند. ا

را  ی رسننش و  اسنن  هارسنن جیرا یهاسننت یقدرتمند و ه  سنن SOTA یاهگر برابر ه  مدل

تن نا عملکرگ مندل منا را نرننناا گاگ، بلکه به ما امکاا گاگ تا ننه یابینارز نی. اکنندیهراه  م

نجش عملکرگ س یبرا.  یکن لیتحل یفیو ک یصنورت کمبه رقما به سنمتآا را ن یهایبرتر

 د:استفاگ  ش QA استاندارگ گر حوز  اریها، از گو معمدل

  معیارExact Match (EM): ط توس شد ینیبشی اسن    ایکه آ گهدینرناا م اریمع نیا

 رانهیدسخت اریمع کیر. این یخ ایمطابقت گارگ  مجموعه گاگ گر   یبا  اس  صح قاًیمدل گق

  یم ال، ادر  اسنن  صننح ی. براگهدیم مت م ازیاسننت که تن ا گر صننورت تطابق کامل، امت

را « شننن ر ت راا»اما ادر  رگ،یدیم 1 ازیکند، امت ینیبشیرا  « ت راا»باشننند و مدل « ت راا»

 .رگیدیم ۲ ازیکند، امت ینیبشی 
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  معینارF1 Score: ا گر سنننط  توکن ر ۰و هراخواا  1گقت کیهارمون نیان یم اریمع نیا

 شد ینیبشی اس    نیب یجزئ یاست و همپوشان EM از رتری ذانعطافد. این کنیمحاسمه م

باشد « راایا یموز  مل»  یم ال، ادر  اس  صح ی. برارگیدیگر نظر م زیرا ن  یو  اسن  صنح

« موز )»مرترک  یهابر اسناس تعداگ توکن F1 Scoreکند،  ینیبشیرا  « یموز  مل»و مدل 

 .شوگیمحاسمه م«( یمل»و 

 یهاگاگ مجموعه گر  ژ یو، بهQAی هاست یسن یابیطور دسنترگ  گر ارزبه ارهایمع نیا

SQuAD نندکیها را هراه  ممدل نیو استاندارگ ب قیگق سنهیو امکاا مقا شنوندیاگ  ماسنتف. 

بوگ، انجام شنند.  مجموعه گاگ رکورگ از  ۰،۲۲۲مجموعه آزموا که شننامل  یبر رو یابیارز

 طیها گر شنننرابوگ تا عملکرگ مدل یو اعتمارسننننج یآموزشننن یهامجموعه جدا از گاگ  نیا

مجموعه اجرا شنند و  نیا یشننوگ. هر مدل بر رو د یسنننج د یناگ یهاگاگ  یو بر رو یواقع

از  ،یابیارز یاجرا یبرا. شنندند سننهیمقا  یصننح یهاسنن با  ا شنند ینیبشی  یها اسنن 

را  F1 Score و EM یارهایمعاسننتفاگ  شنند که  Hugging Face اسننتاندارگ یهاپتیاسننکر

 جینتا اند کهشد  یطراح یادونهبه هاپتیاسنکر نی. اکرگندیصنورت خوگکار محاسنمه مبه

 اعتماگ و قابل تکرار باشند.قابل

جدول شنننامل  نیارائه شننند  اسنننت. ا ریها گر جدول زمدل یتمام یبرا یابیارز جینتا

 .آخر قرار گارگ فیما گر رگ هر مدل است و مدل یبرا F1 Score و EM ازاتیامت

  

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1 precision 

2 recall 
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 هامدل یابیارز جی. نتا5جدول 

 نوع مدل نام مدل ردیف
EM 

(%) 

F1 

(%) 

1 xlmr-large-qa-fa SOTA (Multilingual) 41.22 71.82 

2 mdeberta-v3-base-squad2 
SOTA (Transformer-

based) 
34.63 66.89 

3 
xlm-roberta-base-

finetuned 

SOTA (Transformer-

based) 
37.26 65.25 

4 
mdeberta-v3-base-squad2-

onnx 

SOTA (Optimized 

Variant) 
34.63 66.89 

5 distilbert-fa-zwnj-base 
Baseline 

(Lightweight) 
27.51 52.75 

6 Persian-QA-Bert-V1 Baseline (Persian QA) 30.59 58.63 

7 parsbert-persian-QA 
Baseline (ParsBERT-

based) 
16.98 43.68 

8 tara-roberta-base-fa-qa 
Baseline (Domain-

adapted) 
8.86 30.12 

9 
TookaBERT-Large 

(Proposed) 
Proposed Model 67.00 82.00 

 F1 Score و EM 67.00% ازیبا امت TookaBERT-Large که مدل گهندینرنناا م جینتا

-xlmr ،یمدل بعد نیدرهته است. ب تر یرنیها  مدل ریاز سنا یتوج طور قابل، به82.00%

large-qa-faبا ، EM 41.22% و F1 Score 71.82% ،با مدل ما گارگ.  یتوج اختلاف قابل

 یصننصننتخ مجموعه گاگ و اسننتفاگ  از  قیگق  یتنظ ندیهرآ تیگهند  موهقنرنناا یبرتر نیا

 هاآابرخی از که  درگگیبازم یبه عوامل متعدگ TookaBERT-Large مدل یبرتر. اسننت

شد که   یتنظ یگر حوز  درگش ر یهارس SQuAD تاسنتیگ یمدل ما بر رواز:  اندعمارت

ت که اس یحال گر نیبوگ. ا راایا یدرگش ر یهامرتمط با جاذبه یهاشنامل سلالات و  اس 

 نی. ااندد یشد  آموزش گترجمه ای تریعموم یهاگاگ  یوبر ر ی مورگ ارزیابیهامدلسایر 

را  یخاص حوز  درگشنن ر  یو مفاه یزبان یبه مدل امکاا گاگ تا ال وها یتخصننصنن قیتطم

 ارامتر،  وایلیم 34۲و  هیلا ۰4با  TookaBERT-Largeقدرتمند  یمعمنار. نندب تر گرک ک

-distilbertمانند  ییهاگارگ. گر مقابل، مدل د یچی  یال وها یریاگدی یبرا یبالاتر تیظره

fa-zwnj-base  اند، اما گر شننند  یطراح رنننتریسنننرعت ب ی ارامتر، برا وایلیم 00و  هیلا 0با

به مدل کمک کرگ تا با  نهیب  یسنننازتوکن تیگرن او  گارنند یترفیگقنت عملکرگ ضنننع
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 xlmr-large-qa-fa با سهیمقا گر. سنازدار شوگ زباایکاربراا هارسن ییو معنا یزبان یازهاین

 F1 Score و EM اریگر هر گو معبوگ، مدل ما  TookaBERT-Large بیمدل رق نیب ترکه 

 ارامتر گر مقابل  وایلیم 34۲ما مدل این به گلیل انداز  مدل ما نیسنننت زیرا  گاشنننت. یبرتر

 ترتیفیاکب یهاگاگ و اسنننتفاگ  از  یتخصنننصننن قیگق  یبلکه به تنظ ،گارگ  ارامتر وایلیم 00۲

 یهاتمرکز بر زباا لیمدل چندزبانه قدرتمند اسنننت، اما به گل کیادرچه . شنننوگیمربوط م

 لیتانسننگهند   نرنناا یابیارز نیا جینتا. گارگ یهارسنن یزبان اتیگر جزئ یمتعدگ، گقت کمتر

 EM ازیاست. امت یتخصص یهاگر حوز  یزباا هارس یبرا شند  یتنظ یزبان یهامدل یبالا

 کیعنواا به تواندیم TookaBERT-Largeکه  گهندینرنناا م F1 Score 82% و 67%

 یها ستیس ای یدرگش ر یهاباتمانند چت ،یواقع یاعتماگ گر کاربرگهاقابل QA ست یسن

 QA نهیگر زم ند یآ قاتیتحق یبرا یاریمع جینتا نیا ن،یاسنتفاگ  شوگ. همچن ،یرسناناطلاع

 ادرچه. گارگ دیتأک قیگق  یو تنظ یتخصص یهاگاگ  دیتول تیو بر اهم کندیهراه  م یهارس

 تنوع شیاهزابا  تواایمو  ب موگ وجوگ گارگ یگاشنننت، اما هنوز جا یمندل منا عملکرگ برتر

 .کرگ رتریگقت را ب و حج  رکورگها هاگاگ منابد 

 گیریبحث و نتیجه

رکورگ  ۰۲،۲۲۲بننا  SQuAD مجموعننه گاگ  گر قننالننب کینن دینن ژوهش موهق بننه تول نیا

شنند  اسننت. مدل  جاگیا رننرهتهی  یهاشنند که با روش یگر حوز  درگشنن رتخصننصننی 

TookaBERT-Large نیا .اهتینبرتر گسنننت  یشننند و بنه عملکرگ  یتنظ تینبنا موهق زین 

گر  یعمل یبلکه کاربرگها کند،یکمک م NLP قاتیتحق تیتن نا به تقوگسنننتناورگهنا ننه

 یعو تنوع، منم تیفیبا تمرکز بر ک دشننند ینتول مجموعنه گاگ  گارگ. یصننننعنت درگشننن ر

تفاگ  از با اس توااینراا گاگ که چ ونه م زیمدل ن  ی ژوهرن راا اسنت. تنظ یارزشنمند برا

 هوشمند را ب موگ گاگ. یهاست یعملکرگ س ،یتخصص یهاگاگ 

ار و صنننعت به ک قاتیگر تحق توانندیاسننت که م ی ژوهش گر ارائه منابع نیا تیاهم

 یهاست یس یبرا یعنواا ابزاراستاندارگ و مدل به اریمع کیعنواا به تاسنتیدرهته شنوند. گ

 موگ تجربه درگش راا را ب توانندیابزارها م نیاستفاگ  است. اها قابلباتهوشمند مانند چت
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 یر ژوهش هراتر از درگش  نیا یکاربرگها. کمک کنند س یصنعت تور وسنعهگهند و به ت

د کمموگ و ره یبخش باشد. تمرکز بر زباا هارسال ام زین  ریگ یهاگر حوز  تواندیاست و م

 یراب ییال و تواننندیکرگ  اسنننت کننه م لینننمونننه موهق تمنند کینن روژ  را بننه  نیمنننابد، ا

 اسیمق شیها و اهزاگاگ  تیفیبر ب موگ ک توانندیم ند یآ قاتیتحق مرننابه باشننند. یها روژ 

 تواندیابزارها م نیا یسنننازاگ ی  یبا صننننعت برا یهمکار ن،یتمرکز کنند. همچن تاسننتیگ

 ها را نراا گهد.آا یواقع ریتأث

رف قابل ص یگستاورگ هن کی ژوهش هراتر از  نیا جیوکار هوشمند، نتااز منظر کسب

 رساختیعنواا زبه توانندیمدل م نیبر ا یهوشمند ممتن ییدو اس  یهاست یاست. س ریتفس

گر  یثرو نقش مل رندیمورگاسننتفاگ  قرار د تالیجیگ یدرگشنن ر سننت یگر اکوسنن یاطلاعات

 تیفیبه اطلاعات و ب موگ ک یسننرعت گسننترسنن شیاهزا ،یمرننتر یمانی رننت یهانهیکاهش هز

 ییهامدل نیچن ن،یآنلا یدرگشننن ر یهاگر  لتفرم ژ یوکنند. به فایتعامل با درگشننن راا ا

مات و ارائه خد راایمد یرید یمحور باشند که تصمارزش گاگ  ر یاز زنج یبخرن توانندیم

 .کنندیم لیرا تس  شد یسازیشخص

اا نر یبات درگشنن رچت کیمدل گر قالب  نیا یعمل یسنازاگ یراسنتا،   نیهم گر

کاربراا و  تیرضننا شیمنجر به اهزا تواندیم یتخصننصنن QA یهاگاگ که اسننتفاگ  از مدل

از  یریداز آا اسننت که ب ر  یموضننوع حاک نیشننوگ. ا سننت سننی–ب موگ تجربه تعامل انسنناا

 یبرا یبلکه ابزار ست،یهناورانه ن ینوآور کیصرهاً  ،یگر درگش ر یزبان یهوش مصننوع

 .شوگیبر  لتفرم محسوب م یممتن یوکارهاگر کسب یو رقابت یخلق ارزش اقتصاگ

 ،یصننننعت درگشننن ر راایمند یبرا توانندی ژوهش م نیا جینتنا ،یتیریمنظر مند از

 رایاشد؛ زب دیمف تالیجیحوز  تحول گ دذاراااستیهوشمند و س یهاگهندداا  لتفرمتوسنعه

 تواندیخاص زباا م یزبان یهاو مدل یبوم یهاگر گاگ  یدذارهیکه سنننرما گهدینرننناا م

عنواا به توانندیشنند  مگاگ  و مدل ارائهمجموعه ن،ی. همچندکن جاگیا یداری ا یرقابت تیمز

 ازین لیتحل در،هیتوصنن یهاسننت یمانند سنن  ریتوسننعه خدمات هوشننمند گ یبرا یرسنناختیز

 .رندیمورگاستفاگ  قرار د یرید یتصم یمانیدرگش راا و  رت
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از خوگ نرننناا گاگ  اسنننت، اما  یتوج عملکرگ قابل یرنننن اگیادرچه مدل   ت،یگرن ا

نعت صننن  راایباز  یبه منابد گاگ ، مرنننارکت مسنننتق یبخرنننتنوع قیآا از طر یتوسنننعه آت

 یتیریو مد یارتج یاثربخر شیبه اهزا تواندیتر مدسترگ  یدانیم یهایابیو ارز یدرگش ر

 ،یگر تقاطد هوش مصنوع ند یآ یها ژوهش سازنهیزم ر،یمس نیمنجر شوگ. ا هاسنت یسن نیا

 وکار هوشمند خواهد بوگ.و کسب یدرگش ر

 سپاسگزاری

 .اندبوگ با سپاس هراواا از اساتید بزردوارم که بسیار یاری در من 

 تعارض منافع

 تعارض مناهد ندارم.
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