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cartsbAt 

The aim of this research is to design and validate a data-driven decision-making 

framework for integrated business model management by aligning Osterwalder's 

Business Model Canvas with Bernard Marr's SMART framework. The research 

gap in the literature shows that although the Business Model Canvas is a 

powerful tool for designing value creation logic and the SMART model provides 

a practical framework for data analysis and performance improvement, a 

systematic mechanism for structurally connecting the two in the form of a 

continuous learning cycle has not been presented so far. This research is of a 

developmental-applied type and based on conceptual modeling. Data were 

collected through qualitative content analysis of 86 scientific sources and 18 

semi-structured interviews with industrial and academic experts. Coding was 

done at three levels: open, axial, and selective. The proposed framework was 

developed in the form of a three-layer architecture including a design layer 

(BMC), a measurement and analysis layer (SMART), and a data governance and 

continuous improvement layer. Model validation was performed using a three-

stage Delphi technique. Kendall's coordination coefficient (W=0.71) and CVR 

higher than 0.62 for all components indicate acceptable expert consensus. The 
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proposed model creates an organizational learning cycle of “design → 

measurement → analysis → decision → redesign” that bridges the gap between 

strategic design and data-driven execution. 

1. Introduction 

The introduction presents a research problem that focuses on the lack of a 

systematic framework that connects Osterwalder’s Business Model Canvas 

(BMC) with Bernard Marr’s SMART framework. Although BMC is widely used 

for designing business models and value creation logic, and SMART is effective 

for measuring, analyzing data, and improving performance, the two are separate in 

theory and practice. This lack of integration limits organizations’ ability to 

transform strategic design into continuous, data-driven improvement. 

This study argues that existing approaches do not provide a clear mechanism 

for linking business model design with organizational learning and performance 

feedback. To address this gap, this research aims to design and validate a data-

driven decision-making framework for integrated business model management. 

The proposed model is built as a three-layer architecture that includes a BMC-

based design layer, a SMART-based measurement and analysis layer, and a data 

governance and continuous improvement layer. 

Overall, the introduction emphasizes the need for a framework that links 

strategic planning and empirical decision-making, enabling organizations to 

follow a continuous cycle of design → measurement → analysis → decision-

making → redesign. 

Research Questions: 

1. How can Osterwalder’s Business Model Canvas (BMC) and Bernard Marr’s 

SMART framework be systematically integrated into a unified model for business 

management? 

2. What structural layers and relationships are required to connect business model 

design (BMC) with data-based measurement and performance improvement 

(SMART)? 

3. How can a data-driven decision-making framework enable continuous 

organizational learning and improvement through a cycle of Design → Measure 

→ Analyze → Decide → Redesign? 

4. To what extent is the developed framework valid and reliable according to 

expert consensus evaluated through Delphi analysis (using Kendall’s W and CVR 

indicators)? 
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5. To what extent is the developed framework valid and reliable according to 

expert consensus evaluated through Delphi analysis (using Kendall’s W and CVR 

indicators)? 

2. Literature Review 

Literature highlights two distinct, highly influential streams in business 

management: the Business Model Canvas (BMC) and the SMART framework. 

The BMC, primarily associated with Osterwalder, is extensively documented as a 

robust tool for visualizing, analyzing, and designing the logic of value creation, 

delivery, and capture. Parallel to this, the literature surrounding Bernard Marr’s 

SMART model offers a comprehensive paradigm for structured data management, 

performance metrics, and data-driven decision-making. However, a critical 

synthesis of these bodies of work reveals a significant research gap: while both 

frameworks are theoretically mature, they currently operate in silos. Existing 

literature lacks a systematic, architectural integration that bridges the gap between 

static strategic design and dynamic, evidence-based performance measurement. 

Consequently, there is no established organizational learning mechanism that 

effectively embeds data governance and continuous feedback loops into the heart 

of the business model. This study addresses this academic and practical void by 

synthesizing these two frameworks into a unified, three-layer conceptual model 

aimed at fostering continuous organizational improvement. 

3. Methodology 

This study adopts a developmental–applied research design supported by a 

conceptual modeling approach to construct and validate an integrated framework 

linking the Business Model Canvas (BMC) with the SMART model. The 

methodology consisted of two primary phases. First, a qualitative content analysis 

of 86 academic and professional sources was conducted to extract relevant 

constructs, processes, and theoretical relationships. Second, 18 semi-structured 

interviews with academic and industry experts were carried out to capture 

practical insights and ensure the framework’s applicability. The collected data 

were analyzed through open, axial, and selective coding, leading to the 

development of a three-layer architecture consisting of a design layer, a 

measurement and analysis layer, and a data governance and continuous 

improvement layer. To assess the validity of the proposed model, a three-round 

Delphi study was performed, yielding strong expert consensus, with Kendall’s W 

= 0.71 and CVR values above 0.62, confirming the reliability and relevance of the 

framework. 
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If you’d like, I can also format it in a more formal academic tone or expand it 

into a full methodology section with subsections (e.g., research design, data 

collection, analysis). 

4. Results 

The analysis resulted in the development of an integrated framework for business 

model management that systematically links Osterwalder’s Business Model 

Canvas (BMC) with Bernard Marr’s SMART model. The findings demonstrate 

that an effective connection between strategic business model design and data-

driven performance management can be achieved through a structured, multi-

layer architecture. The proposed framework consists of three interrelated layers: 

(1) a design layer, grounded in the BMC, which captures the organization’s value 

creation logic and key business model components; (2) a measurement and 

analysis layer, derived from the SMART model, which translates strategic 

assumptions and value propositions into measurable indicators and analytical 

processes; and (3) a data governance and continuous improvement layer, which 

ensures the integrity, accessibility, and traceability of organizational data while 

facilitating feedback mechanisms between the design and analytical components. 

The qualitative analysis process generated 124 initial codes, which were 

subsequently organized into 16 axial categories and ultimately synthesized into 

five overarching themes. These themes provided the conceptual foundation for 

constructing the proposed framework and for establishing the block–indicator 

matrix that operationalizes the relationship between business model elements and 

measurable performance indicators. Within this structure, the BMC functions as a 

mechanism for formulating value-creation hypotheses, while the SMART 

framework enables the identification of relevant metrics, the collection and 

analysis of organizational data, and the interpretation of performance outcomes. 

The results further indicate that the integration of these components enables 

organizations to implement a systematic learning and improvement cycle. In this 

cycle, business models are initially designed using the BMC, subsequently 

evaluated through data-driven measurement and analysis using the SMART 

approach, and then refined based on analytical insights and performance feedback. 

This iterative process establishes a continuous organizational learning loop—

Design → Measure → Analyze → Decide → Redesign—which strengthens the 

alignment between strategic intent and operational performance. Overall, the 

findings highlight the capacity of the proposed framework to bridge the traditional 

gap between business model design and evidence-based managerial decision-

making. 
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5. Discussion and Conclusion 

The findings confirm that integrating Osterwalder’s Business Model Canvas 

(BMC) with Bernard Marr’s SMART framework provides a coherent structure for 

linking strategic design with data-driven decision-making. The proposed three-

layer model—design (BMC), measurement and analysis (SMART), and data 

governance—bridges the gap between conceptual business model development 

and empirical performance evaluation. The study demonstrates that translating 

value-creation hypotheses from the BMC into quantifiable indicators through the 

SMART model enables organizations to monitor, assess, and refine their business 

models based on reliable evidence. This integration establishes a continuous 

learning cycle of Design → Measure → Analyze → Decide → Redesign, 

fostering dynamic adaptation rather than static strategy execution. The Delphi 

validation confirms the model’s conceptual robustness and practical feasibility 

(Kendall’s W = 0.71; CVR > 0.62). The framework thus contributes to both 

theory and practice by providing a structured mechanism for continuous 

improvement and strategic alignment. It supports organizations in transforming 

business model management from an intuitive, one-time activity into an iterative, 

data-driven process. Overall, the research offers a validated foundation for 

bridging strategic design and analytical performance management, while future 

studies may refine or extend the model through quantitative testing and sector-

specific applications. 

Keywords: Business model, Osterwalder Business Model Canvas, SMART 

Model, Bernard Marr, Integrated Framework. 
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وکار  بوم مدل کسب قیوکار: تلف کسب تیریمد کپارچهیچارچوب  نییتب

 استروالدر و مدل اسمارت برنارد مار

  

 رانیا ن،یقزو ،یاطلاعات، دانشگاه آزاد اسلام یفناور تیریمدگروه   شهاب رازبان 

 

 رانیکشور، تهران، ا یعلم استیس قاتیموسسه تحق ،یعلم و فناور ندهیگروه مطالعات آ   یسحر کوثر

  

   یمحمدرضا ثنائ
.، نیقزو ،یدانشگاه آزاد اسلام یحسابدار تیریاطلاعات،، دانشکده مد یفناور تیریمد گروه

 رانیا
  

 دهیچک

وکار از  مدل کسبب کپارچهی تیریمد یمحور برا داده یریگ میچارچوب تصم کی یو اعتبارسنج یپژوهش، طراح نیهدف ا

موجبود در  یبرنبارد مبار اسبت. شبکاف پژوه ب SMARTوکار استروالدر با چبارچوب  بوم مدل کسب یهمسوساز قیطر

اسبت و مبدل  ینبیآفر منطبق ارز  یطراحب یرابب یوکار ابباار ددرتمنبد کبه اگرچبه ببوم مبدل کسبب دهبد ین ان م اتیادب

SMART اتصبال  یببرا یمنبد امبا تباکنون سبازوکار ن ام دهبد، یداده و بهبود عملکرد ارائه م لیتحل یبرا یعمل یچارچوب

ببر  یو مبتنب کباربردی–یا پژوهش از نبو  توسبعه نیمستمر ارائه ن ده است. ا یریادگیچرخه  کیدو در دالب  نیا یساختار

با خبرگبان  افتهیساختار مهیمصاحبه ن 86و انجام  یمنبع علم 68 یفیک یمحتوا لیتحل قیها از طر است. داده یمفهوم یساز مدل

در  ی بنهادیانجبام گرفبت. چبارچوب پ یو انتخباب یدر سه سطح باز، محبور یشد. کدگذار یگردآور یو دان گاه یصنعت

داده و بهببود  تیبحاکم هیب( و لاSMART) لیبو تحل جشسبن هی(، لاBMC) یطراح هیشامل لا هیلا سه یمعمار کیدالب 

 CVR( و W=0.71کندال ) یهماهنگ بیانجام شد. ضر یا مرحله سه یدلف کیمدل با تکن ی. اعتبارسنجافتیمستمر توسعه 

 ینسبازما یریادگیبچرخبه  کی ،ی نهادیدبول خبرگان است. مدل پ از اجما  دابل یها، حاک مؤلفه یتمام یبرا 2680بالاتر از 

 یو اجبرا کیاسبتراتژ یطراحب انیبکبه شبکاف م کنبد یمب جبادیا «ببازطراحی ← متصبمی← لتحلی← سنجش← یطراح»

 .دینما یمحور را پر م داده

  .کپارچهیوکار استروالدر، مدل اسمارت، برنارد مار، چارچوب  وکار، بوم مدل کسب مدل کسب :ها واژهدیکل

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            

  : نویسنده مسئولkosari@nrisp.ac.ir 

https://journals.atu.ac.ir/
file:///H:/فصلنامه%20ها/مطالعات%20مدیریت%20کسب%20و%20کار%20هوشمند/شماره%2047/صفحه%20آرایی/ims.atu.ac.ir
file:///H:/فصلنامه%20ها/مطالعات%20مدیریت%20کسب%20و%20کار%20هوشمند/شماره%2047/صفحه%20آرایی/ims.atu.ac.ir
https://doi.org/10.22054/ims.2026.89676.2716
https://doi.org/10.22054/ims.2026.89676.2716
http://orcid.org/0000-0001-7063-5763
http://orcid.org/0000-0001-3226-7175
http://orcid.org/0000-0001-8787-5421


 521 |و همکاران  رازبان ..؛ وکار بوم مدل کسب قیوکار: تلف کسب تیریمد کپارچهیچارچوب  نییتب

 مقدمه

 کننبد کبه ببا پیگیبدگی فااینبده، رداببت شبدید، تحبول ها در محیطی فعالیت می های اخیر، سازمان در دهه

شود. در چنبین شبرایطی، مایبت ردبابتی پایبدار نبه صبرفا  از  دیجیتال و شتاب تغییرات فناورانه م خص می

وکار و توانبایی سبازمان در یبادگیری و تطبیبق  طریق منابع، بلکه از طریق طراحی هوشبمندانه مبدل کسبب

یکبی از مفباهیم  عنوان منطبق ایجباد، ارائبه و کسبب ارز ، ببه وکار ببه شود. مدل کسب مستمر حاصل می

 ,Baden-Fuller & Morganمحوری در ادبیات مدیریت اسبتراتژیک و کبارآفرینی تببدیل شبده اسبت )

2010; Zott & Amit, 2010.) 

وکار، ببوم مبدل  ترین و پرکاربردترین اباارهای طراحی مدل کسب شده در این حوزه، یکی از شناخته

اسبت. ایبن چبارچوب ببا ت سبیم منطبق  0و ایبو پیگنیبور 8الکسباندر اسبتروالدر شده توسط وکار ارائه کسب

هبا، رواببط م بتریان،  هبای م بتریان، کانال وکار به نه بلبو  اصبلی شبامل ارز  پی بنهادی، بخش کسب

های کلیدی، شبرکای کلیبدی و سباختار هاینبه، امکبان ترسبیم  های درآمدی، منابع کلیدی، فعالیت جریان

 ,Osterwalder & Pigneurکنبد ) نبی سبازمان را فبراهم میآفری تصبویری یکپارچبه از سبازوکار ارز 

انببد کببه ایببن اببباار بببه دلیببل سببادگی بصببری، دابلیببت اسببتفاده در  هببای بعببدی ن ببان داده (. پژوهش2010

طور گسبترده مورداسبتفاده دبرار گرفتبه اسبت  نفعبان، ببه وگو میان ذی های نوآوری و تسهیل گفت کارگاه

(McFarlane, 2017 ؛Foss & Saebi, 2017.) 

در م ابببل، در جریببان دیگببری از ادبیببات مببدیریت، تمرکببا بببر سببنجش عملکببرد، تحلیببل داده و 

 یافته توسبط توسبعه 3هوشبمند گیری مبتنی بر شواهد ت ویت شبده اسبت. در ایبن زمینبه، چبارچوب تصمیم

دهبی و تحبول سبازمانی،  ها، تحلیبل داده، گاار  با تأکید بر همسوسبازی اسبتراتژی، شباخص 4برنارد مار

(. ایبن Marr, 2015دهبد ) هبای مبدیریتی ارائبه می هبای خبام ببه بینش مند برای تبدیل داده رویکردی ن ام

ای ه هبای هوشبمند ببرای پاسب  ببه پرسبش ها بایبد از داده چارچوب بر این اصل استوار است کبه سبازمان

 (.Marr, 2021راهبردی و بهبود عملکرد استفاده کنند، نه اینکه صرفا  به انباشت داده بپردازند )

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            

1 Alexander Osterwalder 

2 Yves Pigneur 

3 SMART 

 برنارد مار 4
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وکار  دهد که طراحی مبدل کسبب باوجود اهمیت هر یک از این دو رویکرد، بررسی ادبیات ن ان می

وکار اگرچبه  باند. ببوم مبدل کسب صورت جداگانه توسعه یافته محور عمدتا  به و ن ام سنجش عملکرد داده

آفرینی است، اما سازوکار م خصبی ببرای تببدیل  اباار ددرتمندی برای طراحی و مستندسازی منطق ارز 

 ,Becker & Bröckerدهد ) های کمی و سنجش عملکرد وادعی ارائه نمی شده به شاخص فرضیات طراحی

کرد تأکید دارند، اما فادد محور گرچه بر تحلیل عمل های داده (. در م ابل، چارچوبHuang, 2023؛ 2021

وکار هسبتند  ساختار مفهبومی روشبن ببرای تعریبط منطبق اولیبه خلبق ارز  در دالبب یبک مبدل کسبب

(Marcinkowski, 2021 ؛Fruhwirth et al., 2020این گسست ن ری موجبب می .) ها  شبود کبه سبازمان

 ری و بهبود مستمر تبدیل کنند.وکار، نتوانند آن را به ن امی منسجم برای یادگی پس از طراحی مدل کسب

بنابراین، مسئله اصلی این پژوهش عبارت است از نبود یک چارچوب مفهبومی و اجرایبی کبه بتوانبد 

محور متصل کرده و یک چرخه یبادگیری مسبتمر  وکار را به ن ام سنجش عملکرد داده طراحی مدل کسب

مطالعبات متعبدد دربباره ببوم  ایجاد کند. باوجود« بازطراحی ←تصمیم ←تحلیل ←سنجش ←طراحی »

منبد کبه رابطبه  محور، تاکنون چارچوبی ن ام های داده های گسترده درباره مدل وکار و پژوهش مدل کسب

را در دالب یبک معمباری هوشمند وکار و ابعاد چارچوب  های بوم مدل کسب علّی و ساختاری میان بلو 

سازد کبه نبه  ضرورت توسعه مدلی را آشکار می یکپارچه تبیین کند، ارائه ن ده است. این شکاف پژوه ی

محور  صرفا  ترکیبی از دو اباار، بلکه چارچوبی منسجم برای همسوسازی طراحی استراتژیک و اجرای داده

 باشد.

اجرای مبتنی »و « وکار طراحی مدل کسب»دهد که میان  مرور ادبیات و بررسی شواهد عملی ن ان می

وکار عمبدتا  ببه سبطح طراحبی  کبه ببوم مبدل کسبب طوری دارد؛ به یک شکاف ساختاری وجبود« بر داده

فادد ارتببا  مسبت یم ببا  SMARTهای سنجش عملکرد مانند  کند و در م ابل، چارچوب مفهومی بسنده می

شبود  وکار هسبتند. ایبن عبدم پیونبد میبان طراحبی و اجبرا سببب می آفرینی مبدل کسبب مفروضات ارز 

ها نتوانند چرخبه یبادگیری و  عمل آزموده ن ده بادی بمانند و سازمانوکار در  فرضیات کلیدی مدل کسب

بهبود مستمر را حول مدل خبود شبکل دهنبد. ببر همبین اسبار، ضبرورت توسبعه چبارچوبی کبه طراحبی 

 هم متصل کند، محسور است. محور را در یک معماری منسجم به استراتژیک و سنجش داده

عتبارسبنجی یبک چبارچوب یکپارچبه مبدیریت بر ایبن اسبار، هبدف پبژوهش حاضبر طراحبی و ا
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، امکبان تببدیل SMARTوکار و چبارچوب  وکار است که از طریق تلفیق ساختاری بوم مدل کسب کسب

وکار  ها و بازطراحی مسبتمر مبدل کسبب مند داده پذیر، تحلیل ن ام های سنجش فرضیات طراحی به شاخص

 را فراهم آورد.

ق اباارمحور بوده و در بازتعریط رابطه میبان طراحبی مبدل نوآوری پژوهش حاضر فراتر از یک تلفی

محبور نهفتبه اسبت. ایبن مطالعبه ببا ارائبه یبک معمباری مفهبومی  وکار و ن ام سنجش عملکرد داده کسب

شبده  وکار معرفی مند اتصال میان نه بلو  بوم مبدل کسبب بار سازوکار علّی و ن ام یکپارچه، برای نخستین

یافته توسط برنارد مار را در دالب یبک چرخبه  و پیگنیور و ابعاد چارچوب هوشمند توسعه استروالدرتوسط 

صبورت مجباا یبا صبرفا   کند. برخلاف مطالعات پی ین کبه ایبن دو حبوزه را به یادگیری سازمانی تبیین می

دهبد کبه در آن  محبور ارائبه می گیری داده اند، پژوهش حاضر یک چبارچوب تصبمیم مکمل معرفی کرده

صبورت سباختاری ببه  های عملکبرد به سبنجش تببدیل شبده، شباخص آفرینی به فرضیات دابل منطق ارز 

شوند و نتایج تحلیل داده به بازپیکربنبدی پویبا و مسبتمر مبدل منجبر  وکار متصل می های مدل کسب بلو 

ه و شباخص، تعریبط لایبه حاکمیبت داد–گردد. افاون بر این، پژوهش با توسعه مباتریس علّبی بلبو  می

صبورت  طراحی مکانیام بازخورد تحلیلی، فاصله میان سطح استراتژیک طراحی و سطح عملیاتی اجرا را به

وکار  های کسب تنها خلأ ن ری موجود در ادبیات مدل ترتیب، این مطالعه نه دهد. بدین ساختاری پوشش می

مبدیریت مبتنبی ببر داده در  سازی کند، بلکه یک چارچوب اجرایی برای پیاده و مدیریت عملکرد را پر می

 دهد. وکار ارائه می سطح مدل کسب

 اند از: سؤالات اصلی این پژوهش عبارت

منبد میبان طراحبی مبدل  شده در م دمه و ضرورت ایجاد پیوند ن ام با توجه به شکاف ن ری شناسایی

 محبور، سبؤالات اصبلی پبژوهش حاضبر ببه شبرد زیبر تبدوین وکار و ن بام سبنجش عملکبرد داده کسب

 شوند: می

 سؤال اصلی پژوهش

وکار را ببه  های ببوم مبدل کسبب توان یک چارچوب مفهومی و اجرایی طراحی کرد که بلو  چگونه می

تصبمیم ←تحلیل ←سنجش ←طراحی »متصل کرده و چرخه یادگیری مستمر  SMARTابعاد چارچوب 

 وکار ایجاد نماید؟ را در سطح مدل کسب« بازطراحی ←
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 سؤالات فرعی پژوهش

 SMARTهبای چبارچوب  وکار و پنل هبای ببوم مبدل کسبب بطه مفهومی و علّی میان هر یبک از بلو را

 شود؟ چگونه تبیین می

های کمبی و  وکار را ببه شباخص توان فرضیات کیفبی موجبود در هبر بلبو  ببوم مبدل کسبب چگونه می

 پذیر عملکرد تبدیل کرد؟ سنجش

 بتری، فراینبدی و منبابع( ببرای پبایش مسبتمر مبدل هبای عملیباتی )مبالی، م سازی داده سازوکار یکپارچه

 شود؟ وکار در چارچوب پی نهادی چگونه طراحی می کسب

گیری مبتنی بر شواهد( برای اجرای مؤثر  ای، حاکمیت داده، فرهنگ تصمیم چه شرایط سازمانی )بلوغ داده

 مدل تلفی ی ضروری است؟

و کاربردپبذیری چبارچوب پی بنهادی در چبه  اعتبار و میاان اجمبا  خبرگبان دربباره جامعیبت، نبوآوری

 سطحی درار دارد؟

سبازی طراحبی اسبتراتژیک و اجبرای عملیباتی  اهمیت این پژوهش در ارائه راهکبار عملبی ببرای یکپارچه

های مختلبط  مند برای تلفیق دو مدل مطرد در حوزه است. نوآوری پژوهش حاضر در ارائه چارچوبی ن ام

 مدیریت است.

 وکار استروالدر کسببوم مدل 

وکار که توسط الکساندر استروالدر و ایو پیگنیور معرفی شد، ابااری بصری برای توصیط،  بوم مدل کسب

ها کمبک  بخش کلیدی است کبه ببه سبازمان ۹وکار است. این بوم شامل  های کسب تحلیل و طراحی مدل

 ,Osterwalder & Pigneur) صبورت یکپارچبه م باهده کننبد آفرینبی خبود را به کنبد سباختار ارز  می

2010.) 

عنوان یبک سیسبتم  وکار را ببه ( مدل کسب0282از دیدگاه ن ری، پژوه گران مانند زوت و آمیت )

( 0282یبی ) ها مبنای خلق ارز  است. فبور و سبا اند که تعاملات آن پیوسته معرفی کرده هم های به فعالیت

فرآینبدهای یبادگیری، ببازآرایی اجباا و پیونبد ببا  وکار، ببر اهمیبت در مرور خود بر نوآوری مدل کسبب

 اند. استراتژی سازمانی تأکید کرده
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 اند: وکار معرفی شده های مختلفی از بوم مدل کسب در دهه اخیر، توسعه

 برای کسب 8بوم دیجیتال و پلتفرمی ( وکارهای مبتنی بر دادهGarcia Altafin, 2025) 

 اجتماعی و زیستهای  برای لحاظ کردن ارز  0بوم پایدار ( محیطیBachmann, 2025) 

 3های اجتماعی بوم سازمان ( که بر ارز  اجتماعی تمرکا داردIbarra et al., 2023) 

هبای نبوآوری  وضود بصری، دابلیت استفاده در کارگاه توان به می وکار بوم مدل کسبترین ماایای  از مهم

حال، ن دهایی مانند محدودیت در تحلیل روابط پیگیبده میبان  و ارتبا  میان ن ریه و عمل اشاره کرد. بااین

( و Strategyzer, n.dاجاا و کمبود شواهد تجربی در مورد اثرگذاری مست یم آن بر عملکرد مطرد است )

(Huang, 2023.) 

وکار اسبت، امبا  های کسبب وکار ابااری پویا برای طراحی و تحلیل مبدل که بوم مدل کسب نتیجه آن

هبای  های ن بری و تجرببی دارد. بلو  های دیجیتال و اکوسیستمی نیاز ببه توسبعه برای کاربست در محیط

پی بنهادی،  هبای م بتریان، ارز  پیوسبته اسبت: بخش هم بلبو  اصبلی به ۹اصلی مبدل ایبن مبدل شبامل 

های کلیدی، شرکای کلیدی و سباختار  های درآمدی، منابع کلیدی، فعالیت ها، روابط م تری، جریان کانال

ها و ایجاد یک ن  به جبامع از  هاینه. ددرت اصلی این مدل در نمایش روابط علّی و معلولی بین این بلو 

 وکار است. کسب

های  شببده در حببوزه طراحببی و تحلیببل مببدل هوکار یکببی از اباارهببای بسببیار شناخت بببوم مببدل کسببب

آوردن یبک نگباره بصبری و منسبجم از نبه بخبش اساسبی شبرکت، کمبک  وکار است که با فراهم کسب

سرعت ساختار ایجاد، تحویبل و کسبب ارز  یبک سبازمان را در  کننبد  نفعان مختلط به کند تا ذی می

(McFarlane, 2017ازجمله ماایای آن می .) هبا، توانبایی  تفاده، تسهیل همکاری میان تیمسادگی اس توان به

 Inc42, 2023; Beckerپذیری آن در شرایط متغیر اشباره کبرد ) وکار و تطبیق ایجاد تصویر کلی از کسب

& Bröcker, 2021طور خببا ،  هایی نیببا هسببت؛ بببه حببال، ایببن چببارچوب دارای محببدودیت (. بااین

ازحبد سبطحی کنبد، محبیط  اسبت سبطح تحلیبل را بیش اند که این مدل ممکن های اخیر ن ان داده بررسی

سبازی نداشبته باشبد  صبورت کامبل نپوشباند و راهنمبای اجرایبی جائبی ببرای پیاده خارجی و ردابت را به
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3 Social Enterprise BMC 



 5041 پاییز | 17شماره  | پانزدهم سال |وکار هوشمندکسب تیریمطالعات مد | 534

(Becker & Bröcker, 2021; The Pourquoi Pas, 2019بببه .) دیگر، اگرچببه بببوم مببدل اببباار  بیان

عنوان تنها اباار راهبردی یا مالی تل ی شود، بلکبه  نباید به ددرتمندی برای مرحله طراحی و تحلیل است، اما

 (McFarlane, 2017باید با سایر اباارها و رویکردهای تحلیلی تکمیل شود )

 فلسفه و مبانی فکری -مدل اسمارت برنارد مار

هبا و  تحلیلهای بارگ،  های بارگ: استفاده از داده داده»( در کتاب 028۲مدل اسمارت توسط برنارد مار )

ارائه شد. این مبدل ببر پایبه مفباهیم مبدیریت « 8گیری بهتر و بهبود عملکرد معیارهای هوشمند برای تصمیم

 (.Marr, 2015وکار استوار است ) های کلان و تحلیل کسب داده

 های تحلیلی مدل پنل

 گانه زیر است: گرا شامل مراحل پنج مدل اسمارت یک چارچوب عمل 

 وکار. تعیین اهداف و سؤالات کلیدی کسب : شرو  با0استراتژی 

 های کلیدی برای پاس  به سؤالات استراتژیک. ها و شاخص : شناسایی داده3معیارها 

 های خام. های تحلیل داده برای استخراج بینش از داده کارگیری تکنیک : به4تحلیل 

  گیرندگان. در  برای تصمیم ای دابل : ارائه نتایج به شیوه۲دهی گاار 

 وکار. ها برای ایجاد تغییر مثبت و بهبود در کسب : استفاده از بینش8ونیدگرگ 

آفرینی  مستلام تبیین رابطه ن ری میان منطق ارز  SMARTوکار و چارچوب  همسوسازی بوم مدل کسب

، مبتنبی ببر پیگنیبورشبده توسبط اسبتروالدر و  وکار ارائه و سازوکار سنجش عملکرد است. بوم مدل کسب

هبای  ای از فعالیت مثاببه شببکه وکار است که سازمان را به در طراحی مدل کسب« ها م فعالیتسیست»دیدگاه 

 & Osterwalder & Pigneur, 2010; Zottگیرد ) پیوسته برای خلق، ارائه و کسب ارز  در ن ر می هم به

Amit, 2010ی از یبک تنها یک مؤلفه مست ل، بلکبه بخ ب (. در این چارچوب، هر یک از نه بلو  مدل نه
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وکار محسبوب  آفرینی اسبت کبه انسبجام درونبی آن شبر  اثربخ بی مبدل کسبب معماری منسجم ارز 

 شود. می

یافته توسط برنبارد مبار ری به در ادبیبات مبدیریت عملکبرد و  توسعه SMARTدر م ابل، چارچوب 

هبا و تببدیل  د دادهمنب سنجش، تحلیل ن ام های دابل راستاسازی استراتژی با شاخص تحلیل داده دارد و بر هم

ببه « های اسبتراتژیک پرسبش»(. این چبارچوب ببا حرکبت از Marr, 2015کند ) ها به اددام تأکید می بینش

، یببک چرخببه «تحببول سببازمانی»و نهایتببا  « دهببی گاار »، «تحلیببل»، «های کلیببدی عملکببرد شبباخص»

ان ادامبه منطبق مبدیریت تبو را می SMARTکنبد. از من بر ن بری،  گیری مبتنی بر شواهد ایجاد می تصمیم

شبده و عملکبرد وادعبی سبازمان اسبت  عملکرد دانست که هدف آن کاهش فاصله میبان اسبتراتژی تدوین

(Foss & Saebi, 2017.) 

« آفرینبی فرضیات ارز »وکار  پیوند ن ری این دو مدل در این وادعیت نهفته است که بوم مدل کسب

امکبان آزمبون تجرببی ایبن  SMARTه چبارچوب کب کنبد، درحالی بندی می را در سطح طراحی صبورت

سبطح  8وکار ببوم مبدل کسببدیگر،  بیان سبازد. ببه محبور فبراهم می های داده فرضیات را از طریق شاخص

دهببد. ایببن  وکار را پوشببش می مببدل کسببب« اعتبارسببنجی تحلیلببی»سببطح  اسببمارتو « طراحببی مفهببومی»

( تعریط منطبق خلبق ارز  در 8ای تبیین کرد: ) مرحله توان در دالب یک سازوکار علّی سه همسویی را می

های عملکبرد در چبارچوب  سنجش و شاخص های دابل ( ترجمه هر بلو  به پرسش0؛ )BMCهای  بلو 

SMART( بازخورد نتا3؛ و ) وکار. چنبین  هبای مبدل کسبب یج تحلیبل ببه بازپیکربنبدی یبا اصبلاد بلو

همخوان است و شکاف میان طراحی اسبتراتژیک و « بهبود مستمر»و « یادگیری سازمانی»ای با منطق  چرخه

 (.Marcinkowski, 2021; Fruhwirth et al., 2020دهد ) اجرای عملیاتی را کاهش می

ای اسبت کبه  ای تعاملی و چرخه طرفه نیست، بلکه رابطه ل خطی و یکاز این من ر، رابطه میان دو مد

سازوکار آزمبون،  SMARTکند و  وکار عمل می های کسب عنوان چارچوب تولید فرضیه به BMCدر آن 

توانبد ببه  ترتیب، تلفیبق ن بری ایبن دو مبدل می آورد. ببدین ها را فبراهم مبی سنجش و اصلاد ایبن فرضبیه

وکار منجبر شبود کبه هبم انسبجام  محور در سطح مدل کسبب گیری داده میمگیری یک معماری تص شکل

 نماید. گویی عملکردی آن را تضمین می کند و هم پاس  طراحی را حفظ می
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 پیشینه پژوهش

وکار اسبتروالدر و رویکردهبای  ویژه بوم مبدل کسبب وکار به های کسب های اخیر، استفاده از مدل در سال

 خلی ایران روندی فااینده داشته است.های دا محور در پژوهش داده

گذاری در  آفرینبی و جبذب سبرمایه ( ببا تمرکبا ببر ارز 8424متین و همکاران ) دانش، علوی حماه

هبا ن بان داد کبه  های آن گیری ادتصبادی ارائبه کردنبد. یافتبه محور برای تصبمیم مناطق آزاد، الگویی داده

تواند منجر به افباایش شبفافیت و کباهش  گذاری می سیاستهای بازار، رفتار م تری و  سازی داده یکپارچه

 (.8424دانش و همکاران،  وکار شود )حماه های کسب ریسک در طراحی مدل

وکار  ( ن ان دادند امروزه ضرورت طراحی مبدلی نبوینی از کسبب8424رازبان، کوثری و همکاران )

های الگوهبای سبنتی  شبود؛ مبدلی کبه کاسبتی برای توسعه محصول و بازار در فضای آنلایبن احسبار می

. ایبن مبدل پذیری زمانی و محتبوایی اسبتوار باشبد ریای پویا، انعطاف بازاریابی را برطرف کرده و بر برنامه

های فضای مجازی برای عببور از مرزهبای جغرافیبایی بهبره گیبرد، در عبین برخبورداری از  باید از ظرفیت

های بومی و فرهنگی نیا سازگار باشد و یک چارچوب اسبتراتژیک ببرای  پ توانه علمی، با نیازها و ویژگی

های خلبق ارز  و درآمبدزایی را  هبازاریابی آنلاین ارائه دهد. همگنین لازم است امکبان انعطباف در شبیو

وکار را تضمین کند. در کنار این موارد، ن ش اباارهای هو  مصنوعی مانند  فراهم کرده و پایداری کسب

ChatGPT های مبتنی بر  و دیگر فناوریOpenAI توانبد مسبیرهای  وکار می های کسبب در نبوآوری مبدل

 ای را پیش روی مح  ان درار دهد. پژوه ی تازه

بنیباد، مبدلی  ( باهبدف تبیبین اکوسیسبتم کبارآفرینی دیجیتبال داده8423نی، رضایی و موسوی )خادا

های اصبلی خلبق  عنوان پی بران مفهومی ارائه دادند که در آن داده، زیرساخت دیجیتال و اعتماد نهبادی ببه

هبای  یتوکار ببدون توجبه ببه دابل های سنتی کسبب دهد که مدل ارز  معرفی شدند. این پژوهش ن ان می

 (.8423های دیجیتال کارایی محدودی دارند )خادانی و همکاران،  تحلیلی داده، در محیط

وکار اپراتورهای تلفن همبراه  های کسب ای درباره مدل ( در مطالعه8423آرپناهی، احمدی و زارعی )

ها اجاای فنی بلکبه تن های نوین نه (، ن ان دادند که فناوری5Gهای جدید شبکه ) ایران با توجه به ورود نسل

ها بر ضرورت ببازطراحی  کنند. نتایج آن ها و ارز  پی نهادی را نیا دگرگون می منطق درآمدی، م ارکت

 وکار در صنایع پلتفرمی تأکید دارد. بوم مدل کسب
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وکار  های کسبب به بررسی عوامل تأثیرگذار ببر مبدل 8420ای در سال  کوثری و همکاران در مطالعه

های مبالی،  آوری اطلاعات پرداختند و ن ان دادنبد کبه شباخص دهنده خدمات مبتنی بر فن ئههای ارا پلتفرم

 2گذارند  ح ودی و نهادی بر عواملی که بر توسعه خدمات پلتفرمی مبتنی بر فناوری اطلاعات تأثیر می

اببط ( با بررسی لیگ برتر فوتبال ایبران دریافتنبد کبه رو8428هاسنی، نوری و همکاران ) اکبری اصل

وکار استروالدر معنادار نیست و اسبتفاده مکبانیکی از ایبن ببوم ببدون  های بوم مدل کسب بین برخی بلو 

 ها طراحی نسخه بومی بوم را پی نهاد کردند. کننده منجر شود. آن های گمراه تواند به تحلیل سازی می بومی

هببای نببوآوری در  ( بببا رو  تحلیببل مضببمون، محر 8428اوتارخببانی، صبباددی و همکبباران ) علی

هبای داخلبی بی بتر  ها ن بان داد کبه پژوهش وکار عصر دیجیتال را شناسایی کردنبد. یافتبه های کسب مدل

 اند. های نوآورانه پرداخته سازی راهبردی مدل بندی و تصمیم اند و کمتر به ارزیابی، اولویت توصیفی

کار  وکار اسبتروالدر را ببه کسبب ( در پژوه ی بر ناشران استان دم، بوم مدل83۹۹کریمی و چنبری )

های م تریان و ارز  پی نهادی وضعیت مناسبی دارنبد، امبا جریبان  گرفتند و ن ان دادند که اگرچه بلو 

 درآمد و ساختار هاینه نیازمند بازنگری اساسی است.

 محور ایرانبی ن بان دادنبد های فنباوری ( نیا با تمرکا بر شرکت83۹6خدایاری، حسینی و همکاران )

وکار ایبن  های کسبب هبای ارتبباطی و تعامبل ببا م بتریان، مبانع اصبلی رشبد پایبدار مبدل ضعط در کانال

 هاست. شرکت

شببدن،  ای بببه سببمت دیجیتالی طور فااینببده وکار بببه های کسببب المللببی، ادبیببات مببدل در سببطح بین

 های پلتفرمی حرکت کرده است. محوری و اکوسیستم داده

های نوپبای لهسبتانی ن بان دادنبد کبه ببوم مبدل  ببا مطالعبه شبرکت( 0204) 8کاپسیا  و همکباران

دطعیت دیجیتبال نیازمنبد  هبای پبر عبدم راستایی تیمی است، امبا در محیط وکار ابااری مؤثر برای هم کسب

 بازنگری مستمر و پویا است.

کردنبد وکار ارائبه  ( چارچوبی با عنوان بازنگری دیجیتال بوم مدل کسب0204) 0کاپیتانی و همکاران

هببایی ن یببر داده،  هببا بببا افبباودن بلو  شببود. آن ای از بببوم اسببتروالدر محسببوب می یافته کببه نسببخه توسببعه

های دیجیتبال  گیری استراتژیک در سبازمان های دیجیتال و حاکمیت فناوری، ن ان دادند که تصمیم دابلیت
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 یابد. طور معناداری بهبود می به

وکار  ( چارچوبی جدید با عنوان بازنگری مبدل کسبب0204ن )ای دیگر، آلتافین و همکارا در مطالعه

شود. هبدف آنبان سبازگار کبردن ببوم  ای از بوم استروالدر محسوب می شده ارائه کردند که نسخه دیجیتال

ها ن بان دادنبد کبه افباودن  های در حبال تحبول دیجیتبال ببود. یافتبه وکار ببا نیازهبای سبازمان مدل کسب

 کند. های فناورانه به تصمیمات استراتژیک و خلق ارز  کمک می و دابلیتهای مرتبط با داده  بلو 

محور در اروپا ببه موتبور  وکار داده های کسب ( ن ان داد که مدل0203) 8جمینی اینونت گاار  کپ

های باز و هو  مصنوعی، مبنبای خلبق  اند و استفاده از داده اصلی نوآوری در خدمات دیجیتال تبدیل شده

 ای است. در صنایع مالی و بیمهارز  جدید 

هببا یببا  اولویببت بببا داده»ای بببا عنببوان  ( در م الببه0203) 0وکار اشببمالنبا  هببای کسببب ن ببریه پژوهش

های فنی  زمان دابلیت محور منو  به همسویی هم های داده ن ان داد که موف یت تحول به مدل« وکار؟ کسب

 کند. ابتی پایدار ایجاد نمیو منطق تجاری است و تمرکا صرف بر فناوری، مایت رد

وکار دیجیتال، ببر ن بش تعباملات  های کسب مند ادبیات مدل ( با مرور ن ام0200) 3ژانگ و همکاران

های خطی سنتی جبای خبود را  ها و ارز  م تر  تأکید کردند و ن ان دادند که مدل اکوسیستمی، پلتفرم

 اند. ای داده به منطق شبکه

وکار ن بان دادنبد کبه  های مختلبط ببوم مبدل کسبب لیل بصری نسبخه( با تح0208) 4ویت و درسلر

اند که این امر بر  ها ایجاد کرده سازی، تغییراتی در ساختار و نام بلو  ک ورها و صنایع مختلط برای بومی

 پذیری بوم استروالدر دلالت دارد. انعطاف

محبور بیبان  وکار داده کسبب های ( با تمرکا بر توسعه مدل0208محوری، مارکینوسکی ) از من ر داده

کنند. م ابه این  هایی هستند که از داده برای طراحی ارز  جدید استفاده می های موفق آن کرد که سازمان

محبور نتیجبه  های داده منبد مطالعبات مرببو  ببه مبدل ( با مبرور ن ام0202دیدگاه، فروهورت و همکاران )

گیری در ایبن  زی تمرکا دارند و مراحل ارزیابی و تصمیمپردا های موجود بی تر بر ایده گرفتند که پژوهش

 اند. ها کمتر توسعه یافته مدل
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وکار  های مختلط بوم مدل کسبب های بصری نسخه ( تفاوت0208در پژوه ی دیگر، ویت و درسلر )

سبازی، تغییراتبی در دالبب و نبام  را تحلیل کردند و دریافتند که طراحان در ک ورهای مختلط ببرای بومی

های نوپای لهسبتانی ن بان  ( با مطالعه شرکت0204کنند. همگنین، کاپگک و همکاران ) ها ایجاد می و بل

های  شود، اما در محیط راستایی تیمی و وضود اهداف می وکار موجب هم دادند که اگرچه بوم مدل کسب

 متغیر نیاز به بازنگری مداوم دارد.

وکار دیجیتال، بر اهمیت  های کسب رور ادبیات مدل( با م0200تر، ژانگ و همکاران ) در سطح کلان

تلفیق فناوری، ارز  جدید و تعامل با اکوسیستم تأکید کردند. در همبین راسبتا، گباار  ببازوی م باوره 

عنوان موتبور  محبور در اروپبا ببه های داده ( نیا ن ان داد که مدل0203نوآوری و تحول دیجیتال کپجمینی )

توانند مبنای خلق ارز  جدیبد باشبند.  های باز می کنند و داده یتال عمل میاصلی نوآوری در خدمات دیج

وکار؟  ها یا کسب ای با عنوان اولویت با داده ( در م اله0203درنهایت، مجله تح ی ات بازرگانی اشمالنبا  )

محور را بررسی کرد و دریافت کبه موف یبت ایبن تحبول  های داده های تولیدی به سمت مدل تحول شرکت

 های فنی و تجاری است. زمان دابلیت منو  به همسویی هم

های موفبق  محور بیان کرد که سازمان وکار داده های کسب ( با تمرکا بر مدل0208) 8مارسینکوفسکی

 کنند. های کاملا  جدید استفاده می سازی عملیات، بلکه برای طراحی ارز  تنها برای بهینه از داده نه

های  هبای مبدل منبد نتیجبه گرفتنبد کبه پژوهش ( در یبک مبرور ن ام0202) 0فروهویرت و همکاران

گیری راهبردی کمتبر  سازی و تصمیم پردازی تمرکا دارند و مراحل ارزیابی، پیاده محور عمدتا  بر ایده داده

 اند. توسعه یافته

وکار اسببتروالدر در  ای مببوردی، کاربسببت بببوم مببدل کسببب ( در مطالعببه028۲) 3مببورای و سببوکاتو

 آفرینی دانستند. سازی منطق ارز  ها را بررسی کرده و آن را ابااری مؤثر برای ساده ارتاپاست

وکار  های کسبب ای کلاسیک ن ان دادند که مدل ( در مطالعه0282) 4درنهایت، بادن فولر و مورگان

سباز در طراحبی راهبردهبای سبازمانی هسبتند؛  علاوه ببر ن بش توصبیفی، واجبد ن بش تجبویای و تصمیم

 های بعدی درار گرفته است. دیدگاهی که مبنای بسیاری از پژوهش
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وکار  ری ببه مفهبوم مبدل کسبب( ببا رویکبردی ن ب0282) 8، فولر و مورگبانای کلاسیک در مطالعه

تواننبد ن بش تجبویای در  وکار عبلاوه ببر ن بش توصبیفی، می های کسبب پرداختند و ن ان دادند که مبدل

ای مبوردی،  ( در مطالعه028۲) 0گیری سازمانی داشته باشند. به دنبال آن سوکاتو و مورای طراحی و تصمیم

نوپا بررسی کردند. آنبان نتیجبه گرفتنبد کبه ببوم های  وکار استروالدر را در شرکت کاربرد بوم مدل کسب

آفرینی و در  ارتبا  میان م بتریان، ارز   سازی منطق ارز  وکار ابااری کارآمد برای ساده مدل کسب

 های درآمدی است. پی نهادی و جریان

ویژه در عصبر دیجیتبال ببه یکبی از مباحبر محبوری در  های اخیبر ببه وکار در دهبه های کسبب مدل

دلیل ساختار سباده  وکار استروالدر به ها، بوم مدل کسب اند. از میان این مدل نوآوری تبدیل شده مدیریت و

دلیل  وکار اسمارت برنارد مبار ببه ها و مدل کسب آفرینی سازمان و کارکردی خود برای تحلیل منطق ارز 

در ادامه مروری جامع ببر اند.  های هوشمند، بی ترین توجه را جلب کرده تمرکا بر داده، تحلیل و شایستگی

 شود. شده درباره این دو مدل ارائه می های انجام پژوهش

 تحلیل شکاف پژوهشی

مرور پی ینه این پژوهش نه بر اسار تعداد محدودی از مطالعبات ذکرشبده در مبتن، بلکبه ببر پایبه تحلیبل 

هبای مرجبع انجبام  هبای تحلیلبی و چارچوب ها، گاار  منبع علمی شامل م الات معتبر، کتاب 68محتوای 

ببوم مبدل »هبای  مند این مجموعه منابع ن بان داد کبه اگرچبه در هبر یبک از حوزه شده است. بررسی ن ام

ت ل طور مس شده و هر یک از این دو رویکرد به توجهی انجام مطالعات دابل« SMARTمدل »و « وکار کسب

مند به ترکیبب ایبن دو مبدل نپرداختبه  صورت مست یم، ساختاری و ن ام ای به اند، اما هیچ مطالعه توسعه یافته

 است.

 طور م خص: به

اند و استفاده از داده را  وکار متمرکا بوده بخ ی از مطالعات صرفا  بر طراحی و تحلیل مدل کسب •

 اند. ردههای عملکردی محدود بررسی ک نهایتا  در دالب شاخص

را عمدتا  در سنجش، تحلیل داده و بهببود عملکبرد  SMARTبخش دیگری از مطالعات، مدل  •
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 اند. وکار به کار گرفته بدون ارتبا  ساختاری با اجاای مدل کسب

( با BMCشده، یک سازوکار یکپارچه برای اتصال لایه طراحی ) های مرور یک از پژوهش هیچ •

انبد و ایبن دو حبوزه در ادبیبات عمبدتا  گسسبته  ه نداده( ارائبSMARTلایه سنجش و تحلیل )

 اند. بررسی شده

بنابراین، شکاف اصلی پژوهش از خلال م ایسه مفهومی و ساختاری منابع متعدد آشکار شده است: ادبیبات 

محور مدل  های داده وکار را با دابلیت آفرینی مدل کسب موجود فادد چارچوبی است که بتواند منطق ارز 

SMART .در دالب یک چرخه یادگیری مستمر به یکدیگر متصل کند 

گویی ددیق به همین شکاف نهفته است. این تح یق با اتکبا ببر تحلیبل  اهمیت پژوهش حاضر در پاس 

کنبد کبه تبوان توصبیفی و  مند منابع و استخراج الگوهای تکرارشبونده، چبارچوبی یکپارچبه ارائبه می ن ام

ترکیبب کبرده و مسبیر گبذار از  SMARTمحبور و بهببود مسبتمر  را با تبوان تحلیلبی، داده BMCطراحی 

 سازد. صورت شفاف م خص می طراحی استراتژیک به اجرای مبتنی بر داده را به

نوآوری این پبژوهش فراتبر از ترکیبب اباارمحبور دو چبارچوب اسبت و در ببازتعریط رابطبه میبان 

( نهفتبه اسبت. دسبتاورد اصبلی پبژوهش، SMARTمحور ) داده ( و سنجش عملکردBMCطراحی ارز  )

ببه  BMCشبده در  اسبت کبه از طریبق آن مفروضبات طراحی« وکار یادگیری مبدل کسبب»معرفی چرخه 

شبود و نتبایج آن ببه بازپیکربنبدی مبدل  های حاصبل تحلیبل می شده، داده سنجش ترجمه های دابل شاخص

ای را  ن ان داد که تاکنون هیچ پژوه ی چنین چرخه یکپارچهمنبع علمی  68گردد. مرور  وکار بازمی کسب

وکار همگنان در ادبیبات  صورت ساختاری ارائه نکرده و فاصله بین طراحی و ارزیابی تجربی مدل کسب به

 باز است

 روش

گیری طراحی چارچوب مفهومی  ای و ازن ر رویکرد، کیفی با جهت پژوهش حاضر از حیر هدف، توسعه

( ببوده کبه Design-Oriented Research« )طراحبی پژوهبی»لی پژوهش مبتنی ببر منطبق است. راهبرد ک

منبد ادبیبات ن بری و اعتبارسبنجی  هدف آن توسبعه یبک معمباری مفهبومی نبوین از طریبق ترکیبب ن ام

( اسبتخراج 0مند ادبیبات، ) ( تحلیل ن ام8خبرگانی است. فرایند پژوهش در سه مرحله اصلی طراحی شد: )

 ( اعتبارسنجی چارچوب پی نهادی.3ترازی مفهومی و ) مسازوکار ه
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طراحبی ( 8ای مبتنبی اسبت: ) مرحله منطق تلفیق دو مبدل در ایبن پبژوهش ببر یبک چرخبه علّبی سبه

های  ترجمبه ایبن فرضبیات ببه شباخص( 0وکار، ) هبای ببوم مبدل کسبب آفرینبی در بلو  فرضیات ارز 

بازپیکربنبدی مبدل ( 3هبای وادعبی و ) اسبار دادهها ببر  و ارزیابی آن SMARTسنجش در چارچوب  دابل

صبورت  هبای سبازمانی به وکار در پرتو نتایج تحلیل. این چرخه تنهبا زمبانی کارآمبد اسبت کبه داده کسب

عنوان حل به واسبط  ببه« حاکمیبت داده»رو لایه  ردیابی در دسترر باشند؛ ازاین اعتماد و دابل یکپارچه، دابل

 پی نهادی جای گرفته است. میان طراحی و سنجش در معماری

بندی فرضببیات  صببورت( 8وکار شببامل چهببار گببام اسببت: ) چرخببه پی ببنهادی بهبببود مببدل کسببب

تحلیبل نتبایج و ارزیبابی میباان ( 3آوری داده، ) و جمبع SMARTهای  تعریط شاخص( 0آفرینی، ) ارز 

تحلیلبی. ایبن چرخبه های  وکار ببر اسبار یافتبه بازپیکربنبدی طراحبی مبدل کسبب( 4تح بق فرضبیات و )

 سازد. در چارچوب پی نهادی را می« وکار یادگیری مدل کسب»شود و بنیان  صورت مستمر تکرار می به

وکار و چبارچوب  منبد ببر منبابع مبرتبط ببا ببوم مبدل کسبب در مرحله نخست، تحلیل تماتیبک ن ام

SMART ی علمبی و تمرکبا ببر انجام شد. متون منتخب بر اسار معیارهای ارتببا  مفهبومی، اسبتنادپذیر

محور انتخاب گردیدند. در این مرحله، کدگبذاری بباز و محبوری ببرای شناسبایی مفباهیم  سازی داده پیاده

و استخراج روابط علیّ میبان  SMARTوکار و ابعاد  های مدل کسب کلیدی، ن ا  اتصال بال وه میان بلو 

شاخص بود که مبنای طراحی –  بلو ها صورت گرفت. خروجی این مرحله، یک ماتریس اولیه ارتبا آن

 چارچوب مفهومی درار گرفت.

م وله محوری تجمیع شد. ایبن  88کد اولیه استخراج و در  804در مرحله تحلیل تماتیک، درمجمو  

–دهی گردیدنبد کبه مبنبای اولیبه طراحبی مباتریس ارتبباطی بلبو  م ولات سپس در پنجتم اصلی سامان

 ر گرفت.گیری مدل مفهومی درا شاخص و شکل

های تحلیبل تماتیبک، چبارچوب یکپارچبه پی بنهادی طراحبی شبد. ایبن  در مرحله دوم، بر اسار یافتبه

( لایبه 0وکار(، ) هبای ببوم مبدل کسبب ( لایه طراحی ارز  )بلو 8چارچوب شامل سه لایه تحلیلی است: )

هبر بلبو  مبدل  ( لایبه ببازخورد و بازپیکربنبدی مبدل. ببرای3( و )SMARTسنجش و تحلیبل داده )ابعباد 

سنجش اسبتخراج شبد.  های عملکرد دابل های استراتژیک متناظر تعریط و سپس شاخص وکار، پرسش کسب

 ( میان طراحی مفهومی و سنجش عملیاتی انجام گرفت.traceabilityاین فرایند باهدف ایجاد دابلیت ردیابی )
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ای ارزیبابی شبد. پانبل  رحلبهدر مرحله سوم، اعتبار چارچوب پی نهادی از طریق تکنیک دلفبی چندم

وکار، تحلیل داده و مبدیریت عملکبرد ببا سباب ه علمبی و  های کسب خبرگان شامل متخصصان حوزه مدل

اجرایی مبرتبط ببود. فرآینبد دلفبی در دو دور اجبرا گردیبد. در دور نخسبت، میباان مواف بت خبرگبان ببا 

هایی ن یبر میبانگین،  د و شباخصای سبنجیده شب درجبه های چارچوب بر اسبار م یبار لیکبرت پنج مؤلفه

انحببراف معیببار و ضببریب همبباهنگی کنببدال بببرای بررسببی سببطح اجمببا  محاسبببه گردیببد. در دور دوم، 

اصلاحات پی نهادی خبرگان اعمال و نسخه نهایی چارچوب تثبیت شد. معیار پذیر  اجمبا ، دسبتیابی ببه 

 در دور دوم بود. درصد و کاهش معنادار پراکندگی ن رات 22سطح توافق بالاتر از 

وکار  ای مرتبط با طراحی مدل کسب معیار انتخاب خبرگان شامل داشتن حدادل پنج سال تجربه حرفه

هبای مبدل  محور و یا ساب ه انت ار حدادل دو م اله علمی در حوزه های سنجش عملکرد داده یا است رار ن ام

خبره  6خبره دان گاهی و  82پانل شامل وکار، مدیریت عملکرد یا حاکمیت داده بود. ترکیب نهایی  کسب

 صنعتی از صنایع خدمات مالی، فناوری اطلاعات و تولید بوده است.

 memberبخ ی کیفی شامل بازبینی خبرگبان ) من ور ت ویت اعتبار پژوهش، از راهبردهای اطمینان به

checking اسببتفاده شببد. (، شببفافیت فراینببد کدگببذاری و مستندسببازی کامببل مراحببل اسببتخراج مفبباهیم

تنها از پ توانه ن ری برخبوردار اسبت، بلکبه از من بر خبرگبانی نیبا واجبد  ترتیب، چارچوب نهایی نه بدین

 روایی محتوایی و دابلیت کاربرد عملی ارزیابی شده است.

 ها یافته

 شود. گاار  می« پژوهی طراحی»های پژوهش مطابق با سه مرحله فرایند  یافته

 مند ادبیات نظام. نتایج تحلیل 5

هبای  ن بان داد کبه میبان بلو  SMARTوکار و چبارچوب  تحلیل تماتیک منابع مرتبط با بوم مدل کسب

( رواببط علّبی و مکمبل SMARTطراحی ارز  )در مدل استروالدر( و ابعباد سبنجش عملکبرد )در مبدل 

 جر شد:ت خیصی وجود دارد. کدگذاری باز و محوری به استخراج سه خوشه مفهومی من دابل

 های مرتبط با طراحی ارز ، تم

 محور، های ناظر بر سنجش داده تم
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 های مرتبط با فرایند بازخورد و بازپیکربندی. تم

بلو  ببوم  ۹توسعه یافت که در آن برای هر یک از « شاخص–بلو »بر اسار نتایج این مرحله، ماتریس 

یبین شبد. ایبن مباتریس مبنبای تع SMARTهای عملکبرد متنباظر از چبارچوب  وکار، شباخص مدل کسب

 طراحی چارچوب مفهومی درار گرفت.

 . طراحی و توسعه چارچوب مفهومی2

 لایه طراحی شد: های تحلیل تماتیک، چارچوب یکپارچه سه با استفاده از یافته

  های مدل استروالدر و تمرکا بر منطق خلق ارز . لایه طراحی ارز : مبتنی بر بلو 

  لایه سنجش و تحلیل داده: شامل ابعادSMART ردیابی برای هر  های عملکرد دابل و تعریط شاخص

 بلو .

 وکار. سازی و اصلاد مدل کسب لایه بازپیکربندی و بهبود: شامل چرخه تحلیل، تصمیم 

عنوان زیرسباخت  برای ت ویت انسجام میان طراحی ارز  و سنجش عملکبرد، معمباری حاکمیبت داده ببه

 دوم طراحی شد. این معماری شامل سه مؤلفه اصلی است: لایه

 های مالک و متولی داده، تعریط ن ش 

 ،تدوین استانداردهای کیفیت و من أ داده 

 های عملیات، مالی و م تری. سازی داده سازوکار یکپارچه 

ضبروری ت بخیص  SMARTها و پ بتیبانی تحلیلبی از چرخبه  وجود این معماری برای تضمین اعتبار داده

 داده شد.

هبای عملیباتی، مبالی و م بتری در یبک مخبان تحلیلبی  هبا ببر پایبه تجمیبع داده سازی داده یکپارچه

ها، مبدیریت کیفیبت داده و تخصبیص مسبئولیت ببه  پذیر است که امکان ردیبابی شباخص وزن انجام سبک

و پ تیبانی تحلیلبی از  SMARTکند. این سازوکار ن ش کلیدی در اجرای چرخه  مالکان داده را فراهم می

 وکار دارد. بازپیکربندی مدل کسب

 . نتایج اعتبارسنجی خبرگانی )دلفی(3

اعتبار چارچوب پی نهادی در دو دور دلفی ارزیابی شد. در دور نخست، میانگین توافق خبرگبان نسببت ببه 
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اشبت. نبر  بی بترین دبول دبرار د درصبد و ضبریب همباهنگی کنبدال در سبطح داببل 8۲ها بالاتر از  مؤلفه

منبابع »و « های کلیبدی فعالیت»های  به بلو  SMARTهای  ن ر مربو  به تخصیص برخی شاخص اختلاف

 بود.« کلیدی

درصبد  2۲های خبرگان، دور دوم اجرا شد و میاان توافق به بیش از  پس از بازنگری بر اسار پی نهاد

دار ضریب هماهنگی کنبدال م باهده شبد  معنیچنین، کاهش پراکندگی ن رات و بهبود  افاایش یافت. هم

 دهنده دستیابی به سطح اجما  مطلوب است. درنتیجه، نسخه نهایی چارچوب تثبیت و تأیید شد. که ن ان

 های تحقیق حاضر یافته -. مدل مفهومی5شکل 
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 ها ماتریس ارتباطی بلوک

هبای اسبمارت  وکار و پنل ل کسببهای ببوم مبد ها منجر به طراحی ماتریس ارتباطی بین بلو  تحلیل داده

 آورند. گردید. این ارتباطات امکان مدیریت عملکرد یکپارچه را فراهم می

 های تحقیق حاضر یافته -ها . ماتریس ارتباطی بلوک2شکل 

 

 دهد: های محوری مدل اسمارت مار پیوند می های کلیدی بوم استروالدر را با پرسش جدول زیر بلو 

 های تحقیق حاضر یافته -های اسمارت های مدل استروالدر با پنل ارتباط بلوک. 5جدول 

پنل 

 اسمارت

بلوک مدل 

 وکار استروالدر کسب
 نمونه معیارهای کلیدی ها پرسش محوری و نقش داده

 ارز  پی نهادی هدف
کنند که ارز  پی نهادی ما،  ها تأیید می آیا داده

 سازد؟ مینیاز وادعی بازار را برآورده 

نر  پذیر  محصول، ن برات کباربران، 

 م ایسه با ردبا

 م تری

 های م تریان بخش
هبببا چبببه بین بببی دربببباره رفتبببار، نیازهبببا و  داده

 دهند؟ سودآوری هر بخش م تری ارائه می

نر  نگهداشت م تری، ارز  دوره عمر 

 0، رضایت م تری8م تری

 روابط م تری
و حفظ رواببط توانند به ایجاد  ها چگونه می داده

 تر کمک کنند؟ سودآورتر و دوی

هبای  هبا، تعبداد تمار نر  پاسب  ببه پیام

 پ تیبانی، وفاداری م تری

 مالی

 جریان درآمد
کببدام معیارهببای دادهببای، سببلامت و پایببداری 

 دهند؟ های درآمدی را ن ان می جریان

، درآمببد 3میببانگین درآمببد هببر کبباربر

 ای، حاشیه سود دوره

 ساختار هاینه
تبرین  ها چگونبه ببه شناسبایی و کنتبرل مهم داده

 کنند؟ عوامل هاینه کمک می

های  جویی ها، صبرفه وتحلیل هاینبه تجایه

 م یار، ن ا  اتلاف

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            

8 Customer Lifetime Value (LTV): تواند از کل رابطه با یک م تری در طول  وکار می کل سود خالصی است که یک کسب

 .مدت زمان فعالیتش انت ار داشته باشد

: Net Promoter Score (NPS) 0م تریان است که میاان تمایل آنان به توصیه گیری رضایت و وفاداری  یک شاخص اندازه

 سنجد. وکار شما به دیگران را می کسب

3 Average Revenue Per User (ARPU)( یک شاخص کلیدی عملکرد :KPI است که میانگین درآمد تولیدشده به ازای هر )

 کند. گیری می کاربر )یا م تری( را در یک دوره زمانی م خص اندازه
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پنل 

 اسمارت

بلوک مدل 

 وکار استروالدر کسب
 نمونه معیارهای کلیدی ها پرسش محوری و نقش داده

 عملیات

 ها کانال
ها، کارایی و اثربخ ی  توان با داده چگونه می

 های توزیع و ارتبا  را بهینه کرد؟ کانال

، نر  تبدیل در هر 8هاینه کسب م تری

 کانال، زمان دسترسی

 های کلیدی فعالیت

ها برای کارآمدتر کردن  چگونه از داده

فرآیندهای کلیدی و حذف اتلاف استفاده 

 کنیم؟

زمان چرخه فرآیند، نر  خطا، کارایی 

 عملیاتی

 منابع کلیدی منابع
وری و تخصیص بهینه منابع  ها چگونه بهره داده

 دهند؟ )انسانی، فنی، مالی( را ن ان می

وری منابع، هاینه نگهداری  نر  بهره

 منابع، اتلاف منابع

ردابت و 

 ریسک
 شرکای کلیدی

ها در مورد عملکرد، وفاداری و  داده

 گویند؟ های مرتبط با شرکا چه می ریسک

زمان تحویل شرکا، کیفیت خدمات 

 شرکا، وابستگی به شرکا

ورودی( نیسبت، بلکبه -سباده )خروجبی« خطی»اما باید توجه داشت که رابطه بین این دو مدل، یک رابطه 

 است؛ زیرا:« کنندگی تکمیل»و « ای تکاملی حل ه»یک رابطه 

ببرای توصبیط و « چبارچوب ایسبتا»کنبد. بلکبه یبک  مطلبق تولیبد نمی« خروجبی»مدل استروالدر یک .8

 وکار است. مستندسازی منطق کسب

ف ط تحلیبل سبند  یبای خبارج اسبت، نبهوکار در دن کسبب« عملکرد وادعبی»برای تحلیل  SMARTمدل .0

 مستندشده.

دروادع رابطه وادعی این دو مدل یک چرخه بهببود مسبتمر اسبت. ایبن دو مبدل بباهم یبک چرخبه کامبل  

ببوم اسبتروالدر، سبؤال را »دهنبد. دروادبع،  را ت کیل می« بهبود →یادگیری  →گیری  اندازه →طراحی »

 دهد. را شرد می« کند و مدل اسمارت، رو  پیدا کردن پاس . تعریط می

 های تحقیق حاضر یافته -. چرخه بهبود مستمر3شکل شماره 

 
 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            

1 Customer Acquisition Cost 
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 اعتبارسنجی مدل پیشنهادی

کاربرد عملی چارچوب پی نهادی، از تکنیبک من ور ارزیابی روایی محتوایی، انسجام ساختاری و دابلیت  به

محبور،  های طراحی عنوان یکی از رویکردهای معتبر در پژوهش ای استفاده شد. این رو  به دلفی دومرحله

 کند. های مفهومی را فراهم می امکان سنجش میاان اجما  خبرگان درباره مدل

کباربرد عملبی چبارچوب پی بنهادی، از من ور ارزیابی روایی محتوایی، انسجام ساختاری و دابلیت  به

هبای  عنوان یکبی از رویکردهبای معتببر در پژوهش ای اسبتفاده شبد. ایبن رو  ببه تکنیک دلفی دو مرحله

 کند. های مفهومی را فراهم می محور، امکان سنجش میاان اجما  خبرگان درباره مدل طراحی

 های چارچوب شامل: در دور اول، مؤلفه

–، لایه حاکمیت داده، سبازوکار اتصبال بلبو SMART(، لایه سنجش BMCلایه طراحی ارز  )

 ای ارزیابی شدند. درجه شاخص و چرخه بازخورد تحلیلی در دالب پرس نامه با م یار لیکرت پنج

 های تحقیق حاضر یافته -. نتایج آماری دور اول2جدول 

 انحراف معیار میانگین مؤلفه

 2624 36۹0 انسجام مفهومی مدل

 2668 362۲ شاخص–اتصال بلو منطق 

 2666 3686 کفایت معماری حاکمیت داده

 2622 3663 کاربردپذیری اجرایی

 268۹ 36۹8 جامعیت چارچوب

دهنده سبطح  محاسببه شبد کبه ن بان 2680( در دور اول براببر ببا Kendall’s Wضریب هماهنگی کندال )

 متوسط رو به بالای اجما  خبرگان است.

–پی نهادهای کیفبی، توضبیح معمباری حاکمیبت داده ت ویبت و مباتریس نگاشبت بلبو بر اسار 

 تر شد. شاخص شفاف

 های تحقیق حاضر یافته -. نتایج آماری دور دوم3جدول 

 انحراف معیار میانگین مؤلفه

 264۹ 4648 انسجام مفهومی مدل

 26۲0 4633 شاخص–منطق اتصال بلو 
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 انحراف معیار میانگین مؤلفه

 26۲6 460۲ کفایت معماری حاکمیت داده

 26۲8 4632 کاربردپذیری اجرایی

 2642 4648 جامعیت چارچوب

دست آمد که بیانگر سطح ببالای اجمبا  و همگرایبی  به 2668ضریب هماهنگی کندال در دور دوم برابر با 

 ن رات خبرگان است.

 دهنده تثبیت مفهبومی چبارچوب و پبذیر  ها و کاهش انحراف معیارها ن ان افاایش معنادار میانگین

 تر آن پس از اصلاحات است. گسترده

دهد چبارچوب پی بنهادی از سبطح ببالایی از روایبی محتبوایی و انسبجام  تحلیل نتایج دلفی ن ان می

ها  و کاهش پراکنبدگی پاسب  2668به  2680ساختاری برخوردار است. افاایش ضریب هماهنگی کندال از 

برگان است؛ بنبابراین، چبارچوب یکپارچبه پی بنهادی در دور دوم، بیانگر دستیابی به اجما  معنادار میان خ

 باشد. های سازمانی را دارا می علاوه بر پ توانه ن ری، از من ر آماری نیا اعتبار کافی برای کاربرد در محیط

درصبد در  22با توجه به افاایش معنادار ضریب هماهنگی کندال و دستیابی به سبطح توافبق ببالاتر از 

ر دوم، فرآینبد دلفبی در ایبن مرحلبه متودبط شبد؛ زیبرا معیارهبای ن بری اجمبا  و ها در دو تمامی مؤلفبه

 ها تح ق یافته بود و اجرای دور سوم ضرورتی نداشت. همگرایی دیدگاه

هبای ببوم مبدل  سبازی چبارچوب یکپارچبه پی بنهادی و تبیبین نحبوه تببدیل بلو  من ور عملیاتی به

منبد میبان  ، در ایبن بخبش نگاشبت ن امSMARTسبنجش در چبارچوب  های دابل وکار به شباخص کسب

شود. این نگاشت باهدف ایجاد دابلیت  وکار و ابعاد سنجش عملکرد ارائه می های طراحی مدل کسب مؤلفه

های عملکردی سازمان طراحی شده است. در این سازوکار، هبر  آفرینی و داده ردیابی میان فرضیات ارز 

های کلیبدی  شبده و سبپس شباخص پرسبش راهببردی ترجمهوکار به یبک یبا چنبد  بلو  بوم مدل کسب

عملکرد متناظر با آن تعریبط گردیبده اسبت. همگنبین ببرای هبر شباخص، منببع داده و مالبک حباکمیتی 

سباختار عملیباتی  Xپذیری تضمین شبود. جبدول  شده تا انسجام میان طراحی، سنجش و مسئولیت م خص

 دهد. این نگاشت را ن ان می

یبک یبا چنبد پرسبش راهببردی تعریبط شبد و ببرای هبر  BMCرای هر بلبو  در نگاشت نهایی، ب

گیری و مالبک حاکمیبت داده م بخص  متنباظر، منببع داده، رو  انبدازه SMARTهای  پرسش، شباخص
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 های عملکردی فراهم شود. گردید تا دابلیت ردیابی کامل میان فرضیات طراحی و داده

های تحقیق  یافته -SMARTهای چارچوب  وکار با شاخص های بوم مدل کسب . نگاشت یکپارچه بلوک0جدول 

 حاضر

بلوک بوم 

مدل 

 وکار کسب

 پرسش راهبردی
 بُعد متناظر در

SMART 

های کلیدی  شاخص

 (KPI) عملکرد
 منبع داده

مالک 

حاکمیتی 

 داده

های  بخش

 م تریان

هببای م ببتری  کببدام بخش

ادتصبادی و بی بترین ارز  

 کنند؟ راهبردی را ایجاد می

راستایی  هم

راهبردی / 

 ها سنجه

 ارز  طبببول عمبببر م بببتری

(CLV) ؛ نببر  حفببظ م ببتری؛

نر  ریا ؛ درآمد ببه تفکیبک 

 بخش

 سیستم

CRM ؛

 سیستم فرو 

 مدیر بازاریابی

 ارز  پی نهادی

شبببده ببببا  آیبببا ارز  ارائه

ادرا  و انت بببار م بببتری 

 راستا است؟ هم

تحلیل / 

 دهی گاار 

 کنندگان شاخص خالص ترویج

(NPS)؛ رضبببایت م بببتری 

(CSAT) ؛ نببببر  اسببببتفاده از

های کلیدی؛ زمبان حبل  ویژگی

 مسئله

های  داده

ن رسنجی؛ 

 لاگ استفاده

 مدیر محصول

 ها کانال

کبببدام کانبببال توزیبببع یبببا 

ارتبببببباطی کارآمبببببدتر و 

 تر است؟ اثربخش

 ها / تحلیل سنجه

نر  تبدیل؛ هاینه جذب م تری 

به تفکیک کانال؛ زمبان چرخبه 

 فرو ؛ نر  تعامل دیجیتال

پلتفرم تحلیل 

 بازاریابی
 مدیر فرو 

 ارتبا  با م تری

نببو  رابطببه بببا م ببتری چببه 

اثببببری بببببر وفبببباداری و 

 سودآوری دارد؟

دهی /  گاار 

 تحول

نر  تمدید درارداد؛ نبر  تعامبل 

فعببال؛ نببر  شببکایات؛ شبباخص 

 وفاداری

CRM ؛

سیستم 

 پ تیبانی

تجربه مدیر 

 م تری

های  جریان

 درآمدی

آیا مدل درآمبدی پایبدار و 

 پذیر است؟ م یار

راستایی  هم

راهبردی / 

 ها سنجه

 متوسببط درآمببد هببر کبباربر

(ARPU) ؛ نر  رشبد درآمبد؛

حاشببیه سببود ناخببالص؛ نسبببت 

 درآمد تکرارشونده

 مدیر مالی سیستم مالی

 منابع کلیدی

آیبببا منبببابع کلیبببدی تبببوان 

مایببت پ ببتیبانی از رشببد و 

 ردابتی را دارند؟

 تحلیل

وری منببببببابع؛  نببببببر  بهببببببره

پذیری سیسبببتم؛ نبببر   دسبببترر

 ها خطای عملیاتی؛ بازده دارایی

(ROA) 

ERP ؛

سیستم پایش 

فناوری 

 اطلاعات

 مدیر عملیات
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بلوک بوم 

مدل 

 وکار کسب

 پرسش راهبردی
 بُعد متناظر در

SMART 

های کلیدی  شاخص

 (KPI) عملکرد
 منبع داده

مالک 

حاکمیتی 

 داده

های  فعالیت

 کلیدی

هبببای اصبببلی  آیبببا فعالیت

آفببببرین  کارآمبببد و ارز 

 هستند؟

 ها / تحلیل سنجه

هبر زمان چرخبه فراینبد؛ هاینبه 

فعالیببببت؛ شبببباخص کیفیببببت 

 وری عملیاتی خروجی؛ بهره

سیستم 

 عملیات
 مدیر عملیات

 شرکای کلیدی

عملکببرد شببرکای کلیببدی 

آفرینبی  چه تأثیری بر ارز 

 دارد؟

دهی /  گاار 

 تحلیل

کننببده؛  شبباخص عملکببرد تأمین

مودع؛ نر  خطبای  نر  تحویل به

شبببببریک؛ نسببببببت هاینبببببه 

 سپاری برون

سیستم 

 زنجیره تأمین
 تدارکات مدیر

 ساختار هاینه

آیا ساختار هاینبه ببا منطبق 

راسببببتا  آفرینببببی هم ارز 

 است؟

راستایی  هم

راهبردی / 

 ها سنجه

نسبت هاینبه ببه درآمبد؛ نسببت 

هاینببه ثابببت بببه متغیببر؛ ن طببه 

 سر؛ هاینه جذب م تری سربه

 واحد مالی سیستم مالی

وکار و ابعباد متنباظر در چبارچوب  هبای ببوم مبدل کسبب مند میان هر یک از بلو  نگاشت ن ام 4جدول 

SMART دهد. این نگاشبت بیبانگر آن اسبت کبه فرضبیات راهببردی نهفتبه در طراحبی مبدل  را ن ان می

سبنجش تببدیل شبوند و از طریبق منبابع داده م بخص و  های کمبی و دابل توانند به شاخص وکار می کسب

شده، پایش و تحلیل گردند. چنین ساختاری امکبان ردیبابی مسبت یم میبان منطبق  مالکیت حاکمیتی تعریط

–تحلیببل–سببنجش–طراحببی»آفرینببی و عملکببرد عملیبباتی را فببراهم کببرده و چرخببه بببازخورد  ارز 

 سازد. را فعال می« بازپیکربندی

ای از فرضببیات و  عببهوکار ابتببدا بببه مجمو در ایببن نگاشببت، هببر یببک از نببه بلببو  بببوم مببدل کسببب

کدام »هایی از جنس  به پرسش« های م تری بخش»های کلیدی تبدیل شده است؛ برای مثال، بلو   پرسش

های رفتاری/ارزشی  چه ویژگی»و « آفرینی سازمان حیاتی هستند؟ های م تری برای منبع اصلی ارز  بخش

متناظر در ابعباد  SMARTهای  خصشده و سپس برای هر پرسش، شا ترجمه« ها باید پایش شود؟ این بخش

طور م ابه، بلبو   تعریط شده است. به« شده بندی دستیابی، مرتبط و زمان گیری، دابل اندازه م خص، دابل»

سبطح رضبایت م بتری از »، «نبر  پبذیر  ارز  پی بنهادی»هایی از جبنس  ببه شباخص« پی نهاد ارز »

نگاشبت شبده اسبت. ایبن سبازوکار، « تریسهم ارز  در سببد تصبمیم م ب»و « های کلیدی ارز  ویژگی

هبای عملکبردی فبراهم و  وکار را در سبطح داده امکان ردیابی مست یم تغییرات در مفروضات مبدل کسبب
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 کند. زمینه اعمال بازطراحی مبتنی بر شواهد را مهیا می

 گیری بحث و نتیجه

شکافی که در مبرز سبه  ای در ادبیات مدیریت طراحی شد؛ رشته این پژوهش باهدف رفع یک شکاف میان

(، مببدیریت Business Model Innovationوکار ) جریبان اصببلی پژوه ببی یعنببی نببوآوری مببدل کسببب

صبورت  هبا به عملکرد و حاکمیت داده درار دارد. مرور گسترده ادبیات ن ان داد که هر یبک از ایبن حوزه

گیری سبازمانی  طح معماری تصبمیمها در س اند، اما سازوکاری یکپارچه برای اتصال آن مست ل توسعه یافته

 مند برای پر کردن این خلأ ساختاری است. ارائه ن ده است. چارچوب پی نهادی این پژوهش تلاشی ن ام

طور  محبور برطبرف شبد کبه ببه لایه داده در این پژوهش، این خلأ از طریق طراحی یک معماری سبه

کنبد. در لایبه  برنبارد مبار همسبو می SMARTوکار استروالدر را ببا چبارچوب  ساختاری، بوم مدل کسب

بندی شد و برای  وکار صورت های بوم مدل کسب نخست، منطق خلق، ارائه و کسب ارز  در دالب بلو 

های  ها ببه شباخص های استراتژیک کلیبدی تعریبط گردیبد. در لایبه دوم، ایبن پرسبش هر بلو ، پرسش

شبدند تبا دابلیبت ردیبابی میبان طراحبی ترجمه  SMARTسنجش در ابعاد مختلط چارچوب  عملکرد دابل

محبور )طراحبی  مفهومی و سنجش عملیاتی فراهم شود. در لایه سوم، با است رار یک چرخبه ببازخورد داده

وکار  بازطراحی(، نتایج تحلیلی دوباره به بازپیکربنبدی مبدل کسبب ←تصمیم  ←تحلیل  ←سنجش  ←

صورت جمع مکانیکی دو اباار، بلکه در دالبب  به نه SMARTو  BMCترتیب، تلفیق  این بازگردانده شد. به

 تح ق یافته است.« بازطراحی–تحلیل–سنجش–طراحی»یک زنجیره یکپارچه 

هایی دربباره  تواند شامل فرضیه می« ارز  پی نهادی»عنوان نمونه، در یک شرکت خدماتی، بلو   به

میانگین زمبان ارائبه »مانند هایی  به شاخص SMARTسرعت ارائه خدمت باشد. این فرضیات در چارچوب 

های ثببت  هبای عملیباتی سیسبتم شبوند. داده ترجمبه می« رضایت م تری»و « مودع نر  تکمیل به»، «خدمت

رسببانی  ها بببوده و نتببایج تحلیببل بببه بببازنگری فرآینببدهای خدمت گیری ایببن شبباخص سببفار  منبببع انببدازه

 شود. بازگردانده می

 Amitو  Zott( و 0282) Saebiو  Fossهایی مانند آثار  وکار، پژوهش در ادبیات نوآوری مدل کسب

وکار تأکیبد دارنبد. همگنبین ببوم مبدل  محور مبدل کسبب ( بر پویایی، بازپیکربندی و منطق فعالیت0282)

( ابباار االبب طراحبی 0282) Yves Pigneurو  Alexander Osterwalderشبده توسبط  وکار ارائه کسب
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حال، خلأ اساسی این جریان ادبی در ف دان سبازوکار تجرببی ببرای آزمبون  شود. بااین ارز  محسوب می

شود، اما رابطه علّبی میبان اجباای آن و  وکار نهفته است؛ یعنی اگرچه مدل طراحی می فرضیات مدل کسب

ا ترجمه هر یک از شود. پژوهش حاضر این خلأ را ب مند سنجیده نمی صورت ن ام عملکرد وادعی سازمان به

دهد و  محور پوشش می و تعریط چرخه بازخورد داده SMARTهای  وکار به شاخص نه بلو  مدل کسب

 کند. وکار را از یک اباار مفهومی به یک سیستم یادگیرنده تبدیل می ترتیب، مدل کسب بدین

و رویکردهبای  Balanced Scorecardهایی ماننبد  ویژه در چارچوب در ادبیات مدیریت عملکرد، به

KPI ها مورد تأکیبد دبرار گرفتبه اسبت ) راستایی استراتژی و سنجه محور، همKaplan & Norton, 1996 ؛

Marr, 2015گیرد و کمتر به  وکار را مفروض می حال، این ادبیات معمولا  سطح طراحی مدل کسب (. بااین

ق ارز  متصل شوند. خلأ این جریبان در ها ددی ا  چگونه باید به معماری خل پردازد که سنجه این پرسش می

های عملکرد است. چارچوب پی نهادی پژوهش حاضبر  نبود پیوند ساختاری میان طراحی ارز  و شاخص

، ایبن فاصبله را SMARTهای  وکار و شباخص هبای ببوم مبدل کسبب با ایجاد نگاشت مست یم میبان بلو 

 کند. راستایی استراتژیک می همصورت رسمی وارد زنجیره  پرکرده و سطح طراحی ارز  را به

( بر اهمیت مالکیت 0288) Otto( و 022۹. )Weber et alدر حوزه حاکمیت داده نیا مطالعاتی مانند 

ها عمدتا  ببر مبدیریت منبابع داده  داده، کیفیت اطلاعات و سازوکارهای کنترلی تأکید دارند، اما تمرکا آن

وکار. خلأ این حوزه در عدم اتصال صریح میبان معمباری  است نه بر ن ش داده در بازپیکربندی مدل کسب

عنوان  م اهده است. پژوهش حاضر ببا معرفبی لایبه حاکمیبت داده ببه وکار دابل داده و معماری مدل کسب

دهبد و ن بان  حل ه واسط میان طراحی ارز  و سنجش عملکرد، این دو معماری را ببه یکبدیگر پیونبد می

ا  یک سازوکار فنی، بلکبه یبک توانمندسباز اسبتراتژیک ببرای نبوآوری دهد که حاکمیت داده نه صرف می

 وکار است. مدل کسب

نتایج اعتبارسنجی مبتنی بر رو  دلفی نیا ن ان داد که خبرگان، ضرورت ایبن یکپبارچگی میبان سبه 

حوزه را تأیید کرده و به انسجام مفهبومی و دابلیبت اجرایبی چبارچوب پی بنهادی اجمبا  دارنبد. افباایش 

ای نیبا  یب هماهنگی کندال در دور دوم بیانگر آن است که پیوند سه جریان ادبی یادشده از من ر حرفهضر

اتکا ارزیابی شده است؛ بنابراین، سهم ن ری ایبن پبژوهش در ارائبه یبک مبدل تلفی بی میبان  منط ی و دابل

BMI ،Performance Management  وData Governance ان طراحبی، نهفته است؛ مدلی که شکاف می
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 دهد. سنجش و حاکمیت را در سطح معماری سازمانی کاهش می

هم از طریبق فراینبد خبرگبانی مبتنبی ببر دلفبی و هبم از  SMARTو  BMCبنابراین ترکیب دو مدل 

طریق منطق ن ری رابطه میان طراحی و سنجش عملکرد اعتبارسنجی شده است. افاایش ضریب همباهنگی 

دهد کبه  ای معماری پی نهادی ن ان می لایه و تأیید خبرگان بر انسجام سه کندال، کاهش پراکندگی ن رات

 شده از دابلیت اجرایی و انسجام مفهومی برخوردار است. چارچوب ارائه

در دالب ایبن معمباری  SMARTوکار و چارچوب  از من ر مدیریتی، تلفیق ساختاری بوم مدل کسب

دهبد تبا  همراه دارد. نخست، این چارچوب به مدیران اجازه میها به  لایه چند پیامد کلیدی برای سازمان سه

محور تببدیل کننبد و  های کمی و داده ای از شاخص وکار را به مجموعه فرضیات کیفی طراحی مدل کسب

صورت مستمر پایش نمایند. دوم، ببا ایجباد ردیبابی شبفاف  وسیله، میاان تح ق منطق خلق ارز  را به بدین

های متنبباظر آن، امکببان شناسببایی ددیببق من ببأ انحرافببات عملکببردی و  خصبببین هببر بلببو  مببدل و شببا

محور، زمینبه را ببرای  شود. سوم، است رار چرخه بازخورد داده گیری هدفمند برای مداخله فراهم می تصمیم

جای  ای کبه مبدل، ببه گونبه سازد؛ به وکار فراهم می یادگیری سازمانی و بازطراحی تکرارشونده مدل کسب

کارگیری ایبن  ها با ببه شود. درمجمو ، سازمان یابنده تبدیل می یستا، به یک سیستم زنده و تکاملیک سند ا

توانند شکاف دیرینه میان طراحی استراتژیک و سنجش عملیباتی را کباهش داده و مبدیریت  چارچوب می

 دهی کنند. صورت یک فرآیند یکپارچه، شفاف و مبتنی بر داده سازمان وکار خود را به کسب

ای،  هاسبت. سبطح بلبوغ داده ای سازمان حال، تح ق عملی این چارچوب وابسته به شبرایط زمینبه بااین

های هو  تجاری و م اومت فرهنگی در برابر شفافیت عملکبرد ازجملبه عبواملی  هاینه است رار زیرساخت

ل آمباری توانند اجرای موفبق مبدل را محبدود کننبد. همگنبین، هرچنبد رو  دلفبی و تحلیب هستند که می

های تجربی میدانی در صنایع متنو  برای  اجما ، اعتبار مفهومی چارچوب را ت ویت کرده است، اما آزمون

توانند با اجرای مطالعبات تجرببی، توسبعه  های آتی می رو، پژوهش پذیری نتایج ضروری است. ازاین تعمیم

محبور و سبرعت نبوآوری مبدل  ای و بررسی رابطه میبان شبدت ببازخورد داده های سنجش بلوغ داده مدل

 وکار، دامنه کاربرد و اعتبار بیرونی چارچوب پی نهادی را گستر  دهند. کسب

سبوی  درمجمو ، ایبن پبژوهش ببا عببور از مرزهبای سبنتی هبر یبک از سبه جریبان ادببی، گبامی به

 ، محبور برداشبته و مبدلی ارائبه کبرده اسبت کبه طراحبی ارز گیری یکپارچه و داده های تصمیم معماری
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 کند. سنجش عملکرد و حاکمیت داده را در یک سیستم یادگیرنده واحد تلفیق می

های اساسی در ادبیات مبدیریت معاصبر، عبدم  دهد که یکی از شکاف های این پژوهش ن ان می یافته

محببور اسببت. بببوم مببدل  وکار و ن بام سببنجش عملکببرد داده اتصبال سبباختاری میببان طراحببی مببدل کسببب

( منطبق خلبق و ارائبه 0282) Yves Pigneurو  Alexander Osterwalderتوسبط  شبده وکار ارائه کسبب

کنببد، امببا فادببد سببازوکار صببریح بببرای آزمببون تجربببی و بببازخورد  صببورت منسببجم تبیببین می ارز  را به

 SMARTهای  عملکردی فرضیات استراتژیک است. در م ابل، رویکردهای مدیریت عملکبرد و شباخص

آورند، اما  اند، اباارهای ددرتمندی برای سنجش عملکرد فراهم می ( تبیین شده028۲که توسط برنارد مار )

مانند. چارچوب پی بنهادی ایبن پبژوهش ببا ایجباد  وکار منفک بادی می االب از سطح معماری مدل کسب

سنجش، این گسست ن ری را کباهش داده  های دابل وکار و شاخص نگاشت علّی میان نه بلو  مدل کسب

 کند. محور در سطح طراحی ارز  ایجاد می یادگیری دادهو یک چرخه 

وکار، مایت ردابتی پایدار نبه در طراحبی اولیبه، بلکبه در دابلیبت  از من ر ادبیات نوآوری مدل کسب

شبده  (. چارچوب ارائهZott & Amit, 2010؛ Foss & Saebi, 2017بازپیکربندی مستمر مدل نهفته است )

پذیر و ایجاد بازخورد ساختاریافته مبتنی ببر  های طراحی به فرضیات سنجش هدر این پژوهش، با تبدیل مؤلف

وکار از یبک  کند. ببدین ترتیبب، مبدل کسبب را فراهم می« وکار نوآوری تطبی ی مدل کسب»داده، امکان 

هبای وادعبی  توانبد ببر اسبار داده شود که می اباار توصیفی ایستا به یک سیستم پویا و یادگیرنده تبدیل می

سبازی مبدیریت عملکبرد کمبک  لکردی اصلاد گردد. این یکپبارچگی همگنبین ببه ادبیبات یکپارچهعم

ها( را  راستایی میان سطح استراتژیک )طراحی ارز ( و سطح عملیباتی )سبنجش شباخص کند، زیرا هم می

 کند. از طریق معماری حاکمیت داده ت ویت می

انبد. ببوم مبدل  هایی همراه محبدودیتببا  SMARTو  BMCاز من ر ن ری نیا هبر یبک از دو مبدل 

وکار گرچه ابااری ددرتمند ببرای طراحبی مفهبومی اسبت، امبا نسببت ببه پویبایی محبیط و نیباز ببه  کسب

بی تر بر سنجش کمبی تأکیبد دارد و فادبد  SMARTاعتبارسنجی تجربی حساسیت کافی ندارد. در م ابل، 

کنبد ایبن دو  آفرینی است. چبارچوب تلفی بی ایبن پبژوهش تبلا  می پیوند ساختاری با مفروضات ارز 

محدودیت را تعدیل کرده و از طریق پیوند طراحی استراتژیک با سنجش عملکرد، یک چرخبه یبادگیری 

 محور ایجاد کند. داده
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عنوان  توانبد ببه نیازهبایی اسبت کبه خبود می رچوب وابسبته ببه پیشحال، تح ق عملبی ایبن چبا بااین

ای در امکبان  کننبده ها ن ش تعیین ای سازمان محدودیت پژوهش حاضر تل ی شود. نخست، سطح بلوغ داده

های یکپارچه داده، استانداردهای کیفیت اطلاعبات  هایی که فادد زیرساخت است رار این مدل دارد؛ سازمان

سازی کامل معماری پی نهادی ببا چبالش مواجبه  الکیت داده هستند، ممکن است در پیادهو سازوکارهای م

توانبد مبانعی  های هو  تجاری و اباارهای تحلیلبی می گذاری در زیرساخت های سرمایه شوند. دوم، هاینه

گویی  های کوچک و متوسط باشد. سبوم، م اومبت فرهنگبی در براببر شبفافیت داده و پاسب  برای سازمان

گیری مبتنی بر داده را کند سازد. علاوه بر ایبن، اعتبارسبنجی  ملکردی ممکن است فرایند گذار به تصمیمع

چارچوب در این پژوهش مبتنبی ببر رو  دلفبی و دضباوت خبرگبان ببوده و هرچنبد از انسبجام و اجمبا  

 تر است. های تجربی میدانی در م یار وسیع دبول برخوردار است، اما نیازمند آزمون آماری دابل

ای و آمببادگی فرهنگببی سببازمان وابسببته اسببت.  کبباربرد چببارچوب پی ببنهادی بببه سببطح بلببوغ داده

ای پایبه را بردبرار کبرده باشبند،  هایی که ساختارهای حاکمیت داده، شفافیت عملکرد و سبواد داده سازمان

ق ببرای صبنایع مختلبط حال، چارچوب دابلیت انطبا گیری مؤثر از این چارچوب را دارند. بااین امکان بهره

 سازی شود. صورت تدریجی پیاده تواند در مراحل اولیه تحول دیجیتال نیا به را داشته و می

تواند در چند جهت توسبعه یاببد. نخسبت، انجبام مطالعبات  بر این اسار، مسیرهای پژوه ی آتی می

وکار و  کسبببهببای مببدل  راسببتایی میببان بلو  تجربببی در صببنایع مختلببط بببرای سببنجش تببأثیر سببطح هم

تواند اعتببار بیرونبی چبارچوب را ت ویبت  ها می بر عملکرد مالی و ایرمالی سازمان SMARTهای  شاخص

توانبد ببه ارزیبابی آمبادگی  متناسب با این چارچوب می« ای بلوغ داده»کند. دوم، توسعه یک مدل سنجش 

گیبری از  تواننبد ببا بهره می سازمان برای است رار معماری پی نهادی کمبک نمایبد. سبوم، تح ی بات آینبده

محبور و سبرعت نبوآوری مبدل  تر، رابطه میان شبدت اسبتفاده از ببازخورد داده رویکردهای کمی پی رفته

وکار را بررسبی کننبد. همگنبین مطالعبه ابعباد فرهنگبی و نهبادی مبؤثر ببر پبذیر  شبفافیت داده و  کسب

 رایی این مدل فراهم آورد.های اج تری از چالش تواند فهم عمیق گویی عملکردی می پاس 

تنها تلاشی برای رفع یک خبلأ ن بری در ادبیبات مبدیریت اسبت،  درمجمو ، چارچوب پی نهادی نه

محبور و یادگیرنبده فبراهم  گیری داده هبای تصبمیم ها ببه سبمت معماری بلکه بستری ببرای گبذار سبازمان

 رای است رار آن مهیا باشد.کند؛ م رو  بر آنکه شرایط ساختاری، فناورانه و فرهنگی لازم ب می
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 سپاسگزاری

گااری خبود را از کلیبه متخصصبان و نخبگبان محتبرم و  دانم مراتبب سبپار وسیله بر خود واجب می بدین

نمبایم  ترین ت کر را نثار سرکار خانم دکتر کوثری می دارم. ویژه های همکار در این پژوهش اعلام  سازمان

ببدیل در ارت بای کیفیبت و پی ببرد  های علمی خویش، سبهمی بی مساعدتهای ارزشمند و  که با راهنمایی

تنها انای علمی ایبن پبژوهش را فاونبی  اهداف این تح یق ایفا نمودند. م ارکت ای ان و سایر همراهان، نه

 ورد. بخ ید، بلکه دستاوردی کاربردی و راهگ ا برای جامعه مدیریت ک ور به ارمغان آ

 گونه تعارض منافعی ندارند. هیچنویسندگان این م اله 

 تعارض منافع

 تعارض منافع وجود ندارد.

 

 

ORCID 

Shahab Razban  http://orcid.org/0000-0001-7063-5763 

Sahar Kousari  http://orcid.org/0000-0001-3226-7175 

Mohammadreza Sanaei  http://orcid.org/0000-0001-8787-5421 

  

http://orcid.org/0000-0001-7063-5763
http://orcid.org/0000-0001-3226-7175
http://orcid.org/0000-0001-8787-5421
http://orcid.org/0000-0001-7063-5763
http://orcid.org/0000-0001-3226-7175
http://orcid.org/0000-0001-8787-5421


 5041 پاییز | 17شماره  | پانزدهم سال |وکار هوشمندکسب تیریمطالعات مد | 510

 منابع

وکار لیگ برتر فوتبال ایران  (. تبیین مدل کسب8428آذرین، ر.، و خدادادی، ن. ) هاسنی، م.، بدری اکبری اصل .8

. ۲0–33(، 8)04، فصببببببلنامه علببببببوم انسببببببانیشناسببببببی اسببببببتروالدر.  بببببببر اسببببببار هستی

https://doi.org/10.22034/ssys.2022.1088.1744 
وکار  های نبوآوری مبدل کسبب (. شناسایی محر 8428) پور، ف. اوتارخانی، م.، رضاییان، ر.، و حاجی علی .0

(. 42)82، مجلببببببببببه اندی ببببببببببه مببببببببببدیریتهببببببببببای نببببببببببوین.  در عصببببببببببر فناوری

https://doi.org/10.22054/ims.2022.67710.2167 
ها در مببدل  (. ارائببه بببدیل8423آرپنبباهی ایسببتادگی، م.، کیماسببی، ن.، چیتسبباز، ر.، و رحببیم اسببفیانی،  . ) .3

(. 0)3، وکار فصببلنامه تکنولببوژی و مببدیریت کسبببتلفببن همببراه در ایببران.  وکار اپراتورهببای کسببب

https://doi.org/10.61838/kman.jtesm.3.2.14 
آفرینی با رویکرد  (. الگوی ارز 8424آذر، ر.، و ف هی فرهمند، ر. ) متین، ف.، فخیمی دانش، م.، علوی حماه .4

 (.4)0وکار،  یت پویا و تحلیل کسبگذاری در مناطق آزاد. ن ریه مدیر جذب و توسعه سرمایه

وکار هوشبمندی  های کسبب شناسبی مبدل (. آسیب83۹6حیبدری، ر. ) خدایاری، م.، نیلفروشان، ن.، و حاجی .۲

(. 4)2، فصبببببببببببببببلنامه توسبببببببببببببببعه فنببببببببببببببباوریفنببببببببببببببباوری در ایبببببببببببببببران. 

https://doi.org/10.22104/jtdm.2020.3893.2366 
وکار پلتفرمی: توسبعه اخیبر و تح ی بات  های کسب (. تحلیل مدل8423رازبان،  .، کوثری، ر.، و ثنایی، م. ) .8

 شده از: . بازیابی۹۲–8(، 4) 02، فصلنامه راهبرد توسعهآینده. 

2. https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/2281910 

ن بریه وکار ناشران استان دم برحسب مدل اسبتروالدر.  (. بررسی فضای کسب83۹۹کریمی، م.، و چنبری، د. ) .6

 https://doi.org/10.22091/stim.2020.6290.1490(. 4)8، مطالعات مدیریت

 

References [In Persian] 

9. Altafin, A., Morini, M., & Capitani, L. (2024). Revisiting the business model canvas 

for digital transformation. Journal of Business Models, 12(1), 45–62. 

10. Altafin, B. G., et al. (2024). Business model revisited: A novel canvas for digital 

transformation. Regional Studies in Business and Economics. 

https://doi.org/10.1108/rege-12-2023-0142 

11. Bachmann, N. (2025). The evolution of the Business Model Canvas for digital and 

sustainable contexts. Procedia Computer Science, 253, 1012–1023. 

https://doi.org/10.1016/j.procs.2025.01.163 

12. Baden‑ Fuller, C., & Morgan, M. S. (2010). Business models as models. Long 

Range Planning, 43(2–3), 156–171. https://doi.org/10.1016/j.lrp.2010.02.005 

https://doi.org/10.22104/jtdm.2020.3893.2366
https://doi.org/10.22104/jtdm.2020.3893.2366
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/2281910
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/2281910


 511 |و همکاران  رازبان ..؛ وکار بوم مدل کسب قیوکار: تلف کسب تیریمد کپارچهیچارچوب  نییتب

13. Becker, M., & Bröcker, J.-O. (2021). Business Model Canvas – Overview of the 

main advantages and disadvantages. IUCF Working Paper No. 6/2021. 

https://hdl.handle.net/10419/234963 

14. Capgemini Invent / European Commission. (2023). New business models for 

data‑ driven services. https://data.europa.eu/sites/default/files/report/New 

Business Models for Data-Driven Services_ENG.pdf 

15. Capgemini Invent. (2023). Data-powered business models in Europe. 

16. Elyasi, M., Mazarei, S. H., Mohammadi, M., & Sadabadi, A. A. (2014). Identifying 

effective tools for the formation and development of knowledge-based networks 

in the defense field. Defense Strategy, 12(3), 159–190. 

17. Foss, N. J., & Saebi, T. (2017). Fifteen years of research on business model 

innovation. Journal of Management, 43(1), 200–227. 

https://doi.org/10.1177/0149206316675927 

18. Fruhwirth, M., Rachinger, M., & Prlja, E. (2020). Discovering business models of 

data-driven innovations. Journal of Business Research, 110, 581–590. 

19. Fruhwirth, R., Ropposch‑ Schindler, D., & Pammer‑ Schindler, K. (2020). 

Supporting data‑ driven business model innovations. Journal of Business Models, 

8(1). https://doi.org/10.5278/ojs.jbm.v8i1.3529 

20. Garcia Altafin, B. (2025). Business model revisited: A novel canvas for digital 

transformation. Revista de Gestao, 32(2). https://doi.org/10.1108/REGE-12-2023-

0142 

21. Huang, W. J. (2023). A review and analysis of the business model innovation 

literature (2010–2022). Heliyon, 9(7), e17895. 

https://doi.org/10.1016/j.heliyon.2023.e17895 

22. Ibarra, D., Ganzarain, J., & Igartua, J. I. (2018). Business model innovation through 

Industry 4.0: A review. Procedia Manufacturing, 22, 4–10. 

https://doi.org/10.1016/j.promfg.2018.03.002 

23. Inc42. (2023). What are the advantages and disadvantages of Business Model 

Canvas? https://inc42.com/glossary/business-model-canvas/ 

24. Khaghani, M. V., Yadalhi Farsi, J., & Sajjadi, S. M. (2025). Design and explanation 

of the digital entrepreneurship ecosystem model. Dynamic Management and 

Business Analysis, 4(1), 228–241. 

https://doi.org/10.22034/dmbaj.2025.2043526.1152 

25. Kousari, S., Razban, Sh and Sanaei, MR (2024). Structural analysis of factors 

influencing the development of IT-Based Platforms, Journal of Industrial and 

Production Management, 39(Special Issue 2), 117–152. 

https://doi.org/10.22034/jipm.2024.711528 

26. Kupczyk, K., et al. (2024). Business Model Canvas application in start-up stage 

business developments: Constraints and challenges. ERSJ. 

https://doi.org/10.35808/ersj/3611 

27. Kupczyk, T., Włodarczyk, M., & Kawa, A. (2024). Business model canvas as a 

strategic tool in startups. Sustainability, 16(3), 1–18. 

https://doi.org/10.22034/dmbaj.2025.2043526.1152
https://doi.org/10.22034/jipm.2024.711528


 5041 پاییز | 17شماره  | پانزدهم سال |وکار هوشمندکسب تیریمطالعات مد | 511

28. Mansfield, T. (2019, July 26). Alex Osterwalder’s Business Model Canvas template: 

Why use it and how. https://interaction.net.au/articles/business-model-canvas-

template/ 

29. Marr, B. (2015). Big data: Using smart big data, analytics and metrics to make 

better decisions and improve performance. Wiley. 

30. Marr, B. (2021, August 31). How to set SMART goals to help you succeed? 

https://bernardmarr.com/how-to-set-smart-goals-to-help-you-succeed/ 

31. Marcinkowski, B. (2021). Data‑ driven business model development. Journal of 

Facilities Management, 19(2). https://doi.org/10.1108/JFM-08-2020-0051 

32. Marcinkowski, B. (2021). Data‑ driven business models: A review. Information 

Systems Management, 38(2), 130–143. 

33. McFarlane, D. A. (2017). Osterwalder’s business model canvas: Its genesis, features, 

comparison, benefits and limitations. Westcliff International Journal of Applied 

Research, 1(2), 24–27. https://doi.org/10.47670/wuwijar201712DAMC 

34. Murray, A., & Scuotto, V. (2015). The Business Model Canvas — Research and 

case study. Symphonya Emerging Issues in Management, 3, 94–109. 

https://doi.org/10.4468/2015.3.13murray.scuotto 

35. Murray, A., & Scuotto, V. (2015). The business model canvas for startups. 

Technology Innovation Management Review, 5(10), 5–12. 

36. Osterwalder, A., & Pigneur, Y. (2010). Business model generation. Wiley. 

37. Schmalenbach Journal of Business Research. (2023). Data or business first? 

Manufacturers’ transformation toward data‑ driven business models. 

https://doi.org/10.1007/s41471-023-00154-2 

38. Strategyzer. (n.d.). The Business Model Canvas — Official Template. 

https://www.strategyzer.com/ 

39. The Pourquoi Pas. (2019). 6 problems with the Business Model Canvas. 

https://www.thepourquoipas.com/post/problems-with-the-business-model-canvas 

40. Wit, B., & Dresler, M. (2021). Visual adaptations of the business model canvas. 

Journal of Strategy and Management, 14(4), 567–583. 

41. Wit, J., & Dresler, M. (2021). Exploratory studies of the business model canvas. 

ERSJ. https://doi.org/10.35808/ersj/2304 

42. Zhang, Y., Chen, J., & Li, H. (2022). Digital business models: A systematic review. 

Technological Forecasting and Social Change, 174, 121–134. 

43. Zhang Jingwei, Tu Yuqi, & Jin Xiujuan. (2022). Digital business model: A literature 

review and research prospects. Science & Technology Progress and Policy, 

39(13), 151–160. https://doi.org/10.6049/kjjbydc.2021090265. 

 

References [In Persian] 

1. Akbari Asl‑ Hasani, M., Badri‑ Azarin, R., & Khodadadi, N. (2022). Explaining the 

business model of Iran’s Premier Football League based on Osterwalder’s 

ontology. Humanities Quarterly, 24(1), 33–52. 

https://doi.org/10.6049/kjjbydc.2021090265


 517 |و همکاران  رازبان ..؛ وکار بوم مدل کسب قیوکار: تلف کسب تیریمد کپارچهیچارچوب  نییتب

https://doi.org/10.22034/ssys.2022.1088.1744 

2. Ali‑ OtarKhani, M., Rezaeian, S., & Hajipour, F. (2022). Identifying the drivers of 

business model innovation in the era of emerging technologies. Management 

Thought Journal, 10(40). https://doi.org/10.22054/ims.2022.67710.2167 

3. Arpanahi‑ Istadagi, M., Kimasi, N., Chitsaz, R., & Rahim‑ Asfiani, A. (2024). 

Presenting alternatives in the business model of mobile operators in Iran. 

Technology and Business Management Quarterly, 3(2). 

https://doi.org/10.61838/kman.jtesm.3.2.14 

4. Hamze‑ Danesh, M., Alavi‑ Matin, F., Fakhimi‑ Azar, R., & Faghi‑ Farahmand, S. 

(2025). A value‑ creation framework for attracting and developing investments in 

free zones. Dynamic Management and Business Analysis Journal, 2(4). 

5. Karimi, M., & Chenbari, H. (2020). Business environment evaluation of Qom 

publishers based on the Osterwalder model. Management Studies Journal, 6(4). 

https://doi.org/10.22091/stim.2020.6290.1490 

6. Khodaiari, M., Nilfroshan, N., & Haji‑ Heydari, S. (2019). Pathology of business 

models of technology intelligence in Iran. Technology Development Quarterly, 

7(4). https://doi.org/10.22104/jtdm.2020.3893.2366 

7. Razban, Sh., Kousari, S., & Sanaei, M. (2024). Analysis of platform business models: 

Recent developments and future research. Rahbord-e Tose’e Quarterly, 20(4), 6–

95. Retrieved from: https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/2281910 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            

وکار: تلفیبق  تبیین چارچوب یکپارچه مبدیریت کسبب(. 842۲. )محمدرضا ،رازبان، شهاب.، کوثری، سحر.، ثنائی استناد به این مقاله: 

 :DOI   .8۲2-88۹(، ۲2)8۲ مطالعبات مبدیریت کسبب وکبار هوشبمند،، وکار اسبتروالدر و مبدل اسبمارت برنبارد مبار بوم مدل کسبب

10.22054/ims.2026.89676.2716 

 Journal of Business Intelligence Management Studies is licensed under a Creative 

Commons Attribution-NonCommercial 4.0 International License.. 

https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/2281910

