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cartsbAt 

Digital transformation in higher education necessitates empirical evidence for 

managerial decision-making. This study designed and validated a 

comprehensive Process Mining framework for the University of Tehran to 

bridge the gap between technical analytics and institutional governance. A 

multi-method approach was employed, including a systematic review, meta-

ethnography of eight reference models (e.g., CRISP-PM, L* Lifecycle), and a 

qualitative case study. A synthesized 6-phase conceptual model was refined 

into a 10-phase operational framework through semi-structured interviews 

with 18 academic experts. Effective PM Implementation requires alignment 

across technical, managerial, and learning layers. The framework was applied 

to the "PhD Proposal Approval" process using the Heuristic Miner algorithm. 

Analysis revealed a 325-day average cycle time caused by structural 

bottlenecks and manual plagiarism checks. Monte Carlo simulations 

demonstrated that process optimization and parallelization could yield a 43% 

efficiency gain, reducing the duration to under 200 days. The proposed 10-

phase framework elevates PM from a diagnostic tool to a robust governance 

protocol. Institutionalizing this model via real-time monitoring dashboards 
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facilitates data-driven governance and enhances the student academic 

experience at the University of Tehran. 

 

1. Introduction 

The transformation of higher education in the digital era requires a paradigm shift 

from traditional management based on descriptive and experiential decision-

making toward data-driven governance. Universities increasingly operate through 

multiple information systems, including Learning Management Systems, 

academic and research administration systems, and financial and HR databases, 

which collectively generate massive volumes of data. However, despite this 

abundance, many higher education institutions still lack the analytical 

infrastructure and frameworks needed to systematically capture, model, and 

utilize these data for institutional improvement (van der Aalst W. , 2016). 

Process Mining provides a scientific methodology that bridges data science 

and process management by discovering real workflows, checking conformance, 

and identifying performance bottlenecks from event logs. Although PM is widely 

applied in industry and business process management, its application in higher 

education remains fragmented and under-theorized. 

This study addresses this gap by developing a framework for the University 

of Tehran that integrates technical, managerial, and pedagogical aspects of 

process mining to enable continuous improvement, quality assurance, and data-

informed educational decision-making. It follows a meta-ethnographic synthesis 

of established process mining and learning analytics models to provide a unified 

foundation for academic process analysis. 

2. Literature Review 

Process mining emerged from the convergence of workflow management and data 

science (van der Aalst, 2016). Early frameworks, such as the Process Mining 

Lifecycle Model, outlined iterative stages of discovery, conformance, and 

enhancement. CRISP-DM provided a generic structure for data mining projects, 

including business understanding, data preparation, modeling, evaluation, and 

deployment. Although robust, these frameworks were primarily designed for 

business or industrial contexts and lack educational adaptation. 

The L* Lifecycle Model and PM² Methodology contributed formalized 

project management approaches emphasizing governance, stakeholder roles, and 

documentation. However, they also focus on efficiency optimization rather than 

learning enhancement or pedagogical insight. 
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In contrast, Learning Analytics frameworks shifted attention toward learner 

behavior, performance prediction, and personalized learning support. 

Complementary Self-Regulated Learning and Student Journey Models address 

cognitive, behavioral, and affective dimensions of learning, while Risk and 

Dropout Prediction Models use machine learning to identify at-risk students and 

improve retention. 

Despite this diversity, the literature reveals three major gaps: theoretical 

fragmentation, reflected in the absence of a unified framework connecting process 

mining with educational management; methodological limitations, particularly 

insufficient integration between process mining techniques and educational 

analytics; and practical constraints, including limited data readiness, weak 

interoperability among institutional systems, and insufficient technical 

competencies. 

To address these gaps, this study synthesizes technical process mining 

frameworks and educational analytics models to design an integrative, process-

oriented framework tailored to higher education. 

3. Methodology 

This study employs a multi-method research design integrating a systematic 

mapping study (SMS), meta-ethnography, and case study to develop and validate 

a comprehensive process mining framework for higher education. First, a 

systematic review of 111 scholarly articles on educational process mining 

examined temporal and geographical distribution, primary objectives, algorithms, 

prerequisites, and outcomes. Second, meta-ethnography synthesized these 

findings and strategically integrated eight reference models: the process mining 

life cycle, adapted CRISP-DM, L* life cycle, PM² method, learning analytics 

frameworks, self-regulated learning models, student journey models, and 

risk/dropout prediction models. This integration provided the conceptual basis for 

a single six-stage model. 

Finally, the framework was refined and operationalized into a 10-step 

framework through qualitative interviews with 18 experts from the University of 

Tehran. To validate its applicability, a case study examined the process of 

approving a doctoral thesis topic and assigning a supervisor at the College of 

Management, University of Tehran. This real-world implementation assessed the 

framework’s ability to identify operational bottlenecks and ensure strategic 

alignment among technical implementation, managerial decision-making, and 

institutional learning objectives. 
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4. Results 

The findings demonstrate that effective PM implementation in higher education 

requires alignment among three interdependent layers: technical, managerial, and 

learning. The technical layer involves data extraction, preprocessing, and suitable 

mining algorithms; the managerial layer ensures that analytical insights are 

actionable and inform policy and administrative decisions; and the learning layer 

emphasizes educational outcomes, student experience, and academic workflow 

optimization. Their integration forms a cohesive data-to-decision chain through 

which analytical outputs are translated into operational improvements and 

strategic interventions. 

The case study of doctoral dissertation topic approval and supervisor 

assignment at the College of Management revealed structural and operational 

inefficiencies. Centralized bottlenecks, particularly at critical approval nodes such 

as similarity checks, were primary causes of process delays. The similarity 

verification stage had an average 91-hour waiting time, significantly constraining 

workflow throughput and demonstrating risks associated with operational 

centralization. Repeated manual reviews and corrections, often triggered by 

incomplete or inconsistent student submissions, were also prevalent, indicating 

systemic ambiguity in regulations and insufficient guidance for students and 

faculty. 

Addressing these challenges could reduce the average process duration from 

325 days to less than 200 days. Key interventions include systematizing similarity 

checks, preventing incomplete submissions through intelligent input validation, 

and parallelizing non-dependent process steps. Monte Carlo simulation 

demonstrated that process optimization and parallelization could yield a 43% 

efficiency gain. Real-time monitoring dashboards for faculty supervisors and 

administrative staff can further enable proactive identification and resolution of 

workflow delays. 

The results also emphasize redistributing administrative authority to reduce 

dependency on single roles and mitigate operational centralization. Integration of 

the Beheshtan and IranDoc systems is critical for automatic similarity-score 

verification, eliminating manual bottlenecks and ensuring traceable, auditable 

workflows. Optimized process pathways can also provide students with evidence-

based procedural guidance, reducing deviations and improving outcome 

predictability. 

Overall, process mining provides both descriptive and prescriptive insights, 

enabling universities to transform operational inefficiencies into actionable 

strategies. The proposed framework not only reduces process duration but also 

supports continuous improvement, institutionalizes data-driven governance, and 
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enhances the efficiency and transparency of graduate education processes at the 

University of Tehran. 

The framework therefore provides an integrated pathway from data 

preparation and process discovery to conformance analysis, performance 

evaluation, intervention design, and continuous monitoring. This orientation 

strengthens institutional capacity to interpret complex academic workflows, 

connect operational evidence with strategic objectives, and support timely 

corrective action. It also demonstrates how process intelligence can complement 

existing quality assurance mechanisms while preserving educational and 

managerial priorities across diverse academic and administrative contexts. 

Keywords: Process Mining, Data-Driven Governance, Meta-Ethnography, 

University of Tehran, Monte Carlo Simulation. 
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در دانشگاه تهران با استفاده از روش فرا  یندکاویچارچوب فرا یطراح

 ینگار قوم

  

 رانیارس، دانشگاه تهران، تهران، ا یالملل نیب سیپرد   یمؤمن لایل

 

 رانیدانشگاه تهران، تهران، ا ت،یریدانشکدگان مد ،یو علوم سازمان یدولت تیریدانشکده مد   یزدانی درضایحم

  

   یشهباز ثمیم
دانشگاه  ،یدانشکدگان فاراب ،یو حسابدار تیریدانشکده مد ،یو فناور یصنعت تیریگروه مد

 رانیتهران، قم، ا
  

 دهیچک

و  یپاووه  راهادط ارنکا نیامحاور رن ررسساتک کارده ن ات  ن دنده یضارورت کممرن ا ،یدر آموزش عاال تالیجیتحول د

رن  یتیریماد ی ااز میو تصم یفن یها لیتحل انیدر دن شگاه تهرنن ن جام شد تا خلأ م یندکاویچارچوب سامع فرآ ینعتبار نج

نسارن شاد  نرتادن نز  یفیک یو مطالعک مورد ی گار فرن قوم مند،  ظامشامل  گاشت  یمطالعک را رنهبرد چندروش نیپوش  دهد  ن

مصاکبک را  قین تخرنج و  پس نز ار یمدل مفهوم کی(، L* Lifecycleو  CRISP-PM ریمدل مرسع ) ظ ۸ نتز  قیار

 یتارنز هم لزممسات ینادکاوی  ن اتقرنر نراررخ  فرآافتینرتقا  یفازها ۸۱ یاتیچارچوب عمل کیخبره دن شگاه تهرنن، رک  ۸۸

در دن شامدگان  «یدکتار دین اات نیایموضاو  و تع بیتصو» ندیفرآ ،یاتین ت  در فاز عمل یریادگیو  یتیریمد ،یفن یها کیلا

روزه ررنراار  ۵۲۳زمااان چرخااک  نیا گیاادهنده م  شااان جیشااد   تااا یکالبدشااماف Heuristic Miner تمیرااا نلگااور تیریمااد

 ی ااز یو مونز ندهایکارلو نربات کرد کک را نصلاح فرآ مو ت ی از کیشب لیها رود  تحل ن تعلام یو کند یتمرکز یها گلوگاه

 یفازهاا ۸۱روز فارنهم ن ات  چاارچوب  ۲۱۱و کاه  زمان چرخاک راک کمتار نز  یور رهره یدرصد ۳۵ها، نممان رهبود  گام

 قیامادل نز ار نیان ی ااز نکی   هادکناد یما لیتباد یکممرن ا یرارن یرک پروتملا یلیتحل یرن نز نرزنر یندکاویفرآ ،یشنهادیپ

رن هماونر  یلیتجرراک تحصا یهوشامند و نرتقاا ی ااز میگذنر دن شگاه تهرنن رک  مت تصم ریمس ،ین لحظک  یپا یدنشبوردها

   ازد یم

   کارلو مو ت ی از کیدن شگاه تهرنن، شب ،ی گار محور، فرن قوم دنده یکممرن  ،یندکاویفرآ :ها واژهدیکل
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 مقدمه

های نالاعاتی پشاتیبا ی و  نی نز عملمردهای خود رن نز اریق  یستم های عصر کاضر، رخ  عمده دن شگاه

روم سدیاد،  کنناد  در نیان زیسات های نالاعاتی تولید می رصد کرده و ردین ون طک، کجم عظیمی نز دنده

ها در مسایر ن اتخرنج ریان  و  شو د کک نرزش آن های ن ترنتویک و کیاتی تلقی می عنونن دنرنیی ها رک دهدن

 ,Mayer-Schönberger & Ramge) کند های  وین، را نرزش  فت در نقتصاد  نتی ررنرری می گشای  نفق

هاای کارآماد،  هاا و ن اتخرنج گزنرش تحلیل نیان دنرنییرو، نتخاذ رویمردهای  وآورن ک در    نزنین(2018

 ,Ifenthaler & Yau) گیری در مؤ سات آموزش عاالی ن ات کننده در رهبود کیفیت تصمیم عاملی تعیین

راک هاای خاا ، رای  نز هار زماان دیگاری  ها و پویایی هایی را پیچیدگی مثارک  ازمان ها رک   دن شگاه(2020

 Rosemann & vom) های  اختاری خود مقارلک کنند مدیریت مؤرر فرآیندها  یازمند د تا رتون ند را چال 

Brocke, 2015)  

هااا شاامل گرفتااک ن اات   رااردنری نز دنده هااای سدیاادی در رهره رااا وهااور هااوش مصاانوعی، پارندنیم

هاای پیشارفتک  وری و شفافیت عملیاتی،  اگزیر راک ن اتفاده نز تحلیل رهره ها ررنی نرتقای کک  ازمان اوری رک

محور و  وین، نمماان  عنونن تمنیمی دنده رک ۸در نین میان فرآیندکاوی (van der Aalst W. , 2021) هستند

ها  ربت شده در  ااما ک ۲گزنرش رویدندهایرینا ک فرآیندها رن نز اریق ن تخرنج دن   نز  وتحلیل ونقع تجزیک

های نالاعاتی در آموزش عالی، ندریات پووه   رغم ن تقرنر گسترده  یستم کال، علی کند  رانین فرنهم می

مناد نز فرآینادکاوی تادوین  شاده  گیاری  ظام دهد کک هنوز چارچوری منسجم و رومی رارنی رهره  شان می

ها در نتخااذ تصامیمات مبتنای رار دنده راا  ب شده ن ت تا دن شگاهن ت  نین خلأ تئوریک و کاررردی موس

  .های موسود محروم رما ند های سدی مونسک شده و نز پتا سیل چال 

ن د کاک هار یاک نرعااد  های متنوعی در کوزه فرآیندکاوی تو عک یافتک در پا خ رک نین ضرورت، مدل

سا باک رارنی درج ساامع  تون اد راک یاک رویمارد همک ها می کنناد  تلفیاق نیان یافتاک متفاوتی رن ررسستک می

گیاری نز    پووه  کاضر را رهره(Walsh & Downe, 2005) ازوکارها و نلزنمات نین فناوری منجر شود 

 ,Hoon)های  نتز شده ن ات  مند و د تیاری رک مدل کک نرزنری کارآمد در مرور  ظام ۵ گاری روش فرن قوم

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            

1 Process Mining 

2 Event Log 

3 Meta-Ethnography 
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، رک د بال ارنکی چارچوری سامع ررنی مادیریت فرآینادهای دن شاگاهی ن ات  هادط  هاایی نیان (2013

عنونن  قشاک رنهای رارنی  نرنئک یک مدل  ظری و کاررردی رومی رارنی دن شاگاه تهارنن ن ات تاا راکمطالعک، 

  (Vom Brocke et al., 2023)مند فرآیندها عمل کند  مدیرنن در سهت رهبود کارنیی و تو عک  ظام

ن ت   گااهی کاک  اازمان رن نز  ۸محوریغنارخشی رک نین چارچوب مستلزم ن تفاده نز رویمرد فرنیند

دهاد و عملمارد  گرن  وق می محور و مشتری های چارک، دنده  وی مدل مرنتب  نتی رک  اختارهای  لسلک

 ,Hammer & Stanton) کناد نی سساتجو می وویفک های کاری میان رن  ک در ووایف مجزن، رلمک در سریان

ن اد،  هایی کاک مادیریت خاود رن رار پایاک فرآینادها راازارنکی کرده دهد دن شاگاه شان می  شونهد  (1999

 Vom)و  (Hernaus et al., 2020)کنناد  پذیری رالاتر و رضایت دن شجویی ریشتری رن تجرراک می ن عطاط

Brocke et al., 2023)ها راا رخا  صانعت، ماا ع نز  های فرهنگی و  ااختاری دن شاگاه کال، تفاوت   رانین

 .کند  ازی رن دوچندنن می های موسود شده و ضرورت رومی ن تقال مستقیم مدل

 رناررنین پووه  کاضر  عی رر آن دنرد تا دریارد:

  رویماارد فاارن چااارچوب سااامع ماادیریت فرآیناادهای دن شااگاهی مبتناای راار فرنیناادکاوی رااا ن ااتفاده نز

  گاری چک مرنکل و زیر مرنکلی دنرد؟ قوم

 نین چارچوب در رستر دن شگاه تهرنن چگو ک راید  فارشی و نعتبار نجی شود؟ 

 ازی نین چارچوب ررنی یک فرآیند  مو ک چگو ک ن ت؟  تایج نسرن و پیاده  

 اوینی ن ات و تااکنون  کارگیری در آموزش عاالی رحاب رسایار های سدید ررنی رک زیرن ن تفاده نز فناوری

هاای  تلاش کمی در نین رن تا صورت گرفتک ن ت کک قادر رک تبیین رونرط میان فرنینادکاوی و  اایر کوزه

نی و  هایی در زیر اااخت دنده راشااد  همچنااین مشااخچ کنااد چااک ضااعف کلیاادی ماادیریت دن شااگاهی

  فنای کارکناان و مادیرنن های نالاعاتی دن شگاهی و یا چک  قائصای در مهاارت و دن ا یمپارچگی  اما ک

تاونن راا نصالاح  شاود و می نعتمااد می هاای فرآینادی قارل دن شگاهی وساود دنرد کاک ماا ع ن اتخرنج دنده

 گذنری رن رک کدنقل ر ا د  ها عدم پیو د میان  تایج فرآیندکاوی و  یا ت  امک آئین

وساود ن ات کاک هاای ربات رویادند م هدط نصلی فرآیند کاوی کشف مدل فرآیناد رار ن ااا دنده

های میادن ی و تجرریاات  تون د ررنی نهدنط مختلف ن تفاده شود  نماا در رساتر دن شاگاه تهارنن، ررر ای می

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            

1 Process Orientation 



 565 |و همکاران  ی مؤمن؛ ینگار در دانشگاه تهران با استفاده از روش فرا قوم یندکاویچارچوب فرا یطراح

های  نتی  نی سامع و یمپارچک ررنی کشف فرآیندها ن ت  روش دهنده  بود  قشک ندنره رهبود فرآیندها  شان

هایی چاون دقات پاایین،  ذنتاا  راا محادودیت رر را خبرگان ن ت، های زمان مستند ازی کک مبتنی رر مصاکبک

 زمان فرآیندها روررو ت  ها رک دلیل تغییرنت هم نتلاط زمان و نرهام در نعتبار یافتک

دهد کک فرآیندکاوی در آموزش عاالی هناوز در مرکلاک رشاد ن ات و مون اع  ها  شان می نین شماط

هاای کلیادی  ظیار تنامین کیفیات و تحاول  مهارتی، زیر اختی و  یا تی ما ع نز پیو د  تایج آن راا کوزه

  لاذن نیان پاووه  رار آن (Ifenthaler & Yau, 2020)و  (Siemens & Long, 2011) شاود دیجیتاال می

مناد  ارآماد،  ظامهای پرنکنده رن در قالب یاک چاارچوب راومی و ک ن ت تا را رویمردی تلفیقی، نین مدل

  (Leitner et al., 2017)  ازد

 پیشینه پژوهش

نفازنر و مادیریت فرآینادهای  نی در تلاقی علوم دنده، مهند ی  رم رشتک نی میان عنونن کوزه فرآیندکاوی رک

ی ررنی کشف، پای  های نالاعاتی، رستر ، را ن تخرنج دن   نز ردپای دیجیتال  یستم(BPM) وکار کسب

هاای رنهباردی،  هاای رازرب راک رین  آورد  نین رویمرد را تبادیل دنده مند فرآیندها فرنهم می و رهبود  ظام

  (Tabiness, 2022)  ازد  ازی عملیاتی تون مند می ها رن در د تیاری رک مزیت رقارتی نز اریق رهینک  ازمان

کم  کک هر رکورد راید د ت اوری ن ت  رک ۸نسرنی نین تمنیک، تشمیل گزنرش رویدندزیر اخت نصلی 

های  راشد  گرچک نفزودن ویوگی ۳و عنونن فعالیت ۵، ررچسب زما ی۲شامل  ک مؤلفک رنیادین شنا ک پرو ده

رارنی دهد، نما وسود نین  ک رکن پایک  های تشخیصی رن نفزنی  می تممیلی رک گزنرش رویدند، عمق تحلیل

اورکلی، فرآینادکاوی رار  اک  های فرآیندی نلزنمی ن ت  راک ن تخرنج کدنقل نالاعات لازم سهت تحلیل

هاای نیان  ها و نلگوریتم ن اتونر ن ات کاک زیررناای تماامی مادل 7، و رهبود6، ن طباق۳محور کلیدی کشف

   (van der Aalst W. , 2021) دهند کوزه رن تشمیل می

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            

1 Event Log 
2 Case ID 

3 Timestamp 

4 Activity 

5 Discovery 

6 Conformance 

7 Enhancement 
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 سه محور اصلی فرآیندکاوی .1جدول 

 استفاده برای این منظور نمونه الگوریتم قابل خروجی هدف نوع روش

 کشف
های  راز ازی مدل فرآیند نز دنده

 رویدند ردون دنشتن مدل نولیک

 مدل ونقعی فرآیند

(Petri net, 

BPMN) 

α-Algorithm,Heuristic Miner, 

Inductive Miner 

 ن طباق
شده را  مقایسک مدل ونقعی ن تخرنج

 مدل مرسع، ررنی شنا ایی ن حرنفات

 قشک ن حرنفات، 

 های تطارق شاخچ
Token Replay, Alignments 

 رهبود

رهبود فرآیند موسود را ترکیب 

های عملمردی )زمان، منارع،  دنده

 کیفیت(

یافتک را  مدل رهبود

 های عملمرد شاخچ

Performance Analysis, Predictive 

Process Mining 

 ۸ما یفست فرآینادکاوی Wil van der Aalstرک  رپر تی  IEEEنلمللی  ، کارگروه رین۲۱۸۸در  ال 

فنی و  ندی رنهبردی سهت تبیاین فلسافک و مسایرهای آتای نیان کاوزه -عنونن منشوری نخلاقی رن رک

، فرآینادکاوی رن  اک «رینا اک و معتبار هاای ونقع نتما راک دنده»رت منتشر کرد  نین ریا یک را تأکید رر ضرو

عنونن فعالیتی مستمر در چرخک رهباود فرآینادهای  اازما ی معرفای  مثارک یک پروژه مقطعی، رلمک رک رک

های مادیریتی، فناورن اک و  کند  نز منظر نین ما یفسات، تفسایر دقیاق  تاایج مساتلزم تلفیاق دیادگاه می

ها راید نز  طح توصیفی فرنتر رفتاک و راا رویماردی عل ای،  کک تمرکز تحلیل اوری رکمحور ن ت   دنده

چرنیی نلگوهای نسرنیی فرآیندها رن تبیین  مایاد  نفازون رار نیان، ما یفسات ماذکور رار کفا  کاریم 

عنونن یاک نصال لایتغیار  هاای  اازما ی راک خصوصی و رعایت ملاکظات نخلاقی در مونسهک راا دنده

 .دورز تأکید می

 های مرسع فرآیندکاوی چارچوب

هاایی  های رنه ن تا دنرد، فرنتر نز نرزنرهای فنی، در  قا  پاردنیم عنونن  قشک ها رک نین چارچوب 

 مایناد  نیان  دهی می کنناد کاک فرآیناد ارنکای، نسارن و تفسایر  تاایج رن سهات  اختاریافتک عمال می

دن ا  و ها، شماط میان ن اتخرنج  ها را تعیین  حوه درج فرآیندها و چگو گی تحلیل دنده چارچوب

های مرسع شاامل ماونرد  کنند  رر ن اا ندریات علمی، نین مدل نتخاذ تصمیمات ن ترنتویک رن پر می

 :زیر هستند

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            

1 Process Mining Manifesto 
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 چارچوب مرسع کلا یک فرآیندکاوی 

 چارچوب چرخک عمر فرآیندکاوی 

 محور ما ند  چارچوب دندهCRISP-DM 

 رن تا راا های هم چارچوب BPM دل چرخاک مادیریت  هاا فرآینادکاوی رن در نیان  او  چارچوب

و فرآیندکاوی  قا  پلای میاان نسارن و ارنکای رن نیفاا  (Dumas et al., 2018)دهد  فرآیند قرنر می

 .کند می

 های پیشرفتک و  وین چارچوب 

 ۸چارچوب  ووهور ررنی فرآیندهای چندموسودیتی
 

شاود  های مرسع فرآیندکاوی نرنئک می نز چارچوبنی  شده رندی در ندنمک،  قشک مفهومی تطبیقی و لایک

هاا رار پایاک آن  رنیاادین رن نیفاا کارده و  اایر چارچوب ۲شنا ای کک در آن، هستک مرکزی  ق  هستی

، «تحلیال، راازخورد و رهباود»نی را تقویات منطاق  های چرخک گرد د  در لایک عملیاتی، مدل ن تونر می

کنند  لایک مدیریتی و  ازما ی را ررقرنری پیو د میان مدیریت  ماهیت یادگیر ده  یستم رن راز مایی می

و فرآیندکاوی، نین کوزه رن نز یاک تمنیاک تحلیلای صارط راک یاک نرازنر  وکار فرآیندهای کسب

عنونن  رااک CRISP-DMمحااور  دهااد  در رعااد نسرنیاای، چااارچوب دنده کممرن اای فرآینااد نرتقااا می

فرآینادکاوی شایحمحور،  ۵های  ووهاور یات، لایاکمتدولوژی عملیاتی پاووه  عمال کارده و در ها

های پیچیاده تعااملات  دهنده یک گذنر پارندنیمی نز فرآیندهای خطی  نتی رک  مت نکو یستم  شان

 هستند 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            

1 Object-Centric Process Mining Framework (OCPM) 

2 Ontology 

3 Object-Centric PM 
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 های فرآیندکاوی )منبع: نگارندگان مقاله( نقشه مفهومی چارچوب .5شکل 

 

موردن تفاده قرنر گرفتک ن ت و دلایال ن تخااب های فرآیندکاوی کک در نین پووه   ترین مدل در زیر مهم

 :کنیم ها رن مرور می آن

 (van der Aalst W. , 2016) 5مدل چرخه عمر فرایندکاوی

هااای ونقعاای و  هااای تحلیلاای، رااا نیجاااد پیو ااد میااان دنده ترین چارچوب عنونن یماای نز سااامع نیاان ماادل رااک

 اازد  مباا ی نیان  محاور و رهباود مساتمر عملمارد رن فارنهم می مدیریتی، رستر مدیریت دنده ازی  تصمیم

« گازنرش رویادند»در « ونقعیات  اازما ی»گرنیی تجرری ن تونر ن ات کاک در آن  چارچوب رر منطق نربات

های  اطشنا ایی مسئلک رر مبنای شم .۸یارد  فرآیند نسرنیی نین مدل شامل پنج گام کلیدی ن ت:  تجلی می

کشاف فرآیناد  .۵ ازی سهت تبدیل  ویزهای  یستمی رک شاونهد صالب   ن تخرنج و پاج .۲کارکردی  

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            

1 Process Mining Lifecycle Model 
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راا وضاع «( آ چک هسات)»تحلیل ن طباق سهت تقارل وضع موسود  .۳ررنی راز مایی رصری مسیرهای پنهان  

رغم  قعاای  علاایمنظور رااازخورد تحلیاال رااک محاایط ون  ااازی رااک پیاده .۳  و «(آ چااک رایااد راشااد)»مطلااوب 

های رویدند و غفلات نز نرعااد  های مذکور،  قد رنیادین ونرد رر نین مدل، تمرکز مفرط رر گزنرش تون مندی

 فعان ن ت  لذن، کاررسات موفاق آن در نکو یساتم آماوزش عاالی مساتلزم  ن سا ی، فرهنگی و مقاومت ذی

های زیر ااختی و مهاارتی  حادودیت ازی دقیق و تطبیق را  اختارهای منعطف دن شگاهی ن ت تاا م رومی

 .ما ع نز نرررخشی آن  گردد

CRISP-PM مدل
5 (Mendling et al., 2020) 

در کاوزه فرآینادکاوی ن ات کاک رار پایاک  CRISP-DM ازی شده نز ن اتا دنرد  نی رومی نین مدل،  سخک

دهاد  مزیات رنیاادین  ط کلان  ازما ی قارنر میهای تحلیلی رن در خدمت نهدن گرنیی، خروسی منطق عمل

های   اویی میاان ن اترنتوی شاده، قارلیات تمرنرپاذیری و نیجااد هم رندی نین چاارچوب در  ااختار مرکلک

هاا، تخصاچ  شادت تاارع کیفیات دنده محور  هفتک ن ت  هرچند نرررخشی آن رک های دنده مدیریتی و تحلیل

 .۸آیندها ت  چرخک عملیاتی نین مدل شاامل چهاار گاام ن ات: منارع ن سا ی و درج عمیق نز معماری فر

 اازی دنده رارنی ررقارنری پیو اد میاان  درج و آماده .۲ها   دهی رک تحلیل وکاار سهت سهت درج کسب

نسارن و نرزیااری راا تمرکاز رار ن اتخرنج نلگوهاا و نعتبار انجی  .۵نی   های مدیریتی و مخازن دنده پر  

کاال،  قاد  های نسرنیی  رانین گذنری های کاصلک رک  یا ت منظور تبدیل رین  رنر رکن تق .۳معنایی  تایج  و 

روم آموزش عاالی  ا اازگار  سدی رر نین مدل، ماهیت تجاری و ن تفاعی آن ن ت کک مممن ن ت را زیست

ط های  هاادی و نهادن ، نز پیچیدگی«مشتری منفعل»رک یک «  ازمان یادگیر ده»راشد  چرنکک را تقلیل یک 

 .ورزد غیرن تفاعی دن شگاه غفلت می

 L* (Process Mining L* Lifecycle) (van der Aalst W. , 2016)مدل 

های چرخاک عماار  های مادل یافتک، راهادط رفاع محادودیت عنونن رویماردی  اوین و تو ااعک راک *L مادل

  (Suriadi et al., 2023) ارنکی شده ن ات ۲تمرنرشو ده کلا یک و رر پایک پارندنیم تو عک یادگیر ده و

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            

1 Cross-Industry Standard Process for Process Mining 

2 Iterative Learning 
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« چرخاک یاادگیری مساتمر»شده و رک یک  در نین چارچوب، فرآیندکاوی نز قالب یک پروژه مقطعی خارج

مادل رن  ها و دریافت رازخوردهای مادیریتی، گر نز اریق تعامل پویا را دنده شود کک در آن تحلیل تبدیل می

در تلفیاق هوشامندن ک  *L کناد  مزیات رنیاادین های  ازما ی  زدیاک می اور مدنوم نصلاح و رک ونقعیت رک

محور راک نرازنری کارآماد  های پویا و دنده های تعاملی ن ت کک آن رن ررنی محیط یادگیری ماشینی را تحلیل

نی نز  ف، ن طباق و رهباود( رن راا لایاک ازد  چرخک عملیاتی نین مدل، مرنکل  نتی )ن تخرنج، کش تبدیل می

« گرنیی فنای آرماان»کال،  قد ونرد رر نین مادل،  ز د  رانین رازخوردهای تحلیلی و تعاملات ن سا ی پیو د می

هاای  های هوشامند و تیم های متونلی،  یساتم مستلزم د تر ی رک دنده *L آن ن ت  چرنکک نسرنی نرررخ 

را  ادیده گرفتن شماط مهارتی و فقر دن   فنی در رد ک دن شاگاهی، نی متخصچ ن ت  نین مدل  چندرشتک

 .های سدی مونسک خونهد رود های آموزشی را چال   ازی عملی در محیط در پیاده

 PM² (Reinkemeyer, 2020)مدل  

سهات ن اتقرنر   اازما یهاا، رار منطاق کاکمیات  ترین چارچوب عنونن یمای نز کااررردی راک PM² مادل

های فنای و  ورزد  مزیات رنیاادین نیان مادل در  انتز دیادگاه فرآیندکاوی در  هادهای گسترده تأکید مای

هاای کشاف و ن طبااق، راک نرعااد  نی کاک فرنتار نز تمرکاز صارط رار نلگوریتم گو اک مدیریتی  هفتک ن ت  رک

مثارااک  هااای فرآیناادکاوی  ااک رک پروژه گیری و پیمررناادی  ااازما ی توسااک دنرد  در نیاان چااارچوب، تصاامیم

های  هااا و شاااخچ های ماادیریتی رااا نهاادنط، خروسی هااای آزمایشااگاهی، رلمااک در قالااب چرخااک فعالیت

ارنکی پروژه راهدط  .۸شو د  فرآیند نسرنیی نین مدل شامل  ک رکن ن ت:  عملمردی شفاط هدنیت می

های  منظور ترسماک یافتاک تحلیل و تفسایر راک .۲عان   ف نی ذی های دنده تبیین  اختار قدرت و تعیین مسئولیت

 اازی راهادط گاذنر نز   هادینک .۵مادیریتی سهات تعامال راا رد اک آکادمیاک  و « زراان مشاترج»فنی راک 

کااال،  قااد ونرد راار  هااای مااوردی رااک  اامت ن ااتقرنر فرآیناادکاوی در  اااختار پایاادنر ندنری  رانین تحلیل

PM² آن ن ات کاک مممان ن ات راا پویاایی و آزندی آکادمیاک در « بمحور و صُل پروژه»متوسک رویمرد

رخشای، یمپاارچگی  شدت مشروط رک هماهنگی رین های آموزشی در تناد راشد  موفقیت نین مدل رک محیط

 .گرنن فنی و مدیرنن آموزشی ن ت گرنیی عمیق میان تحلیل ها و هم دنده

الی، فصاال سدیاادی رن در درج روم آمااوزش عاا های نخیاار،  فااوذ فرآیناادکاوی رااک زیساات در  ااال

های آموزشای و پووهشای گشاوده ن ات  نیان مطالعاات راا ن اتخرنج شاونهد ماتقن نز  رینا ک نز پویایی ونقع
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ن د کک ایف و ایعی نز رویمردهاا شاامل  های تخصصی متعددی رن تو عک دنده های دن شگاهی، مدل  اما ک

رندی  خوشاک»، «تحلیال تعااملات آ لایان» ،«گاذنری پیشارفت هدط»، «خاودتنظیمی»، «مسیرهای یادگیری»

هاای  اطحی  ها نممان گاذنر نز تحلیل گیرد  تلاقی نین مدل رن در رر می«  اختارهای چندلایک»و « فرآیندی

 وی درج عمیق  اختارهای عملمردی دن شگاه رن فرنهم  اختک ن ت  در نین رن تا، پووه  کاضار راا  رک

های فرآیندکاوی آموزشی رن سهت تادوین چاارچوب  ترین مدل دینتما رر ن ترنتوی ن تخاب هدفمند، کلی

 :گردد ها تبیین می سامع خود ررگزیده ن ت کک در ندنمک، ضمن معرفی، ندلک گزین  آن

 5های تحلیل یادگیری چارچوب

نی  عنونن کاوزه راک (Siemens & Gašević, 2012)کک  خستین راار تو اط  های تحلیل یادگیری چارچوب

ونرد فاز عملیااتی  (Ferguson, 2012) نی میان علوم دنده و آموزش تبیین شد د، را مدل فرآیندی رشتک میان

 اازی  یمدر قالاب  ااختارهای تصم (Siemens & Long, 2011)گردید اد  نیان مفااهیم متعاقباا  تو اط 

راا نرنئاک  (Ifenthaler & Yau, 2020)یافتک و نخیارن  پووهشاگرن ی  ظیار  محور در آموزش عالی تو عک دنده

های فرنینادمحور  نز اریق دنده« خودتنظیمی یادگیری»رینی عملمرد و پشتیبا ی نز  های ترکیبی، رر پی  مدل

ن د، نز یاک  عنونن محرج تحلیلی کلیدی ررگزیده ها کک فرآیندکاوی رن رک ن د  نین چارچوب تأکید ورزیده

گاردآوری و  .۸کنناد کاک نرکاان آن شاامل:  محور تبعیات می نی مبتنی رر پدنگوژی دنده مرکلک چرخک پنج

 ازی و تفسیر سهت ن تخرنج نلگوهاای رفتااری  و  مدل .LMS  ۲ های پردنزش ردپای دیجیتال در  اما ک

رغم تون منادی   ازی آموزش و نرتقای تجررک دن شجو ن ت  علی و رازخورد راهدط غایی شخصینقدنم  .۵

لایاک »هاا، تمرکاز مفارط رار   ازی آگاها ک،  قد رنیادین رار نیان چارچوب در مصور ازی و تسهیل تصمیم

اوی و غفلت نز ن تخرنج نلگوریتمیک مسیرهای پنهان یادگیری ن ت کاک فرآینادک« توصیفی و دنشبوردها

 .ها ت پیشرفتک قادر رک کشف آن

 2یادگیری خودتنظیمی  مدل

راهادط تلفیاق  ظریاات  (Molenaar et al., 2023)نین مدل مبتنای رار فرآینادکاوی  خساتین راار تو اط 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            

1 Learning Analytics Frameworks 

2 Self-Regulated Learning - SRL 
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ماا ی   اازی ز محاور، راا مدل کاوی فرآیندی مطرح گردید  نین رویمرد دنده کلا یک خودتنظیمی و دنده

 هاای  ظاری های ونقعی یاادگیری رن راا چارچوب های آموزشی، چرخک شده نز  اما ک رویدندهای ن تخرنج

SRL کند  فرآیند عملیاتی نیان  تطبیق دنده و درج عمیقی نز نلگوهای موفق و مون ع خود ظارتی فرنهم می

ریزی و  رآینادهای رر اماک  تبیین چاارچوب  ظاری رار پایاک ف۸شود: مدل در  ک گام ن ترنتویک خلاصک می

  «کاالات شاناختی»های کاررر را  گذنری مفهومی سهت تناور رخشیدن رک کلیک ررچسب .۲ ظارت ذهنی  

آل خودتنظیمی  غایات نیان  منظور  نج  فاصلک رفتار ونقعی دن شجو را نلگوهای نیده تحلیل ن طباق رک .۵و 

کاال،  شاده ن ات  رانین  ازی آموزشای شخصیز جیره تحلیلی، ارنکی رازخوردهای تطبیقی و مادنخلات 

های  و  ادیاده گارفتن محادودیت« فرض رفتاار منطقای یادگیر اده پی » قد ونرد رر نین مدل، نرتنای آن رر 

تون د منجر رک تفا ایر مماا یمی  در راز مایی دقیق رفتارهای ن سا ی ن ت کک می LMS های  اختاری  اما ک

 .های پیچیده ذهنی گردد نز کن 

 5سفر دانشجو  لمد

 محور سهت تحلیل مسیرهای ونقعی پیشرفت در آموزش عالی ن ت کک  خساتین راار تو اط چارچوری دنده

(Siemens et al., 2015)  معرفی و متعاقبا  را متدولوژی فرآیندکاوی تو ط(van der Aalst W. , 2016) 

و سریاان نرزش آموزشای ن اتونر ن ات و راا  (UX) تو عک یافت  منطق رنیادین نین مدل رر تجررک کاررری

کناد   های فرآیندی تبدیل می ، تعاملات دن شجو رن رک مدلCRM و LMS های ن تخرنج رویدندها نز  اما ک

یم گساتره درگیاری سهت تر  شنا ایی  قاط تماا .۸نین رویمرد عملیاتی شامل  ک مرکلک کلیدی ن ت: 

کشاف و تحلیال عملمارد راهادط ردیااری مسایرهای ونقعای و شنا اایی  .۲دن شجو را نرکان دن شاگاهی  

منظور مدنخلک زودهنگاام و سلاوگیری نز  رینی و رهبود رک پی  .۵یا  قاط ن صرنط  و « های خستگی گلوگاه»

شده، نماا  تحصیلی رسیار مؤرر گزنرش ریزی در ی و نرتقای تجررک نفت تحصیلی  نگرچک نین مدل در رر امک

های ذنتای و  رک مسیر تحصیل ن ات  رویماردی کاک پیچیادگی« گام رک گام» قد رنیادین رر آن،  گاه خطی و 

فرآیند یادگیری رن  ادیاده گرفتاک و آن رن راک یاک سریاان مماا یمی تقلیال « رازگشتی و غیرخطی»ماهیت 

 .دهد می

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            

1 Student Journey Models 
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 5لبینی ریسک و ترک تحصی های پیش مدل

هاای رویادندی،  تحصیل مبتنی رار فرآینادکاوی، راا تحلیال پویاای دنده رینی ریسک و ترج های پی  مدل

 ااز د  رارخلاط  پذیر می رینی زودهنگام مخاارنت تحصیلی رن نممان پای  مستمر رفتار دن شجویان و پی 

های  املی تمرکز دنرد  یافتاکهای  نتی  مبتنی رر  مرنت  هایی، رر تحلیل رفتارهای زما ی و نلگوهای تع روش

ها در تخماین ریساک نفات  کااکی نز دقات رسایار زیااد نیان مادل (Moubayed et al., 2020)پووهشای 

ها در هدنیت مدنخلات هدفمند مدیریتی ن ت  فرآیند عملیاتی نین چارچوب شاامل  تحصیلی و قارلیت آن

های رفتااری ) ظیار  ها نز اریق ترکیب  تایج عملمردی را شااخچ ی دنده از غنی .۸ ک گام کلیدی ن ت: 

های یادگیری ماشین  گیری نز نلگوریتم رینا ک را رهره  ازی پی    مدل۲ رخ مشارکت و تأخیرهای  یستمی( 

  نعتبار نجی دقیق نلگوها پی  نز نسارنی مادنخلات ۵پذیر  و  سهت شنا ایی زودهنگام دن شجویان آ یب

رک دن شجویان و نولویات یاافتن « ز ی ررچسب»کال،  قد رنیادین رر نین مدل، ریسک  موزشی  رانینکساا آ

 .های مدنخلات پدنگوژیک ن ت دقت آماری رر ملاکظات کریم خصوصی و ورنفت

 ها در این پژوهش دلایل انتخاب این مدل/ چارچوب

تحقیقااتی ن ات کاک در گاام  خسات، راا گام نصلی  نی دکتری در قالب  ک مقالک کاضر، مستخرج نز ر الک

، نرعاد کاررردی فرآیندکاوی در آموزش عالی رن ماورد ونکااوی ۲مند گیری نز متدولوژی  گاشت  ظام رهره

مقالاک علمای مارتبط  ۸۸۸تعادند  PRISMAقرنر دنده ن ت  در نین مرکلاک، راا ن اتناد راک پروتمال سریاان 

عنونن یک رویمرد تحقیق را ویاک، رساتری  رک SMS شصورت  یستماتیک شنا ایی و گزین  شد د  رو رک

 مناد کلا ایک آورد کک رارخلاط مرورهاای  ظام ررنی نرنئک مرور  اختارمند نز ندریات پووه  فرنهم می

(SLR)تری ن ات ، دنرنی دنمناک شامول و ایع (Grant & Booth, 2009) ،هادط رنیاادین نیان  گاشات ،

های دن شاای سهاات  شااناختی و شنا ااایی شااماط رو اادهای تحقیقاااتی، تحلیاال نلگوهااای روشرناادی  ابقک

  نیان رویمارد راک پووهشاگر نساازه (Kitchenham et al., 2009) هاای آتای ن ات دهی رک پووه  سهت

عاالی تر ایم  روم آماوزش دهد تا تصویری کلان و سامع نز وضاعیت موساود فرآینادکاوی در زیسات می

 . ماید
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            

1 Risk & Dropout Prediction Models 

2 Systematic Mapping Study 
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 های اطلاعاتی استراتژی جستجو و پایگاه

 Web ofهای ن تنادی مرسع شاامل  نی در پایگاه منظور تنمین سامعیت  یستماتیک، سستجوی گسترده رک

Science  وScopus و مخازن تخصصی  اشارنن (ScienceDirect, SpringerLink, Emerald Insight) 

های موضاوعی  ووهاور، نیان فرآیناد راا نرزنرهاای مبتنای رار هاوش  خوشاکن جام پذیرفت  سهت شنا ایی 

 ۸تقویات گردیاد  ن اترنتوی سساتجو رار یاک رشاتک Scopus AIو  Semantic Scholarمصانوعی  ظیار 

ن تا دنرد متمرکز رود کک را ترکیب ونژگاان کلیادی کاوزه فرآینادکاوی آموزشای، گازنرش رویادندها و 

)تااریخ  ۲۱۲۳تا ژوئن  ۲۱۱۲ها و کلمات کلیدی، رازه زما ی ژن ویک  چمیدهکاوی آموزشی در عناوین،  دنده

 دند  ( رن پوش  می۲7۶۱6۶۲۱۲۳سستجو: 

Search Query: (("Educational Process Mining" OR "Process Mining in Education" 

OR "Learning Analytics" W/3 "Process Mining") AND ("learning behavior*" OR 

"student* performance" OR "educational data") AND ("event log*" OR "clickstream 

data" OR "educational data mining")) 

های مختلف ) ظیر  های فنی پایگاه راهدط رعایت نصل رازتولیدپذیری و را در  ظر گرفتن محدودیت 

های صاورت گرفتاک در هار   ازی  فارشی، نقدنمات نصلاکی و Emerald) کارنکتری در ۸۱۱محدودیت 

 :پایگاه رک شرح سدول زیر تدوین شده ن ت

 های علمی رشته جستجو و نتایج حاصله در پایگاه-2جدول 

نتایج پس از 

اعمال فیلتر 

 اولیه

 نام پایگاه شده برای هر پایگاه رشته جستجوی بهینه نتایج

6۲۲ 6۳7 

TS=(("Educational Process Mining" OR "Process Mining in 

Education" OR "Learning Analytics") AND ("learning 

behavior*" OR "student* performance" OR "education* 

data") AND ("event log*" OR "clickstream data" OR 

"educational data mining") 

Web of 

Science 

۲6۲ ۸۱6۳ 

TITLE-ABS-KEY (("Educational Process Mining" OR 

"Process Mining in Education" OR "Learning Analytics") 

AND ("learning behavior*" OR "student* performance" OR 

"education* data") AND ("event log*" OR "clickstream 

data" OR "educational data mining")) AND PUBYEAR > 

2008 AND PUBYEAR < 2026 

Scopus 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            

1 Query 
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نتایج پس از 

اعمال فیلتر 

 اولیه

 نام پایگاه شده برای هر پایگاه رشته جستجوی بهینه نتایج

۲6 ۲7 

("Educational Process Mining" OR "Process Mining in 

Education") AND ("learning behavior" OR "student 

performance") AND ("event logs" OR "educational data 

mining") 

Science 

Direct 

(Elsevier) 

۳۳6 7۲۳ 

("Educational Process Mining" OR "Process Mining in 

Education" OR "Learning Analytics") AND ("learning 

behavior" OR "student performance") AND ("event logs" 

OR "educational data mining") 

Springer 

Link 

۲۸6 ۳۱7۸۱ "Educational Process Mining" 
Emerald 

Insight 

۸۸ ۸۲۸۳6 ("learning behavior" OR "student performance") 
Emerald 

Insight 

۸6 ۸6 "Educational Process Mining" "Learning Analytics" "Student 

Performance" "Event Logs" 
Google 

Scholar 

۸ ۸ 
"Educational Process Mining" AND ("Learning Analytics" 

OR "Event Logs") AND ("Student Performance" OR 

"Learning Behavior") 

Semantic 

Scholar 

- - 

Prompt: "Provide a comprehensive overview of research 

papers focusing on Educational Process Mining (EPM) and 

its impact on student performance and learning behavior 

using event logs between 2009 and 2025." 

Scopus 

AI 

 آمده د ت مجمو   تایج رک 6۲۳۱7 ۲۳7۱

صاورت گرفات  گاردش  ۸در چهاار مرکلاک PRISMA 2020فرآیند ن تخاب مطالعات رر ن اا پروتمال 

 مشخچ شده ن ت  PRISMAکار، شامل مرنکل شنا ایی، غررالگری و ن تخاب  هایی، در  مودنر سریان 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            

1 Identification, Screening, Eligibility, Included 
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 PRISMAنمودار گردش کار  -2شکل 

 

CASP مطالعک منتخب، نرزنر ۸۸۸منظور نرزیاری کیفیت  رک
۸
رک دلیل کارآمدی در ونکاوی  قادن اک مطالعاات  

 ,.Long et al)های  ازما ی و آموزشی ررگزیده شاد  های کیفی در محیط  اهمگن و تمرکز رر نعتبار یافتک

لیسات کمای  کیفیات نز یاک چک کاکم رار پاووه ، نرزیااری ۲آلیسم عینی   متأرر نز پارندنیم نیده(2020

متمرکاز « ترسماک متقارال مفااهیم»و « محاور رونیات دنده»فرنتر رفتک و رر میزنن  هم هر مطالعاک در تماوین 

معاادل  Cohen’s Kappaگردید  فرآیند غررالگری تو ط دو پووهشگر مستقل و را کسب شاخچ تونفاق 

مادل  ۸شاونهد ن ات  در هایات، ن اتخرنج در گازین  « عاالی»ن جام پذیرفت کک مبین  طح تونفق  ۱۶۸۸

 «گیری هدفمند متدولوژیک  مو ک»صورت تصادفی، رلمک ای یک فرآیند  مقالک،  ک رک ۸۸۸محوری نز میان 

های  ارم  های  اخت فنای تاا مؤلفاک صورت گرفت تا راز مایی تمامی نرعاد نکو یستم فرآیندکاوی نز لایاک

 .مدیریتی در  نتز  هایی تنمین گردد

 های شمول/عدم شمول و کیفیتمعیار

نی سهات تعیاین معیارهاای شامول و عادم  گیرن ک شناختی، پروتمل  اخت منظور تنمین ن تحمام روش رک

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            

1 Critical Appraisal Skills Programme 

2 Objective Idealism 
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شمول تدوین گردید  رر نین ن اا، تنها مطالعاتی ونسد شرنیط گزین  رود اد کاک ضامن ن تشاار راک زراان 

هاای  صارنکت رار تمنیک ت کنفارن س(، رکن گلیسی در منارع دنرنی دنوری همتا )مجلات و مجموعک مقاالا

هاای متادولوژیک نرنئاک  های تجررای یاا  وآوری های آموزشی تمرکز دنشتک و یافتک فرآیندکاوی در محیط

ها و متاون فاقاد دنوری همتاا نز فرآیناد  کرده راشند  در مقارل، آراری  ظیر کتب، مقالات مروری،  رمقالک

کااوی آموزشای رادون  صرفا  رر تحلیل یادگیری عمومی یا دنده تحلیل کذط شد د  همچنین، مطالعاتی کک

شااناختی ن ا اای رود ااد، سهاات کفاا   مؤلفااک فرآیناادکاوی مجاازن تمرکااز دنشااتند یااا فاقااد سزئیااات روش

شاناختی رار  نولویات دقات روش»ها کنار گذنشتک شد د  در تمامی مرنکل، نصل   یمپارچگی و نصالت یافتک

 .پایایی پووه  مطمح  ظر قرنر گرفتعنونن مبنای  رک «کجم مطالعات

نی ن جاام پاذیرفت تاا  گا ک مطالعک، رر پایاک فیلترهاای رنهباردی  اک ۸۸۸مدل مرسع نز میان  ۸گزین  

ن تونر ن ت  در  « ازی پایک تصمیم»و  «پایک کممرن ی»، «پایک نسرنیی»تنمین شود مدل پیشنهادی رر نرکان 

مادیریت »و « تحلیال ن طبااق»مطالعاتی رود کک فرنتر نز کشاف  ااده، راک لایک  خست )رعد فنی(، نولویت را 

هایی  هااای  ااازما ی(، ماادل ن ااد  در لایااک دوم )چال  در رویاادند ماهای آموزشاای پردنختک« پیچیااده  ااویز

نی، ملاکظاات نخلاقای و مادیریت  رشتک های رین نز منظر همماری« کممرن ی فرآیند»ررگزیده شد د کک رک 

ن اد  در هایات، در لایاک  اوم )ریان   رنرر تغییر پردنختک و نز  گااه صارفا  نرازنری فاصالک گرفتکمقاومت در ر

 اازی  رینای ریساک ریازش و رهینک نز اریق پی « دن   عملیاتی»مدیریتی(، تون ایی مدل در تبدیل دنده رک 

ک فاقاد عماق رُعادی کا ارنکی رر امک در ی معیار نصلی گزین  قرنر گرفت  رار نیان ن ااا، مقاالات تک

مثاراک یاک   ازما ی رود د، در فاز غررالگری کذط شد د  چرنکک در نین پووه ، چاارچوب مرساع  اک رک

شود کاک رار ن ااا  تعریف می «نکو یستم معماری چندلایک و تطبیقی»عنونن یک  موسودیت ونکد، رلمک رک

 .گردد  طح تحلیل و نهدنط  هادی، رازپیمررندی می

نکو یساتم »های مرسعای ن ات کاک یاک  ووه ، ررآیند  نتز هدفمند مادلمعماری پیشنهادی نین پ

کنند  در نین  اختار، مادل چرخاک عمار فرآینادکاوی  رن ررنی دن شگاه تهرنن تر یم می« چندلایک و تطبیقی

یافتاک  کک  سخک تطبیق  ازد، درکالی ها رن فرنهم می شناختی تحلیل عنونن  تون فقرنت مفهومی، رنیان هستی رک

CRISP-PM مند، مادل کند  سهت پویایی  ظام  ق  چارچوب عملیاتی رن در رستر  هادی دن شگاه نیفا می 

L*  را نلحاق منطق یادگیری و راازخورد مساتمر، شاماط میاان فرآینادکاوی کلا ایک و پاارندنیم تحلیال
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ی رن در شاناختی، ن اتقرنر فرآینادکاو عنونن دنررست روش رک PM²رن پرکرده و چارچوب  (LA) یادگیری

های  نی پاووه   یاز نز اریاق  انتز مادل  مایاد  لایاک تفسایر کاوزه  طح کممرن ی دن شگاهی تنمین می

هاای  و  فر دن شجو شمل یافتاک کاک نمماان ترسماک نلگوهاای فنای راک رین  (SRL) یادگیری خودتنظیمی

ل نز لایاک توصایفی رینی ریسک،  طح تحلی های پی   ازد  در هایت، را ندغام مدل پدنگوژیک رن میسر می

پوشاان  یارد  کاصل نین معماری، مادلی راومی و غیرهم گر و تجویزی نرتقا می رینی فرنتر رفتک و رک ترنز پی 

 اویی کامال  نی و  اختاری دن شاگاه تهارنن هم های زمینک ن ت کک ضمن کف  ن تحمام  ظری، را ویوگی

 .دنرد

های فنای، در  موساود، علیارغم تون منادیهای  دهاد کاک مادل تحلیل عمیق ندریات پووه   شاان می

های  ااختاری و پارندنیمیاک مونساک هساتند کاک در  اک  روم آموزش عالی نیرنن را چال  مونسهک را زیست

 :رندی ن ت کوزه کلیدی قارل صورت

 PM²و  CRISP-PMهای مرساع  ظیار  مادل :هاای  اایک شاناختی و غفلات نز ونقعیت نلف( شاماط هستی

پندنر اد  نیان  های  یستمی رن راز مایی عینی ونقعیت می گرنیی ن تونر د کک دنده ندنیم ونقععمدتا  رر پایک پار

توسهی نز فرآیندها راک دلیال روروکرن ای پیچیاده، در  های نیرنن، رخ  قارل در کالی ن ت کک در دن شگاه

هاا  سابت راک  دهاد  نیان مادل رخ می «LMS» یاا« گلساتان»هایی چاون  های پنهان و خاارج نز  ااما ک لایک

« شاده فرآیناد ربت» اختارهای قدرت و  ویزهای عمدی )تحریفات روروکرنتیک( کک منجر رک عدم تطارق 

 .گردد، دچار غفلت رنیادین هستند می« شده فرآیند زیست»را 

مساتقل »مثارک یک  هااد  نلمللی، دن شگاه رن رک های رین مدل :ب( فقدنن لایک کاکمیت رومی و ن ناد رالاد تی

شادت تحات تاأریر کاکمیات  کنناد  در مقارال، فرآینادهای آموزشای در نیارنن رک فارض می« خودمختارو 

لایاک »های وزنرت علوم و تغییرنت پارندنیمیک مدیریتی هستند   بود  پیو د میاان   امک های متمرکز، آیین دنده

مرنتبی  ن در  ااختار  لسالکها ر ، کاررست نین مادل«لایک کاکمیتی ن ناد رالاد تی»و « عملیاتی فرآیندکاوی

 . ازد نیرنن را چال  سدی مونسک می

 Studentو  SRL محور های یاادگیری در مادل :ج( سبرگرنیی زیر ااختی در مقارال ن اتقلال یادگیر اده

Journey ،فاارض راار آزندی عماال دن شااجو در ن تخاااب مساایر یااادگیری ن اات  نمااا در ونقعیاات  موسااود ،
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رن راک یادگیر اده « فرآیناد تحمیلای»ها،  وعی   اما ک ۸در تجررک کاررریهای زیر اختی و  قچ  محدودیت

ن ات کاک مسایرهای  کننده کند  درونقع، زیر اخت فنی  ک صرفا  یک رستر، رلمک یک عامل تعیین دیمتک می

 .دهد های  یستمی  وق می یادگیری رن مهند ی کرده و نلگوهای رفتاری رن رک  مت محدودیت

روم آمااوزش عااالی کشااورهای  هااا در زیساات نلمللاای، کاررساات آن هااای رین رچوبعلیاارغم رلااوی فناای چا

هاای فرهنگای، ندنری و  ها کاک ریشاک در ویوگی های سدی مونسک ن ت  نین چال  رست تو عک را رن درکال

 پاذیر فناورن ک دنر د، در  ک  اکت کلیدی پووه  کاضر رن رک  امت ارنکای یاک مادل راومی و ن طباق

 :ن د  وق دنده

 های غررای،  هاای یمپارچاک و پااج در مادل رارخلاط فارض دنده :نی صلب زیر ااختی و تمثار دندهت

های پرنکناده روررو ات  نیان  های  اهمگن در  اما ک و دنده ونقعیت دن شگاهی ما را پدیده سزنیر نالاعاتی

کاک  کناد های فرآینادی رن راک یاک چاال  متادولوژیک تبادیل می پردنزش و ن تخرنج لاب  قیصک، پی 

 .ن د های کلا یک ررنی آن رنهمار منعطفی نرنئک  دنده مدل

 کمباود  ارمایک ن ساا ی متخصاچ در کاوزه تحلیال فرآیناد و محادودیت  :شماط مهارتی و فناورن اک

 اازی عملیااتی ن ات  لاذن مادل  نفزنری، ما عی سدی در مسیر پیاده های ن تا دنرد  رم د تر ی رک لایسنس

 .کی شود کک را کمترین ونرستگی فنی، ریشترین رین  مدیریتی رن تولید  مایدنی ارن گو ک رومی راید رک

 های  نتی رر  ظام نرزیااری عملمارد و فقادنن  کاکمیت  گرش :مقاومت  هادی و پارندنیم  نتی نرزیاری

گیری مقاومت  ازما ی در ررنرار شافافیت   اشای نز فرآینادکاوی  محور، منجر رک شمل گذنری دنده  یا ت

 . تشده ن

و «  قااط مغفاول»های پیشاین و راا آگااهی نز  رنا رر تحلیل فاوق، نیان پاووه  راا  انتز  قادن اک متادولوژی

های محیطی، در پی تدوین چارچوب سامع فرآیندکاوی ررنی دن شگاه تهرنن ن ت  چاارچوری   ا ازگاری

موزشی راک  امت کممرن ای ررنی تغییر پارندنیم مدیریت آ« مدل گذنر»تنها یک نرزنر فنی، رلمک یک  کک  ک

 .محور راشد هوشمند و دنده

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            

1 UX 
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 و مطالعه موردی( 3نگاری مقالات، فرا قوم 2مند )مرور نظام 5روش

دهی  نی و را رویمردی تمااملی  اازمان فرآیند د تیاری رک نهدنط پووه  در قالب یک ارنکی  ک مرکلک

 :شده ن ت

 گام  خست  تحلیل را ویک و  نتز ندریات (Systematic Mapping)  در نین مرکلک، را نسرنی یک مارور

های تحلیلی ن تخرنج گردید  نیان ونکااوی  نی  اختاریافتک نز یافتک مطالعک منتخب، مجموعک ۸۸۸مند رر   ظام

هاای نسرنیای و تبیاین  شامل تحلیل توزیع زما ی/سغرنفیاایی، شنا اایی مساائل محاوری، ررر ای نلگوریتم

ریازی هساتک  مادل مرساع سهات پی ۸اتی رود  ررآیند نیان تحلیال، شنا اایی و گازین   یازهای عملی پی 

 .تئوریک پووه  رود کک  تایج آن در قالب یک مقالک مستقل علمی رک زران ن گلیسی تدوین شده ن ت

 گام دوم  تموین چارچوب مفهومی (Meta-Ethnography) هاای پرنکناده راک  راهدط گاذنر نز تحلیل

 گاری ن تفاده شاد  نیان متادولوژی راا ررقارنری پیو اد میاان  یمپارچک، نز روش فرن قوم ی دن   یک  ازه

رن فارنهم آورد « چارچوب سامع آموزشی»مدل ررگزیده، نممان  نتز  کیفی و خلق یک  ۸مفاهیم زیررنایی 

شاگاهی ها، راک راازتعریف رونراط میاان متغیرهاای فرآینادکاوی در محایط دن  کک فرنتر نز تجمیع  اده دنده

 .پردنزد می

 ازی و نعتباررخشی گام  وم  رومی  (Case Study & Expert Panel)  در مرکلک  هایی، سهات تطبیاق

چارچوب پیشنهادی را نقتنائات  هادی دن شگاه تهارنن، مطالعاک ماوردی عمیقای صاورت گرفات  در نیان 

ان فنااوری نالاعاات و  فر نز خبرگان کلیدی شامل مادیرنن نرشاد کاوزه آماوزش، متخصصا ۸۸رن تا، را 

 اختاریافتک ن جام شد  نیان مرکلاک رار  های  یمک مصاکبک «LMS» و« رهستان»های  رنهبرنن ن ترنتویک  اما ک

های مادل رار ن ااا  ااختار روروکرنتیاک و زیر اااختی  وتعادیل مؤلفاک  اازی و سرح  انجی پیاده نممان

 .محیط ونقعی نامینان کاصل شودمدل در « پذیری کاررست»دن شگاه تهرنن تمرکز دنشت تا نز 

 نگاری فرا قوم

های کیفی و تو اعک درج  ظاری نز   گاری، رک د بال فرنترکیب یافتک پووه  کاضر را نتما رر روش فرن قوم

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            

1. Method 

2 SMS 
3 Meta- Ethnography 
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مند  کمی کاک  نین روش ررخلاط مرورهای  ظام (Walsh & Downe, 2005) های فرآیندکاوی ن ت مدل

 ,Noblit & Hare) های آماری تمرکز دنر اد، رار ن اتنباط و راز اازی  ظاری ن اتونر ن ات رر تجمیع دنده

های  ظاری تلفیقای  عنونن رنهمااری کارآماد رارنی تولیاد مادل و در علوم مدیریتی و آموزشای راک (1998

های فنی مممان    نگرچک ن تخاب نین روش ررنی مدل(Sandelowski & Barroso, 2007)شود  شناختک می

آلیسام عینای، فارن  ررن گیز رک  ظر رر د، نما رر پایک تحولات  وین در فلسفک علام و پاارندنیم نیده ن ت چال 

  در نین (Barnett-Page & Thomas, 2009)کند  عمل می گارن ک  نتی  های مردم  گاری فرنتر نز دنده قوم

لب و مماا یمی، رلماک رک دیدگاه، مدل هاای تفسایری  گزنرش»مثاراک  های فنی فرآیندکاوی  اک کادهایی صاُ

 شو د  نز نین منظار، یاک مادل مهند ای، های  ازما ی تلقی می و تبلور درج  خبگان نز ونقعیت« ممتوب

 گااری رارنی  کارگیری فارن قوم خود  وعی رونیت نز تعامل ن سان و  یستم در رافتاری خا  ن ت  لاذن راک

 گار  نی، رلمک یک ضرورت نپیستمولوژیک ررنی عبور نز  گااه سزئی ها،  ک یک خطای مقولک  نتز نین مدل

 .ن ت کک فرنتر نز مجمو  نسزنی آن راشد« کُل  یمپارچک»و  یل رک یک 

رینناد،  های  نتی کک فرآیندکاوی رن منحصرن  در قلمرو علاوم مهند ای محصاور می ررخلاط ن گاشت

 گارن اک سهات تفسایر  هاای مردم صرنکتا  رر ضرورت ندغاام تحلیل (Nai et al., 2023)های متأخر  پووه 

 گااری در  کارگیری فرنقوم ن اد  پیشاینک راک دههای فرآیندی در رافتارهاای آموزشای تأکیاد ورزی عمیق مدل

مؤید خروج موفق نیان (Rajabi Bazl et al., 2026) گذنری تحول دیجیتال های  یا ت ارنکی چارچوب

 Barnett-Page)های مفهومی و تمرنرپاذیر ن ات  متدولوژی نز مرزهای صرفا  فرهنگی رک  مت  نتز مدل

& Thomas, 2009) عنونن یاک  های فنای، نکناون راک تفسیری و مدل-های کیفی نین پیو د میان متدولوژی

شاود  در  ها شاناختک می  یستمی در دن شاگاه-های ن سا ی های  ظام رویمرد ن تا دنرد ررنی درج پیچیدگی

های  مادل مرساع و نز اریاق مما یسام ۸در ها و مفااهیم محاوری  هفتاک  پووه  کاضر، را ونکاوی ن تعاره

منطق عملیاتی هر مدل رازتعریف شده ن ت  غایات نیان فرآیناد، « ۲ نتز خط ن تدلالی»و « ۸ترسمک متقارل»

هاای خاام  های مدیریتی ن ت کک نممان گذنر نز دنده های فنی و ن ترنتوی خلق یک زران مشترج میان لایک

 .زد ا های کممرن ی رن فرنهم می رک رین 

 گر سهات تحلیال و   گااری، چاارچوری کال مند فرنیندمحوری، فرآیندکاوی و فارن قوم ترکیب  ظام
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            

1 Reciprocal Translation 

2 Lines-of-Argument 
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آورد  در نین معماری چندلایاک، هار رکان  قشای متماایز و  نرتقای  ظامات پیچیده آموزش عالی فرنهم می

 :کند نفزن نیفا می کال هم درعین

 )هاای نرزش  نی نز سریان مری، دن شاگاه رن مجموعاکزیررنای ف عنونن : رکفرنیندمحوری )فلسفک مدیریتی

 & Rosemann)دن د  پیو تک تعریف کرده و نرررخشی  هادی رن در گرو رهبود مستمر نین فرآیندها می هم رک

vom Brocke, 2015) 

 )رنج شاونهد تجررای نز راازوی نسرنیای نیان پاارندنیم ن ات کاک راا ن اتخ :فرآیندکاوی )نرزنر تحلیلای

هاای  های شاهودی راک  امت تحلیل گیری رینا اک و عباور نز تصامیم های نالاعاتی، نممان پاای  ونقع  اما ک

   (van der Aalst W. , 2021) ازد  محور رن میسر می دنده

 ازی دن   تجرری کاصل نز فرآینادکاوی و  انتز  وویفک یمپارچک : از(  گاری )رویمرد  ظریک فرن قوم 

های موسود رن رر عهده دنرد تا زمینک تولید نلگویی راومی و ساامع رارنی کممرن ای دن شاگاهی فارنهم  مدل

 (Walsh & Downe, 2005)و  (Hoon, 2013)گردد 

، تنو  در قالاب (Zimmer , 2006)و  (Sandelowski & Barroso, 2007) ۸گرنیا ک یمرد کثرترر پایک رو

مطالعات ورودی )فنی، کاررردی و آموزشی(  ک یک محدودیت، رلمک فرصتی ررنی غنای تئوریک قلمادند 

ن ات کاک راا تجمیاع زونیاای دیاد « گفتگوی فعاال راا متاون»مثارک یک  کیفی رکشود  نز نین منظر،  نتز  می

محاور و نلگوهاای پادنگوژیک رن  های دنده مختلف  سبت رک پدیده ونکد فرآیندکاوی، شماط میاان مادل

 .کند پوش  دنده و تصویری چندوسهی نز تعالی  ازما ی در دن شگاه تر یم می

 مرحله اول پژوهش

رن مبناای عمال قارنر  Noblit & Hareنی  مرکلاک های مرسع، پروتمل هفت ز مدلپووه  کاضر سهت  نت

 :(Noblit & Hare, 1998) های آن رک شرح زیر عملیاتی گردید دنده ن ت کک گام

 گام اول: تبیین پارادایم و شناسایی قلمرو پژوهش

های ن فرندی راوده  هشی کک ماهیت آن فرنتر نز تحلیلنی پوو تعریف متدولوژیک: تشخیچ و تحدید مسئلک

 .و  یازمند راز ازی  ظری در  طحی کلان ن ت

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            

1 Pluralistic Approach 
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خروسی نسرنیی: شنا ایی شماط  اختاری در نکو یستم آموزش عالی نیرنن  نین پووه  رر فقدنن 

های فنای  نی تمرکز دنرد کک قادر رک ررقارنری پیو اد نرگا یاک میاان لایاک رشتک یک چارچوب رومی و میان

 .های کشور راشد فرآیندکاوی و نلزنمات مدیریتی/کاکمیتی دن شگاه

 گام دوم: گزینش استراتژیک مطالعات مرتبط

گیری هدفمند سهت ن تخاب متو ی کک ریشترین پتا سیل تحلیلای رن  گیری نز  مو ک تعریف متدولوژیک: رهره

 .های رنیادین پووه  دنرن هستند ررنی پا خگویی رک پر  

مادل  ۳مادیریتی و -مادل فنای ۳مادل مرساع )ترکیبای متاونزن نز  ۸خروسی نسرنیی: ن تخاب هوشمندن ک 

در نیان گاام، راا نتماا راک  انت «  نعتباار ن اتنادی»و « سامعیات  ااختاری»پدنگوژیک( رر پایاک معیارهاای 

تمثار در تجرراک »عنونن  مثارک یک محدودیت، رلمک راک فرنترکیب،  اهمگو ی در قالب مطالعات ورودی  ک رک

 .آورد فرنهم می ردیل ررنی د تیاری رک غنای تئوریک تلقی گردید کک فرصتی ری« درج یک پدیده ونکد

 کاررفتک در مدل فرنترکیب فرآیندکاوی های رک ها و مدل  ق  چارچوب-۵سدول 

 چارچوب / مدل
نقش اصلی در 

 پژوهش
 سطح تحلیلی

افزوده  ارزش

 فرد منحصربه
 دلیل انتخاب

چرخک عمر  مدل

 فرآیندکاوی

 تون فقرنت مفهومی 

 و تحلیلی
 مفهومی / تحلیلی

های نصلی  تعریف فعالیت

فرآیندکاوی )کشف، 

  نجی، رهبود( ن طباق

تنمین مشروعیت  ظری 

 در ندریات فرآیندکاوی

 یافتک مدل تطبیق

CRISP-PM 

چارچوب نسرنی 

پروژه و سریان کار 

 تحلیلی

عملیاتی/ 

 شناختی روش

رک فهم دنده،   اختاردهی

 ازی و   ازی، مدل آماده

 ن تقرنر

نفزنی  قارلیت نسرن و 

تمرنرپذیری در 

 های  هادی محیط

چرخک عمر  *L مدل

فرآیندکاوی مبتنی رر 

 یادگیری

چرخک رازخورد و 

 یادگیری مستمر
 مفهومی/ تفسیری

ندغام یادگیری، مدنخلک و 

 رهبود مستمر

پیو د فرآیندکاوی را 

 تحلیل یادگیری

 PM² ارچوبچ
شناختی  دنررست روش

  ازی پیاده

شناختی/  روش

 کممرن ی

رن تا ازی فرآیندکاوی را  هم

 مدیریت پروژه و کممرن ی

پشتیبا ی نز ن تقرنر 

 اختاریافتک در آموزش 

 عالی

های تحلیل  چارچوب

 یادگیری
 نی لایک تفسیر کوزه

تفسیری/ 

 آموزشی

های فرآیندی رک  ترسمک مدل

 های یادگیری  ازه

سلوگیری نز تقلیل تحلیل 

 رک  طح  ازما ی صرط
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 چارچوب / مدل
نقش اصلی در 

 پژوهش
 سطح تحلیلی

افزوده  ارزش

 فرد منحصربه
 دلیل انتخاب

های یادگیری  مدل

 (SRL) خودتنظیمی

رفتاری –تفسیر شناختی

 رفتار یادگیر ده
  ظری/ تفسیری

 گاشت ردپاهای رفتاری رک 

ریزی، پای  و  مرنکل رر امک

 رازن دیشی

تقویت تبیین  ظری رفتار 

 دن شجو

 مدل  فر دن شجو
 گر و اولی   گاه کل

 رک دن شجورک تجر
 مفهومی/ اولی

تحلیل گذنرها و  قاط تماا 

 در اول مسیر تحصیل

درج  یستمی پیشرفت و 

 ما دگاری دن شجویان

رینی  های پی  مدل

 ریسک و ترج تحصیل

رینی و  لایک پی 

 پشتیبان تصمیم

گر/  رینی پی 

 تجویزی

شنا ایی زودهنگام دن شجویان 

 در معرض خطر

نرتقای تحلیل نز توصیف 

 مدنخلک پیشگیرن کرک 

پوشاا ی  شده و نز هم کار گرفتک شناختی، عملیاتی یا تفسیری( رک هر مدل در  طح مشخصی )مفهومی، روش

 .غیرضروری پرهیز شده ن ت

 گام سوم: واکاوی متون و استخراج مضامین بنیادین

مفااهیم محاوری و ها،  شده سهت شنا ایی ن تعاره تعریف متدولوژیک: قرنئت ممرر و عمیق متون گزین 

 .های  هفتک در هر مدل مایک درون

مدل مرسع و کدگذنری نولیک مفااهیم  در نیان گاام،  ۸رر محتونی  خروسی نسرنیی: نسرنی تحلیل منمون

ها رک دقت کدگذنری شد تا رستر لازم ررنی  انتز  های آموزشی آن های فنی هر مدل در کنار دلالت ویوگی

 .فرنهم گردد

 شبکه روابط و نگاشت قرابت مفاهیم گام چهارم: ترسیم

یا مممل رودن مطالعاات   ویی، تناد تعریف متدولوژیک: تدوین ماتریس مفاهیم سهت  نج  میزنن هم

 . سبت رک یمدیگر

ها )فنای،  رغم تفااوت در خا اتگاه مادل منمون محوری مشاترج کاک علای 6خروسی نسرنیی: شنا ایی 

ها رن در   اویی، نمماان تجمیاع مادل های زیرین رود  نیان هم یکدهنده همگو ی مفاهیم در لا آموزشی(  شان

 .نربات کرد« تنیده  اختار درهم»قالب یک 
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 گام پنجم: ترجمه متقابل و بازتعریف مفاهیم در بافتار جدید

نی کاک معناای  گو ک ها و مفاهیم نز یک مطالعک رک مطالعک دیگر، رک تعریف متدولوژیک: ن تقال معنایی ن تعاره

 .سدید کف  و رازتولید شود در رافتار نصلی

راک  « انجی ن طباق»  در نین مرکلک، مفاهیم صرفا  فنای  ظیار «ترسمک متقارل» ازی  خروسی نسرنیی: عملیاتی

« های یاادگیری پاای  ن حارنط نز  یا ات»و « یااری آموزشای گلوگاه»مفاهیم ن ترنتویک مادیریتی ما ناد 

رن در مادل راومی «  اازی لایاک تصمیم»و « لایاک دنده»ا یاک میاان ترسمک شد د  نین راازتعریف، پیو اد نرگ

 .تنمین  مود

 گام ششم: سنتز نهایی و تبیین خط استدلالی 

های متقارل سهت خلق یک خط ن اتدلالی یاا تئاوری رادیع  تعریف متدولوژیک: فرنتر رفتن نز مرز ترسمک

 .کندکک کلیتی فرنتر نز مجمو  نسزنی مطالعات نولیک رن راز مایی 

های کاصل نز ترسمک را نصول رنیادین فرنیندمحوری، منجر رک ارنکای مادل  خروسی نسرنیی: ترکیب یافتک

های نپیستمولوژیک و نسرنیای  ، گسست« اختار مرتبک  وم»عنونن یک   هایی گردید  نین مدل رک  فازه ش 

های کاکمیتی نیجاد کارده  ورتهای پیشین رن پوش  دنده و پیو دی پایدنر میان نلزنمات فنی و ضر در مدل

 .ن ت

 گام هفتم: بازنمایی و ارائه سنتز

های منسجم  تعریف متدولوژیک: تدوین و نرنئک  تایج در قالب نلگوهای رصری، سدنول رنهبردی و رونیت

 .سهت ن تقال مفاهیم رک مخاابان هدط

عنونن  ا ک  نین مدل راکگ ( و تشریح عملیاتی فازهای ش ۵خروسی نسرنیی: تر یم چارچوب رصری )شمل 

ها عمل  ماوده و قارلیات کاررسات در  سهت هدنیت تحول دیجیتال در دن شگاه«  قشک رنه ن ترنتویک»یک 

 . ظامات پیچیده آموزشی رن دنرن ت
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 خلاصه نگاشت متدولوژیک -0جدول 

 برونداد متناظر فعالیت اجرایی نگاری گام فرا قوم ردیف

 ریان مسئلک و ضرورت های نیرنن مدیریت فرنیندمحور در دن شگاهتبیین ضرورت  آغاز کار ۸

 سامعک پووه  مدل فنی و آموزشی مرسع ۸گیری هدفمند نز   مو ک ن تخاب مونرد ۲

 کدهای نولیک ن تخرنج مفاهیم مرتبک نول و دوم )کدگذنری راز( مطالعک آرار ۵

 منمون محوری 6 ها مدلهای کلیدی  شنا ایی هم  ویی در ن تعاره تعیین رونرط ۳

 های  ک گا ک  نتز لایک ترسمک مفاهیم  خت مهند ی رک مفاهیم  رم پدنگوژیک ترسمک متقارل ۳

 مدل ش  فازه تدوین خط ن تدلالی ررنی خلق مدل رومی  نتز  هایی 6

 و رحب ۲شمل  تر یم مدل مفهومی و تشریح کاررردهای مدیریتی نرنئک  نتز 7

 ها یافته

مدل مرسع منتخب  شان دند کاک علیارغم تمایزهاای رویماردی در ن اتخرنج و  ۸فرنترکیب تحلیل و 

ها ررقارنر ن ات  نیان پیو اتگی در قالاب یاک  میان آن« پیو تگی ن ترنتویک»پای  فرآیندها، یک 

 :دهد لایک رازتعریف شده ن ت کک زیررنای مدل تلفیقی  هایی رن تشمیل می معماری  ک

ن اتونر ن ات و وویفاک  های تحلیل یادگیری : نین لایک رر  تون فقرنت چارچوبلایک دنده و شونهد .۸

های آموزشای رن رار عهاده دنرد    ازی ردپاهای دیجیتال در  اما ک  ازی و یمپارچک گردآوری، پاج

 .شو د تبدیل می« شونهد متقن فرآیندی»های خام رک  در نین  طح، دنده

ونرد عمل  و  فر دن شجو های یادگیری خودتنظیمی یک دنده، مدللایک فرآیند و رفتار: را گذنر نز لا .۲

رفتاار »و « نلگوهاای تعااملی»های  ااده  یساتمی راک  امت  شو د  در نین لایک، تمرکز نز ترنکن  می

 .دهد تا راز مایی دقیقی نز سریان یادگیری کاصل شود تغییر سهت می« ونقعی یادگیر ده

قرنر دنر د  نین لایک،  رینی ریسک و پی  PM 2های  ن معماری، مدللایک تصمیم و رهبود: در قلک نی .۵

ترسماک کارده و رساتر « مدنخلات تجاویزی»و « دن   عملیاتی»شده رن رک  نلگوهای فرآیندی ن تخرنج

 . ازد  ازی مدیریتی رن فرنهم می لازم ررنی کممرن ی هوشمند و تصمیم

 سنتز تفسیری و معماری عملیاتی

و  «ترسماک متقارال»ی  پووه ، فرنتر نز یک تجمیع  اده، محصول فرآیند پیچیاده مدل پیشنهادی نین

گا ک زیار  های  اک  گاری ن ت  در نین  اختار مرتبک  وم، منطق تحت پارندنیم فرن قوم « نتز تفسیری»
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 :ن د تنیده شده رک شملی نرگا یک درهم

 . ازما یسهت ن تقرنر ن نباط  PM 2گرفتک نز چارچوب  ونم :منطق کاکمیت

 .ررنی تنمین پویایی پدنگوژیک SRLو  *Lهای  منبعب نز مدل :منطق یادگیری

 .عنونن موتور محرج عملیاتی رک CRISP-PMشنا ی  مبتنی رر روش :منطق نسرن

و « مهند ای دنده»تنها گسسات میاان  آمیزی، منجر رک خلق چارچوری شاده ن ات کاک  اک نین هم

های خا  دن شاگاه تهارنن )ما ناد  رلمک رک دلیل ن طباق را زیر اختدهد،  رن پوش  می« علوم ترریتی»

 .رالایی ررخوردنر ن ت نی های رهستان و گلستان(، نز رون ازی زمینک  اما ک

 ساخت مدل

 ها و مفاهیم کلیدی . مرحله اول: استخراج استعاره5

مدل پردنخات  نیان  ۸ر کاکم ر« های ن تعاره»در گام  خست، پووهشگر رک شنا ایی مفاهیم رنیادین و 

 Student)نز مادل «  افر»(، van der Aalst)نز مادل « چرخاک عمار»مفااهیم شاامل ماونردی  ظیار 

Journey نز مدل « رینی پی »( و(Risk Prediction روده ن ت  مفاهیم نولیک کدگذنری شاد، نصاول )

 ها ن تخرنج گردید: کاکم مشترج و ش  مفهوم و منمون مشترج میان آن

 های فرآیندکاوی مفاهیم مشترک مدل -7جدول 

 تبیین مفهومی های مرتبط مدل مضمون محوری 

 محوری و شفافیت فرآیند دنده ۸
CRISP-PM, PM², 

Process Mining 

Lifecycle 

های   ازی سریان های ونقعی و شفاط تأکید رر ن تفاده نز دنده

  ازی آگاها ک کاری آموزشی ررنی تصمیم

۲ 
رازخورد یادگیری مستمر و 

 نی چرخک
L*, SRL, Learning 

Analytics 

های  عنونن فرآیندی پویا را چرخک راز مایی یادگیری رک

 رازخورد و نصلاح مدنوم عملمرد

 PM², Student Journey ها و فرنیندها یمپارچگی دنده ۵

Models 

های آموزشی، پووهشی و ندنری  ضرورت همگرنیی دنده

 ز مسیر دن شجوررنی د تیاری رک رین  سامع ن

۳ 
پذیری و  رینی پی 

  ازی هوشمند تصمیم

Risk & Dropout 

Models, Learning 

Analytics 

های یادگیری ماشین و فرآیندکاوی  ن تفاده نز نلگوریتم

 گیری رینا ک ررنی شنا ایی ریسک و پشتیبا ی تصمیم پی 
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 تبیین مفهومی های مرتبط مدل مضمون محوری 

۳ 
 ازی و ن طباق را محیط  رومی

 دن شگاهی
PM², Student Journey, 

SRL 

 ازی  ها در پیاده توسک رک فرهنگ و  اختار  ازما ی دن شگاه

 محور های دنده مدل

6 
مدیریت تغییر و رهبری 

 فرنیندمحور
PM², Lifecycle 

 ازی و   ق  رهبری آموزشی در پشتیبا ی،  هادینک

  ازی ن تفاده نز فرآیندکاوی در آموزش عالی فرهنگ

 ها . مرحله دوم: ترجمه متقابل مدل2

ها در رافتار آماوزش  شد تا  قاط نشترنج و تناد آن« ترسمک»در نین مرکلک، مفاهیم هر مدل در مدل دیگر 

های مشاترج در  صارفا  کناار هام چیادن  یسات، رلماک یاافتن ن اتعاره« ترسماک متقارال»عالی  مایان شود، 

عای راک د باال درج هاای تجمی  گااری رارخلاط روش های مختلف فنی و مدیریتی ن ت  زیرن فرن قوم زران

 ,Barnett-Page & Thomas) هاای مختلاف یاک کال منساجم رساازد نی ن ت تا رتون اد نز رخ  مقایسک

   منطق نین ترسمک رک شرح زیر روده ن ت:(2009

 در CRISP-PMدر مدل  Business Understandingمفهوم «: فاز مفهومی»رک « وکار درج کسب»ترسمک 

  ویی ن ترنتویک در دن شگاه تبیین شود  قرنر گرفت تا ضرورت هم *Lگذنری در مدل  کنار مفهوم هدط

( و مدل  افر SRLمفاهیم مدل یادگیری خودتنظیمی )«: گزنرش رویدند»رک « رفتار یادگیر ده»ترسمک 

 LMSدر  اما ک « های دن شجو کلیک»های فنی فرآیندکاوی ترسمک شد د تا مشخچ شود  دن شجو در مدل

 های فنی هستند  در مدل« های فرآیندی فعالیت»معادل 

های  در مادل Conformance Checkingمفهاوم «: یااری آموزشای گلوگاه»راک «  نجی ن طباق»ترسمک 

های تحلیل یادگیری ترکیب شد تا ن حرنفاات آموزشای )ما ناد  در چارچوبهای عملمردی  فنی را شاخچ

 عنونن ن حرنط نز مدل مرسع فرآیندی تعریف شود  ترج تحصیل( رک

  



 515 |و همکاران  ی مؤمن؛ ینگار در دانشگاه تهران با استفاده از روش فرا قوم یندکاویچارچوب فرا یطراح

 نحوه عملیاتی سازی ترجمه متقابل -6جدول 

لایه 

 تحلیلی

مدل مرجع 

 منتخب

نقش استراتژیک در سنتز )ترجمه 

 متقابل(

افزوده بومی در مدل  ارزش

 نهایی

دلیل گزینش )اشباع 

 نظری(

شناخ هستی

 تی )فنی(

مدل چرخک 

 عمر

های   تون فقرنت تحلیلی  تعریف فعالیت

 پایک )کشف، ن طباق، رهبود(

تنمین مشروعیت  ظری در ندریات 

 فنی فرآیندکاوی

ترین چارچوب ررنی  سامع

محور و رهبود  مدیریت دنده

 مستمر

عملیاتی 

 )نسرنیی(
CRISP-PM 

درج »کار  ترسمک چارچوب سریان 

فاز مفهومی و »رک « وکار کسب

 «گذنری هدط

نفزنی  قارلیت تمرنرپذیری در 

 های  هادی و ندنری محیط

تمرکز رر نرتباط میان نهدنط 

 نی مدیریتی و تحلیل دنده

یادگیر ده 

 )تماملی(
 *Lمدل 

پروژه »چرخک رازخورد مستمر  ترسمک 

 «چرخک یادگیری  ازما ی»رک « فنی

مند میان فرآیندکاوی  مپیو د  ظا

 کلا یک و پارندنیم تحلیل یادگیری

تأکید رر یادگیری ماشینی و 

 تحلیل تعاملی

کممرن ی 

 )مدیریتی(
چارچوب 

PM² 

رن تا ازی  شناختی  هم دنررست روش

فرآیندکاوی را  اختار قدرت و مدیریت 

 پروژه

پشتیبا ی نز ن تقرنر  اختاریافتک در 

 نروروکرن ی آموزش عالی نیرن

ترکیب دیدگاه فنی و 

های  مدیریتی در  ازمان

 رزرب

پدنگوژی

ج 

 )آموزشی(

تحلیل 

یادگیری 

(LA) 

های  نی  ترسمک مدل لایک تفسیر کوزه

های یادگیری و  فرآیندی رک  ازه

 آموزشی

سلوگیری نز تقلیل تحلیل رک  طح 

  ازما ی و ندنری صرط

تبیین رونرط میان 

فرآیندکاوی و تنمین 

 کیفیت آموزشی

رفتاری 

 )شناختی(

یادگیری 

خودتنظیمی 

(SRL) 

تفسیر رفتار یادگیر ده  ترسمک 

کالات ذهنی و »رک « های دن شجو کلیک»

 «ریزی رر امک

تقویت تبیین  ظری رفتارهای ونقعی 

 دن شجو در محیط دیجیتال

های ونقعی  کشف چرخک

یادگیری نز تعاملات 

 نی  اما ک

اولی 

محو )تجررک

 ر(

  فر دن شجو
رک « ها تونلی فعالیت» گر  ترسمک  کل گاه 

 « قاط تماا و سریان نرزش آموزشی»

درج  یستمی پیشرفت، ما دگاری 

 های خستگی دن شجویان و گلوگاه

تمرکز رر تجررک کاررری 

(UXدر اول مسیر تحصیل ) 

 رینی پی 

گر 

 )تجویزی(

رینی  پی 

 ریسک

لایک پشتیبان تصمیم  نرتقای تحلیل نز 

مدنخلک » طح  رک« توصیفی» طح 

 «پیشگیرن ک

شنا ایی زودهنگام دن شجویان در 

معرض خطر و کاه   رخ ترج 

 تحصیل

نرتقای دقت مدیریت 

 د تا ک در آموزش عالی پی 

 نهایی(  فازه . مرحله سوم: خلق ساختار مرتبه سوم )مدل شش3

باود، رلماک نیجااد  اوعی رود هدط صارفا  تجمیاع  « خط ن تدلالی»ها، نیجاد یک  ی  هایی نین ترسمک  تیجک

 ۸ی پیشنهادی گردید کک فرنتر نز مجمو  نسازنی  فازه  وآوری متدولوژیک رود کک منجر رک تولد مدل ش 

ن ت کک نز  نتز مطالعات متعدد مشتق شاده و در «  اختارهای مرتبک  وم»مدل نولیک ن ت  نین همان تولید 

گیری ش  فاز کلیدی  لفیق منامین فوق، منجر رک شملشود  ت تنهایی یافت  می یک نز مقالات نولیک رک هیچ

 ررنی ارنکی چارچوب فرنیندمحور چرخک عمر فرآیندکاوی آموزشی گردید 
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 شده برای استخراج چارچوب مفهومی خلاصه روش انجام -5جدول 

 خروجی حاصل از سنتز های مبدأ و مرجع جهت ترجمه و ترکیب مدل فاز مدل نهایی ردیف

 تعیین دنمنک و  قشک سریان نرزش آموزشی CRISP-PMو  L* Lifecycleترکیب  مفهومی ۸

 ن تخرنج دنده ۲
های  و زیر اخت CRISP-PM, SRLترسمک متقارل 

LMS 

  اختاریافتک Event Log اخت 

۵ 
کشف و 

  ازی مدل

و  Lifecycle، Process Miningترکیب 

CRISP-PM 

تر یم مدل ونقعی فرآیندهای آموزشی 

BPMN 

 ن طباق  نجی ۳
 Conformanceهای  و نلگوریتم PM2ترکیب 

Checker 
 شنا ایی ن حرنفات، تمرنر و تأخیرها

 تحلیل و رهبود ۳
رینی  های پی  و مدل Learning Analyctics نتز 

 ریسک

های رهبود و دنشبوردهای  نرنئک پیشنهاد

 هوشمند

 تأیید  هایی تو ط خبرگان و نصلاح مدل ها مصاکبکتأییدیک خبرگان نز اریق تحلیل منمون  نرزیاری 6

 نقشه طراحی چارچوب پیشنهادی پژوهش

 گااری رن  دهی شاده و  قا  فارن قوم  اازمان خروسای –فرنیناد  –مدل پیشنهادی رر ن اا منطق ورودی 

 .کند ها تبیین می عنونن پل  ظری و ترکیبی میان مدل رک

 :دهد های گذشتک رن رک  ک شمل زیر پوش  می پووه  شده در های شنا ایی نین مدل سامع، شماط

شاده  در رعد  ظری، را تلفیق مبا ی فرنیندمحوری و فرنیندکاوی، یک چارچوب مفهومی سامع و رومی

 .کند نرنئک می

های  ها و  ظریک مند مدل  گاری، نممان ترکیب  ظام کارگیری فرن قوم شناختی، نز اریق رک در رعد روش

 . ازد م میپرنکنده رن فرنه

 اازی فرنینادکاوی در  ظاام  ها، مسایر پیاده ها و  یازهای ونقعی دن شاگاه در رعد عملی، را تمیک رر دنده

 کند  آموزش عالی نیرنن رن تبیین می
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 چارچوب مفهومی پژوهش -3شکل 

 

 استخراج چارچوب مفهومی نهایی پژوهش:

رآیند، ن طباق و کنترل، رهبود مساتمر و یاادگیری را تلفیق چهار نصل رنیادین فرنیندمحوری یعنی: شفافیت ف

  ازما ی مدل مفهومی نین پووه  مشتمل رر ش  فاز رک شرح زیر ن ت:

 مدل مفهومی اولیه این پژوهش -2جدول 

 های و مبانی مرجع مدل هدف کلیدی فاز

اصول 

فرایندمحوری 

 مرتبط

 ها ابزار/ خروجی

 فاز مفهومی

تحلیل ن ناد رالاد تی، تعیین 

های  هدط، دنمنک و شاخچ

 کلیدی فرآیندهای آموزشی

L* Lifecycle, 

Academic Process 

Models 

 ویی ن ترنتوی را  هم

  فعان فرآیندها و ذی

 ند دنمنک فرآیند،  قشک سریان 

 .نرزش آموزشی

فاز ن تخرنج و 

 ازی  آماده

 ازی و  گردآوری، پاج

های  گذنری دنده ررچسب

CRISP-DM (Data 

Understanding & 

Preparation) 

شفافیت و ردیاری 

 ها دنده

Event Log  اختارمند 

 Case ID ،Activity شامل
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 های و مبانی مرجع مدل هدف کلیدی فاز

اصول 

فرایندمحوری 

 مرتبط

 ها ابزار/ خروجی

 های نز  اما کرویدندی  های آموزشی دنده

LMS ،ERP و SIS 

 Timestamp و

فاز کشف و 

  ازی فرآیند مدل

ن تخرنج مدل ونقعی 

فرآیندهای آموزشی و 

 های ونقعی پووهشی نز دنده

Process Mining 

Lifecycle, CRISP-PM 

راز مایی سریان نرزش 

و ن تا دنرد ازی 

 فرآیندها

 Inductive نلگوریتم

Miner در ProM یا 

PM4Pyمدل   BPMN یا 

DFG 

فاز ن طباق  نجی و 

 گلوگاه یاری

مقایسک مدل ونقعی را مدل 

مرسع ررنی شنا ایی 

 ها، تمرنر و تأخیرها ن حرنط

PM², Process Mining 

Lifecycle 

کنترل کیفیت و 

 ن طباق فرآیند

 Conformance نرزنرهای

Checker و PADS  

ها و  گزنرش گلوگاه

 .ها ن حرنط

فاز تحلیل عملمرد 

 و پیشنهاد رهبود

های کارنیی  تحلیل شاخچ

)زمان چرخک،  رخ تممیل، رار 

کاری( و نرنئک پیشنهادهای 

 رهبود

Learning Analytics 

Frameworks, Risk & 

Dropout Models 

رهبود مستمر و 

 ازی  تصمیم

 محور دنده

 دنشبورد مدیریتی در

Celonis ،Power BI یا 

Tableau 

فاز نرزیاری و 

 نعتبار نجی

تأیید  هایی مدل نز منظر 

 ظری و عملی نز اریق 

 مصاکبک را خبرگان

 تدوین پروتمل دقیق مصاکبک
یادگیری  ازما ی و 

 پایایی فرآیند

های خبرگان،  سخک  مصاکبک

  هایی مدل

ی فرآینادکاوی در آماوزش عاالی  یازمناد  گرشای تلفیقای ن ات کاک  کنند کک کاوزه ها تأیید می نین یافتک

نین مدل نز  طح مفهومی تاا نرزیااری  ظاری رن در  .زمان نرعاد فنی، مدیریتی و یادگیری رن پوش  دهد هم

 دهد  ی رستک و رازخوردی پوش  می قالب یک چرخک
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 پژوهش مدل مفهومی -0شکل 

 

 مرحله دوم پژوهش:

ررگزیده شد  نین ن تخااب  اک  عنونن میدنن پووه  پذیر، دن شگاه تهرنن رک سهت  یل رک مدلی رومی و ن طباق

 .ن ت« در  ظام آموزش عالی نیرنن ی معرط و پیشرو  مو ک»رر ن اا  هولت، رلمک مبتنی رر منطق 

فرد رارنی نیان  نیرنن، رک دلایل رنهبردی زیر رساتری منحصاررکعنونن  ماد آموزش عالی  دن شگاه تهرنن رک .۸

 : ازد مطالعک موردی فرنهم می

سامعیت فرآیندی: کنور ایف کامل و متنوعی نز فرآیندهای آموزشی در مقااع مختلف کک تمامی 

 .کند های مممن در  ظامات دن شگاهی رن راز مایی می پیچیدگی
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، «معماری  اازما ی»های  تخصصی صفی و  تادی در کوزه رلوی  اختاری: ررخوردنری نز ونکدهای

 .های  وین کاکمیتی هستند  ازی مدل کک پذیرنی پیاده« فناوری نالاعات»و « مدیریت فرآیندها»

های مرسااع  ظیاار  ماادت نز  اااما ک رااردنری مسااتمر و اولا ی نی و کافظااک  یسااتمی: رهره غنااای دنده

شاده ن ات کاک رساتر نصالی عملیاات  هاای فرآینادی عظایم نده، منجار راک ن باشات د«رهساتان»و « گلستان»

 .شو د فرآیندکاوی محسوب می

نز   انجی  ازی چارچوب مفهومی، فرآیناد نممان پنل  خبگان و مما یسم نعتباررخشی: در رن تای رومی .۲

 فر نز خبرگان کلیدی دن شگاه تهرنن ن جام پذیرفت  نین پنل شامل رنهبارنن  ۸۸های عمیق را  اریق مصاکبک

گذنرنن دن شگاهی(، متخصصان زیر اخت )معماارنن  ی آموزش و  یا ت ن ترنتویک )مدیرنن نرشد کوزه

ی فناااوری  نرشااد کااوزهگرنن فرآیناد )کارشنا ااان  ( و تحلیاالLMSهای رهسااتان و  و رنهبارنن فناای  اااما ک

 راشند کک شرح کامل آن در سدول زیر آمده ن ت: نالاعات و رهبود فرآیندها( می

 مشخصات و نقش خبرگان. 1جدول 

 نقش در اعتبار سنجی سابقه )سال( حوزه تخصص نام خبره

 تأیید منطق کممرن ی  ال ۲۱ معمار فرنیند ۸خبره شماره 

 تعیین مالمیت فرآیند  ال ۲۳ تحلیلگر فرنیند ۲خبره شماره 

 نهمیت نخذ رازخورد  ال ۲۱ ارنح فرآیند ۵خبره شماره 

 ها شنا ایی گلوگاه  ال ۲۵ نسرنکننده فرنیند ۳خبره شماره 

 هماهنگی را  اما ک در نسرنی فرآیند  ال ۲7 دهنده  اما ک رهستان تو عک ۳خبره شماره 

 /تحلیل متدولوژی PDCAتحلیل چرخک   ال ۲۱ تحلیلگر فرنیند 6خبره شماره 

 نی تحلیل متدولوژی/ تحلیل منارع دنده  ال ۲۸ نسرنکننده فرنیند 7خبره شماره 

 تأیید منطق کممرن ی  ال ۸۳ نسرنکننده فرنیند ۸خبره شماره 

 نهمیت نخذ رازخورد  ال ۲۲ مالک فرنیند ۲خبره شماره 

 نخذ رازخوردنهمیت   ال ۲۱ مالک فرنیند ۸۱خبره شماره 

 نی مندی نز دن   دنده ها/ رهره شنا ایی گلوگاه  ال ۲۸ معمار فرنیند ۸۸خبره شماره 

 مدیریت تغییر  ال ۸۱ وکار گر کسب تحلیل ۸۲خبره شماره 

 -  ال ۸۵ دهنده  اما ک رهستان تو عک ۸۵خبره شماره 

 -  ال ۸۱ کارشناا نمنیت شبمک ۸۳خبره شماره 

 ممیزی مستمر  ال ۸۱ تنمین کیفیت ۸۳خبره شماره 
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 نقش در اعتبار سنجی سابقه )سال( حوزه تخصص نام خبره

 -  ال ۸۱ مدیر فنی و رنهبر پایگاه دنده ۸6خبره شماره 

 -  ال ۸۵ نسرنکننده فرنیند ۸7خبره شماره 

 -  ال ۸۵ دهنده  اما ک رهستان تو عک ۸۸خبره شماره 

، «نسارن در رساتر فعلایقارلیات »نز نین خبرگان خون تک شد تا را  گاهی  قادن اک، مادل پیشانهادی رن نز منظار 

نرزیااری  مایناد  خروسای نیان تعامال  خبگاا ی، منجار راک « نفازوده مادیریتی نرزش»و « مون ع زیر ااختی»

 .های روروکرنتیک و فنی دن شگاه تهرنن گردید وتعدیل فازهای مدل سهت ن طباق کامل را ونقعیت سرح

ن طباق آن راا نقتناائات  هاادی دن شاگاه چارچوب پیشنهادی و نکرنز  منظور تنمین پایایی و نعتبار رک

 :مند رک شرح زیر عملیاتی گردید تهرنن، فرآیند نعتبار نجی ای یک پیمای  کیفی  ظام

 فار نز  ۸۸سهات گازین   گیری هدفمناد رخ خبرگاان: نز روش  مو اک گیری و  ایم ن اترنتوی  مو اک

شاامل  ها د اتیاری راک تثلیاب دیادگاه منظور  خبگان ن ترنتویک ن تفاده شد  معیار گزین ، ترکیب پنل راک

متادولوژی »و « دن شاگاهی ERPهای   یساتم»، «مادیریت آماوزش عاالی»های  تخصچ چندگا ک در کوزه

 . ال رود ۸۱را میا گین  ارقک نسرنیی کدنقل « تحقیق

  اختاریافتک کول محور فازهای های  یمک ها نز اریق مصاکبک دنده :ها پروتمل گردآوری و تحلیل دنده

ها را  آوری شد  تحلیل دنده سمع« رهستان» ازی آن در رستر  اما ک   نجی پیاده ( و نممان۳مدل نولیک )شمل 

نی کک نز مصااکبک  گو ک ندنمک یافت  رک ن جام و فرآیند کدگذنری تا  یل رک نشبا   ظری روش تحلیل منمون

هاا  هاایی سهات نامیناان نز کفایات دندهمصاکبک   ۵ی سدیدی ن تخرنج  گردید  و  مایک پا زدهم رک رعد، رن

 .صورت گرفت

مقولااک محااوری  ۳تحلیاال رازخوردهااا منجاار رااک ن ااتخرنج  :های نعتبار اانجی و تماماال ماادل یافتااک

گردیاد  نیان فرآیناد صارفا  سنباک « نررگذنری ونقعای»و « نعتماد رک دنده»، «یادگیری  ازما ی»، «کممرن ی»

فاازه( رار  6اختاری در مدل گردید  ردین معنا کاک مادل نولیاک )تأییدی  دنشتک، رلمک منجر رک یک سه   

تنها مادل رن تأییاد کارد،  ها  اک ( نرتقا یافت  نیان یافتاک۳فازه )شمل  ن اا  قدهای خبرگان رک مدل  هایی ده

 . هایی گردید  فازه رلمک محرج نصلی در نصلاح  اختاری مدل نولیک و  یل رک مدل ده

کارگیری دو کدگاذنر  و راک لی، نز ن اترنتوی راازرینی تو اط نعنااهای نکتما سهت کذط  وگیری

کنندگان، رونیی تفسیری پاووه   مستقل ن تفاده شد  تونفق میان کدگذنرنن و تأیید  هایی تو ط مشارکت
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 .رن تنمین  مود

دن ستند، نما  مات ذیل رن مطرح  شو دگان راوسودآ مک در نغلب مونرد مرنکل رن معقولا ک می مصاکبک

 رد د:ک

 (۲نسرنی نین مدل  یازمند همماری رسیار زیاد مالک فرآیند ن ت  )مصاکبک شماره 

 (6ن تفاده شود  )مصاکبک شماره  PDCAدر نسرنی نین متدولوژی نز روش 

 (6تحلیل فرآیند در نرتدنی نین متدولوژی  یز لحاظ شود  )مصاکبک شماره 

تر شو د  )مصاکبک شماره  ن تخرنج( راید روشنهای متدولوژی و سزئیات )خصوصا  در فاز  زیرقسمت

 (۸۸و  ۸7

 (۸۸و  ۸7نی راید ن تخرنج شو د  )مصاکبک شماره  دقیقا  مشخچ شود کک چک منارع دنده

 (۸۱و  ۵نخذ رازخورد ریرو ی رسیار نهمیت دنرد  )مصاکبک شماره 

وز منطاق چاارچوب نز منظار مهند ای خاوب ن ات، نماا هنا :رازخوردها یاک پیاام مشاترج دنر اد

تونن کول چهار مقولک  کممرن ی، یادگیری و پایدنری  ازما ی در آن تصریح  شده ن ت  رازخوردها رن می

مسائلک نعتمااد  -۵مسئلک یادگیری و تمرنرپذیری  -۲مسئلک مالمیت و کممرنن  -۸رندی کرد:  مرکزی د تک

 مسئلک نررگذنری ونقعی -۳رک دنده 

فرآیندهای دن شگاه تهرنن: نین مقولک رر ضرورت تعیاین شافاط مالاک مسئلک مالمیت و کممرن ی در 

گیری و پا خگویی  هادی تأکید دنرد تا فرآیندکاوی نز یک پروژه فنای مقطعای  فرآیند،  ازوکار تصمیم

مثال در دن شگاه تهرنن رایاد کااملا  مشاخچ شاود  عنونن رک .رک رخشی نز  ظام کممرن ی دن شگاه تبدیل شود

گیارد )مرکاز فنااوری نالاعاات/ معاو ات  های  اما ک رهستان رر عهاده کادنم  هااد قارنر می دهمسئولیت دن

 ها تعریف شود  ها( و مرز مشخچ تفمیک نین مسئولیت آموزشی / دن شمدگان/دن شمده

مسئلک یادگیری و تمرنرپذیری: نین مقولک  اور رر تبدیل  تایج تحلیل رک دن    اازما ی پایادنر ن ات، 

ها و مدیرنن رعدی راشند و نز رازتولیاد خطاهاای  ن تقال رک دوره ی کک رهبودها مستند ازی شده، قارلن گو ک رک

مشاخچ شاد، دن شاگاه تهارنن راا خالأ  ۸۲و  ۸های شماره  مثال در مصاکبک عنونن رک .گذشتک سلوگیری شود

 تیجاک منا ابی هاای قبلای رارنی مستند اازی تجرریاات راک  تدوین دن   ضمنی نفرند مونسک ن ات و تلاش

  ر یده ن ت 
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کناد کاک  پردنزد و تأکید می ها می مسئلک نعتماد رک دنده: نین مقولک رک کیفیت، سامعیت و معنادنری دنده

 اازی  تون اد منجار راک تصمیم های معتبر، پیو اتک و قارال ممیازی، هرگو اک تحلیال فرآینادی می ردون دنده

خاورد و نیان  های  اقچ و دنرنی  ویز راک چشام می رنن دندهدر  اما ک رهستان دن شگاه ته .کننده شود گمرنه

 کند  مسئلک نعتبار کیفیت دنده رن را چال  مونسک می

مسئلک نررگذنری ونقعی: نین مقولک رر پیو د  تایج فرآیندکاوی راا  اازوکارهای ن گیزشای،  یا اتی و 

عملمارد و تصامیمات ونقعای منجار ها رک تغییار رفتاار، رهباود  نسرنیی  ازمان تأکید دنرد تا خروسی تحلیل

راید تلاش شود تا تصمیم  اازنن دن شاگاه تهارنن، خصوصاا  معاو ات  .شود،  ک صرفا  تولید گزنرش تحلیلی

آمده، زمینک عملیاتی  اازی آن رن  د ت آموزشی و مرکز فناوری نالاعات دن شگاه ضمن نعتماد رک  تایج رک

 فرنهم آور د 

صاورت زیار تغییار   ازی شده ررنی دن شاگاه تهارنن رک  هایی رومیپس نز ررر ی  مات مذکور، مدل 

 یافت:

 مدل مفهومی نهایی -7شکل 
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 شود: در سدول زیر دلایل و توضیحات ن جام هر فاز و ورودی و خروسی آن مرکلک توضیح دنده می

 توضیحات مراحل مدل نهایی پژوهش -01جدول 

 خروجی عملیات ورودی فاز مرحله

 صفر

مرکلک را توسک رک )نین 

تذکر خبرگان در مورد 

مشخچ شدن مالک 

 فرآیند نضافک شد(

 یاز و  پی 

شنا ایی نهدنط 

 آموزشی

کممرن ی و تحلیل ن ناد 

رالاد تی و مالمیت دنده 

و نیجاد دیمشنری دنده 

 نولیک

ن تفاده نز ماتریس تعیین  طح 

، مطالعک ن ناد و RASIمسئولیت 

فاهم ن تخرنج نالاعات مورد یاز، ت

 های مورد یاز رر  و  دنده

تعیین مالک فرآیند، مشخچ 

شدن مرزهای نولیک و 

 مشخصات شنا نامک فرآیندها

 فاز مفهومی ۸

گذنری  هدط

فرآیندهای مؤرر در 

 دن شگاه تهرنن

 L* Lifecycleن تفاده نز روش 

Model 
 تعیین دنمنک ن جام نقدنمات

۲ 

فاز ن تخرنج و 

 ازی  آماده

 آموزشی های دنده

شده  فرآیندهای شنا ایی

 در فاز مفهومی

ها و   ازی دنده پاج

گذنری و ن تخرنج رویدند  ررچسب

 Crisp- DMدنده را ن تفاده نز 

مورد یاز و  Logتشمیل 

 ازی دنده ررنی کشف  آماده

 فرآیند

۵ 

)نین مرکلک را توسک رک 

تذکر خبرگان در مورد 

تحلیل نرتدنئی فرآیند 

 نضافک شد(

 فنی نولیک پایلوت

ن تخاب یک فرآیند 

 پرگردش آموزشی

 

 ها نسرنی محدود نلگوریتم
نعتبار نجی  تایج را مالک 

 فرآیند

۳ 
فاز کشف و 

  ازی فرآیند مدل

های تمیز و ردون  دنده

  ویز

 /ProMن تفاده نز نرزنر 

Inductive Miner 

 تر یم مدل ونقعی فرآیند

۳ 
فاز ن طباق  نجی 

 و گلوگاه یاری

شده  مدل کشفمقایسک 

 را مدل مرسع

 Conformanceن تفاده نز نرزنر 

checking 

ن تخرنج مسیرهای ن حرنفی، 

تأخیرهای زیاد، 

 های نضافی وررگشت رفت

6 
فاز تحلیل عملمرد 

 و تصحیح

زمان چرخک فرآیند و رار 

شده در  کاری ن جام

 فرآیند

و  Celonisن تفاده نز نرزنر 

Power BI 
 ودهای رهب نرنئک پیشنهاد

7 
فاز رهبود عملمرد 

 و کنترل آن

های  نرنئک لیست پیشنهاد

 رهبود

Change Control 

Versioning فرآیند 
 مستند ازی تصمیمات

نسرنی محدود پیشنهادهای رهبود پیشنهادهای رهبود  پایلوت دوم)نین مرکلک را توسک رک  ۸
 Before/After مقایسک

KPI 
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 خروجی عملیات ورودی فاز مرحله

تذکر خبرگان در مورد 

نهمیت نررگذنری 

 نقدنمات نضافک شد(

رهبود و نرزیاری 

 مدنخلات

 در دنمنک پایلوت 7 منتخب نز فاز

 فعان  دریافت رازخورد کیفی نز ذی

کلیدی )ن اتید، کارشنا ان، مالک 

 فرآیند(

تحلیل آماری تغییرنت )مثلا  

 زمان چرخک،  رخ ن حرنط(

  فعان رازخورد ذی

 Go / No-Go تصمیم

  ازی ررنی  هادینک

مرکلک را توسک رک )نین  ۲

تذکر خبرگان در مورد 

نهمیت یادگیری و 

 تمرنرپذیری، نضافک شد(

فاز مدیریت دن   

 PDCAو 
 دن   ضمنی

 DMS ذخیره در

 Lessons Learned ربت

 رازخور رک ن تا دنردها

 PDCA ورود رک چرخک

)نین مرکلک را توسک رک  ۸۱

تذکر خبرگان در مورد 

ها، نضافک  نعتماد رک دنده

 شد(

فاز نرزیاری و 

 نعتبار نجی
  ظرنن نخذ تأیید صاکب مصاکبک را خبرگان رهبودهای پیشنهادی

 انجی  تونن گفت کک هدط پاایلوت نول نممان نختصار می در خصو  تمایز میان دو پایلوت نول و دوم رک

دنده و  پردنزد، تمرکاز پاایلوت نول رار کک پایلوت دوم رک  نج  مدنخلات رهبود می فرآیند ن ت درکالی

کند  مخاااب پاایلوت نول تایم ن جاام دهناده  لاب  یستم ن ت و پایلوت دوم رک تغییرنت فرآیند توسک می

 فرآیندکاوی ن ت و مخااب پایلوت دوم مدیرنن و مالک فرآیند هستند 

های متعارط  فازه پیشنهادی نین پووه  ررنی دن شگاه تهرنن، را کف  هستک تحلیلی مدل مدل  هایی ده

محور کرکت کرده و کوشایده ن ات فرآینادکاوی رن  ندکاوی، فرنتر نز رویمردهای صرفا  فنی و دندهفرآی

کاک  محور، یادگیر ده و پایدنر در رستر دن شگاهی  هادیناک  اازد  درکالی در قالب یک چارچوب کممرن ی

و تحلیال  انجی  های موسود رر فازهای کلا ایک ن اتخرنج لاب، کشاف فرآیناد، ن طباق رسیاری نز مدل

نی، مادیریت   یاز کممرن ی، فازهای پاایلوت مرکلاک عملمرد تمرکز دنر د، مدل کاضر را نفزودن لایک پی 

هاای  هاادی دن شاگاه  تغییر، یادگیری  ازما ی و نعتبار نجی  هایی، شماط میان تحلیل مهند ی و ونقعیت

رآیند، نعتمااد راک دنده، نررگاذنری زمان رر مالمیت ف دهد  ررتری خا  نین مدل در تأکید هم رن پوش  می

عنونن  عنونن یک پروژه مقطعی، رلمک راک نی کک فرآیندکاوی  ک رک گو ک ونقعی و تمرنرپذیری رهبودها ت  رک

های  شود  نز منظر شاباهت، نیان مادل راا مادل  ازی و رهبود عملمرد تعریف می یک چرخک مستمر تصمیم
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در  Process Mining های کلا ایک متادولوژی و PDCA ، چرخاکCRISP-DM نی چاون شاده شناختک

رن تا ت  نما نز کیب تفاوت، راا تصاریح  اازوکارهای کممرن ای، مادیریت  نی و تحلیلی هم منطق چرخک

تر راا  تر و متنا اب هاای ن گیزشای، رویماردی ساامع گذنری و  ظام دن   و پیو د  تاایج تحلیال راا  یا ات

 .دهد میهای دن شگاهی نرنئک  های  ازمان پیچیدگی

عنونن دو  ااختار مجازن، رلماک در قالاب دو  شناختی پیشنهادی در نین پووه ،  ک راک چارچوب روش

تبیاین شاده ن ات   فازه( ۸۱عملیاتی )-و مدل ن طباقی فازه( 6مفهومی )-لایک تماملی و مممل مدل ن تزنعی

نز هشات مادل مرساع سهاا ی «  اختار مرتباک  اوم» گارن ک و ن تخرنج   مدل  خست، محصول   نتز فرن قوم

کاال، در  های فنی فرآیندکاوی رک یادگیری  اازما ی ارنکای شاد  رانین ن ت کک راهدط پیو د زدن تحلیل

های روروکرنتیک در رافتار موردمطالعک )دن شاگاه تهارنن(،  های  هادی و پیچیدگی مرکلک مونسهک را ونقعیت

 ۸۸فازه، کاصل نعتبار نجی مدل نولیک تو اط  ۸۱ضرورت  گذنر رک یک مدل عملیاتی پدیدنر گشت  مدل 

 های کیاتی کممرن ی دنده، نلزنماات مالمیات و مادیریت دن ا   ازی آن نز اریق تعبیک لایک خبره و رومی

دهنده رلوی پووه  در مسایر  ن ت  لذن، نفزنی  تعدند فازها یک  اهماهنگی متدولوژیک  بوده، رلمک  شان

های غرری سهت مادیریت نرهاماات  ااختاری  رک خلأهای موسود در مدلکرکت نز  ظریک رک عمل و پا خ 

 .های نسرنیی ن ت در محیط

 مراحل دستیابی به مدل ده فازه نهایی -6شکل 

 

 پذیری مدل تبیین مرزهای مفهومی و ابطال

های پیچیده و چندوسهی در  هاد دن شاگاه، نز پاارندنیم رئالیسام ن تقاادی  پووه  کاضر سهت تبیین پدیده

پوشا ی عرضی، رلمک یک  و فرآیندکاوی،  ک یک هم EDM،LAررد  رر نین ن اا، تدنخل مفاهیم  رهره می
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 :های مختلف ونقعیت آموزشی ن ت ررنی پوش  لایک« تونلی اولی و تماملی»

 بندی واقعیت: کتیک مفاهیم و لایهدیال. 0

در منطق رئالیسم ن تقادی، ونقعیت دنرنی  ک لایک متمایز ن ات کاک مادل پیشانهادی رارنی هار  اطح، نرازنر 

 :متناوری رن رک خدمت گرفتک ن ت

لایک تجرری: شامل مشاهدنت و تجرریات مستقیم )ندرنکاات دن شاجو و ن اتاد(  در نیان مادل، تحلیال 

 دهد  ی نلگوهای رفتاری در  طح خرد، نین لایک رن پوش  میرا ونکاو یادگیری

راا ن اتخرنج ردپاای دیجیتاال،  گر  فرآیندکاوی لایک رالفعل: شامل رویدندهای عینی، فاری نز مشاهده

  ازد  سریان ونقعی نمور رن در نین لایک آشمار می

روروکرن ای و  ااختارهای قادرت(  های مولاد )قاون ین،  ترین لایک، شامل مما یسم لایک ونقعی: عمیق

و لایااک کممرن اای ماادل، هدفشااان شنا ااایی و نصاالاح نیاان  وکار چاارچوب ماادیریت فرآیناادهای کسااب

 .های زیررنایی ن ت مما یسم

 مرزبندی عملکردی. ۲

کاک  کنناد، درکالی کننادگان ریان  در  اطح خارد عمال می عنونن تأمین راک LAو  EDMدر نین معماری، 

ز اد   ی میا ی، نین رفتارهای نتمیک رن راک فرآینادهای کالان  اازما ی پیو اد می ونن لایکعن فرآیندکاوی رک

 ازی ن ت کک تمامی نیان  و رستر تصمیم« ورط کممرن ی»عرض، رلمک   ک یک مفهوم هم BPMدر هایت، 

 .گیرد ها رن سهت رهبود مستمر در رر می تحلیل

 پذیری و پایایی مدل ابطال. ۳

های صرفا  توصیفی،  پذیری پوپری ارنکی شده ن ت  ررخلاط مدل پایک منطق نرطال چارچوب پیشنهادی رر

پذیر ما ند  های  نجک  نجی( دنرنی خروسی ویوه در مرنکل کشف و ن طباق کاضر )رک  فازه هر فاز نز مدل ده

کننااد   پااذیری عماال می عنونن معیارهااای نرطال ها رااک ن اات  نیاان شاااخچ Precisionو  Fitnessشاااخچ 

ها، کل ز جیره مدل در آن  های عینی دنده های مدل را ونقعیت نی کک در صورت عدم تطارق خروسی گو ک کر

مرکلک رک چال  کشیده شده و مستلزم راز گری خونهد رود  نین ویوگی، مدل رن نز یک  هاد صلب رک یاک 

 .کند تبدیل می گر ی پویا و خودنصلاح  ازه
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 های اولیه مدلتبیین مرزهای مفهومی . 55جدول 

لایه 

 واقعیت
 نقش در مدل پیشنهادی ابزار مفهوم کلیدی قلمرو پژوهش در مطالعه

Empirical تجرریات و رفتارهای یادگیری Learning Analytics شنا ایی  یازها و نلگوهای خرد دن شجو 

Actual ها رویدندها و تونلی فعالیت Process Mining  کشف مدل ونقعی(As-Is) های  یستمی نز دل لاب 

Real های کممرن ی و  اختار مما یسم BPM/Governance  رازارنکیTo-Be های مولد و نصلاح مما یسم 

 های عملیاتی های اولیه در لایه تبیین جایگاه مدل. 52جدول 

 مفهوم
لایه عملیاتی در 

 مدل
 تمایز با سایرین نقش و جایگاه استراتژیک

Learning Analytics تمرکز رر پیامد یادگیری تحلیل نلگوهای یادگیری دن شجو لایک خرد 

EDM تمرکز رر کشف نلگوهای  هفتک های آموزشی ن تخرنج دن   نز پایگاه لایک دنده 

Process Mining تمرکز رر تونلی رویدندها پل میان رفتار دن شجو و فرآیند ندنری لایک میا ی 

BPM وری ن ترنتویک تمرکز رر رهره تغییر  ازما یکممرن ی و مدیریت  لایک کلان 

 های مرجع و نقاط قوت مدل پیشنهادی: تمایز با مدل

نی ارنکای  رشاتک ی کاضر، فرنتر نز نلگوهای کلا یک فرآیندکاوی، را رویمردی رومی و میان فازه مدل ده

کلیادی قارال تبیاین  های مرسع سها ی در چهار محاور شده ن ت  تمایزهای رنیادین نین مدل  سبت رک مدل

 :ن ت

های موساود کاک فرآینادکاوی رن صارفا  یاک  گذنر نز نرزنر تحلیلی رک پروتمل کممرن ی: ررخلاط مدل .۸

 :ن تونر ن ت رینند، نین مدل رر کممرن ی فرآیند فعالیت محا باتی و فنی می

ی مالمیات فرآیناد، نز  ااز و شفاط (RASI) ها مدل را تعیین ماتریس مسئولیت :فاز صفر )رنیان کممرن ی(

 .کند های روروکرنتیک سلوگیری می وخم توقف پروژه در پیچ

ررنی  طوح عالی  «گذنری نرزنر  یا ت»نین رویمرد، فرآیندکاوی رن نز یک گزنرش آماری  اده رک یک 

 .دهد مدیریت دن شگاه )معاو ت آموزشی( نرتقا می

 گااری  گیاری نز فارن قوم ختی نیان پاووه  در رهرهشانا  نتز دن   سها ی و نعتبار  ازه:  وآوری روش .۲

 ریزی هستک تئوریک مدل ن ت  ررنی پی

رو د، نین مادل  های خام می های کلا یک کک مستقیما  رک  رنی دنده ررخلاط مدل :رنیان تئوریک مستحمم
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 .رنا شده ن ت ۸مدل-ی یک فرن رر پایک

 ت کک منجر رک د تیاری رک رالاترین  اطح نعتباار مدل مرسع ن ۸مفاهیم نز « ترسمک متقارل»نین مدل کاصل 

های یادگیری و کممرن ی در نین مدل،  ک نز مشاهدنت تصادفی، رلماک نز دل  گردد  درونقع، مؤلفک می  ازه

 .ن د مند ن تخرنج شده یک  نتز روش

ک ترین  قااط قاوت مادل، تفمیا سهت مدیریت تغییار: یمای نز ررسساتک« پایلوت دو طحی»ن ترنتوی  .۵

 :های  ازما ی ن ت هوشمندن ک میان دو  طح آزمای  میدن ی ررنی مدیریت مقاومت

 .ها و رفع  ویزهای  یستمی  اما ک رهستان سهت نامینان نز صحت دنده : نجی( پایلوت فنی )نممان

 فعان و نرزیاری نررگذنری ونقعی مدنخلات  سهت  نج  میزنن مقاومت ذی :پایلوت نصلاکی )نرر نجی(

هاای تحاول دیجیتاال رن در  نیان تفمیاک دو اطحی، ریساک شمسات پروژه . ازی کلان ز  هادینکپی  ن

 .ر ا د کار دن شگاهی رک کدنقل می های محافظک محیط

ی یادگیری  ازما ی و مدیریت دن  : مدل پیشنهادی ررخلاط نلگوهای سها ی کک پاس نز نرنئاک  چرخک .۳

 :یدنری تغییر ن تشو د، رک د بال پا پیشنهاد رهبود متوقف می

 .ها و تبدیل دن   ضمنی خبرگان رک دن   صریح  ازما ی تأکید شده ن ت در فاز  هم، رر ربت آموختک

ریزی، نسرن، کنترل، نصلاح(  )رر امک PDCA نین فرآیند، رهبود رن نز یک نقدنم مقطعی رک یک چرخک پایدنر

 .شملی  هادینک محقق گرددکند تا تعالی  ازما ی رک  در  اختار دن شگاه تبدیل می

 های موجود مقایسه مدل پیشنهادی با مدل .53جدول 

شاخص 

 مقایسه
 مزیت و تمایز چارچوب ده فازه های سنتی مدل

 سامعیت در کممرن ی های فنی، مدیریتی و یادگیری تلفیق لایک ن تخرنج فنی دنده و کشف مدل تمرکز نصلی

 قارلیت نقدنم To-Be ازی و مدل   ناریوهای رهینک فرآیندهای آماری و  مودنر  گزنرش خروسی نصلی

 ن طباق را نکو یستم نیرنن منطبق رر  اختار دن شگاه تهرنن عمومی و مستقل نز رافتار  ازی رومی

 نعتبار متدولوژیک دوگا ک  ازی نعتبار نجی تو ط خبرگان و شبیک Fitness/Precisionصرفا  معیارهای  نرزیاری

معنای تو اعک یاک  قشاک رنه  های مرساع، رلماک راک معنای  فای مادل ررتری مدل پیشنهادی،  ک رکسامعیت یا 

 اازی فرآینادکاوی راا شارنیط  هاادی   اازنن دن شاگاهی و متنا ب پذیر رارنی تصمیم نسرنیی و کممرن ی
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            

1 Meta-Model 
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ع رنیاج در های مرس  خستین تمایز رنیادین مدل پیشنهادی نین پووه  را مدل .شود دن شگاه تهرنن تفسیر می

 اازی  کممرن ای متمرکاز و شفاط»کوزه فرآیندکاوی و رهبود فرآیناد، تأکیاد صاریح و  ااختاریافتک رار 

گیری رن  نلمللی، مالمیت دنده، فرآیناد و نختیاار تصامیم های رین کک رسیاری نز مدل ن ت  درکالی« مالمیت

مساتقل و مقادماتی تحات عناونن کنند، مدل کاضر را نفزودن یک فاز  شده تلقی می مفروض و نز پی  کل

دهاد و  های  هادی، روروکرنتیک و چندلایک پا اخ می رینا ک رک پیچیدگی اور ونقع ، رک«مالمیت و کممرن ی»

در رافت دن شگاه تهرنن  . ازد گیری مؤرر، پا خگویی و پایدنری مدنخلات رهبود رن فرنهم می زمینک تصمیم

 فناوری نالاعات یک ما ع کلیدی ن ت  تلاقی مسئولیت رین معاو ت آموزشی و مرکز

و لایک معناایی تحلیال ن ات  « فرآیندهای خارج نز  یستم»دومین  قطک قوت مدل پیشنهادی، توسک رک 

کنند، نین  ها محدود می شده در  اما ک های ربت های مبتنی رر لاب کک تحلیل رن رک دنده ررخلاط نغلب مدل

هاایی  ، تعاملات غیرر می و فعالیت«های ن سا ی رونیت»ندغام  پووه  را ارنکی یک لایک تفسیری، نممان

هاای  شاود گلوگاه دهند فرنهم کرده ن ات  نیان رویمارد موساب می رن کک خارج نز  اما ک رهستان رخ می

شاده و تحلیال فرآیناد نز  اطح  شاو د، شنا ایی های  یستمی مانعمس  می ونقعی فرآیند کک لزوما  در دنده

 . ازما ی نرتقا یارد-ستماعیصرفا  فنی رک  طح ن

های  در  اختار متدولوژی ن ات  رارخلاط مادل« پایلوت دو طحی»رینی   ومین تمایز کلیدی، پی 

کنند، مدل پیشنهادی نین پووه  شامل دو مرکلاک  متعارط کک معمولا  رک یک مرکلک پایلوت فنی رسنده می

رنکای نمماان آزماون تادریجی، یاادگیری پایلوت متمایز )پایلوت فنی و پایلوت نصالاکی( ن ات  نیان ا

کارن اک  هاای پیچیاده و محافظک  فعاان رن در محیط  ازما ی، کاه  ریسک شمست و مدیریت مقاومت ذی

ر اا د  مجماو  نیان تمایزهاا   اازی تغییارنت در رلندمادت یااری می کند و رک  هادینک دن شگاهی فرنهم می

محاور،  ب مهند ای فرآیناد، راک نلگاویی کممرن یموسب شده ن ت مدل پیشنهادی، فرنتر نز یک چارچو

 .های آموزشی نیرنن تبدیل شود یادگیر ده و متنا ب را رستر  ازمان

عنونن یک مدل  های مرسع در ندریات فرآیندکاوی، نین رویمرد رن عمدتا  رک همچنین، رسیاری نز مدل

کاک مادل  کنناد  درکالی تلقای میهای رویدند  های کشف و تحلیل لاب فنی ا ریاضی و مبتنی رر نلگوریتم

«  قشاک رنه مادیریتی»پیشنهادی نین پووه  را عبور نز  گاه صرفا  محا باتی، فرآیندکاوی رن در قالب یاک 

کند  در نین چارچوب، فرآیندکاوی  ک صرفا  نرازنری   ازنن دن شگاهی رازتعریف می ررنی مدیرنن و تصمیم
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رنادی مادنخلات رهباود،  گیری آگاها اک، نولویت ررنی تصامیمررنی تحلیل دنده، رلمک  ازوکاری رنهبردی 

 .شود محور در  ظام آموزش عالی تلقی می مدیریت تغییر و تحقق کممرن ی دنده

 های مرجع جهانی مند مدل پیشنهادی با چارچوب مقایسه نظام. 50جدول 

 سطح عملیاتی سازی سطح حکمرانی نوع خروجی ها پوشش لایه مدل

 فرآیندکاویچرخک عمر 
تحلیلی )کشف، –فنی

 ن طباق، رهبود(

مدل فرآیند، 

 های عملمرد شاخچ

ضمنی )فرض 

 مالمیت دنده(

محور،  متو ط )تحلیل

 مدنخلک محدود(

CRISP-DM محور دنده 
مدل دنده و نلگوهای 

 تحلیلی

فاقد لایک کممرن ی 

 صریح

متو ط )منا ب 

 کاوی( های دنده پروژه

L* Lifecycle 

Model 

محور  تجررک–مفهومی

 ) فر یادگیری(

 گاشت تجررک 

 یادگیری

فاقد کممرن ی 

 فرآیندی
 توصیفی(–پایین )تحلیلی

PM² Methodology نی پروژه–مدیریتی 

رر امک نسرن، 

Deliverable  های

 پروژه

متو ط )مالک پروژه 

مشخچ،  ک مالک 

 فرآیند(

رالا )در  طح مدیریت 

 پروژه(

  قشک تجررک دن شجو محور خدمت–کارررمحور مدل  فر دن شجو
فاقد کممرن ی دنده و 

 فرآیند

پایین تا متو ط 

 گذنرن ک( ) یا ت

های تحلیل  چارچوب

 یادگیری
 تحلیلی–آموزشی

دنشبوردهای یادگیری، 

 ها شاخچ

محدود رک  طح دنده 

 آموزشی

متو ط )تحلیل ردون 

 مدنخلک  اختاری(

رینی  های پی  مدل

 ریسک و ترج تحصیل
 رینی پی –آماری

مدل ریسک، هشدنر 

 زودهنگام

فاقد کممرن ی 

 فرآیندی
 پایین )پشتیبان تصمیم(

فازه پیشنهادی  مدل ده

 پووه 

نی + فنی +  مفهومی + دنده

 ازما ی + کممرن ی + 

 یادگیری

  قشک رنه نسرنیی،

 مدل فرآیند،

KPI، 

 پیشنهاد رهبود،

 Go/No-Goتصمیم 

 صریح و  هادی

مالک فرآیند، 

RASI، 

Change 

Control 

 رالا

پایلوت دو طحی، 

PDCAازی ،  هادینک  

 سازی چارچوب الزامات پیاده

نی نز نلزنمات زیر اختی،  اازما ی   ازی مجموعک نسرنی موفق چارچوب مفهومی پیشنهادی مستلزم فرنهم

نرررخشای تحلیلای منظور نامینان نز قارلیت نسرنی فنی، مقبولیت  اازما ی و  و مهارتی ن ت  نین نلزنمات رک

 .ن د چارچوب ارنکی شده
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عنونن رساتر نولیاک نسارنی  های نالاعااتی آموزشای( راک نلف( وسود زیر ااخت فنای )یعنای وساود  یساتم

 فرآیندکاوی لازم ن ت 

 Queensland University of موفاق  ظیار های ب(  یازمند کمایت مدیریت نرشد ن ت  تجررک دن شاگاه 

Technology پااذیری نیاان  دهااد کااک تعهااد رنهبااردی ماادیرنن، شاارط نول پایاادنری و مقیاا  شااان می

فرآیناد نی را تخصچ در علاوم دنده، تحلیال  رشتک نفزون رر آن، نیجاد یک تیم هوش دنده رین ها ت  یستم

 کند  و فناوری آموزشی  ق  محوری در هدنیت پروژه نیفا می

های تحلیلی و فنی خاصی ن ت  نعناای تایم رایاد تون اایی در   ازی نین چارچوب  یازمند مهارت ج( پیاده

های آموزشی رن دنشتک راشند  همچنین، دن   کافی در ن تخاب و  پردنزش دنده  ازی و پی  ن تخرنج، پاج

 .ها ضروری ن ت های آن های کشف و ن طباق فرنیندها و تفسیر خروسی ریتمنسرنی نلگو

محور در رستر آموزش عالی مستلزم رعایت دقیق نصاول نخلاقای و کقاوقی  د( نسرنی مؤرر چارچوب دنده

ها و مقررنت کفاوت نز نالاعاات شخصای ن ات  در نیان زمیناک، مقاررنت  مرتبط را کریم خصوصی دنده

شاده، رار نصاولی همچاون  نلمللای پذیرفتک عنونن ن تا دنرد رین رک ۸های نتحادیک نروپا دهعمومی کفاوت نز دن

، لاذن (Voigt & von dem Bussche, 2017) شدن تأکیاد دنرد  ازی دنده و کق فرنموش شفافیت، کدنقل

 درخون ات وی وساود دنشاتک راشاد نرار کاردن  اونرق کااررر رناا راک هایی ررنی کذط یا ری راید مما یسم

(Article 17, GDPR). ررنی کفاوات   ازی یا شبک  اشناا  ازی های  اشناا همچنین، ن تفاده نز تمنیک

 Event Log هایی کاک نز نالاعات شخصی در فرنیندکاوی آموزشی ضروری ن ت  نفازون رار آن،  ااما ک

هاای کسااا تنهاا راا  اطح د تر ای منا اب و  نی پیمررنادی شاو د کاک دنده گو اک رایاد رک کنند تولید می

 فعاان آموزشای،  رعایت نیان نلزنماات، ضامن کفا  نعتمااد ذی .شده پردنزش شو د صورت رمزگذنری رک

 .نلمللی خونهد شد های آکادمیک و رین موسب نرتقاح نعتبار چارچوب پیشنهادی در محیط

ررنی مدیرنن آموزش و فنااوری  لیست نرزیاری ریسک نخلاقی کک نرزنری کاررردی ردین منظور چک

های نخلاقای رن  شاود تاا پای  نز نسارنی فنای، ریساک نالاعات دن شگاه ن ت، رک شارح زیار پیشانهاد می

 .مدیریت کنند

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            

1 GDPR 

mailto::https://research.qut.edu.au/bpm/research/
mailto::https://research.qut.edu.au/bpm/research/
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 لیست ارزیابی ریسک اخلاقی چک .57جدول 

 سؤال کنترلی ردیف
 وضعیت

 )بلی/ خیر(

 ملاحظات بومی

 )دانشگاه تهران(

۸ 
یاا « ها »پای  نز تحلیال  (Case ID) های دن شجویی آیا شنا ک

 ن د؟ شده« گمنام»
         مطارق را لایک فنی مدل 

۲ 
های کسااا  ااما ک رهساتان  آیا  طوح د تر ی کارشنا ان رک دنده

 محدود شده ن ت؟
         

رعایت لایک کممرن ی و مالمیت 

 دنده

۵ 
نرزیااری »تمرکاز دنرد و  اک « فرآیناد»آیا فرآیندکاوی تنها رار روی 

 دن شجویان؟« فردی
         

سلوگیری نز  وگیری در 

  از تصمیم

۳ 
ها تحت  ظارت مالک فرآیناد ن جاام شاده  آیا فرآیند ن تخرنج دنده

 ن ت؟
         رعایت کممرن ی 

۳ 
هااای موقاات در  اارورهای تحلیاال  آیااا رااازه زمااا ی  گهاادنری دنده

 مشخچ و محدود شده ن ت؟
          ن تا دنردهای کفاوت دندهرعایت 

ررنی تبدیل نین مدل فنی رک تصامیمات ونقعای مادیریتی در  اطح آماوزش عاالی  یازمناد  گااه  یساتمی، 

 ز نده میان تحلیل و کممرن ی ن ت  نی و پل چندلایک

 ها در تصمیمات مدیریتی نقش لایه .56جدول 

 نقش در تبدیل به محتوا لایه

 لایک فنی / تحلیلی
فرآیندکاوی، تحلیل مسیر دن شجو، یادگیری خودتنظیمی، های  مدل

 رینی ترج تحصیل های پی  مدل

های کمی و  ها و یافتک تولید شاخچ

 کیفی

لایک تفسیر 

 نی کوزه
 پذیر ها رک زران آموزشی، شنا ایی  قاط رحرن ی، تحلیل مدنخلک تحلیل

ترسمک  تایج فنی رک مفاهیم آموزشی و 

 گذنری  یا ت

مدیریتی/ لایک 

 گیری تصمیم

ریزی منارع، ارنکی مدنخلات آموزشی،  تصمیمات  یا تی، رر امک

 رهبود فرآیندها

نعمال تغییرنت، تخصیچ منارع و 

 ها تدوین  یا ت

هاا  ها معتبر و قارل تفسیر هستند راید رک تولید و نعتبار انجی دنده در مرکلک نول راهدط نامینان نز نینمک دنده

 پردنختک شود 

های مادیریتی ترسماک شاود یعنای مسایرهای پرتمارنر،  قااط گلوگااه،  مرکلک دوم  تایج فنی رک شاخچ در

های  های کلیدی ن تخرنج شود و را ن تفاده نز شااخچ عنونن شاخچ مرنکل را ریسک ترج تحصیل رالا رک
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هشادنر راک درج ررنی مسئولین آموزشی توضیح دنده شود و در  ک  طح هشدنرهای لازم صادر شود:  قارل

ن اااتید، تغییاار تصاامیمات تاااکتیمی ما نااد رااازارنکی دروا، تغییاار در تصاامیمات ن ااترنتویک ما نااد 

 های کلان دن شگاه در نمور آموزشی  یا ت

 ارنکی شود « شود نگر    چک می»در مرکلک  وم  ناریوهای  حوه مدنخلک 

هاا نتخااذ شاود و دنشابوردها  ی آنهای مادیریتی و مناارع لازم رارنی نسارن گیری در مرکلک چهاارم تصامیم

 مدیریتی ارنکی شود 

در مرکلک پنجم پس نز ن جام مدنخلات فوق، عملمارد صاورت گرفتاک مجاددن  ررر ای و در صاورت  یااز 

 نصلاح شود 

 فاز عملی و انجام مطالعه میدانی در دانشگاه تهران

گاردد  نگرچاک  محادود می قلمرو مما ی نین پاووه  منحصارن  راک دن شامدگان مادیریت دن شاگاه تهارنن

نلمللی و  نتز دن   سها ی ارنکی شده ن ت، نما  های رین مند مدل چارچوب پیشنهادی رر ن اا مرور  ظام

کنناده فرآینادهای  هاای زماا ی، مساتقیما  راز مایی و تحلیل« رهساتان»شده نز  اما ک  شونهد تجرری ن تخرنج

و مدل کاصلک رک  ایر نرکان دن شاگاه یاا  هادهاای کالان ساری در نین دن شمدگان ن ت  لذن، تعمیم  تایج 

فرد زیر ااختی و  هاای منحصاررک و ویوگی  ظیر وزنرت عتاف، مساتلزم لحااظ کاردن ملاکظاات رافتااری

دهنده دقات مادل در ن طبااق راا  فرهنگی هر  ازمان ن ات  نیان محادودیت،  اک یاک ضاعف، رلماک  شاان

 .تهای عینی یک محیط آموزشی پیشرو ن  ونقعیت

عنونن زیر ااخت نصالی  منبع نصلی ن تخرنج شونهد تجررای نیان پاووه ،  ااما ک ساامع رهساتان راک

های مدیریتی، عملیاتی و  مدیریت فرآیندهای آموزشی در دن شگاه تهرنن، ن ت  نین  اما ک را نرنئک گزنرش

 .یندی رن دنرن تهای خام فرآ ، پتا سیل لازم ررنی تأمین دندهPDF و Excel های در قالب پارنمتریک

علیرغم تعدد فرآیندها در رهستان، سهت تنمین کیفیت عملیاات فرآینادکاوی، ن طبااق فرآینادها راا 

 :مورد ونکاوی قرنر گرفت (van der Aalst W. , 2016)و  (Bogarín et al., 2018)چهار معیار رنیادین 

قارلیت تفمیک دقیق هر درخون ت )ماثلا  رار ن ااا شاماره دن شاجویی یاا  :Case ID عریف روشنت

 .شنا ک درخون ت(

 .وسود ربت زما ی دقیق ررنی هر تغییر وضعیت :مشاهده تونلی رویدندهای قارل
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 .های تصمیمی سهت تحلیل نلگوهای ن حرنط وسود مسیرهای مونزی و گره :کنترل تنو  رفتاری

 .های یادگیری و کممرن ی معنادنر رودن  تایج ررنی رهبود  یا ت :فسیر آموزشیقارلیت ت

 :شنا ایی شد د های فنی،  ک فرآیند دنرنی رالاترین  طح آمادگی فرآیندی پس نز ررر ی

 .گردش کار درخون ت دفا 

 .گردش کار تصویب موضو  و ن اتید )فرآیند ررگزیده(

 .ررر ی مشملات آموزشی در شورن

رک دلیال پیچیادگی در تعااملات میاان دن شاجو، گاروه آموزشای و  فرآیند تصویب موضو  و ن اتید

عنونن مورد مطالعااتی  نلتحصیلی، رک تحصیلات تممیلی و همچنین نهمیت رنهبردی آن در کاه  زمان فاری

 .در دن شمدگان مدیریت دن شگاه تهرنن ررگزیده شد

 تثبیت کممرن ی دنده  فعان و  ازی فاز صفر:  گاشت ذی پیاده

پیشنهادی نقدنمات کلیدی در نین فاز رر دو محور   فازه در رن تای نسرنی  خستین گام نز چارچوب ده

 :نصلی ن تونر گردید

نلف: تثبیت مالمیت و  طوح د تر ی: در  اطح کاکمیات  اازما ی، معاو ات آموزشای دن شاگاه تهارنن 

در تأیید  هایی مدنخلات تثبیت شاد  نیان نقادنم، زیررناای  شنا ایی و  ق  آن دنده« مالک نصلی»عنونن  رک

 .های کساا  اما ک رهستان رن فرنهم آورد کقوقی لازم ررنی ن تخرنج و تحلیل دنده

، «دن شاجویان دکتاری»رازیگرنن کلیدی فرآیناد در چهاار  اطح   : فعان ب: شنا ایی و تحلیل ماتریس ذی

 گاشات شاد د  تماامی « کارشنا ان تحصایلات تممیلای»و « شیهای آموز مدیرنن گروه»، «ن اتید رنهنما»

عنونن منباع  های میان نین رازیگرنن کک در  اما ک رهستان ربت گردیده راود، راک ها و ترنکن  تعاملات، توقف

 .رردنری قرنر گرفت نی نصلی )مبدأ شونهد( سهت راز ازی سریان ونقعی فرآیند مورد رهره دنده

 ویدند مافاز ن تخرنج و مهند ی ر

« رهساتان»نز پایگااه دنده  ااما ک  هستک عملیاتی نین پووه  رار  ااخت یاک رویادند مای ن اتا دنرد

پاذیر فرآینادی راک شارح زیار اای  های خام ترنکنشای راک  ااختار تحلیل ن تونر ن ت  فرآیند گذنر نز دنده

 :گردید
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 کالبدشکافی و فیلترینگ جریان داده .5

پرو اده )مقاااع نرشاد و  ۶۱7۸ ۸ردیف رویدند متعلق راک  ۶6۳۲ ۸شده شامل های ن تخرنج  کجم نولیک دنده

 ,.Bogarín et al) در فرآینادکاوی آموزشای« نولویات کیفیات رار کمیات»دکتری( رود  را نتما راک نصال 

یک مجموعاک ، فرآیند فیلترینگ تخصصی رر روی مقطع دکتری متمرکز شد  خروسی نین مرکلک، (2018

های عمیاق فرآینادی  فرد رود کک ررنی تحلیل رک پرو ده منحصر ۸۲۱رویدند متعلق رک  ۶۳7۸ ۵دنده غنی شامل 

( شاامل شاماره دن شاجویی،  اام و  اام 7شاده نز  ااما ک )شامل   مو اک ن تخرنج .موردن تفاده قرنر گرفات

ک( رک زران فار ی و ن گلیسی،  اام ن ااتید  ام خا وندگی، شماره فعالیت،  و  درخون ت، عنونن )ر الک، پایان

رنهنما، توضیحات ن جام فرآیند در هر قسمت، مسئول ن جام فرآیند، تاریخ و زماان شارو  و پایاان فرآیناد 

ها را عنونن شماره و یا تاریخ تصویب گروه /دن شامده/ شاورن  یاز در  درج شده ن ت  همچنین ررخی  تون

 سریان دنده نولیک وسود دنرد 

 شده از سامانه بهستان استخراج Event Logنمونه  .7 شکل
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 وضعیت طراحی ساختار داده .2

 .: شماره یمتای دن شجو سهت ردیاری پیو تک مسیر نز نرتدن تا ن تهاCase IDشنا ک 

عناونن فعالیات نولیاک شنا اایی شاد کاک ماونرد زیاادی عناونن فعالیات تمارنری و یاا  ۸6۸ :ن تازن  فعالیات

کناد،   تیجک فعالیت درج شده ن ت، مشمل دیگر کاک راک دلیال محادودیت پاایتون راروز میشده را  ترکیب

 خون   زران فار ی ن ت 

های زما ی را ن تفاده نز تقویم سلالای درج شاده و نمماان محا ابات دقیاق  تمامی ررچسب : گاشت زما ی

 کند  در محیط پایتون رن را مشمل مونسک می های زما ی فنی و تحلیل

 خورد  های مؤرر  ازما ی در ن جام فعالیت رک چشم می  ازما ی: تنو  رسیار زیادی در  ق  های  ق 

 پردنزش و تصفیک  ویز: نرتقای کیفیت و نعتبار  ازه فاز پی 

ها  یافتاک ترین گام سهت تنمین نعتباار عنونن کیاتی پردنزش رک فازه، فرآیند پی  ی فنی مدل ده مطارق را لایک

راک دلیال ماهیات ربتای و ندنری، کااوی  ویزهاای  ااختاری و « رهساتان»ای خاام  ااما ک ها ن جام شاد  دنده

 :محور رنهبردی صورت گرفت 6ها رود د  نقدنمات نصلاکی در  آشفتگی در عناوین فعالیت

 بازسازی یکپارچگی مسیر .5

دقت رالا تفمیاک و شد د، را  ها می شده در پایگاه دنده کک ما ع نز تحلیل تونلی فعالیت Merge رکوردهای

اور مساتقل راز اازی شاد  نیان نقادنم نز راروز خطاای ن باشاتگی در محا ابات زماا ی  مسیر هر پرو ده راک

 .سلوگیری  مود

 استانداردسازی زمانی و تقویمی .2

در پاردنزش تقاویم سلالای، تماامی  (PM4Py) های محا اباتی پاایتون منظور رفع محادودیت کتارخا اک رک

 یاز دقیق محا بات زماان کال  تبدیل شد د  نین ن تا دنرد ازی، پی  رک فرمت میلادیهای زما ی  ررچسب

 .گردید و زمان ن تظار فرآیند

 افزوده های فاقد ارزش تصفیه نویز و حذف فعالیت .3

 :سهت سلوگیری نز ن حرنط در تحلیل، مونرد زیر نز مجموعک دنده خارج شد د
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 .گیری و نرر رر سریان فرآیند رود د کک فاقد رار تصمیم« مشاهده ررگک»هایی  ظیر  فعالیت :رویدندهای منفعل

هایی کاک تنهاا شاامل یاک رویادند )ما ناد شارو  رادون پیگیاری( رود اد، سهات  پرو ده :مسیرهای  اقچ

 .سلوگیری نز  وگیری در میا گین زمان کل کذط گردید د

 ها انتزاع مفهومی و استانداردسازی فعالیت .0

عنونن فعالیت نولیاک نز اریاق تمنیاک  ۸6۸و غیرقارل تفسیر،  های ن پاگتی گیری نز نیجاد مدلمنظور سلو رک

عنونن ن تا دنرد کاه  یافت  در نین فرآیند، عناوین رک زران تخصصای )ن گلیسای( ترسماک و  ۸۵تجمیع رک 

 Refereeنیط  سایگزین رازرینی مدنرج و تأییاد شار Eligibility Review : ازی شد د  ررنی مثال معادل

Selection سایگزین پیشنهاد و تعیین دنورنن. 

 «نتیجه»از « عمل»مهندسی ویژگی و تفکیک  .7

در یک  وآوری  اختاری، عناوینی کک ماهیت دوگا ک )فعالیت +  تیجک( دنشاتند تفمیاک شاد د  عنااوینی 

قارنر گرفتناد و  Supervisor Appointmentذیال یاک فعالیات مرساع ما ناد « عدم تأییاد»یا « تأیید»ما ند 

شاده  ربت گردید  نین نقدنم، شافافیت مادل کشف Outcomeها در  تون سدیدی تحت عنونن  ی آن  تیجک

 .گیری نرتقا دند اور چشم رن رک

 ها صیانت از هویت و استانداردسازی نقش .6

اد، کارشناا، مادیر ی کلیدی )دن شجو، ن ت د تک ۸های  ازما ی در  شده و  ق   ازی  ام ها ری تمامی دنده

 .پذیر گردد رر پایک سایگاه  ازما ی نممان های تعاملی گروه و    ( رازتعریف شد د تا تحلیل
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 شده و بدون نویز تصفیه Event logنمونه . 2شکل 

 

5فاز کشف مدل و استخراج وضعیت موجود
 

، مادل PM4Pyو کتارخا ک تخصصای  Google Colabگیری نز قدرت محا باتی محیط  در نین فاز، را رهره

ن تخرنج گردید  ن تخاب نین نلگوریتم رک دلیل تون ایی  Heuristic Minerونقعی فرآیند رر ن اا نلگوریتم 

 .های پیچیده دن شگاهی صورت گرفت در محیط آن در مدیریت  ویز و شنا ایی رونرط علی

 تنظیمات پارامتریک و مدیریت پیچیدگی .5

و د تیاری رک یک مادل  ااختاریافتک، پارنمترهاای نلگاوریتم راا « ن پاگتی»های  اخون ای  سهت عبور نز مدل

 :دقت ریاضی تنظیم شد د

Dependency Threshold (0.90) سهت فیلتر کردن رونرط تصادفی و  مای  تنها پیو ادهایی کاک دنرنی :

 .ضریب نامینان و تمرنرپذیری رالا هستند

And/Loop Thresholds هاای  وی سهت راز ماایی دقیاق گیت ۱۶۳۱و  ۱۶6۳مقادیر رک ترتیب روی : تنظیم

 .های تمرنر در گردش کار ن اتید و شورنها مونزی و کلقک

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            

1 As-Is Process Discovery 
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 ها و توالی اجرایی واکاوی واریانت .2

در  طح دن شمدگان ن ت  نماری کاک ریشاک در  های نسرنیی شده مبین تنو  رالای رویک تحلیل مدل کشف

« رارگذنری مدنرج تو ط دن شاجو»صلب در فرآیندهای  نتی دنرد  فرآیند را فعالیت  بود ن تا دنرد ازی 

ربات در »های تأیید ) ظیر ن تخاب دنورنن و ررر ی صلاکیت(، رک نیستگاه  هایی  آغاز و پس نز عبور نز لایک

 .گردد منتهی می« آموزش

 سنجی ارزیابی کیفیت و انطباق

هااای  ن اات، آزمون« رالفعاال»شااده، راز مااایی دقیقاای نز ونقعیاات  راارنی نامینااان نز نینمااک ماادل ن ااتخرنج

 :های علمی ن جام شد ترین شاخچ گیرن ک  نجی را  خت ن طباق

 ٪۸۱۱شاده تون اایی رازتولیاد  ، مادل کشفToken Replayرار ن ااا متاد  :(Fitness = 1.000) رارنزش

 .ن ت« ونقعیت»و « مدل»تناد میان  شده در رویدند ما رن دنرن ت  نین رک معنای عدم وسود رفتارهای ربت

دهاد کاک مادل دچاار   شاان می Alignmentsمحا ابات کاصال نز تحلیال  :(Precision = 0.999) دقات

 .کند دهی  شده و تنها رفتارهای مجاز در لاب رن راز مایی می عمومیت ری 

 Studentهاای ن اترنتویک  ظیار  ترنزی رارات کارد کاک فعالیت های هم ررر ی دقیق گام :ترنزی تحلیل هم

Submission  وReferee Selection ن د نی در  اختار مدل سا مایی شده را یک را دقت میلی. 

 مشخصات فنی الگوریتم .55جدول 

 متدولوژی/ ابزار مقدار پارامتر/شاخص

 Heuristic Miner PM4Py Library (Python) نلگوریتم نصلی

Dependency Threshold ۱۶۲۱ تنظیمات پایتون در کولب 

Fitness (Token Replay) ۸۶۱۱۱ نریاری ن طباق  اختاری 

Precision (Alignments) ۱۶۲۲۲ نرزیاری دقت مدل 

Generalization ۱۶۸۳ نرزیاری قدرت تعمیم 
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پایتونمشخصات فنی الگوریتم استخراج شده از . 1شکل 

 
فرآیند کشف شده .54شکل 

 

 ها و تفسیر استراتژیک: شکاف میان فرآیند آرمانی و واقعیت بالفعل تحلیل یافته

دنرد کاک  شده و ن طباق آن را شونهد تجرری  اما ک رهستان، پرده نز کقایق پنها ی ررمای تحلیل مدل ن تخرنج
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 :نین رخ  در  ک محور کلیدی قارل تبیین ن تهای  ن د  یافتک در  مودنرهای ر می  ازمان مغفول ما ده

 «بانی دروازه»تمرکز قدرت و پدیده . 5

نی نز  محور ن ت  رخا  عماده شدت کارشناا دهد کک فرآیند تصویب ر الک، رک شده  شان می مدل کشف

 .شود ، ختم می«کارشناا آموزش»ویوه  های میا ی، رک های فرآیندی رک  ق  ونرستگی

تنها ریشاترین تمارنر رن دنرد، رلماک  )ررر ای صالاکیت(  اک Eligibility Reviewفعالیات  :تمرکز کنترلای

 .کند  ازمان عمل می« گلوگاه نصلی»نما « قلب تپنده»عنونن  رک

راان  درونزه»راک یاک « گر ندنری تساهیل»نین تمرکز راعب شده ن ت  ق  کارشاناا نز یاک  :تبدیل  ق 

های ن تا دنرد، رک تونن فاردی  سای نرتنا رر مما یزم ک  رعت کل  یستم رکنی ک گو ک تغییر یارد  رک «۸فرآیندی

 .و کنور فیزیمی کارشناا ونرستک شده ن ت

 «2کاری دوباره»های پنهان و پدیده  هزینه .2

 .های فرآیند ن ت ها، ریا گر یک چال   اختاری در ورودی درصدی در فعالیت ۵۵ رخ رازگشت 

ها یاا   اماک دهنده نرهاام در آیین هایی  ظیر نصالاح مادنرج،  شاان رالای فعالیتفر ودگی  اختاری: تمرنر 

 . قچ در آموزش پیشین کنشگرنن )دن شجویان و ن اتید( ن ت

فرآیند هستند کک علاوه رر نفزنی  زمان ن تظاار، « های پنهان هزینک»های مدنوم،  پیامد  ازما ی: نین رازگشت

 .گردد و فر ودگی تحصیلی دن شجویان میمنجر رک فر ودگی شغلی کارشنا ان 

 «کندی ساختاری»و « مداری صلب قانون»تضاد میان  .3

پااارندوکس عجیباای رن آشاامار  Precision=0.999و  Fitness=1.000  اانجی هااای ن طباق  تااایج آزمون

 : ازد می

هاای  وب پروتملمدنر ن ت  ردین معناا کاک تماامی رفتارهاا دقیقاا  در چاارچ  و،  یستم رسیار قا ون نز یک

 .شو د و ن حرنفات فرنقا و ی تقریبا  صفر ن ت ن جام می (Petri Net)  اما ک

روزه منجار شاده ن ات  نیان  شاان  ۵۲۳نز  وی دیگر، نین ن نباط صالب راک یاک میاا گین چرخاک 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            

1 Gatekeeper 

2 Rework Loops 
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 اشای نز ارنکای فرآینادهای   یست، رلمک کندی  اختاری« ن نباای ری»دهد کک مشمل دن شگاه تهرنن  می

 .ن ت مندی ونلی و ردون  یتمت

 های فرآیند تحلیل گلوگاه -55شکل 

 

ها های فرآیندی و توزیع تعداد مراحل در واریانت نمودار توزیع زمانی، ترتیب گلوگاه -52شکل 

 

 های فرآیند و سناریوهای تحول تحلیل پویایی

پرده نز یک پاارندوکس ، Google Colabشده در محیط  های ن جام  ازی های آماری و رصری تحلیل
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های  هایی پووه  در  ک لایک  یافتک«  نی تمثر رویک»در کنار « قا ون ونکد»دنرد: وسود   اختاری ررمی

 :گردد تبیین می

 شناسی ساختاری: فرآیند آشوبناک و تمرکزگرایی عملیاتی آسیب .5

دهناد   ها رن پوشا  می پرو ده ٪۲۱مسیر پرتمرنر، مجموعا  کمتر نز  ۳ها  شان دند کک  تحلیل ونریا ت

نین وضعیت کک در ندریات فرآیندکاوی رک فرآیند آشورناج شهرت دنرد، مبین آن ن ت کاک دن شاجو 

فرد و متاأرر نز  الایق کارشنا ای  سای کرکت در یاک رزرگارنه ن اتا دنرد، در مسایری منحصاررک رک

 .کند کرکت می

منتقل شده ن ت  « کارشنا ان آموزش»ورنها رک گیری عملا  نز ش تمرکزگرنیی عملیاتی: قدرت تصمیم

گر راک  نین ونرستگی شدید رک فرد، ریسک پایدنری  یستم رن نفزنی  دنده و  ااما ک رن نز یاک تساهیل

 .نفتد تبدیل  موده کک ربات آن را غیبت یا خطای ن سا ی رک مخااره می یک رازرا ممرر

 کاری مزمن ها و دوباره تحلیل گلوگاه .2

)راا  Student Submissionو  Defense Session Handlingهاایی  ظیار  پو گی در فعالیت نرر پیناگ

 .وضوح مشهود ن ت پرو ده( رک ۸۲۱تمرنر ررنی  6۳۳مجمو  

 .ها ت هزینک پنهان:  رخ رالای رازگشت مدنرج  اشی نز نرهام در ن تا دنردها و  قچ در ورودی

دهنده   ااعت،  شاان ۸۲۸۵راا میاا گین ن تظاار  Eligibility Reviewتحلیال نیساتگاه  :گلوگاه زما ی

روز، مهار تأییادی رار  ۵۲۳۶۳ترین  قطک فرآیند ن ت  میا گین کل چرخک  ها در رحرن ی ن باشت پرو ده

 .های مزمن ن ت کاری فر ودگی تحصیلی  اشی نز نین دوراره

 سازی ساز و نتایج شبیه لایه تصمیم .3

 : ازی نعمال گردید ک ن ترنتویک در مدل شبیکهای فنی، دو مدنخل رر ن اا یافتک

های فاقد  خودکار ازی شرای: کنترل  یستمی معدل و آزمون سامع سهت سلوگیری نز ورود پرو ده

 .صلاکیت رک چرخک

دنج سهت کذط زماان ن تظاار تأییدیاک  رک  اما ک نیرنن API ازی  یستمی: نتصال نز اریق  یمپارچک
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 .هما ندسویی

هاای ن تظاار غیرضاروری و  دهد کک را کاذط زمان  ازی: تحلیل  ناریوی مطلوب  شان می شبیک تایج 

روز رن  ۸۸۳درصادی معطلای در گلوگااه نصالی، زماان کال فرآیناد پتا سایل کااه  راک  ۸۱کاه  

 .وری زما ی دن شگاه تهرنن ن ت درصدی در رهره ۳۵دنرن ت  نین رک معنای رهبود 

 :سازی منطق شبیه

محور سهات  در نین پووه ،  ک یک ررآورد نکتمالی  اده، رلمک یک متادولوژی ریاضای  ازی شبیک

ن ت  نین فرآیناد کاک در محایط  (To-Be) رک مدل وضع مطلوب (As-Is) گذنر نز مدل وضع موسود

 :یافتک، رر  ک رکن ن ترنتویک ن تونر ن ت تو عک PM4Pyکتارخا ک 

 کالبدشکافی زمانی و تفکیک جریان .5

روزه فرآیند تصویب موضو ( رک دو مؤلفک  ۵۲۳ ازی، کل رازه زما ی )ما ند دوره   ازی شبیک در مدل

 :گردد متمایز تجزیک می

 .اور فعال رر روی پرو ده متمرکز هستند زمان  رویس: رازه زما ی کک کنشگرنن )ن تاد/کارشناا( رک

 .ها( قرنر دنرد زما ی کک پرو ده در وضعیت نیستا )در کارتارل زمان ن تظار: مدت

 ازی: مفروضات مدل رر نین پایک ن تونر ن ت کاک تحاول دیجیتاال، راا تمرکاز رار کاذط  منطق شبیک

کک زمان  رویس )رک دلیل ماهیت  دهد  درکالی رن هدط قرنر می Waiting Timeهای ندنری،  گلوگاه

 .شود عنونن یک پارنمتر صلب در  ظر گرفتک می تخصصی و ن سا ی( رک

 مداخلات بازطراحیاعمال  .2

 : ازی شده ن ت مدیریتی شبیک- ناریوی مطلوب در کدهای پایتون رر ن اا  ک مدنخلک فنی

 اازی  کذط  ویزها و تمرنرهای غیرضروری کاک در فااز پاج :نفزوده های فاقد نرزش کذط فعالیت

 .ن د ها شنا ایی شده دنده

های  ویوه در فرآیندهایی  ظیر ن اتعلام زمان  رک هم ازی: تغییر منطق فرآیند نز کالت متونلی رک  مونزی

 .زمان را نصلاکات محتونیی ر الک ن جام شو د تون ند هم ندنری کک می
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هاای  یساتمی ) ظیار ن اتعلام  سایگزینی تأییادهای ن ساا ی راا کنترل :های تصمیم خودکار ازی گره

 .ر ا د های مررواک رن رک مجا بت صفر می دنج( کک زمان ن تظار در نیستگاه خودکار نیرنن

5کارلو سازی احتمالی و تحلیل مونت مدل .3
 

 :کند پیروی میهای آماری  شده، فرنتر نز یک تقلیل  اده عددی، نز منطق توزیع  ازی ن جام شبیک

هاای ونقعای  ااما ک  ررنی هر فعالیت، یک توزیع آماری )ما ند توزیع  رمال یا  ماایی( رار ن ااا دنده

 .گردد رهستان منتسب می

 .شود در هزنرنن تمرنر تحت شرنیط رهینک نسرن می کارلو  ازی مو ت  پس فرآیند نز اریق شبیک

نز  ناریوهای محتمل، زمان کل  ٪۸۱دهد کک در   تایج کاصل نز نین تمرنرها  شان می :خروسی متقن

درصادی رهباود در  ۳۱یارد کک مباین پتا سایل  روز تقلیل می ۸۲۳تا  ۸۸۳ی  روز رک رازه ۵۲۳فرآیند نز 

 . اختار فعلی ن ت

محور، پروپاوزنل نصالاکی مادو ی رن رارنی  رک یک رونیت دنده« های خام دنده»نین پووه  را تبدیل 

 ازد تا  ت دن شگاه فرنهم آورده ن ت  نین د تاورد، مدیریت دن شگاه رن قادر میمرکز فناوری نالاعا

 .گیری مبتنی رر کدا رک  مت کممرن ی رر مبنای شونهد کرکت  ماید نز تصمیم

 گیری بحث و نتیجه

دهد کک کاررست نرررخ  فرآیندکاوی در آموزش عالی مستلزم فرنتر  های نین پووه   شان می یافتک

 ااز ن ات   های صرفا  فنی و ن تقرنر آن در قالب یک چارچوب فرنینادمحور و تصمیم تحلیلرفتن نز 

پیو اتک نز شنا اایی  هم مدل  هایی پیشنهادی ررنی دن شاگاه تهارنن، راا  ااختاری متشامل نز ده فااز رک

نادی تاا های فرآی نز دنده»مند سریان   یازها و نهدنط تا نرزیاری و نعتبار نجی نممان هدنیت  ظام پی 

 ازد  نین فازها را ندغام نصول رنیادین فرنیندمحوری شامل شفافیت،  رن فرنهم می« تصمیمات مدیریتی

ن طباق، رهبود مستمر و یادگیری  ازما ی، چارچوری پویا ررنی تحلیال و رهباود فرآینادهای آموزشای 

 .کنند نیجاد می

کند  ها نیجاد می وده رن ررنی دن شگاهنفز دهد کک فرآیندکاوی زما ی ریشترین نرزش  تایج  شان می
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            

1 Monte Carlo simulation 
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کار گرفتاک شااود   گرشاای کااک تمرکااز   گر فرنیناادمحور رااک عنونن رخشاای نز یااک  گارش کاال کاک رااک

 ازی مساتمر سریاان نرزش آموزشای منتقال  نی و ونکنشی رک رهینک گیری رن نز نقدنمات سزیره تصمیم

راز مایی رفتار ونقعی فرآیندهای آموزشی تنها نرزنری ررنی  کند  در نین چارچوب، فرآیندکاوی  ک می

 . ازد یار رن ررنی مدیرنن آموزش عالی فرنهم می های هوشمند تصمیم ن ت، رلمک رستر ارنکی  ظام

عنونن یااک نراازنر رنهبااردی راارنی پشااتیبا ی نز  تون ااد رااک نز منظاار نسرنیاای، ماادل پیشاانهادی می

ی و رنهباردی موردن اتفاده قارنر گیارد   ازی مبتنی رار شاونهد در  اطوح عملیااتی، تااکتیم تصمیم

گیری، رهباود  کارگیری نین مدل در تحلیل فرآیندهای آموزشی، پووهشی و ندنری، شفافیت تصمیم رک

هاای فرآینادکاوی  کناد  خروسی وری  ظاام دن شاگاهی رن تساهیل می مستمر عملمرد و نفزنی  رهاره

 ام، آموزش مجازی، نرزیااری  ایی  ظیر ربته محور در کوزه های دنده تون ند مبنای ارنکی  یا ت می

 .کیفیت آموزشی و مدیریت ریسک و ترج تحصیل قرنر گیر د

نی ن ت کک  ق  پل نرتباای میان  یمی نز پیامدهای کلیدی مدل، نفزودن فازهای پایلوت مرکلک

آینادها و کنند  نین فازها نممان آزمون میدن ی، نصلاح تادریجی فر ارنکی مفهومی و نسرن رن نیفا می

محور   گر رک  مت مدیریت آیناده ها رن نز تحلیل گذشتک ها رن فرنهم کرده و دن شگاه رینی ریسک پی 

های تخصصای فرآینادکاوی آموزشای، تادوین  دهند  ررنی نسرنی موفق مدل، تشمیل کمیتک  وق می

 .های دنده و تون مند ازی  یروی ن سا ی متخصچ ضروری ن ت  امک  ظام

ی مفهومی و کاررردی، ن تقرنر چارچوب پیشنهادی مستلزم وسود  طح قارل قبولی راوسود مزنیا

های کاری و نرهاام  نز آمادگی  ازما ی ن ت   بود رلوی فرآیندی نولیک، ضعف در مستند ازی گردش

هاای  تون د ما عی سدی در مسیر نسرنی مدل راشد  موضوعی کک در پووه  های  ازما ی می در  ق 

 ,Rosemann & de Bruin) مادیریت فرآیناد  یاز ماورد تأکیاد قارنر گرفتاک ن ات مارتبط راا رلاوی

های زیر ااخت  نفزون رر نین،  باود فرهناگ هممااری راین ونکادهای  اازما ی و محادودیت(2005

 .دهد ها رن کاه  می ها و قارلیت نتمای تحلیل فناوری نالاعات، کیفیت دنده

شده و تعمیم  تایج رک  نعتبار نجی تجرری مدل در نین پووه  در مقیاا محدود ن جامهمچنین، 

 .ها  یازمند نکتیاط ن ت  ایر دن شگاه

شود تمرکززدنیی عملیاتی ن جام  های فرآیندکاوی، رک مدیرنن دن شگاه توصیک می را توسک رک یافتک
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مرکاز قادرت در یاک گاره )ما ناد شود و قدرت ندنری در فرآیند تصویب ر الک راازتوزیع گاردد  ت

شود و هرگو اک رهباود در  اایر   اعتک تأیید هما ندی( راعب توقف کل ز جیره فرآیند می ۲۸گلوگاه 

 .ها تا رفع نین گلوگاه تأریر محدودی خونهد دنشت رخ 

هایی نز تاییدنت روروکرنتیک کک نرزش تحلیلی کمی دنر د، راید رک ن تاد رنهنما یا  یستم  رخ 

هاای هما نادسویی  بایاد منتظار نمناای کارشاناا  ار منتقل شو د  ررنی  مو ک، تأیید نولیاک فرمخودک

راید نز اریق درگاه نعتبار نجی هوشمند کذط شود  کیفیت پایین « پو گی نرر پینگ»آموزش راشد و 

ت شااود  رناااررنین  اااما ک رهسااتان رایااد نز رباا کاااری می هااای ورودی  یااز راعااب نفاازنی  دوراره دنده

های  اقچ یا راا درصاد هما نادی راالاتر نز کاد مجااز سلاوگیری کناد و در هماان لحظاک  درخون ت

 .رارگذنری، خطا رن نعلام  ماید تا پرو ده ونرد کارتارل کارشناا  شود

شاده رن  ترین مسیرهای ای ترین و موفق تون د کوتاه های فرآیندکاوی، دن شگاه می رر ن اا دنده

در پنال دن شاجو  ماای  دهاد تاا نز ن حرنفاات زماا ی « نلگاوی پیشانهادی»ونن عن شنا ایی کرده و رک

کاک  اوری صاورت کامال  یساتمی شاود  رک سلوگیری شود  فرآیند ن تعلام و تأیید هما نادی رایاد رک

 .تغییر دهد« تأیید شده»اور خودکار وضعیت پرو ده رن در رهستان رک  دنج رک صدور گونهی در نیرنن

های غیر ونرستک رن فرنهم کند  رارنی مثاال،  زمان گام فرآیند راید نممان نسرنی همهمچنین، مدل 

نصلاح  هایی ر االک زیار  ظار »زمان را مرکلک  تون ند هم می« تعیین تاریخ دفا »و « های ندنری ن تعلام»

راک زیار روزه فعلای رن  ۵۲۳تون د میا گین زمان فرآیناد  آغاز شو د  نین راز گری  اختاری می« رنهنما

 .روز کاه  دهد ۲۱۱

شاود تاا رتون ناد  نی ررنی ن اتید رنهنما توصایک می در هایت، ارنکی دنشبورد پای  فرآیند لحظک

های ندنری رن شنا ایی و رفع کنند و  رعت فرآیند دفاا   های نکتمالی در کارتارل ها و گلوگاه توقف

 .دن شجویان رهبود یارد

هاای  های مختلاف و در رافت ون تجرری نین مدل در دن شگاهتون ند را آزم های آینده می پووه 

هاای هاوش   هادی متنو ، رک غنای شونهد تجرری آن ریفزنیند  تلفیق چارچوب پیشانهادی راا نلگوریتم

رینای ریساک تحصایلی و تارج تحصایل، مسایر  ویوه در کاوزه پی  مصنوعی و یادگیری ماشاین، راک

هااای  ن جااام مطالعااات تطبیقاای میااان چارچوب شااود  همچنااین، پووهشاای نرزشاامندی محسااوب می
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های   اازی ریشاتر مادل تون اد راک تو اعک و رومی های آموزش عاالی مختلاف می فرآیندکاوی در  ظام

 .محور کمک کند محور دنده تصمیم

 تعارض منافع

 تعارض منافع وسود  دنرد 

 

ORCID 

Leila Momeni  http://orcid.org/0009-0000-4577-7487 

Hamid Reza Yazdani  http://orcid.org/0000-0002-5957-643X 

Meisam Shahbazi  http://orcid.org/0000-0002-7801-8767 

 

  

http://orcid.org/0000-0002-6639-9339
http://orcid.org/0000-0003-0191-2717
https://orcid.org/0009-0000-4577-7487
https://orcid.org/0000-0002-5957-643X
https://orcid.org/0000-0002-7801-8767


 5041پاییز  | 15شماره  | پانزدهم سال |وکار هوشمندکسب تیریمطالعات مد | 116

 منابع

گذنری ررنی تحول  ارنکی چارچوب  یا ت .(۸۳۱۳) .، نعلامی، ط.رسبی رذل، ش ، خرن ا ی، ن ، یزدن ی، ح  ۸

گذنری   یا ات  گذنری عماومی  یا ات های  گارن ک نز مادل دیجیتال در آموزش عالی: ترکیبی فرن قوم

 https://doi.org/10.22059/jppolicy.2025.397119.2741   ،۸۲(۸) ۲۲۳-۲۱۲  عمومی

 

References 
2. Barnett-Page, E., & Thomas, J. (2009). Methods for the synthesis of qualitative 

research: a critical review. BMC Medical Research Methodology. 

https://doi.org/https://doi.org/10.1186/1471-2288-9-59 

3. Bogarín, A., Cerezo, R., & Romero, C. (2018). A survey on educational process 

mining. Wiley Interdisciplinary Reviews: Data Mining and Knowledge 

Discovery, 8(1), 8(1), e1230. https://doi.org/10.1002/widm.1230 

4. Dumas, M., La Rosa, M., Mendling, J., & Reijers, H. (2018). Fundamentals of 

Business Process Management. Springer. https://doi.org/10.1007/978-3-662-

56509-4 

5. Ferguson, R. (2012). Learning analytics: Drivers, developments and challenges. 

International Journal of Technology Enhanced Learning, 4(5/6), 4(5/6), 304–

317. https://doi.org/10.1504/IJTEL.2012.051816 

6. Grant, M., & Booth, A. (2009). A typology of reviews: an analysis of 14 review types 

and associated methodologies. Wiley online libarary. 

https://doi.org/10.1111/j.1471-1842.2009.00848.x 

7. Hammer, M., & Stanton, S. (1999). How Process Enterprises Really Work. Harvard 

Business Review, 77(6), https://hbr.org/1999/11/how-process-enterprises-really-

work, 108–118. 

8. Hernaus, T., Vuksic, V., & Stemberger, M. (2020). Assessing the Impact of Process 

Orientation on Organizational Performance: Evidence from Higher Education. 

Total Quality Management & Business Excellence, 31(9–10), 1032–1050. 

9. Hoon, C. (2013). Meta-synthesis of Qualitative Case Studies: An Approach to Theory 

Building. Organizational Research Methods, 16(4), 16(4), 522-556. 

https://doi.org/10.1177/1094428113484969 

10. Ifenthaler, D., & Yau, J.-K. (2020). Utilising learning analytics for study success: 

Reflections on current empirical findings. Research and Practice in Technology 

Enhanced Learning, 15(4), 1-13. https://doi.org/10.1007/978-3-319-64792-0_2 

11. Kitchenham, B., Brereton, O., Budgen, D., Turner, M., Bailey, J., & Linkman, S. 

(2009). Systematic literature reviews in software engineering – A systematic 

literature review. Information and Software Technology, 51(1), 7–15. 

https://doi.org/10.1016/j.infsof.2008.09.009 

12. Leitner, P., Khalil, M., & Ebner, M. (2017). Learning analytics in higher 

education—A literature review. In A. Peña-Ayala, Learning Analytics: 

https://doi.org/10.22059/jppolicy.2025.397119.2741
https://doi.org/https:/doi.org/10.1186/1471-2288-9-59
https://doi.org/10.1002/widm.1230
https://doi.org/10.1007/978-3-662-56509-4
https://doi.org/10.1007/978-3-662-56509-4
https://doi.org/10.1504/IJTEL.2012.051816
https://doi.org/10.1111/j.1471-1842.2009.00848.x
https://doi.org/10.1177/1094428113484969
https://doi.org/10.1007/978-3-319-64792-0_2
https://doi.org/10.1016/j.infsof.2008.09.009


 115 |و همکاران  ی مؤمن؛ ینگار در دانشگاه تهران با استفاده از روش فرا قوم یندکاویچارچوب فرا یطراح

Fundaments, Applications, and Trends (Vol. 1, pp. 1-23). Springer International 

Publishing. https://doi.org/10.1007/978-3-319-52977-6_1 

13. Long, H., French, D., & Brooks, J. (2020). Optimising the value of the critical 

appraisal tool: Applications to the appraisal of heterogeneous studies. 

International Journal of Social Research Methodology. 

https://doi.org/10.1177/2632084320947559 

14. Mayer-Schönberger, V., & Ramge, T. (2018). Reinventing capitalism in the age of 

big data. Basic Books. 

15. Mendling, J., Pentland, B., & Recker, J. (2020). Building a complementary agenda 

for business process management and digital innovation. European Journal of 

Information Systems, 29(3), 208–219. 

https://doi.org/10.1080/0960085X.2020.1755207 

16. Molenaar, I., de Mooij, S., Azevedo, R., Bannert, M., Järvelä, S., & Gašević, D. 

(2023). Measuring self-regulated learning and the role of AI: Five years of 

research using multimodal multichannel data. Computers in Human Behavior, 

139, 107540. https://doi.org/10.1016/j.chb.2022.107540 

17. Moubayed, A., Injadat, M., Shami, A., & Lutfiyya, H. (2020). tudent engagement 

level in an e-learning environment: Clustering using K-means. American Journal 

of Distance Education, 34(2), 137-156. 

https://doi.org/10.1080/08923647.2020.1696140 

18. Nai, R., Sulis, E., Marengo, E., Vinai, M., & Capecchi, S. (2023). Process Mining on 

Students’ Web Learning Traces: A Case Study with an Ethnographic Analysis. 

Responsive and Sustainable Educational Futures. Springer, Cham. 

https://doi.org/https://doi.org/10.1007/978-3-031-42682-7_48 

19. Noblit, G., & Hare, R. (1998). Meta-Ethnography: Synthesizing Qualitative Studies. 

SAGE Publications, Inc. https://doi.org/10.4135/9781412985000 

20. Reinkemeyer, L. (2020). Process Mining in Action: Principles, Use Cases and 

Outlook. Springer. https://doi.org/10.1007/978-3-030-40172-6 

21. Rosemann, M., & de Bruin, T. (2005). Towards a business process management 

maturity model. ECIS 2005 Proceedings, https://aisel.aisnet.org/ecis2005/37. 

22. Rosemann, M., & vom Brocke, J. (2015). The Six Core Elements of Business 

Process Management. Springer. https://doi.org/10.1007/978-3-642-45100-3_5 

23. Sandelowski, M., & Barroso, J. (2007). Handbook for Synthesizing Qualitative 

Research. Springer. 

24. Siemens, G., & Gašević, D. (2012). Learning and knowledge analytics. Journal of 

Educational Technology & Society, 15(3), 1-2. 

25. Siemens, G., & Long, P. (2011). Penetrating the fog: Analytics in learning and 

education. EDUCAUSE Review, 46(5), 30-40. 

https://doi.org/https://er.educause.edu/articles/2011/9/penetrating-the-fog-

analytics-in-learning-and-education 

26. Siemens, G., Dawson, S., & Lynch, G. (2015). Improving the quality and 

productivity of the higher education sector: Policy and strategy for systems-level 

https://doi.org/10.1007/978-3-319-52977-6_1
https://doi.org/10.1177/2632084320947559
https://doi.org/10.1080/0960085X.2020.1755207
https://doi.org/10.1016/j.chb.2022.107540
https://doi.org/10.1080/08923647.2020.1696140
https://doi.org/https:/doi.org/10.1007/978-3-031-42682-7_48
https://doi.org/10.4135/9781412985000
https://doi.org/10.1007/978-3-030-40172-6
https://doi.org/10.1007/978-3-642-45100-3_5
https://doi.org/https:/er.educause.edu/articles/2011/9/penetrating-the-fog-analytics-in-learning-and-education
https://doi.org/https:/er.educause.edu/articles/2011/9/penetrating-the-fog-analytics-in-learning-and-education


 5041پاییز  | 15شماره  | پانزدهم سال |وکار هوشمندکسب تیریمطالعات مد | 111

deployment of learning analytics. Society for Learning Analytics Research. 

27. Suriadi, S., Andrews, R., ter Hofstede, A., & Wynn, M. (2023). Understanding 

Process Mining Models and Their Lifecycle (L*): Towards Continuous Learning 

in Process Analytics. Information Systems Frontiers, 25(3), 813–829. 

28. Tabiness, S. (2022). The Value of Process Mining in Strategic-Decision Making. 

ProQuest Dissertations Publishing. 

29. van der Aalst, W. (2012). Process Mining Manifesto. Business Process Management 

Workshops. BPM 2011 (pp. 169–194). Berlin, Heidelberg: Springer. 

https://doi.org/10.1007/978-3-642-28108-2_19 

30. van der Aalst, W. (2016). Process Mining: Data Science in Action. Springer Berlin, 

Heidelberg. https://doi.org/10.1007/978-3-662-49851-4 

31. van der Aalst, W. (2021). Process Mining: Data Science in Action (2nd ed.). 

Springer. https://doi.org/10.1007/978-3-662-49851-4 

32. Voigt, P., & von dem Bussche, A. (2017). The EU General Data Protection 

Regulation (GDPR): A Practical Guide. Springer. https://doi.org/10.1007/978-3-

031-62328-8 

33. Vom Brocke, J., Mendling, J., & Reijers, H. (2023). Business Process Management: 

Driving Innovation in the Digital Age. Springer. https://doi.org/10.1007/978-3-

319-58307-5 

34. Walsh, D., & Downe, S. (2005). Meta-synthesis Method for Qualitative Research: A 

Literature Review. Journal of Advanced Nursing, 50(2), 50(2), 204–211. 

https://doi.org/10.1111/j.1365-2648.2005.03380.x 

35. Zimmer, L. (2006). Qualitative meta-synthesis: a question of dialoguing with texts. 

National Library of Medicine. https://doi.org/10.1111/j.1365-2648.2006.03721.x.  

 

 References (in Persian) 

1. Rajabi Bazl, S., Khorasani, A., Yazdani, H., & Alami, F. (2026). Designing A Policy 

Framework for Digital Transformation in Higher Education: A Meta-Ethnographic 

Synthesis of Public Policy Models. Iranian Journal of Public Policy, 12(1), 209-

224. https://doi.org/10.22059/jppolicy.2026.106380 

 

 

 

 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            

(  ارنکای چاارچوب فرآینادکاوی در دن شاگاه تهارنن راا ۸۳۱۳مؤمنی، لیلا   رزدن ی، کمیدرضا   شاهبازی، میاثم ) استناد به این مقاله: 

 :DOI    ۲۲۸-۸۳۲(، ۳7)۸۳ مطالعاااااات مااااادیریت کساااااب وکاااااار هوشااااامند،، ن اااااتفاده نز روش فرنقاااااوم  گااااااری

10.22054/ims.2026.89891.2723 

 Journal of Business Intelligence Management Studies is licensed under a Creative 

Commons Attribution-NonCommercial 4.0 International License.. 

https://doi.org/10.1007/978-3-642-28108-2_19
https://doi.org/10.1007/978-3-662-49851-4
https://doi.org/10.1007/978-3-662-49851-4
https://doi.org/10.1007/978-3-031-62328-8
https://doi.org/10.1007/978-3-031-62328-8
https://doi.org/10.1007/978-3-319-58307-5
https://doi.org/10.1007/978-3-319-58307-5
https://doi.org/10.1111/j.1365-2648.2005.03380.x
https://doi.org/10.1111/j.1365-2648.2006.03721.x.
https://doi.org/10.22059/jppolicy.2026.106380

