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cartsbAt 

This study aimed to develop a model for the adoption of artificial intelligence 

(AI) in financial risk management across the gold value chain. The study was 

designed using a constructivist grounded theory approach with an 

interpretivist orientation and was aligned with the “Research Onion” logic to 

harmonize philosophy, strategy, and method. Data were collected through in-

depth semi-structured interviews with purposively and then theoretically 

sampled experts from different segments of the gold value chain;  data 

collection and analysis proceeded concurrently. Analysis employed initial 

coding, focused coding, and theorizing, alongside constant comparison and 

analytic memoing. Trustworthiness and dependability were enhanced through 

member checking, peer debriefing, and inter-coder agreement. The findings 

revealed a core process of human–machine hybrid financial decision-making, 

shaped by the dynamic interplay of three dimensions: building trust and the 

gradual adoption of AI; data-driven governance and infrastructure; and 

financial risks and the strategies for managing them. In this configuration, AI 

functioned as a decision-support tool while humans remained the final arbiter; 

trust in models was contingent on data quality, explainability, and contextual 

fit, and implementation outcomes reflexively recalibrated trust levels and 
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governance arrangements. The contribution lies in proposing a context-

sensitive process model for the responsible integration of AI into financial risk 

management in the gold industry and in explicating the mechanisms of trust, 

governance, and human–machine integration, yielding practical implications 

for data governance design, workforce capability building, and the 

development of explainable models. 

1. Introduction 

Financial risk management across the gold value chain involves interconnected 

uncertainties arising from price fluctuations, exchange rate movements, liquidity 

constraints, project financing, and operational conditions. These uncertainties 

create a need for analytical tools that can support timely and informed financial 

decisions. Artificial intelligence (AI) offers opportunities to identify patterns in 

complex data, anticipate risks, and assess alternative scenarios. However, its 

practical value depends on how model outputs are interpreted and incorporated 

into organizational decision-making. The literature reviewed in this study largely 

emphasized the predictive performance of econometric, machine-learning, and 

deep-learning models. Although these studies advanced gold price and risk 

forecasting, they provided less insight into the organizational processes through 

which AI becomes part of routine risk management. In particular, the 

development of trust, the governance of data and models, and the allocation of 

decision-making responsibility between humans and machines remained 

insufficiently explained in the context of the gold industry. This study therefore 

sought to develop a grounded explanation of how AI is adopted in financial risk 

management across the gold value chain. It examined participants’ experiences to 

identify the conditions, interactions, and feedback processes shaping AI use, with 

particular attention to the relationship between machine-generated analysis and 

human judgment. 

Methodology 

The study adopted an interpretivist orientation and employed Charmaz’s 

constructivist grounded theory approach. The research onion framework guided 

the alignment of the philosophical position, research strategy, and methods. This 

design was appropriate for examining an emerging, context-dependent process 

and developing a conceptual model grounded in participants’ accounts. 

Participants were selected initially through purposive sampling, followed by 

theoretical sampling as the analysis revealed conceptual gaps requiring further 

exploration. Nine participants were interviewed, representing roles in gold 

mining, processing, financial management, administration, auditing, and bullion 

and coin trading. Eligibility depended on practical experience with financial risk-
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related decisions in the gold industry and familiarity with analytical information 

or decision-support tools. 

Data were collected through in-depth, semi-structured interviews lasting 

approximately 20–40 minutes. Interviews explored financial risks, experiences 

with AI, trust in model outputs, organizational and technical constraints, legal and 

ethical concerns, and the relationship between human judgment and automated 

analysis. All interviews were recorded with informed consent and transcribed 

verbatim. 

Data collection and analysis proceeded concurrently using MAXQDA. 

Analysis involved initial line-by-line coding, focused coding, and theoretical 

integration, supported by constant comparison and analytical memo writing. The 

literature served as a source of sensitizing concepts and was revisited during 

analysis without imposing a predetermined framework on the data. 

Trustworthiness was strengthened through member checking, peer debriefing, 

documentation of analytical decisions, and the presentation of supporting 

interview quotations. Three interviews were independently coded by two 

researchers, yielding an overall agreement of 85%. 

Results 

Initial coding generated 268 codes, which were consolidated into nine main 

categories: organizational culture and AI acceptance; risk strategies and financial 

decisions; AI applications and financial risks across the gold value chain; training 

and empowerment; legal and ethical considerations; data quality and AI 

infrastructure; human–machine decision integration; limitations and challenges of 

AI use; and trust and transparency in AI models. 

Theoretical integration organized these categories around the core process of 

“hybrid human–machine financial decision-making.” This process was shaped by 

the interaction of three dimensions: trust building and gradual AI acceptance; 

data-driven governance and infrastructure; and financial risks and their 

management strategies. 

The first dimension concerned the gradual and conditional development of 

trust. Participants assessed model outputs against their professional experience, 

knowledge of market conditions, and opportunities to verify results. Confidence 

depended on data quality, transparency, explainability, and compatibility with 

local conditions. Training and practical experience helped users interpret and 

question model outputs. Conversely, inaccurate predictions, limited transparency, 

and discrepancies between model outputs and operational realities could 

undermine acceptance. 

The second dimension concerned the infrastructure and governance 

arrangements supporting AI use. Participants emphasized accurate, complete, 
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current, and locally relevant data, together with appropriate technical 

infrastructure and specialist expertise. Model monitoring and updating were 

closely linked to the perceived reliability of analytical outputs. Legal and ethical 

considerations also shaped adoption, particularly the need to explain financial 

decisions and establish clear accountability. These findings connected technical 

requirements with organizational oversight and responsibility. 

The third dimension reflected the risks encountered across the gold value 

chain, including gold price volatility, currency and liquidity risks, project 

financing difficulties, operational risks, and regulatory and reporting concerns. 

Participants described AI as a means of supporting risk monitoring, pattern 

recognition, and scenario analysis. Its use was situated within existing financial 

strategies, including hedging, liquidity management, and responses to market 

fluctuations. 

Within the central process, AI supported analysis while human decision-

makers retained final authority and responsibility. Participants combined model 

outputs with market knowledge, experience, and contextual judgment, verifying 

results and considering alternative scenarios before making decisions. The 

relationship between human and machine contributions was therefore continually 

adjusted rather than fixed. 

Five theoretical propositions summarized the model. First, the complexity of 

financial risks encouraged the use of AI and hybrid decision-making. Second, data 

governance and infrastructure conditioned the extent of AI integration. Third, trust 

developed gradually through experience, verification, and perceived 

explainability. Fourth, hybrid decision-making involved an ongoing balancing of 

human judgment and machine analysis. Fifth, the outcomes of this process fed 

back into trust and governance arrangements. Successful experiences could 

support wider integration, whereas errors could reinforce caution or a return to 

traditional practices. These propositions represented conceptual relationships 

derived from qualitative analysis, rather than statistically tested effects. 

Conclusion 

The study developed a context-sensitive process model explaining AI adoption in 

financial risk management across the gold value chain. Its central contribution 

was to connect trust, data governance, financial risk conditions, and human–

machine interaction within a single explanatory account. The findings suggested 

that predictive capability alone was insufficient to explain meaningful 

organizational adoption. The use of AI depended on the conditions under which 

its outputs became understandable, verifiable, and relevant to financial decisions. 

The model highlighted three practical priorities for organizations in the gold 

industry: improving data quality and governance; strengthening users’ financial 



275 | Elucidating a Model for the Adoption of Artificial … | Maleki & Safari 

and technical capabilities; and establishing explainable, monitorable decision-

support systems with clear human accountability. These priorities should be 

addressed alongside model development so that analytical outputs can be critically 

assessed and incorporated into existing risk-management processes. 

The findings also positioned adoption as an iterative process in which 

experience reshaped both trust and organizational controls. As a qualitative model 

grounded in nine participants’ accounts, its applicability to other settings requires 

consideration of contextual differences. Future research could examine its 

propositions in additional organizational settings and evaluate how hybrid 

decision-making operates in practice over time. 

Keywords: Business Intelligence; Artificial Intelligence; Financial Risk 

Management. 
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 رهیدر زنج یمال سکیر تیریدر مد یهوش مصنوع یریکارگ مدل به نییتب

 گرا سازه ادیبن داده هینظر کردیبا رو یفیمطالعه ک کیارزش طلا: 

  

   یپدرام ملک
 ف،یشر یدانشگاه صنعت ،یمواد و متالورژ یدانشکده مهندس ،یمواد و متالورژ یگروه مهندس

 رانیتهران، ا
 

 رانیدانشگاه مازندران، بابلسر، ا ،یو ادار یدانشکده علوم اقتصاد ،یبازرگان تیریگروه مد   یمحمد صفر

  

 دهیچک

ارزش طلا  انجلااش شلاد   رهیدر زنج یمال سکیر تیریدر مد یهوش مصنوع یریکارگ به یبرا یمدل نییپژوهش باهدف تب نیا

 یبلارا« پلاژوهش ازیلاپ»و مطلااب  منطلا   یریتفسلا یریگ گرا و بلاا هتلات سلاازه ادیلابن داده هیلانظر کلاردیرو یمطالعه بر مبنا یطراح

با خبرگان منتخلاب در   یعم افتهیساختار مهین یها مصاحبه  یاز طر ها هفلسفه، راهبرد و روش صورت گرفت  داد یترازساز هم

 یانجاش گرفت و گلاردآور یصورت هدفمند و سپس نظر به یریگ شد  نمونه یارزش ط  گردآور رهیمختلف زنج یها بخش

 سلاهیهملاراه بلاا م ا یپرداز هیلامتمرکلا  و نظر یکدگلاذار ه،یلااول یها با کدگذار داده لیرفت  تحل شیزمان پ طور هم به لیو تحل

و توافلا   انیلاهمتا یکنندگان، داور مشلاارکت ینیبازب  یاز طر یریو اتکاپذ ییانجاش شد  روا یلیتحل یبردار ادداشتیمداوش و 

را آشلاکار سلااخت کلاه در  «نماشلای–انسلاان یبلایترک یِملاال یریگ میتصم» یمرک  ندیفرا ها افتهی  دیگرد تیکدگذاران ت و نیب

محلاور و  داده رسلااختیو ز تیلاحاکم ،یهوش مصلانوع یجیتدر رشی: ساختن اعتماد و پذردیگ یشکل م عدبا سه بُ ایتعامل پو

داور »و انسلاان  کلارد یملا فلاایرا ا «اریلا میتصلام»ن لاش  یالگو، هوش مصنوع نیآن  در ا تیریمد یو راهبردها یمال یها سکیر

 یاملادهایبلاود و پ یبلاا بافلات بلاوم یو سلاازگار یریپذ حیداده، توضلا تیلافیها مشلارو  بلاه ک اعتماد به مدل ماند؛ یم یباق «یینتا

ملادل  کیلاپلاژوهش در اراهلاه  ی  نوآورکرد یم میرا بازتنظ یتیحاکم باتیسطح اعتماد و ترت یطور بازخورد به  ین یریکارگ به

 ،اعتملااد یسلاازوکارها نیلایصلانعت طلا  و تب یملاال سکیر تیریدر مد یادغاش مسئولانه هوش مصنوع یبرا مند نهیزم یندیفرا

و  یانسلاان یروین یداده، توانمندساز تیحاکم یطراح یبرا یعمل یها نتفته است که دلالت نماشی–انسان بیو ترک تیحاکم

  سازد یفراهم م ریپذ حیتوض یها توسعه مدل

   یمال سکیر تیریمد ،یوکار، هوش مصنوع کسب یهوشمند :ها واژهدیکل
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 مقدمه

 بخشلالای تنوع های سلالاتون از یکلالای و اقتصلالاادی اطمینان علالادش هلالاای دوره در پناهگلالااه دارایلالای عنوان بلالاه طلالا 

 را هایگلااه ایلان نیلا  تلاازه شواهد دارد؛ سیاستی و گذاری سرمایه های تصمیم در محوری ن شی پرتفوی،

 World؛Bunnag, 2024) دانلاد می ضلاروری ریسلاک ملادیریت بلارای را آن سلاازی مدل و کند می تأیید

Gold Council, 2026 ) هلاای رژیم تغییلار و پذیری نوسلاان بودن، غیرخطی پیچیدگی، دلیل به حال، بااین 

 هلاای روش از ادبیلاات رو هملاین از اسلات؛ برانگی  چلاالش آن قیملات بینلای پیش طلا ، بازار رفتار در پنتان

 ,.Verma et al) اسلات رفتلاه عمیلا  و ماشلاین یلاادگیری رویکردهلاای سلارا  به و گرفته فاصله مدل تک

 ( Amini & Kalantari, 2024؛K et al., 2024 ؛2020

 های وابستگی ضبط باهدف هیبریدی و محور توالی عمی ِ های معماری ها، پژوهش اخیر هریان در

 بلاا CNN–BI-LSTM معملااری یلاک نمونلاه، برای اند  شده گرفته کار به غیرخطی الگوهای و بلندمدت

 رسلایده معنادار کاراییِ به آزمون مجموعه در ساله، ۴۴ روزانه سری روی بر ترهاابرپارام خودکار تنظیم

 چلاارچو  یلاک همچنین، ( Amini & Kalantari, 2024) کند بازنمایی بتتر را حدی م ادیر توانسته و

 ترکیلاب که است داده نشان «مانده باقی تصحیح» و «ویژگی همجوسازی» بر مبتنی ای دومرحله تجمیعیِ

BP/CNN/LSTM دهد کاهش اصلی بازار چندین در را خطا تواند می ها مانده باقی بر ثانویه آموزش و 

 هلاای پژوهش ایلان، بلار افلا ون ( Qiu et al., 2024) کند اراهه پایداری برتریِ تکی، های مدل به نسبت و

 ،گرادیلاان اصلا   و هلادف توابلا  هلاایگ ینی بلاا نی  ک سیک عصبی های شبکه در آموزش سازی بتینه

 ( Verma et al., 2020) اند کرده گ ارش دقت های شاخص در محسوسی بتبودهای

 وابسلاتگی یلاادآور بسلاترها برخی در محور نوسان اقتصادسنجیِ های روش برتر کاراییِ باوهوداین،

 ازهمللاه ،GARCH خلاانواده مشخصلاات دهلاد می نشلاان ای م ایسلاه شلاواهد اسلات  داده و بافت به نتایج

GJR-GARCH، اثلار و کند اراهه بتتری عملکرد پیشخور شبکه یک از تواند می ط  بازده بینی پیش در 

 از ( Kocak & Turgut, 2014) سلاازد منعکس شرطی واریانس در بتتر را ها شوک ت ارن عدش و اهرمی

 هلاای دوره در نیلا  ARIMA–GARCH چلاارچو  در شلارطی واریلاانس و میانگین تجمی  دیگر، سوی

 دربلااره سیاستی راهنمایی اراهه برای حتی و داده نشان ساده خطی های مدل به سبتن را خود برتریِ اخیر

 از همچنلالاین هدیلالاد ادبیلالاات ( Bunnag, 2024) اسلالات رفتلالاه کار بلالاه شلالاده بینی پیش هلالاای قیمت سلالاطح
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 واحلادهای بلاا CNN ترکیلاب است  گرفته بتره دقت ارت ای منظور به بازگشتی–کانولوشنال هیبریدهای

GRU، ماننلالالاد رایلالالاج های پایلالالاه ابلالالا م ایسلالالاه در CNN–LSTM و CNN–BILSTM، چلالالاارچو  در 

 پلارت طم های دوره در و کرده گ ارش خطاها در ای م حظه قابل بتبود ای چنددوره زمانیِ اعتبارسنجی

 بلاالا دقلات حتلای کلاه کننلاد می تصلاریح نویسندگان زمان هم است؛ داده نشان تری کوچک انحرافات نی 

 و ارز نلار  همچلاون زا بلارون های محرک ادغاش ضرورت و نیست گذاری سرمایه موف یت کننده تضمین

 بلاا چندعاملی مرورهای آن، بر اف ون ( ۳۴۴۱ همکاران، و بیدانی )ای دی پابرهاست عمومی احساسات

 هلاای ورودی از عبلاور ل وش بر مرتبط، بازارهای توضیحیِ متغیرهای انتخا  و ویژگی متندسی بر تأکید

 ( K et al., 2024) اند کرده تأکید واحد معماری یک به اتکا و متغیره تک

 اسلات  موردتوهلاه روزافلا ون طور بلاه ادبیات در «ریسک بینی پیش» و «قیمت بینی پیش» میان پیوند

 سلاطح و افلا  در انتظلاار ملاورد زیلاان حلاداکرر شلااخص عنوان به خطر، معرض در ارزش استاندارد سنجه

 اهدشلاو کنلاد  می فلاراهم بلاازار ریسلاک کنترل و گ ارش برای شده پذیرفته چارچوبی مشخص، اطمینان

 ارتبلااطی بلاردار ماشین رویکرد ازهمله مصنوعی، هوش های الگوریتم کارگیری به دهد می نشان داخلی

 قیلاا  در همچنین دهد؛ اف ایش را VAR روزانه بینی پیش دقت تواند می موهکی، نوی  کاهش با همراه

–واریلاانس و تلااریخی سلاازی شبیه بلاه نسبت استرپ بوت پارامتریک نیمه روش محاسبه، های روش میان

 و بینلای پیش دقلات میلاان رابطلاه راسلاتا، هملاین در ( ۳۴۴۱ همکلااران، و )زملاانی دارد برتلاری کوواریانس

 ریسلالاک کلالااهش منظور بلالاه بینلالای پیش ن لالاش و قرارگرفتلالاه تأکیلالاد ملالاورد نیلالا  گذاری سلالارمایه احتیلالاا 

 ,Amini & Kalantari) اسلات شلاده برهسلاته تر شلافاف گذاری سیاسلات از پشلاتیبانی و گذاری سلارمایه

 ( Bunnag, 2024؛Verma et al., 2020 ؛2024

 بلار یلاا است: «مدار دقت» و «محور مدل» چی  هر از بیش آید برمی ادبیات از که تصویری همه، بااین

 زملاانی هلاای اف  در هلاا الگوریتم و هلاا معماری م ایسلاه بلار یا دارد، تمرک  RMSE/R² کاهش در رقابت

 و مخلالااطرات نیلا  و ریسلالاک ملادیریت در مصلانوعی وشهلالا کاربردهلاای هریلاان، ایلالان کنلاار در محلادود 

 گرفتلاه قلارار منلاد نظاش مرور ادبیات و گذار سیاست نتادهای موردتوهه آن نظارتی/حکمرانی م حظات

 بلار نی  «اتوماسیون به اعتماد» ادبیات ( NIST, 2023؛Tian et al., 2024 ؛Crisanto et al., 2024) است

 دارد تأکیلاد اسلاتفاده سوءاستفاده/عدش از پرهیلا  بلارای انسلاانی کنتلارل و مناسب اتکای طراحی ضرورت
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(Lee & See, 2004؛Parasuraman & Riley, 1997 ) مند نظاش شواهد محور، مدل ادبیات رشد باوهود 

 بلاه پاسلا  و سلانجش شناسلاایی، های چرخلاه در چگونلاه «عملال در» مصلانوعی هوش اینکه درباره اندکی

 چلاه اینکلاه دربلااره شلاواهد همچنلاین، دارد  وهلاود شود، می گرفته کار به و ادغاش ط  صنعت در ریسک

 مرزهلالاای چگونلالاه و اسلالات لازش پلالاذیری تبیین و اعتمادپلالاذیری بلالارای حکمرانلالای و ای داده نیازهلالاای پیش

 ضلامن نیلا  عمیلا  مطالعلاات خلاودِ اسلات  محلادود گلاردد، می ترسیم ها سازمان در ماشین–انسان تصمیم

 اشلااره پلاذیری تعمیم تر قلاوی های سلانجش و زا بلارون هلاای داده بلاه نیلااز بلاه دقلات، دستاوردهای گ ارش

 ( Amini & Kalantari, 2024؛Qiu et al., 2024) کنند می

 ها زمینلاه تبیلاین بلکه ها، مدل میان در «دقت برنده» تعیین نه پژوهش این راهبردیِ مسئله مبنا، این بر

 در ملاالی های ریسلاک ملادیریت در توانلاد می مصلانوعی هلاوش ها آن واسطه به که است سازوکارهایی و

 تجربلالاه دل از تلالاا اسلالات منلالاد زمینه و محلالاور داده رهیلالاافتی مسلالاتل ش تبیلالاین ایلالان رسلالااند  یلالااری طلالا  صلالانعت

 در را عمیلالا –سلالانتی های ملالادل تلفیلالا  و داده حکمرانلالای پلالاذیری، تبیین اعتملالااد، الگوهلالاای کنشلالاگران،

 گرایانه سلااخت ئلاوریت گرانلادد رویکلارد کلاه هلادفی کنلاد؛ بندی صلاورت ریسلاک ملادیریت های چرخه

 .دارد را آن تح   ظرفیت

 مبانی نظری

 بینی های مالی در صنعت طلا و ضرورت پیش ریسک

پذیری بلالاالا و حساسلالایت بلالاه  اطمینان، نوسلالاان هلالاای علالادش ی ن لالاش پناهگلالااه املالان در دوره واسلالاطه بلالاازار طلالا  به

ل شلاده اسلات  در چنلاین گذاری و سیاستی بد های سرمایه های ک ن و ژهوپولیتیک، به کانون تصمیم شوک

های احتیلااطی و ملادیریت ریسلاک تل لای  نیاز طراحلای سیاسلات بینی رفتار قیمت و نوسان، پیش بستری، پیش

های میانگین شرطی و واریانس  دهد ترکیب مدل شواهد اقتصادسنجی نشان می(  Bunnag, 2024شود ) می

های پلارت طم عملکلارد برتلاری  های خطی ساده در اف  نسبت به مشخصه ARIMA–GARCHشرطی مانند 

 ( Bunnag, 2024های پوشش ریسک مفید است ) دارد و برای تصمیم

 سیر تحول رویکردها: از اقتصادسنجی به هوش مصنوعی

هلالاای  بلالاه سلالامت چارچو  ARIMAزمانی ماننلالاد  های ک سلالایک سلالاری بینلالای در طلالا  از ملالادل ادبیلالاات پیش
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های  گیلاری از شلابکه ( حرکت کرده و سپس به بترهGARCHی ) بندی نوسان خانواده ی خوشه کننده لحاظ

هلالاا،  دهنلالاد در برخلالای بافت ای نشلالاان می عصلالابی و یلالاادگیری عمیلالا  رسلالایده اسلالات  برخلالای مطالعلالاات م ایسلالاه

ی پیشلاخور معملاولی  بکهبینی بازده ط  از یک ش ، در پیشGJR-GARCHویژه  ، بهGARCHهای  مشخصه

 & Kocakکنلاد ) ها را بتتلار در واریلاانس شلارطی ملانعکس می ت ارن شلاوک شلاود و علادش تر ظلااهر می دقی 

Turgut, 2014  )های عصبی ک سیک از طریلا  اصلا    زمان، بتبودهای الگوریتمی در آموزش شبکه هم

 ,.Verma et alت لاا داده اسلات )طور معنلااداری ار بینلای را بلاه گرادیان و هایگ ینی تواب  هدف، دقلات پیش

2020 ) 

 های عمیق و ترکیبی در استخراج الگوهای پیچیده نقش معماری

های زملاانی،  هلاای محللای و ضلابط وابسلاتگی بازگشتی با هلادف اسلاتخراو ویژگی–های کانولوشنال معماری

ی سلاری بلاا تنظلایم خودکلاار ابرپارامترهلاا رو CNN–Bi-LSTMاند  یک مدل  مسیر غالب ادبیات اخیر شده

ی بلندمدت عملکرد آزمون بالایی گ ارش کرده و در بازنمایی م ادیر حدی نیلا  موفلا  بلاوده اسلات  روزانه

(Amini & Kalantari, 2024  )دهلاد ترکیلاب  اف ون بر این، شلاواهد نشلاان میCNN  بلااGRU  و طراحلای

هش ، کلالااCNN–BiLSTMو  CNN–LSTMتلالار ماننلالاد  های چندگانلالاه، نسلالابت بلالاه هیبریلالادهای رایج چرخلالاه

تری ایجلااد کلارده اسلات  های پرت طم نی  انحرافلاات کوچلاک همراه داشته و در دوره معناداری در خطاها به

 ( ۳۴۴۱)ای دی بیدانی و همکاران، 

ی نخست را به  ای که مرحله های ادغاش عمی  دومرحله فراتر از انتخا  یک معماری منفرد، چارچو 

دهند، در چندین بلاازار اصلالی  ها اختصاص می یح باقیماندهی دوش را به تصح ها و مرحله همجوسازی ویژگی

و  BP ،CNNهای  اند  این طراحلای بلاا ترکیلاب شلااخه های تکی برتری پایداری نشان داده ط  نسبت به مدل

LSTM نمونه را کاهش می و آموزش ثانویه بر خطاها، خطاهای برون ( دهدQiu et al., 2024 ) 

بودن  هلاا بلار چنلادعاملی هلاای هیبریلاد، خلاط دیگلاری از پژوهش معماریراستا با حرکت بلاه سلامت  هم

های  های ط ، اهمیت متندسی ویژگی و ادغاش متغیرهای توضیحی )ماننلاد نلار  ارز، نفلات، شلااخص پویایی

کردن ن لالاش انتخلالاا  ویژگلالای و  کنلالاد  ایلالان رویکلالارد ضلالامن برهسلالاته سلالاتامی و شلالااخص دلار( تأکیلالاد می

 ( K et al., 2024متغیره اشاره دارد ) های تک ی صرف بر ورودی های تکیه تفسیرپذیری، به محدودیت

خلاورد  در  های ملاالی پیونلاد می ای فنی نیست و مست یماً به برآورد ریسلاک بینی صرفاً سنجه دقت پیش
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( معیار اسلاتانداردی اسلات کلاه حلاداکرر زیلاان ملاورد VaR« )ارزش در معرض خطر»مدیریت ریسک بازار، 

کارگیری  دهلاد بلاه کنلاد  شلاواهد داخللای نشلاان می ینلاان مشلاخص را گلا ارش میانتظار در افلا  و سلاطح اطم

، VaRی  اسلاترپ بلارای محاسلابه های م لااوش ماننلاد بوت ویژه در کنار رویلاه های هوش مصنوعی، به الگوریتم

تواند نسبت به رویکردهای ک سیک دقت بالاتری ایجاد کند و بلارای کاربسلات روزانلاه در بلاازار قابلال  می

بینی مسیر و نوسان قیملات  پیش»ی  دهد زنجیره ها نشان می این یافته(  ۳۴۴۱زمانی و همکاران، توصیه باشد )

ی  بینلای و رویلاه زمانی کیفیلات ملادل پیش نیازمند هم« های ریسک سنجه →استخراو توزی  بازده/زیان  →

 ی ریسک است  ی سنجه محاسبه

محور بلار  ها، اقتصادسلانجی نوسلاان ینهکند  در برخی زم دست اراهه نمی ها تصویر یک ی پژوهش پیکره

( و در برخی دیگر، هیبریدهای عمی  با تنظلایم Kocak & Turgut, 2014گیرد ) های عصبی پیشی می شبکه

(  Qiu et al., 2024؛ Amini & Kalantari, 2024هلاا دقلات برتلاری دارنلاد ) ابرپارامترهلاا و ادغلااش ویژگی

هلاای داده  کنند کلاه انتخلاا  ملادل بنیلااداً بلاه ویژگی د مینی  تأکی ANNو  LSTMای میان  مطالعات م ایسه

هلاا  ی موقعیت ی واحلادی بلارای هملاه های بلندمدت( وابسلاته اسلات و نسلاخه )اف ، شدت غیرخطی، وابستگی

دهند که حتی  محور هشدار می (  در همین مسیر، برخی شواهد قیمتMokashi et al., 2025وهود ندارد )

کننلاد  گذاری را تضمین نمی ل ماهیت تصادفی بازارهای مالی، موف یت سرمایهدلی های بسیار دقی  نی  به مدل

زا ماننلاد نلار  ارز و احساسلاات عملاومی ضلارورتی هلادی اسلات )ایلا دی بیلادانی و  و ادغاش متغیرهای بلارون

 ( ۳۴۴۱همکاران، 

 خلأهای دانشی و افق نظری

محور  ملادل»غالب همچنلاان (، ادبیات RMSE/MAE/R²بینی ) باوهود رشد کمی در کاهش خطاهای پیش

های  است و کمتر بلاه سلاازوکارهای سلاازمانی و فراینلادیِ اسلات رار هلاوش مصلانوعی در چرخلاه« مدار و دقت

پلاذیری و اعتملااد، مرزهلاای  پردازد  موضوعاتی ماننلاد کیفیلات و حکمرانلای داده، تبیین مدیریت ریسک می

منلاد  صلاورت نظاش اری/رژیمی کمتر بههای ساخت ها در برابر شکست آوری مدل ماشین و تا –تصمیم انسان

ایلان خلان نظلاری، (  K et al., 2024؛ Amini & Kalantari, 2024؛ Qiu et al., 2024اند ) واکلااوی شلاده

را « در سلانجش و پاسلا  بلاه ریسلاک AIفتلام فرآینلادهای ادغلااش »به « رقابت بر سر دقت»ضرورت گذار از 

 کند  برهسته می
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 کند  تبط با موضوع پژوهش را خ صه میهای داخلی و خارهی مر پژوهش ۳هدول 

 پژوهشپیشینۀ داخلی و خارجی خلاصه . 5جدول 

 نویسندگان موضوع پژوهش روش ترین نتایج مهم

هلالالالاای  ترکیلالالالاب عنلالالالااوین خبلالالالاری و داده

بینلای قیملات  وهوی گوگل دقلات پیش هست

طور  هلالاای سلالانتی بلالاه طلالا  را نسلالابت بلالاه روش

 .دهد محسوسی اف ایش می

هلالاای  آن یلالان و دادهاسلالاتفاده از اخبلالاار 

وهوی گوگلالال بلالارای سلالااخت  هسلالات

کارگیری  های اط علالااتی و بلالاه شلالااخص

های هلالالالاوش مصلالالانوعی بلالالالارای  ملالالادل

 .بینی قیمت ط  پیش

بینی قیمت ط  با  پیش

داده و هوش  ک ن

 مصنوعی

مرادحاصلی و 

 یگانه هنتی

(۳۴۴1) 

اسلاترپ و  پارامتریک مبتنی بر بوت روش نیمه

بیشلالاتری در ملالادل بلالاردار رگرسلالایونی، دقلالات 

هلالاای  بینلالای ریسلالاک داشلالاتند و از روش پیش

 .صرفاً آماری بتتر عمل کردند

هلالالاای روزانلالالاه بلالالاور   اسلالالاتفاده از داده

« ارزش در معرض خطر»تتران، محاسبه 

کارگیری مدل  با چند روش آماری و به

هوش مصنوعی بردار رگرسلایونی بلارای 

 .بتبود برآورد ریسک

بینی ارزش در  پیش

ستاش معرض خطر بازار 

با رویکرد هوش 

 مصنوعی

زمانی و 

همکاران 

(۳۴۴۱) 

مدل ترکیبی پیشلانتادی دقتلای بلاالاتر از سلاایر 

هلالاای رقیلالاب داشلالاته و گلالا ارش شلالاده  معماری

 ۴۴تلاا  11بینی را حدود  است که خطای پیش

 .دهد درصد کاهش می

کارگیری شبکه عصبی ترکیبی شامل  به

های کانولوشلالانال بلالارای اسلالاتخراو  لایلالاه

های بازگشلالالاتی بلالالارای  لایلالالاهالگوهلالالاا و 

سازی پویلاایی زملاانی سلاری قیملات  مدل

 .ط 

بینی قیمت ط  با  پیش

شبکه عصبی ترکیبی 

 بازگشتی–کانولوشنال

بیدانی و  ای دی

 همکاران

(۳۴۴۱) 

پذیری تصادفی نسبت بلاه گلاارد دقلات  نوسان

بیشتری داشت؛ چند متغیلار کلیلادی اقتصلاادی 

و عنوان عوامل اصلی نوسان شناسلاایی شلاد  به

تر از متغیرهای  ن ش متغیرهای داخلی پررنگ

 .بیرونی گ ارش شد

های  استخراو نوسان قیمت ط  بلاا ملادل

پذیری )ماننلالاد گلالاارد و نوسلالاان  نوسلالاان

های آماری  تصادفی( و استفاده از روش

های عصبی عمی  برای انتخلاا   و شبکه

 .بینی نوسان متغیرها و پیش

سازی هوشمند  مدل

 نوسانات قیمت ط 

توسلی و 

 همکاران

(۳۴۴۱) 

های  مدل ترکیبلای پیشلانتادی نسلابت بلاه ملادل

بینلای نوسلاانات طلا  را  هداگانه، خطلاای پیش

های  کمتلالار کلالارده و ن لالاش هلالار یلالاک از ملالادل

 .کند تر می گارد را در توضیح نوسان روشن

های واریلالاانس ناهمسلالاان  ترکیلالاب ملالادل

های  شرطی )خانواده گارد( با الگوریتم

ماشلالالاین بلالالارای رگرسلالالایون یلالالاادگیری 

بینی نوسلاان و ارزیلاابی عملکلارد بلاا  پیش

 .معیارهای خطا

مدل ترکیبی برای 

بینی نوسانات  پیش

 قیمت هتانی ط 

مصباحی و 

 همکاران

(۳۴۴1) 

دهلاد ترکیلاب  چارچو  چندعاملی نشلاان می

اط عات مربلاو  بلاه نلار  ارز و قیملات نفلات 

های تاریخی قیملات طلا   استفاده از داده

همراه با متغیرهایی مانند نر  ارز، قیمت 

کاوی  راهبردهای داده

بینی قیمت  برای پیش
Divya Sri K 

et al. (2024) 
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 نویسندگان موضوع پژوهش روش ترین نتایج مهم

بینی قیملات طلا  را بتبلاود  تواند دقت پیش می

متغیرها در تعیین قیمت طلا  ن لاش دهد و این 

 .پررنگی دارند

نفلالات خلالااش و قیملالات فللالا ات دیگلالار و 

کارگیری چند مدل یلاادگیری ماشلاین  به

 .بینی برای پیش

 ط  با اثرات چندعاملی

شلالاده الگلالاوریتم یلالاادگیری،  های اص   نسلالاخه

طور معنلااداری  بینی قیمت ط  را به دقت پیش

نسبت به شکل ک سیک شبکه عصبی بتبلاود 

 .اند داده

طراحلالالای یلالالاک شلالالابکه عصلالالابی بلالالارای 

های  بینی قیمت ط  و م ایسه نسخه پیش

مختلف الگلاوریتم یلاادگیری )گرادیلاان 

 .تواب  خطای گوناگونن ولی( با 

بینی  بتبود دقت پیش

قیمت ط  با شبکه 

عصبی و گرادیان 

 شده ن ولی اص  

Verma et al  

(2020) 

 های آملااری برخ ف انتظلاار، یکلای از ملادل

(GJR-GARCH)  عملکلالالالارد بتتلالالالاری از

بینلای بلاازده طلا  داشلاته  شبکه عصبی در پیش

 .است

م ایسه عملکرد شبکه عصبی مصلانوعی 

زمانی )ماننلاد  آملااری سلاری های با ملادل

بینلالای بلالاازده طلالا  در  گلالاارد( بلالارای پیش

 .بور  ترکیه

بینی بازده ط  با  پیش

شبکه عصبی و 

 زمانی های سری مدل

Kocak & 

Un (2014) 

ای پیشلالانتادی در تملالااش  چلالاارچو  دو مرحللالاه

شلالالاده دقلالالات بلالالاالاتری از  بازارهلالالاای بررسی

ملالالادلی داشلالالاته و بتتلالالار بلالالاا  های تک ملالالادل

رفتاری بازار ط  سازگار شلاده های  پیچیدگی

 .است

تج یه سری زمانی قیملات طلا  بلاه چنلاد 

کارگیری  ها و بلاه بندی آن مؤلفه، خوشه

ترکیبی چند نوع شلابکه عصلابی؛ سلاپس 

اص   خطای باقیمانلاده در مرحللاه دوش 

 .بینی برای بتبود نتایی پیش

چارچو  ادغاش عمی  

ای برای  دو مرحله

 بینی قیمت ط  پیش

Qiu et al  

(2024) 

ملالادل ترکیبلالای پیشلالانتادی دقلالات بلالاالایی در 

بینی روزانه قیمت ط  نشان داده، خطای  پیش

کللالای را کلالااهش داده و رفتارهلالاای افراطلالای 

 .قیمت را بتتر ثبت کرده است

استفاده از شبکه عصلابی ترکیبلای شلاامل 

بخلالالاش کانولوشلالالانال بلالالارای اسلالالاتخراو 

الگوها و بخش بازگشتی دوطرفلاه بلارای 

بلالاا تنظلالایم خودکلالاار بینلالای، هملالاراه  پیش

 .پارامترهای مدل

بینی قیمت ط  با  پیش

-CNN مدل

BiLSTM  و تنظیم

 خودکار پارامترها

Amini & 

Kalantari 
(2024) 

مدل ترکیبی که از م یت هلار دو نلاوع شلابکه 

های منفلالارد  کنلاد، نسلابت بلاه ملادل اسلاتفاده می

بینلالای بتتلالاری اراهلالاه کلالارده و بلالارای  دقلالات پیش

گیری  ملالالالالالادیریت ریسلالالالالالاک و تصلالالالالالامیم

 .گذاری پیشنتاد شده است سرمایه

های قیملات طلا  بلارای  کارگیری داده به

های  سلالاازی شلالابکه م ایسلالاه قلالادرت مدل

های  بلالالاا شلالالابکه (LSTM) دار حافظلالالاه

 .عصبی ساده و اراهه یک مدل ترکیبی

و  LSTM م ایسه

شبکه عصبی معمولی 

 بینی قیمت ط  در پیش

Mokashi et 

al  (2025) 

 نسلالالابت بلالالاه ARIMA-GARCH ملالالادل

ARIMA بینی  ساده خطای کمتری در پیش

داشلاته و سلالاطح ت ریبلالای قیملات پایلالاان سلالاال را 

پیشنتاد کرده اسلات؛ نویسلانده بلار احتیلاا  در 

های روزانه قیمت طلا  و  استفاده از داده

زمانی و  های متلاداول سلاری برازش مدل

یافته آن هملالاراه بلالاا ملالادل  نسلالاخه توسلالاعه

 .پذیری نوسان

بینی قیمت هتانی  یشپ

 های ط  با مدل

ARIMA و 

ARIMA-

GARCH 

Bunnag 
(2024) 
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 نویسندگان موضوع پژوهش روش ترین نتایج مهم

 .کند گذاری تأکید می سرمایه

صلالاورت  دهلالاد هلالاوش مصلالانوعی به نشلالاان می

کار گرفتلالاه  گسلالاترده در نتادهلالاای ملالاالی بلالاه

وکار هدیدی ایجاد  های کسب شود، مدل می

هلاایی  ها و چالش حال ریسلاک کرده و درعین

گلالاری و حاکمیلالات  دارد کلالاه نیازمنلالاد تنظیم

 .مناسب است

م اله مروری درباره کاربردهلاای هلاوش 

هلالاایی ماننلالاد کنتلالارل  مصلالانوعی در حوزه

ریسلالاک، بازاریلالاابی، خلالادمات مشلالاتری، 

 .معام ت و عملیات در نتادهای مالی

نظریه و کاربردهای 

هوش مصنوعی در 

 صنعت مالی

Li et 

al(2021). 

ملادل مبتنلالای بلار شلالابکه عصلابی کلالاه اط علالاات 

بلاه ملادل گیرد، نسبت  خبری را نی  در نظر می

عملکلالالالارد بتتلالالالاری در  ARIMA آملالالالااری

 .بینی قیمت آتی ط  نشان داده است پیش

های تاریخی قراردادهای  استفاده از داده

آتلالای طلالا  و اط علالاات متنلالای اخبلالاار و 

هلالاا در یلالاک ملالادل شلالابکه  ترکیلالاب آن

 .بینی عصبی برای پیش

ادغاش شبکه عصبی و 

کاوی برای  متن

بینی قیمت آتی  پیش

 ط 

Chen et al  

(2016) 

 روش

پیلااز »گرایانه چلاارم  و بلاا اتکلاا بلار منطلا  ملادل  بنیاد ساخت گیری از رویکرد نظریه داده این پژوهش با بتره

از منظلار فلسلافی، پلاژوهش از  طراحی شلاده اسلات ( Saunders et al., 2009ساندرز و همکاران )« پژوهش

کند؛ به این معنا کلاه واقعیلات اهتملااعی پیراملاون ن لاش هلاوش مصلانوعی در  گیری تفسیری پیروی می هتت

محلاور  هلاای داده ی تعامل میان کنشگران انسلاانی و فناوری های مالی در صنعت ط ، نتیجه بینی ریسک پیش

ی چگلاونگی  هلاا دربلااره ای برآملاده از داده هاست و نه ح ی تی مست ل از آنان  هدف پلاژوهش، تولیلاد نظریلا

های مرتبط با ریسلاک  گیری های هوش مصنوعی در تصمیم کارگیری سامانه گیری اعتماد، درک و به شکل

 مالی در صنعت ط  است 

 (N = 9کنندگان پژوهش ) مشخصات مشارکت. 1جدول 

 نقش / سمت کد
سابقه 

 )سال(
 تماس با زنجیره طلا نوع سازمان تحصیلات

سطح تجربه 

 AI در

P1 ۳1 مدیر مالی 
 کارشناسی ارشد

(MBA) 
 معدن ط 

تأمین مالی و پوشش ریسک در 

 زنجیره استخراو تا فروش
 پیشرفته

P2 پیشرفته فرآوری و مدیریت فروش شمش معدن ط  کارشناسی ارشد متالورژی 6 مدیر فرآوری 

P3 معدن ط  کارشناسی حسابداری ۳۴ مدیر اداری 
های  مالی و هجینگ در پروژهتأمین 

 معدنی
 متوسط
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 نقش / سمت کد
سابقه 

 )سال(
 تماس با زنجیره طلا نوع سازمان تحصیلات

سطح تجربه 

 AI در

P4 
مدیر داخلی 

 معدن
 معدن ط  کارشناسی اقتصاد ۴

معام ت بازار ثانویه ط  )شمش و 

 سکه(
 متوسط

P5 
کارشنا  اداری 

 معدن
9 

کارشناسی ارشد ح وق 

 مالی
 معدن ط 

گری ریسک مالی و ح وقی  گ ارش

 در هلدینگ
 پایه

P6  ۳۳ حسابر 
 کارشناسی ارشد

 حسابرسی / ریسک
 شرکت مادر

حاکمیت مدل و کنترل ریسک در 

 کل زنجیره ط 
 متوسط

P7 
کارشنا  

 شناسی زمین
 معدن ط  شناسی دکتری زمین 7

شناسایی، ارزیابی و پشتیبانی 

 استخراو ط 
 متوسط

P8 
مدیر مالی 

 عملیات
۳۴ 

کارشناسی ارشد 

 حسابداری مدیریت
 معدن ط 

ن دینگی مدیریت ریسک عملیاتی و 

 در استخراو
 پایه

P9 
کارگ ار بازار 

 ن دی
 کارشناسی مدیریت 9

بازار سکه و 

 شمش

گذاری  معام ت ن دی و قیمت

 ای سکه و شمش لحظه
 پایه

بنیلااد  وبرگشلاتی و در راسلاتای منطلا  نظریلاه داده صلاورت رفت هلاا به در این پلاژوهش، تعاملال ادبیلاات و داده

سازی مفتلاومی و  گرا انجاش شد  در گاش آغازین، مرور اکتشافی ادبیات برای تبیین خن دانشی، حسا  سازه

هلاا تحمیلال شلاود   دادهکه چارچوبی از پلایش بلار  کار رفت، بدون آن طراحی محورهای راهنمای مصاحبه به

برداری تحلیللای انجلااش گرفلات و طلای آن،  ها، کدگلاذاری اولیلاه و یادداشلات زمان با انجاش مصاحبه سپس هم

ای با مفاهیم کلیدی ادبیات مرتبط سنجیده شدند تلاا هلام از  صورت م ایسه ها به شده از داده مفاهیم استخراو

تر گلاردد  در مرحللاه  گیری نظلاری روشلان هخطای تفسیرهای صرفاً شخصی کاسلاته شلاود و هلام مسلایر نمونلا

تر  گلاذاری دقیلا  ( ناش۳سلاازی نظلاری، بازگشلات هدفمنلاد بلاه ادبیلاات بلارای ) کدگذاری متمرک  و یکپارچه

بندی روایلایِ ملادل فراینلادی انجلااش شلاد؛  ( صورت۱های نظری و ) ( تشخیص تمای ها و مشابتت1ها، ) م وله

 شناختی  داشته و در چند ن طه تصمیم روش« ساز سا مفاهیم ح»بنابراین، ادبیات در این پژوهش ن ش 

شلاده و شلافاف وارد فراینلاد  صلاورت کنترل سازی نظری( به گیری نظری و یکپارچه )طراحی مصاحبه، نمونه

 .تحلیل شده است
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 گرا بنیاد سازه داده در نظریه داده–. فرایند زیگزاگی ادبیات5شکل 

گیری  نظری انجلااش شلاده اسلات  در گلااش نخسلات، از نمونلاه صورت هدفمند و گیری در این پژوهش به نمونه

ی مدیریت یلاا تحلیلال ریسلاک  ی مست یم در زمینه هدفمند برای انتخا  افرادی استفاده شد که دارای تجربه

بینی ریسک هسلاتند   های پیش ی الگوریتم های هوش مصنوعی یا توسعه مالی، معام ت ط ، حاکمیت مدل

گیری نظری هتت تکمیلال  ها و شناسایی خنهای مفتومی، از نمونه زمان داده مدر مراحل بعدی، با تحلیل ه

ی طلا  و  کننده از میلاان متخصصلاان کلیلادی حلاوزه مشارکت 9ها بتره گرفته شد  درمجموع،  و اشباع م وله

های متنوع در زنجیره  هوش مصنوعی مورد مصاحبه قرار گرفتند  انتخا  این ترکیب، باهدف پوشش ن ش

 ها( انجاش شد  تک  )از استخراو تا بازارهای مالی و فینارزش ط 

واسطه ن ش شلاغلی  هامعه پژوهش شامل خبرگان و کنشگران کلیدی در زنجیره ارزش ط  بود که به

های مالی/ریسکی و نی  استفاده یا ارزیابی اب ارهای تحلیللای قلارار دارنلاد  معیارهلاای  خود در معرض تصمیم

های ملارتبط بلاا  گیری یلاا مشلاارکت در تصلامیم تجربلاه عمللای در تصلامیم( ۳د از: )ورود به مطالعه عبارت بو

هلالاای تحلیللالای یلالاا اسلالاتفاده از اب ارهلالاای  ها/گ ارش آشلالانایی بلالاا داده( 1های ملالاالی در صلالانعت طلالا ، ) ریسلالاک

سلااب ه کلاافی بلارای ( ۱محور( و ) های داده یار )ازهمله راهکارهای مبتنی بر هوش مصنوعی یا تحلیل تصمیم

کنندگان  صورت هدفمند برای انتخلاا  مشلاارکت گیری در گاش نخست به اتکا  نمونه تجربه زیسته قابلاراهه 

ها،  گیری نظری اداملاه یافلات تلاا بلاا تکمیلال م وللاه صورت نمونه مطل  آغاز شد و سپس با پیشرفت تحلیل، به

 های لازش برای غنای مفتومی فراهم شود  داده

  

 مرور اکتشافی ادبیات

کدگذاری + مصاحبه های اولیه 
یادداشت تحلیلی+ اولیه   

کدگذاری متمرک  و 
 م وله بندی

 بازگشت هدفمند به ادبیات

نمونه گیری نظری و مصاحبه های 
 تکمیلی

مدل /یکپارچه سازی نظری
 نتایی
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 (N = 9کنندگان پژوهش ) مشارکت. توزیع آماری 9جدول 

 انحراف معیار میانگین سن )سال( درصد تعداد جنسیت

 ۱.۴ ۱6.۴ ٪11.11 1 زن

 ۴.6 ۱۴.7 ٪77.7۴ 7 مرد

 ۴.4 ۱۴.1 ٪۳۴۴ 9 مجموع

دقی لاه بلاه  ۴۴تلاا  1۴ساختاریافته عمی  گردآوری گردید  هر مصاحبه بلاین  های نیمه ها از طری  مصاحبه داده

واژه رونویسلای شلاد  محورهلاای  بلاه کنندگان ضلابط و واژه ی مشلاارکت بلاا رضلاایت آگاهانلاهطول انجامید و 

ی استفاده از هوش مصنوعی در تصمیمات مالی، سلاطح  مصاحبه شامل درک ریسک و عدش قطعیت، تجربه

هلاا، م حظلاات اخ قلای و  کارگیری الگوریتم هلاای انسلاانی و فنلای در بلاه ها، چالش اعتماد به خروهلای ملادل

 و پیامدهای تصمیمی در فضای بازار ط  بود م رراتی 

 پروتکل سؤالات مصاحبه نیمه ساختاریافته .0جدول 

 سؤال مصاحبه شماره

 .های خود را در حوزه مالی/ریسک توضیح دهید لطفاً ن ش و مسئولیت 1

 و غیره( گذاری صنعت یا بخش فعالیت شما در زنجیره ارزش ط  چیست؟ )استخراو، فرآوری، فروش، سرمایه 2

 های مالی در صنعت ط  چیست؟ ترین ریسک به نظر شما متم 3

 اید؟ های مالی داشته بینی ریسک ای از بروز یا پیش ماه گذشته چه تجربه ۳1در  4

 شود؟ بینی ریسک استفاده می های پیش ها و اط عاتی برای مدل چه نوع داده 5

 های هوش مصنوعی برای تحلیل ریسک چگونه بوده است؟ مدلتجربه شما در استفاده از اب ارها یا  6

 هایی دارند؟ های سنتی ارزیابی ریسک چه م ایا و محدودیت های هوش مصنوعی در م ایسه با روش به نظر شما، مدل 7

 های هوش مصنوعی چگونه شکل گرفته است؟ اعتمادی شما به خروهی مدل اعتماد یا بی 8

 کنید؟ بینی تعادل برقرار می های پیش قضاوت انسانی و خروهی مدلدر عمل چگونه میان  9

 .های هوش مصنوعی گرفته شده باشد؟ لطفاً توضیح دهید مدل ای از تصمیم مالی دارید که بر اسا  نتایج آیا نمونه 11

 های هوش مصنوعی تأثیرگذارند؟ چه عوامل سازمانی، فنی یا انسانی در استفاده از مدل 11

 های مبتنی بر هوش مصنوعی وهود دارد؟ گیری ال امات قانونی، اخ قی یا م رراتی خاصی در تصمیم آیا 12

 های مالی چگونه تغییر خواهد کرد؟ از نگاه شما، در آینده ن ش انسان و ماشین در مدیریت ریسک 13

 بینی ریسک مالی دارید؟ چه پیشنتادهایی برای بتبود کاربست هوش مصنوعی در پیش 14

کنندگان  زمان بلاا تحلیلال پلایش رفلات  ابتلادا مشلاارکت مرحله و هم به صورت مرحله فرایند اهرای پژوهش به
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واهد تجربلاه مسلات یم در حلاوزه ملادیریت/تحلیل ریسلاک ملاالی و تعاملال بلاا زنجیلاره ارزش طلا ، بلاه روش 

گیری  هگیری هدفمند انتخا  شدند و سپس بلاا پیشلارفت تحلیلال و شناسلاایی خنهلاای مفتلاومی، نمونلا نمونه

سلالااختاریافته عمیلالا   های نیمه هلالاا از طریلالا  مصلالااحبه ها دنبلالاال شلالاد  داده نظلالاری بلالارای تکمیلالال و اشلالاباع م وللالاه

واژه  بلاه دقی ه به طول انجامید و بلاا رضلاایت آگاهانلاه ضلابط و واژه ۴۴تا  1۴گردآوری شد؛ هر مصاحبه بین 

وارد شلاد و تحلیلال،  MAXQDA افلا ار شلاده در نرش سازی رونویسی گردید  پس از هر مصاحبه، ملاتن پیاده

های تکرارشونده، کدگلاذاری و م ایسلاه  ای که در چرخه گونه ها انجاش گرفت  به زمان با گردآوری داده هم

های  کلارد  در اداملاه، تحلیلال مطلااب  دسلاتورالعمل ها را هلادایت می گیری کلادها و م وللاه مداوش، مسیر شکل

پردازی انجاش شلاد و نتایتلااً  سازی/نظریه   و یکپارچهگاش کدگذاری اولیه، کدگذاری متمرک چارم  و در سه

 مدل مفتومی نتایی ترسیم گردید 

گرایانه بلاه روایلات چلاارم ( انتخلاا  شلاد، زیلارا مسلائله  بنیاد )سلاازه در این پژوهش رویکرد نظریه داده

ه برآملاده بلارای توضلایح نحلاو پژوهش ماهیتی فرایندی و تبیینی دارد و هدف، اراهه یک ملادل مفتلاومی داده

های ملاالی اسلات  بلاا توهلاه بلاه  گیران صلانعت طلا  بلاا هلاوش مصلانوعی در ملادیریت ریسلاک تعامل تصلامیم

بنیلااد  شلاده، نظریلاه داده تعیین هلاای ازپیش نوظتوربودن موضوع در بستر صنعت ط  و محلادودیت چارچو 

ذاری کنندگان و بلاا تکیلاه بلار کدگلا هلاا از خلا ل تجربلاه مشلاارکت دهد مفاهیم و روابلاط میلاان آن امکان می

 بندی شود  ای و م ایسه مداوش استخراو و درنتایت در قالب یک مدل یکپارچه صورت مرحله

2، کدگذاری متمرکلا ۳ی کدگذاری اولیه و به شیوه های چارم  ها مطاب  با دستورالعمل تحلیل داده
و  

3پردازی نظریه
افعلاال کنشلای خط و بلاا تمرکلا  بلار  بلاه صلاورت خط هلاا به ی نخست، داده انجاش شد  در مرحله 

ی کدگلاذاری متمرکلا ، کلادهای پرتکلارار و  کدگذاری شدند تا مفاهیم اولیه پدید آیند  سپس، در مرحللاه

های  ها آشکار گردید  در گاش نتایی، دسلاته ی مداوش داده ها از طری  م ایسه معنادار تجمی  و روابط میان آن

کارگیری  ی چگلاونگی اعتملااد و بلاه بلاارههای نظری ارت ا یافتند و ملادل مفتلاومی نتلاایی در محوری به سازه

 .هوش مصنوعی در ارزیابی ریسک مالی ترسیم شد

هلاای کیفلای بلاا  ها و تفسیرها، از ترکیبلای از راهبردهلاای متعلاارف در پژوهش برای روایی )اعتبار( داده

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            

1 Initial Coding 

2 Focused Coding 

3 Theoretical Integration 
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ورت صلا هلاا به گرایانه چارم  اسلاتفاده شلاد  فراینلاد گلاردآوری و تحلیلال داده بنیاد ساخت رویکرد نظریه داده

گیری  های نظری پژوهشگر، مسیر شلاکل انجاش گرفت و یادداشت ی مداوش م ایسهزمان و بر اسا  اصل  هم

های ملاالی در صلانعت طلا  را  بینلای ریسلاک ها و ملادل نتلاایی دربلااره ن لاش هلاوش مصلانوعی در پیش م وله

 .مستندسازی کرد

هلاا بلارای چنلاد نفلار از  ان آنهای اصلالی و روابلاط میلا ای از م وللاه برای ت ویت اعتبار تفاسلایر، خ صلاه

ی  هلاا بلاا تجربلاه خلاوانی تحلیل ، میلا ان هم«کننده بازبینی مشلاارکت»کنندگان ارسال شد و در قالب  مشارکت

ی آنان بررسی و اص حات لازش اعمال شد  همچنین مراحل کدگذاری و مدل مفتومی نتایی توسط  زیسته

قلارار « بازبینی همتایلاان»یت مالی/ریسک مورد های کیفی و حوزه مدیر علمی آشنا با روش یک عضو هیئت

کنندگان  های مشلاارکت گرفت و نکات اص حی او در نسخه نتایی تحلیل لحاظ شد  گ ارش دقی  ویژگی

هلاای  پلاذیری نتلاایج بلاه بافت نی  امکان قضاوت خواننده درباره انت ال( ۱و  1های  و بستر صنعت ط  )هدول

  کند مشابه را فراهم می

استفاده شد  بلادین « موضوعی بین دو کدگذار تواف  درون»ی فرایند کدگذاری، از شاخص برای پایای

( با درنظرگلارفتن تنلاوع ن لاش و نلاوع ۴و  6، ۱شوندگان  مصاحبه )مصاحبه 9منظور، متن سه مصاحبه از میان 

سازمان، انتخا  و توسط دو کدگذار مست ل لالا پژوهشگر اصلی و یک پژوهشگر دکتری مدیریت آشنا بلاا 

سلاازی  ای بلارای همسان های کیفی و حوزه ریسک مالی لالا کدگذاری شد  پیش از آغلااز کلاار، هلسلاه روش

حد معنا، قواعد کدگذاری اولیه و متمرک  و نحلاوه تجمیلا  کلادها برگلا ار گردیلاد  درک دو کدگذار از وا

پلاس از م ایسلاه، کلادهای   سپس هر دو کدگذار بدون اط ع از نتایج یکدیگر متون را کدگلاذاری کردنلاد

قرار گرفلات و درصلاد توافلا  محاسلابه « عدش تواف »ی  و کدهای ناهمسو در دسته« تواف »ی  معنا در دسته هم

 اراهه شده است  4ایج حاصل از این محاسبات در هدول نتشد  

 محاسبه پایایی بین دو کدگذار .7جدول 

 درصد پایایی توافقات عدم توافقات تعداد کل کدها شونده کد مصاحبه ردیف

1 ۱ ۱7 ۱1 4 ۴6.4 

2 6 ۱1 17 4 ۴۴.۴ 

3 ۴ ۱۳ 16 4 ۴۱.9 

 ۴4/۴ ۳4 ۴4 ۳۴۴ — کل
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ی منتخلاب، بلاین  شود، می ان تواف  بین دو کدگذار برای سه مصاحبه مشاهده می 4گونه که در هدول  همان

کلاه در  دست آمده است  بلاا توهلاه بلاه این درصد به ۴4/۴درصد بوده و میانگین کل تواف ات  ۴6.4تا  ۴۱.9

قبول پایلاایی کدگلاذاری گلا ارش  عنوان سطح قابلال درصد به 6۴های کیفی، م ادیر بالاتر از حدود  پژوهش

توان نتیجه گرفت که فرایند کدگذاری این پژوهش از پایایی مناسب و قابل اتکایی برخلاوردار  د، میشو می

 بخشی قرار دارد  ها ازنظر تکرارپذیری در سطح رضایت است و نتایج تحلیل

های  شلاناختی بلارای اعتملااد بلاه م وللاه ای روش این مجموعه اقدامات در حوزه روایی و پایایی، پشتوانه

های ملاالی در صلانعت طلا   بینلای ریسلاک ه و مدل نتایی درباره ن لاش هلاوش مصلانوعی در پیششد استخراو

 کند  فراهم می

هلاا و اتکاپلاذیری  شلاده، بلارای اطمینلاان از کیفیلات داده های روایی و پایلاایی گ ارش ع وه بر شاخص

تفسلالالایرها در پلالالاژوهش کیفلالالای حاضلالالار، معیارهلالالاای اعتمادپلالالاذیری شلالالاامل اعتبارپلالالاذیری، تأییدپلالالاذیری، 

پذیری نی  مدنظر قرار گرفت  در این راستا، با اتکا به منطلا  م ایسلاه ملاداوش و ثبلات  ستگی/پایایی و انت الواب

هلالاای  ( )شلالاامل نظلالااش کلالادها و بخشMAXQDAکیلالاودا ) افلالا ار مکس های تحلیللالای در نرش مسلالایر تصلالامیم

مچنلاین بلاا اراهلاه ها فلاراهم شلاد  ه شده(، امکان پیگیری فرایند تحلیل از داده خاش تا سلاطح م وللاه کدگذاری

ردیلاابی  ، پیوند مست یم میان داده خاش و تفسلایر پژوهشلاگر قابل7های نمونه برای هر م وله در هدول  قول ن ل

ها و میلالا ان  ها، هایلالاابی نظلالاری یافتلالاه گردیلالاد و بلالاا بازگشلالات هدفمنلالاد بلالاه ادبیلالاات پلالاس از تربیلالات م وللالاه

سوگیری پژوهشگر و ت ویت دقت تفسلایرها، های پیشین مستند شد  برای کنترل  همسویی/تفاوت با پژوهش

علمی دانشلالاگاه انجلالااش شلالاد و اصلالا حات  ( توسلالاط یلالاک عضلالاو هیئلالاتPeer Debriefingبلالاازبینی همکلالاار )

شلالاده و  ( گ ارش…Pکننده ) هلالاا بلالاا شناسلالاه مشلالاارکت قول پیشلالانتادی در نسلالاخه نتلالاایی اعملالاال گردیلالاد  ن ل

 اط عات هویتی هتت رعایت محرمانگی حذف شده است 

 ها یافته

 MAXQDAافلا ار  های پژوهش بر مبنای فراینلاد کدگلاذاری کیفلای و بلاا اسلاتفاده از نرش در این بخش، یافته

گرای شارم  در سلاه مرحللاه  ها بر اسا  رویکرد گراندد تئوری ساخت تحلیل و اراهه شده است  تحلیل داده

تر تجربلاه  یند به تفسیر عمیلا کدگذاری اولیه، کدگذاری متمرک  و کدگذاری نظری انجاش گرفت  این فرا

های  بینلای ریسلاک کنندگان و شناسایی الگوهای معنادار در استفاده از هوش مصلانوعی بلارای پیش مشارکت
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 مالی در صنعت ط  کمک کرده است 

 کدگذاری اولیه

کلاد  16۴بنلاد بررسلای شلاد و تعلاداد  خط و بندبه به صورت خط ها به در مرحله کدگذاری اولیه، متن مصاحبه

های خاش استخراو گردید  در این مرحله، ت ش شد تا با وفاداری حلاداکرری بلاه زبلاان و تعبیلار  ه از دادهاولی

ها انتخا  شود  کدهای اولیلاه  هایی کوتاه و توصیفی برای قطعات مختلف داده کنندگان، برچسب مشارکت

ریسک، ترکیب قضاوت بینی  های مالی، پیش طیفی از مفاهیم مرتبط با ن ش هوش مصنوعی در تحلیل داده

های  و شلایوه AIهای  هلاای اعتملااد بلاه ملادل هلاا، چالش سلاازی داده انسانی و خروهلای ملادل، کیفیلات و بومی

گرفت  این کدها مبنلاای اولیلاه بلارای  های مختلف زنجیره ارزش ط  را دربرمی گیری مالی در بخش تصمیم

 یل بودند دهی مفاهیم و گذار به م ولات متمرک  در مراحل بعدی تحل سازمان

 شده در پژوهش ای از کدگذاری باز انجام . نمونه6جدول 

 کد باز مصداق کننده مشارکت فراوانی

5 
P1, P4, P7, P8, 

P9 

های ملاالی، اغللاب اولویلات بلاا قضلااوت  گیری به نظلار ملان در تصلامیم

عنوان ابلا ار کمکلای اسلاتفاده  تنتلاا بلاه AI های انسلاانی اسلات و ملادل

 (P7, Pos. 6) .شوند می

 اولویت تصمیم انسانی

4 P3, P6, P8, P9 

سلالاازی  هلاا و شبیه عنوان ابلا اری بلالارای تحلیلال داده بلاه AI های ملادل

های ملالاالی  گیری سلالاناریوها، در کنلالاار قضلالااوت انسلالاانی بلالارای تصلالامیم

 (P6, Pos. 4) .شوند استفاده می

عنوان اب ار کمکی  مدل به

 گیری در تصمیم

4 P1, P2, P6, P8 

و قضلالااوت انسلالاانی در فرآینلالادهای  AI های ملالادلترکیلالاب نتلالاایج 

های ملالاالی و بتبلالاود دقلالات  بینلالای ریسلالاک گیری بلالارای پیش تصلالامیم

 (P8, Pos. 8) .تصمیمات

ترکیب قضاوت انسانی و 

 ماشینی

4 P2, P3, P5, P7 

هلاا و شلافافیت نتلاایج  مشرو  بلاه کیفیلات داده AI های اعتماد به مدل

 (P5, Pos. 11) .ها است آن
 ها به مدلاعتماد مشرو  

6 
P3, P4, P6, P7, 

P8, P9 

سلاازی مناسلاب و آملاوزش  ها نیازمند فرهنگ در سازمان AI پذیرش

 .P8, Pos) .های هوش مصلانوعی اسلات برای استفاده مؤثر از مدل

13) 

سازمانی برای  فرهنگ

 AI پذیرش

2 P1, P3 

ویژه در ارتبلاا  بلاا  بلاه AI های نیاز به شفافیت در توضیح نتایج ملادل

 (P3, Pos. 5) .ها تصمیمات مالی برای اف ایش اعتماد به آن

شفافیت در تصمیمات 

 AI مبتنی بر
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 کد باز مصداق کننده مشارکت فراوانی

3 P2, P5, P7 

هلالاای پیچیلالاده ملالاالی و  بلالارای تحلیلالال داده AI های اسلالاتفاده از ملالادل

  (P2, Pos. 8) بینی ریسک سازی سناریوهای مختلف پیش شبیه
 AI ها توسط تحلیل داده

3 P5, P6, P7 

های ملاالی  بینلای ریسلاک عنوان اب ار اصلی برای پیش مالی بههای  داده

  AI (P7, Pos. 10) های در صنعت ط  با استفاده از مدل

های مالی  استفاده از داده

 بینی ریسک برای پیش

 
 . ابرکدهای باز پژوهش5شکل 

 کدگذاری متمرکز

مرحللاه، کلادهایی کلاه ازنظلار  پس از استخراو کدهای اولیه، مرحله کدگذاری متمرک  آغلااز شلاد  در ایلان

هلاا  شلاده و سلاایر کلادها حلاول آن انتخا « محلاوری»عنوان کلادهای  تحلیلی معنادارتر و پربسامدتر بودند، به

گرای چلاارم  و بلاا تمرکلا  بلار  دهی شدند  ایلان فراینلاد بلاا تکیلاه بلار رویکلارد گرانلادد تئلاوری سلااخت سامان

انجاش گرفلات  « های مالی در صنعت ط  بینی ریسک کارگیری هوش مصنوعی در پیش چگونگی فتم و به»

گیری ملاالی  م وله اصلی شناسایی شلاد کلاه هلار یلاک بخشلای از فراینلاد کللای تصلامیم 9درنتیجه این مرحله، 

 اند از: ها عبارت کنند  این م وله ماشین را تبیین می–ترکیبی انسان

 فرهنگ و پذیرش هوش مصنوعی در سازمان  ۳
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 های ریسک و تصمیمات مالی، استراتژی  1

 های مالی در زنجیره ارزش ط ، اربردها و ریسکک  ۱

 آموزش و توانمندسازی،  ۴

 ن ش قانونی و اخ قی،  4

 های هوش مصنوعی، های مدل ها و زیرساخت کیفیت داده  6

 گیری و ترکیب انسان و ماشین، تصمیم  7

 های هوش مصنوعی، های استفاده از مدل ها و چالش محدودیت  ۴

 عی های هوش مصنو اعتماد و شفافیت در مدل  9

کارگیری هلاوش مصلانوعی،  کنندگان از بلاه ای که به تجربه مشارکت بندی، کدهای پراکنده در مرحله م وله

ها اشاره داشتند، بر اسا  منطلا   های مالی و نحوه ترکیب قضاوت انسانی با خروهی مدل مواهته با ریسک

ترتیب، ارتبلاا   این دند  بلاهدهی شلا تری سلاازمان های منسلاجم م ایسه مداوش و تجمی  مفتومی در قالب م وله

تر شد و ابعاد اهتماعی، فنی، ح وقی و شناختیِ استفاده از هلاوش مصلانوعی در ملادیریت  میان مفاهیم روشن

بندی گردید  بلارای افلا ایش  ردیابی صورت ریسک مالی در صنعت ط  در قالب یک ساختار مفتومی قابل

های نمونلاه، علا وه بلار  برای هر م وله اصلی و زیرم وله 7شفافیت و قابلیت پیگیری مسیر تحلیل، در هدول 

ها اراهلاه شلاده اسلات تلاا پیونلاد  شده مصلااحبه های کدگذاری قول منتخب از بخش توصیف تحلیلی، یک ن ل

مشاهده باشلاد  همچنلاین بلارای هلار م وللاه، شلاواهد منتخلاب از  مست یم میان داده خاش و تفسیر پژوهشگر قابل

ها بلاا  سلااز و میلا ان همسلاویی/تفاوت یافتلاه شلاده تلاا مفلااهیم حسا  متنی درو صورت ارهاع درون ادبیات به

اند و اط علاات  ( گلا ارش شلاده…Pکننده ) ها با شناسه مشارکت قول های پیشین مشخص شود  ن ل پژوهش

 هویتی هتت رعایت محرمانگی حذف/کدگذاری شده است 
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 ها های اصلی حاصل از تحلیل داده . مقوله5جدول 

 قول نمونه نقل توصیف ادبیاتشواهد 
ها  زیرمقوله

 )نمونه(
 مقوله اصلی

پذیرش/م اومت فناوری و رفتار 

 ;Davis, 1989پذیرش: )

Venkatesh et al., 2003 ؛)

های  اعتماد و اتکای مناسب به سامانه

 ;Lee & See, 2004خودکار: )

Parasuraman & Riley, 

1997) 

دهلاد کلاه  این م وله نشان می

مصلالانوعی بلالاه ورود هلالاوش 

گیری ملالالالالاالی در  تصلالالالالامیم

صنعتی ماننلاد طلا ، در بسلاترِ 

« زنی فرهنگلالای چانلالاه»نلالاوعی 

دهلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالاد   ر  می

کنندگان از  مشلالالالالالالالالالاارکت

سلالاو بلالالار حلالالاس بلالالاازار،  یک

تجربلالاه و شلالاتود خلالاود تکیلالاه 

کننلالاد و از سلالاوی دیگلالار  می

 AI تلادریج بلاا کلاارکرد به

شلاوند و سلاطحی از  آشنا می

پلالاذیرش مشلالارو  را شلالاکل 

 .دهند می

ها تمی   هاول باید داد»

و منسجم شن  بعد 

آموزش کارکنان و 

سازی  وگرنه  فرهنگ

بتترین مدل هم به 

خوره وقتی  درد نمی

 «.اش غلطه ورودی

(P9) 

م اومت و تردید 

؛ AI نسبت به

اتکا به تجربه و 

شتود انسانی؛ 

 تطبی  فرهنگی با

AI ؛ م اومت

سازمانی و بازاری؛ 

ثبات ن ش انسان 

 در تصمیم

فرهنگ و 

هوش پذیرش 

مصنوعی در 

 سازمان

های مدیریت ریسک  چارچو 

گیری  سازمانی و تصمیم

 ;COSO, 2017محور: ) ریسک

ISO, 2018 ؛ پوشش ریسک و)

ویژه قراردادهای  اب ارهای مشت ه )به

 (Hull, 2018آتی(: )

های  ایلالالان م وللالالاه بلالالاه شلالالایوه

گیری و  تصلالالالالالالالالالالالالالالالالامیم

هایی اشلالااره دارد  اسلالاتراتژی

که فعالان صنعت ط  بلارای 

ته بلاا نوسلاانات قیملات، مواه

ریسک ن دینگی و ریسلاک 

گیرنلالاد   کار می هلالاا بلالاه پروژه

هوش مصنوعی در این بستر 

عنوان اب اری برای پلاایش،  به

سلالالالالانجش و پشلالالالالاتیبانی از 

تصلالالامیمات ملالالاالی مطلالالار  

 .شود می

یه تجربه خیلی »

هالب داشتم که 

قیمت ط  به شدت 

بالا رفت و ما برای 

اینکه از این نوسانات 

کنیم، استفاده 

قراردادهای آتی 

 (P3) «.بستیم

پوشش ریسک با 

قراردادهای آتی و 

هجینگ؛ مدیریت 

ن دینگی و بحران؛ 

مدیریت تأمین 

ها؛  مالی پروژه

مدیریت نوسان 

گیری  بازار؛ تصمیم

 سناریومحور

های  استراتژی

ریسک و 

 تصمیمات مالی

بندی و مدیریت ریسک در  طب ه

 :(ERM)سطح سازمان/زنجیره 

های  این م وله انواع ریسلاک

ملالاالی را در ن لالاا  مختللالاف 

های نوسانی  ریسک»

قیمت ط  و نر  ارز 

ریسک نوسانات 

بازار ط ؛ ریسک 

کاربردها و 

های  ریسک



 727 | یصفرو  یملک..؛ ارزش طلا رهیدر زنج یمال سکیر تیریدر مد یهوش مصنوع یریکارگ مدل به نییتب

 قول نمونه نقل توصیف ادبیاتشواهد 
ها  زیرمقوله

 )نمونه(
 مقوله اصلی

(COSO, 2017; ISO, 2018) ؛

دهی ریسک  ال امات داده/گ ارش

گیری مدیریتی:  برای تصمیم

(BCBS, 2013) 

زنجیلالالالالاره ارزش طلالالالالا  )از 

اسلالالاتخراو تلالالاا فلالالارآوری و 

بندی  فلالالالالاروش( صلالالالالاورت

 دهد کلاه کند و نشان می می

AI توانلالاد در  چگونلالاه می

بینلای  یششناسایی، پایش و پ

کار گرفتلاه  ها بلاه این ریسک

 .شود

تواند بر بودهه  که می

های پروژه  و ه ینه

تأثیر بگذارد، یکی از 

ترین  ب رگ

های صنعت  چالش

 (P5) «.ط  است

ن دینگی و ارزی؛ 

ریسک فنی و 

عملیاتی؛ ریسک 

م رراتی و 

دهی؛  گ ارش

ریسک در 

های  بخش

بالادستی و 

 دستی پایین

مالی در زنجیره 

 ارزش ط 

های  پذیرش و استفاده مؤثر از سامانه

فناورانه نیازمند 

گری/توانمندسازی و شرایط  تستیل

 Venkatesh etسازمانی است: )

al., 2003; Davis, 1989 ؛)

از  کالیبراسیون اعتماد و هلوگیری

استفاده با آموزش و  سوءاستفاده/عدش

 ,Lee & Seeطراحی تعامل: )

2004; Parasuraman et al., 

2000) 

این م وله بر این نکته تأکیلاد 

 دارد که کاربسلات معنلاادار

AI  در ملالادیریت ریسلالاک

بدون آموزش هدفمند، فتلام 

ملالالاالی و هملالالااهنگی –فنلالالای

پذیر نیست   بخشی امکان بین

کنندگان بلالالالالار  مشلالالالالاارکت

توانمندسلالالالاازی ضلالالالارورت 

نیروی انسانی برای خواندن، 

ها  تفسیر و ن د خروهی مدل

 .کنند تأکید می

ها باید  همچنین، تیم»

های بیشتری  آموزش

ها  ببینند تا بتونن مدل

رو بتتر تفسیر و 

 (P4) «.استفاده کنند

آموزش کار با 

؛ AI های مدل

توانمندسازی 

محور؛  داده

های  همکاری تیم

؛ دانش IT مالی و

فنی؛ –دوگانه مالی

یکپارچگی 

 تیمی بین

آموزش و 

 توانمندسازی

های  چارچو 

و « پذیری/اعتمادپذیری ریسک»

های هوش مصنوعی:  حکمرانی سامانه

(NIST, 2023 ؛ حکمرانی/کنترل)

مدل و ال امات نظارتیِ اعتبارسنجی و 

 ,Federal Reserveپاسخگویی: )

2011) 

دهلاد کلاه  این م وله نشان می

در  AI زاسلالالالالاتفاده ا

های مالی پرریسلاک،  تصمیم

در خلالالالان قلالالالاانونی یلالالالاا در 

هلالالالاای نظلالالالاارتی  چارچو 

های  حلالالالالاداقلی، دغدغلالالالالاه

اخ قلالای و ح لالاوقی هلالادی 

چلاه »کند  پرسلاش  ایجاد می

گو است؟ انسان  کسی پاس 

بلالالالالالارای « یلالالالالالاا ملالالالالالادل؟

بله، برای هر تصمیم »

مالی که بر اسا  

های مدل گرفته  داده

بشه، باید شفاف 

باشیم و بتونیم 

توضیح بدیم که 

چطور مدل به این 

باید  …نتیجه رسیده

همیشه قوانین را 

 (P7) «.رعایت کنیم

پاسخگویی قانونی 

و م رراتی؛ خن و 

ابتاش قانونی در 

فناوری؛ مسئولیت 

انسانی در برابر 

تصمیم؛ شفافیت 

 اخ قی استفاده از

AI ؛ قابلیت

 توضیح م رراتی

نونی و ن ش قا

 اخ قی
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 قول نمونه نقل توصیف ادبیاتشواهد 
ها  زیرمقوله

 )نمونه(
 مقوله اصلی

کنندگان بسلالالایار  مشلالالاارکت

 .برهسته است

ابعاد کیفیت داده از منظر 

کننده داده و پیامدهای  مصرف

 ,Wang & Strongمدیریتی: )

(؛ حکمرانی داده و 1996

 ,BCBSتجمی /گ ارش ریسک: )

های چرخه عمر  (؛ ریسک2013

های هوش مصنوعی و پایش:  سامانه

(NIST, 2023) 

های  شلار  این م وله به پیش

 ای اشلالالااره دارد فنلالالای و داده

کلالالاه اعتملالالااد بلالالاه خروهلالالای 

را ممکلان یلاا  AI های ملادل

کنلالالالالالالالاد   نلالالالالالالالااممکن می

کنندگان بلالار ایلالان  مشلالاارکت

هلالاای  باورنلالاد کلالاه بلالادون داده

روز و  بلالالاومی، کاملالالال و بلالالاه

بلالالالادون زیرسلالالالااخت فنلالالالای 

 even—مناسب، هر مدلی

در معرض خطا و —پیشرفته

 .اعتباری است بی

برای بتبود استفاده »

، باید AI های از مدل

و تر  ها دقی  داده

تمی تر بشن و 

ها  همچنین مدل

طور کامل با  به

شرایط خاص 

ها و فرآیندها  معدن

 (P5) «.تنظیم بشن

کیفیت و ساختار 

های مالی؛  داده

های چندمنبعی  داده

و محیطی؛ پایگاه 

داده بومی؛ 

زیرساخت و 

متارت فنی؛ 

روزرسانی و  به

 پایش مداوش مدل

ها و  کیفیت داده

های  زیرساخت

های هوش  مدل

 صنوعیم

اتوماسیون و -سطو  تعامل انسان

 Parasuraman etطراحی اتکا: )

al., 2000; Lee & See, 

(؛ مخاطرات 2004

از « استفاده سوءاستفاده/عدش»

اتوماسیون و ضرورت کنترل انسانی: 

(Parasuraman & Riley, 

1997) 

ایلالان م وللالاه فراینلالاد ترکیلالاب 

قضلالااوت انسلالاانی بلالاا تحلیلالال 

دهلاد   میماشینی را توضلایح 

را  AI کنندگان مشلالاارکت

داننلالاد،  هلالاایگ ین خلالاود نمی

« تحلیلگر اصلالی»بلکه آن را 

« داور نتلالالالاایی»و خلالالالاود را 

کننلالالاد؛  تصلالامیم معرفلالالای می

هلالاایی کلالاه خروهلالای ملالادل 

هملالاواره بلالاا حلالاس بلالاازار و 

تجربه انسانی چک و تعدیل 

 .شود می

درنتایت »

گیری بر  تصمیم

اسا  تجربه و 

قضاوت انسانی گرفته 

 …شود می

های مدل را با  تحلیل

های واقعی و  داده

تجربیات گذشته 

کنیم تا  ترکیب می

تصمیمات دقی ی 

 (P4) «.بگیریم

AI عنوان  به

یار؛ مدل  تصمیم

عنوان اب ار  به

حمایتی؛ انسان 

عنوان داور  به

دهی  نتایی؛ وزن

بین شتود و 

خروهی مدل؛ 

آزمایی  راستی

 نتایج مدل

گیری و  تصمیم

ترکیب انسان و 

 شینما
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 قول نمونه نقل توصیف ادبیاتشواهد 
ها  زیرمقوله

 )نمونه(
 مقوله اصلی

پس از مشاهده « گری  از الگوریتم»

خطا و اثر آن بر پذیرش: 

(Dietvorst et al., 2015 ؛)

ریسک مدل، اعتبارسنجی و 

 Federalهای کاربرد: ) محدودیت

Reserve, 2011 ؛ ن د اتکا به)

های  سیاه در تصمیم های هعبه مدل

 (Rudin, 2019پرریسک: )

ایلالالان م وللالالاه بلالالاه موانلالالا  و 

 های عمللالالالالای در شکسلالالالات

اشلااره دارد   AI اسلاتفاده از

کنندگان بلالالالالاه  مشلالالالالاارکت

هلالاای  بینی هایی از پیش نمونلالاه

نادرست، عدش انطبلااق ملادل 

بلالاا شلالارایط محللالای و فاصلالاله 

میلالالالاان خروهلالالالای ملالالالادل و 

کننلاد  واقعیت بازار اشاره می

توانلالالاد بلالالاه کلالالااهش  کلالالاه می

اعتملالالالااد و بازگشلالالالات بلالالالاه 

 .شود های سنتی منجر روش

 AI های چون مدل»

بسیار های  نیاز به داده

شده  دقی  و بومی

دارند و ما معمولاً با 

های محدود  داده

 «.رو هستیم روبه

(P4) 

خطای پارامتریک 

و مدل؛ ناهماهنگی 

با واقعیت عملیاتی؛ 

ای  کارایی لحظه

محدود؛ کاربرد 

م دماتی و 

آزمایشی؛ شک و 

کاهش اعتماد به 

 مدل

ها و  محدودیت

های  چالش

استفاده از 

های هوش  مدل

 مصنوعی

اتکای »اعتماد در اتوماسیون و شرو  

(؛ Lee & See, 2004«: )مناسب

پذیری/شفافیت و اب ارهای  توضیح

 Ribeiroتبیین برای اف ایش اعتماد: )

et al., 2016 ؛ ال امات)

اعتمادپذیری و حکمرانی ریسک 

 (NIST, 2023هوش مصنوعی: )

دهلاد کلاه  این م وله نشان می

یلاک پدیلاده  AI اعتملااد بلاه

سلالات، بلکلالاه نتیجلالاه ایسلالاتا نی

کلاردن و  کردن، کنترل تجربه

پذیری ملادل  قابلیت توضلایح

کنندگان  اسلالالات  مشلالالاارکت

کنند که تلاا زملاانی  تأکید می

کلالاه خروهلالالای ملالادل قابلالالال 

توضلالایح، قابلالال حسابرسلالای و 

کنترل نباشلالاد، اعتملالااد  قابلالال

کاملالالالالال بلالالالالاه آن شلالالالالاکل 

 .گیرد نمی

ولی مرل چاقوی »

ست  اگر  دولبه

پارامترها اشتباه تنظیم 

داده ناقص  شن یا

باشه، مدل بدتر از 

تحلیل دستی هوا  

ضعفش  …ده می

شفافیت و 

 «.پذیریه توضیح

(P2) 

اعتماد مشرو  و 

تجربی؛ اعتماد 

مبتنی بر کنترل و 

نظارت؛ چالش 

شفافیت و 

پذیری؛  توضیح

ابتاش حسابرسی؛ 

حاکمیت تطبی ی 

 مدل

اعتماد و 

شفافیت در 

های هوش  مدل

 مصنوعی

 9دهد که کدهای متنوع و پراکنلاده مرحللاه اولیلاه، در فراینلاد کدگلاذاری متمرکلا ، بلاه  میاین ساختار نشان 

صورت یک شبکه معنلاادار، نحلاوه مواهتلاه فعلاالان صلانعت طلا  بلاا هلاوش  اند که به م وله اصلی تبدیل شده

 کنند  های مالی را تبیین می بینی ریسک مصنوعی در پیش
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 کدگذاری نظری / گزینشی

صورت  ، یعنی کدگذاری نظری )گ ینشی(، بروندادهای مرحله کدگذاری متمرک  بهدر مرحله سوش تحلیل

یک کل منسجم بازآرایی شدند و روابط میان م ولات اصلی در قالب روایتی یکپارچلاه تفسلایر گردیلاد  در 

گرای شارم ، ت ش شد تا م ولات حاصل از کدگذاری  این گاش، با تکیه بر رویکرد گراندد تئوری ساخت

دهی شوند و چارچوبی مفتومی برای توضلایح نحلاوه اسلاتفاده از  سازمان« فرایند مرک ی»  حول یک متمرک

دیگر، فراینلاد  بیان بندی گلاردد  بلاه های ملاالی در صلانعت طلا  صلاورت بینی ریسلاک هوش مصنوعی در پیش

هلاا در بسلاتر واقعلای  سازی م ولات و توضلایح نحلاوه تعاملال آن کدگذاری نظری باهدف ترکیب و یکپارچه

 ( Creswell, 2012گیری مالی انجاش گرفت ) تصمیم

وبرگشتی مرور کلارده و بلار مبنلاای ملادل  صورت رفت ها و م ولات را به در این مرحله، پژوهشگر داده

، «های ملادیریت آن های مالی و استراتژی ریسک»ها، روابط میان چتار م وله نظریِ  فرایندی برآمده از داده

گیری  تصلامیم»و « ساختن اعتماد و پذیرش تدریجی هلاوش مصلانوعی»، «محور دادهحاکمیت و زیرساخت »

کار گرفتلاه  سازی این روابط، دو رویه مکمل به تفسیر شده است  برای یکپارچه« ماشین–مالیِ ترکیبی انسان

( 1و )« ماشلاین–گیری مالی ترکیبلای انسلاان تصمیم»پردازی فرایندی پیرامون فرایند مرک ی  ( روایت۳شد: )

 های نظری که بیانگر روابط مفتومی میان م ولات اصلی هستند  استخراو قضیه

کننلاد؛  بندی می هلاا صلاورت ای را میان م ولات و ابعلااد آن یافته های نظری، روابطِ مفتومی تعمیم قضیه

گیرنلالاد   پذیر میلالاان متغیرهلالاا را مفلالاروض می هلالاای کم،لالای، روابلالاط سلالانجش ها در پژوهش کلالاه فرضلالایه درحالی

گرایانه، در وهللاه نخسلات معطلاوف بلاه تولیلاد  ویژه در قراهلات سلااخت رویکرد گراندد تئوری، بلاهازآنجاکه 

در ایلان « قضلایه نظلاری»روابط مفتومی و بازنمایی فرایندهای معنابخش کنشگران است، استفاده از اصط   

به مطالعات  (  در مراحل بعد، در صورت گذار۳۱9۴فرد و اس می،  رسد )دانایی تر به نظر می مرحله مناسب

پلاذیر قلارار  های آزمون ها و ملادل های نظلاری مبنلاای تلادوین فرضلایه مرابلاه سلاازه توانند به کم،ی، این قضایا می

 گیرند 

–گیری ملاالیِ ترکیبلای انسلاان تصلامیم»بر این اسا ، در پژوهش حاضر و در چارچو  مدل فرایندیِ 

 ود ش ، پنج قضیه نظری پیشنتاد می«ماشین در مدیریت ریسک صنعت ط 
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 های نظری بر پایه مدل فرایندی پژوهش قضیه

سلااز  های ملاالی صلانعت طلا ، محلارک رهلاوع بلاه هلاوش مصلانوعی و زمینه پیچیلادگی ریسلاک قضیه اول:

 گیری ترکیبی است  تصمیم

شده در صنعت ط  لا ازهمله ریسک نوسانات شدید قیمت، ریسک ن لادینگی و  های شناسایی ریسک

دهلای لا  های م رراتلای و گ ارش ، ریسلاک فنلای و عملیلااتی و ریسلاکهلاا ارزی، ریسلاک تلاأمین ملاالی پروژه

کننلاد کلاه تشلادید  کنندگان تصلاریح می کنند  مشارکت های چندلایه را ایجاد می اطمینان ای از عدش مجموعه

بینانلاه  وهوی اب ارهای تحلیللای پیش سمت هست زمان چند نوع ریسک، سازمان را به نوسانات و ترکیب هم

تر، تحلیلال الگوهلاای پنتلاان و  عنوان اب اری برای پایش سلاری  بستر، هوش مصنوعی به دهد  در این سوق می

–گیری ملاالیِ ترکیبلای انسلاان تصلامیم»گیری الگوی  شود و زمینه را برای شکل سناریوسازی مالی مطر  می

 سازد  فراهم می« ماشین

گیری ملاالی  محور، حدود و امکان نفوذ هوش مصنوعی در تصلامیم حاکمیت و زیرساخت داده قضیه دوم:

 کند  را تعیین می

ای و وهلاود  هلاای لحظلاه های داده، دسترسی به داده بودن پایگاه های مالی و محیطی، بومی کیفیت داده

اخ قلای و نظلاارتی، هلاای قلاانونی،  های تخصصی، همراه بلاا چارچو  های فنی و متارت یا ف دان زیرساخت

های هلاوش  کنلاد کلاه ملادل کنند  این چلاارچو  تعیلاین می عمل می« محور چارچو  حاکمیت داده»مرابه  به

تر،  ها سلااختاریافته اتکا، قابل حسابرسی و قابل توضیح باشند  هرچه داده توانند قابل مصنوعی تا چه اندازه می

در  AIتر  تر باشلاند، امکلاان ادغلااش عمیلا  ی روشلانروزتر و سازوکارهای پاسخگویی و حسابرس تر و به بومی

را  AIیابد؛ در م ابل، ضعف زیرسلااخت، خلان قلاانونی و ابتلااش اخ قلای، نفلاوذ  های مالی اف ایش می تصمیم

 کند  های سنتی را ت ویت می محدود کرده و وابستگی به روش

است کلاه بلاین سلااختار و اعتماد و پذیرش هوش مصنوعی فرایندی تدریجی، مشرو  و بازنگر  قضیه سوم:

 زند  تجربه پل می

های عینلای از عملکلارد ملادل،  فرایندی است که در آن، تجربه« AIساختن اعتماد و پذیرش تدریجی »

های ملادل، همگلای  ها و شکست پذیری، آموزش و توانمندسازی و نی  محدودیت ادراک شفافیت و توضیح

دهنلاد کلاه  کنندگان نشلاان می انلاد  مشلاارکت خیلد AIگیری موض  مدیران و کارشناسان نسبت به  در شکل
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هرگ  مطل  نیست؛ بلکه به کیفیت داده، سازگاری مدل بلاا واقعیلات محللای، قابلیلات کنتلارل و  AIاعتماد به 

شلاود  ایلان فراینلادِ اعتمادسلاازی و  های موف  یا ناموف  گذشته مشرو  می ها و تجربه آزمایی خروهی راستی

های  محور( و فشلاارهای محیطلای )ریسلاک  امات ساختاری )حاکمیت دادهاعتمادی، در حکم پلی میان ال بی

 آفرینی پیدا کند  گیری مالی اهازه ن ش تا چه حد در تصمیم AIکند که  مالی( عمل کرده و تعیین می

زنی  ماشین راهبرد اصلی مدیریت ریسک است که بر چانه–گیری مالیِ ترکیبی انسان تصمیم قضیه چهارم:

 ی و تحلیل ماشینی استوار است میان شتود انسان

دهد که فعالان صنعت ط  نه به حذف قضاوت انسانی و نه به واگذاری کامل تصمیم  ها نشان می یافته

اسلات  در ایلان الگلاو، هلاوش « گیری ملاالیِ ترکیبلای تصمیم»دهند؛ بلکه الگوی غالب، نوعی  به مدل، تن نمی

« داور نتلاایی»که انسلاان ن لاش  کند، درحالی ها عمل می هو تحلیلگر اصلی داد« یار تصمیم»عنوان  مصنوعی به

سلاو و خروهلای ملادل از سلاوی دیگلار، از  دهی بین حس بازار و تجربلاه انسلاانی از یک را بر عتده دارد  وزن

شلاود  ایلان  آزمایی نتایج، بررسی سلاناریوهای هلاایگ ین و کنتلارل مبتنلای بلار احتیلاا  انجلااش می طری  راستی

بلارداری کنلاد،  بتره AIکوشد از تلاوان تحلیللای  واسطه آن، سازمان می ست که بهزنی مستمر، راهبردی ا چانه

 که اختیار و مسئولیت انسانی را واگذار نماید  بدون آن

کننلاده اعتملااد  کننده و بازتعریف زمان تربیت ماشین، هم–گیری ترکیبی انسان پیامدهای تصمیم قضیه پنجم:

 و حاکمیت در استفاده از هوش مصنوعی است 

گیری ترکیبی )ازهمللاه بتبلاود پلاایش ریسلاک ن لادینگی، کلااهش  کارگیری تصمیم تایج حاصل از بهن

تر نوسان بازار، یا برعکس، بروز خطاهای مدلی و تعلاارض بلاا واقعیلات  گذاری، مدیریت فعال خطای ارزش

بازتعریف  ای را و هم تنظیمات حاکمیتی و داده AIسطح اعتماد به  ای بازخوردی، هم صورت حل ه بازار( به

نگرانلاه و پایلاداری  ها، ملادیریت پیش به تشخیص زودهنگلااش ریسلاک AIکند  در مواردی که استفاده از  می

گلاردد؛ در  فراهم می AIتر  گرفته و زمینه برای ادغاش راهبردی شود، اعتماد ت ویتی شکل مالی بیشتر منجر می

ازحلاد یلاا  م اوملات فرهنگلای، احتیلاا  بیشتواننلاد  هلاای نادرسلات می بینی های نلااموف  یلاا پیش م ابل، تجربلاه

گیری ترکیبلای، خلاود بخشلای از  ترتیب، پیامدهای تصمیم این های سنتی را تشدید کنند  به بازگشت به روش

 سازند  در مدیریت ریسک مالی در صنعت ط  را می AIفرایند پویا و بازنگر استفاده از 

گرایانه چارم  به شلار     رهیافت ساختبه کدگذاری نظری اه ای مدل نتایی پژوهش براسا باتوهه
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 آمده است: 1زیر در شکل 

 
 ماشین در مدیریت ریسک صنعت طلا–گیری مالیِ ترکیبی انسان . مدل فرایند تصمیم1شکل 

گیری ملاالیِ ترکیبلای  ها، تصمیم داده گونه که در شکل نشان داده شده است، فرایند مرک یِ برآمده از همان

( حاکمیلات و 1، )AI( ساختن اعتماد و پذیرش تدریجی ۳ماشین است که در تعامل پویا با سه بُعد: )–انسان

گیلارد   های مدیریت آن در صنعت ط  شلاکل می های مالی و استراتژی ( ریسک۱محور و ) زیرساخت داده

و رهلاوع  AIیت ریسک مالی و حرکلات نوسلاانی بلاین تکیلاه بلار های مدیر پیامد این فرایند، بازتعریف شیوه

 های سنتی است  مجدد به روش

 گیری بحث و نتیجه

ویژه با استفاده  های مالی در صنعت ط ، به بینی ریسک این پژوهش با بررسی ن ش هوش مصنوعی در پیش

 فنی -بعد ساختاری 

 روانشناختی -بعد اجتماعی 

 یِمال یریگمیتصم

 نماشی–انسان یبیترک

ساختن اعتماد و پذیرش تدریجی 

 هوش مصنوعی در سازمان

محور  داده رساختیو ز تیحاکم

 هوش مصنوعی کاربست یبرا

صنعت طلا و  یمال یهاسکیر

 AI آن با کمک تیریمد یهایاستراتژ

 یمال یریگمیتصم یامدهایپ

 نماشی–انسان یبیترک

 بعد محتوای ریسک
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زمینلاه کلااربرد هلاوش  هایی به دست آورد کلاه مفلااهیم هدیلادی در ماشین، یافته–های ترکیبی انسان از مدل

تلارین  کنلاد  یکلای از متم گیری مالی مطر  می های مالی و فرآیندهای تصمیم مصنوعی در مدیریت ریسک

بینلای دقیلا  در صلانعت طلا   های پیش کارگیری ملادل نتایج این پژوهش، تأکید بر این نکته است که تنتا بلاه

گیری  رکیلاب بلاا فرآینلادهای تصلامیمها بایلاد در ت های مالی کافی نیسلات و ایلان ملادل برای مدیریت ریسک

 طور مؤثر استفاده شوند  انسانی به

ماشلاین کلاه در آن هلاوش مصلانوعی –گیری ملاالی ترکیبلای انسلاان ها نشان داد که فرآینلاد تصلامیم یافته

طور چشلامگیری در بتبلاود  توانلاد بلاه کنلاد، می عنوان اب ار تحلیلی مکمل با قضلااوت انسلاانی همکلااری می به

گیری ترکیبلای از تجربلاه و شلاتود انسلاانی بلارای  ک مؤثر باشد  این الگوی تصمیمفرآیندهای مدیریت ریس

هلاای سلانتی کلاه  ها، بلارخ ف نگرش بلارد  ایلان یافتلاه بتلاره می AIهای  هلاای ملادل بینی کنتلارل و تعلادیل پیش

دانند، بلار اهمیلات همکلااری میلاان انسلاان و ماشلاین  های هوش مصنوعی را هایگ ین قضاوت انسانی می مدل

عملال کلارده و « ابلا ار کمکلای»عنوان  های هوش مصنوعی در صنعت ط  بلاه طور خاص، مدل   بهتأکید دارد

بینی و مدیریت ریسلاک اراهلاه دهنلاد   نیازمند نظارت و کنترل انسانی هستند تا بتترین نتایج را در زمینه پیش

ور مسلات ل و بلادون ط تواند بلاه ای نمی بینی دهد که هیچ مدل پیش دیگر، نتایج این پژوهش نشان می عبارت به

؛ Qiu et al., 2024ها و نوسلاانات بلاازار طلا  باشلاد ) طور کاملال پاسلاخگوی پیچیلادگی دخاللات انسلاانی، بلاه

Verma et al., 2020 ) 

ها تأکیلاد  هاسلات  یافتلاه محلاور و کیفیلات داده یکی دیگر از نکات کلیدی این پژوهش، حاکمیت داده

ویژه در صلانعت طلا ،  های ملاالی، بلاه بینی ریسک پیش گیری مؤثر از هوش مصنوعی در دارند که برای بتره

روز باشلاند  ازآنجاکلاه بلاازار طلا  تحلات تلاأثیر عواملال  های مورداستفاده از کیفیت بالا، بومی و بلاه باید داده

هلاای دقیلا  و مناسلاب  های هلاوش مصلانوعی نیازمنلاد داده اقتصادی، سیاسی و ژهوپولیتیکی متغیر است، مدل

شلافافیت در  ای و عدش های داده عی بازار هستند؛ بنلاابراین، ضلاعف در زیرسلااختسازی شرایط واق برای شبیه

هلاای غللاط و تصلامیمات ملاالی نادرسلات  بینی تواند منجر بلاه پیش ها می آوری و تحلیل داده فرآیندهای هم 

در کاربردهلاای هلاوش مصلانوعی تأکیلاد « محلاور حاکمیت داده»شود  این نتیجه با نتایج پیشین که بر اهمیت 

 ( K et al., 2024راستاست ) اند، هم کرده

های متلام ایلان  های هلاوش مصلانوعی یکلای دیگلار از هنبلاه پلاذیری ملادل بحث در مورد اعتملااد و تبیین
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گیرندگان، ن لاش  هلاا بلارای تصلامیم پلاذیری آن و تبیین AIهای  هلاای ملادل پژوهش است  اعتماد بلاه خروهی

دهنلالاد کلالاه تنتلالاا بلالاا تجربلالاه ملالاداوش و  نشلالاان میها  ها دارد  یافتلالاه کارگیری ایلالان ملالادل حیلالااتی در پلالاذیرش و بلالاه

ها را افلا ایش داد  ایلان اعتملااد، همچنلاین  توان اعتماد به آن ، میAIهای  بازخوردهای عملی از عملکرد مدل

هلاا بلارای کلااربران انسلاانی باشلاد   درک بلاودن تصلامیمات آن ها و قابلال پذیری ملادل باید مشرو  به توضلایح

طور شلافاف و منط لای  ننلاد بلاه هلاا نتوا که نتایج آن یی دارند، درصورتیهایی که دقت بالا رو، حتی مدل ازاین

 & Aminiطور کاملالال پذیرفتلالاه شلالاوند ) های ملالاالی بلالاه گیری تواننلالاد در تصلالامیم توضلالایح داده شلالاوند، نمی

Kalantari, 2024 ) 

ماشلاین اسلات  ایلان تح یلا  –درنتایت، یکی از پیامدهای این پژوهش، توهه به مرزهای تصمیم انسلاان

ها و اتخلااذ تصلامیمات ملاالی،  بینلای ریسلاک دهد که برای استفاده موف  از هوش مصلانوعی در پیش ینشان م

های انسانی و ماشینی تعریف شود  در ایلان الگلاو، انسلاان  گیری لازش است که مرزهای واضحی برای تصمیم

ای تحلیلال که هوش مصنوعی اب ارهلاایی را بلار همچنان مسئولیت تصمیمات نتایی را بر عتده دارد، درحالی

گیری  آورد  این تأکید بر ن لاش مکملال انسلاان و ماشلاین در تصلامیم سازی سناریوها فراهم می ها و شبیه داده

راستاست که به استفاده ترکیبلای از قضلااوت انسلاانی و قلادرت تحلیلال ماشلاین در  مالی با مطالعات پیشین هم

 ( Verma et al., 2020های مالی اشاره دارند ) مدیریت ریسک

کارگیری هلاوش مصلانوعی در  وهش درنتایت بر اهمیت رویکردهای پیوسته و یکپارچلاه در بلاهاین پژ

های ملالاالی نیازمنلالاد  بینلالای ریسلالاک های هلالاوش مصلالانوعی در پیش صلالانعت طلالا  تأکیلالاد دارد  اسلالاتفاده از ملالادل

دهلاد کلاه حتلای  گیری است  ایلان تح یلا  نشلاان می یکپارچگی با ساختارهای سازمانی و فرآیندهای تصمیم

بینلای نیلا  اگلار در یلاک بسلاتر سلاازمانی مناسلاب و هملاراه بلاا فرآینلادهای اعتمادسلااز و  های پیش دلبتترین م

 های مالی کمک کنند  توانند به مدیریت ریسک طور مؤثر نمی سازی نشوند، به پذیر پیاده تبیین

کارگیری هوش مصلانوعی در  های این پژوهش نشان داد که محور/فرآیند مرک یِ به درمجموع، یافته

است؛ فرآیندی که در تعاملال « ماشین–گیری مالیِ ترکیبی انسان تصمیم»ریت ریسک مالی صنعت ط ، مدی

و « محلالاور حاکمیلالات و زیرسلالااخت داده»، «سلالااختن اعتملالااد و پلالاذیرش تلالادریجی»پویلالاا بلالاا سلالاه بُعد/م وللالاه 

 های ملادیریت گیلارد و پیاملاد آن بلاازتعریف شلایوه شلاکل می« های مالی و راهبردهای ملادیریت آن ریسک»

های مدل و رهوع به قضاوت و تجربلاه بلاازار اسلات  بلار ایلان  ریسک و حرکت نوسانی میان اتکا به خروهی
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( ۳محدود نیست، بلکه بلاه )« دقت مدل»اسا ، تح   ارزش هوش مصنوعی در زنجیره ارزش ط  صرفاً به 

سانی/ماشلاینی تعریلاف مرزهلاای تصلامیم ان( 1ها و سازوکارهای حکمرانی/پایش، ) بودن داده کیفیت و بومی

سلاازی  آملاوزش و توانمندسلاازی کلااربران و فرهنگ( ۱اخ قلای و )–همراه با پاسخگویی و ال امات قلاانونی

زملاان بلاا توسلاعه  های فعال در این صلانعت، هم شود سازمان وابسته است؛ بنابراین، توصیه می« اتکای مناسب»

مرانلالای داده و سلالاازوکارهای گیری ترکیبلالای، برناملالاه حک های تحلیللالای، طراحلالای یلالاک فرآینلالاد تصلالامیم ملالادل

یافتلاه و  پذیری را در دستور کار قرار دهند تا ریسک خطلاا، سلاوگیری و سلاوءاتکا کاهش سازی/تبیین شفاف

 .تری حاصل شود دفاع های مالی قابل تصمیم

 های آینده برای پژوهش هاییهای پژوهش و پیشنهاد محدودیت

اساسی نی  وهود دارد که نیازمند توهلاه بیشلاتر باوهود اهمیت و دستاوردهای این پژوهش، چند محدودیت 

های موهود اسلات  در ایلان پلاژوهش،  ها، وابستگی به داده های آینده هستند  یکی از محدودیت در پژوهش

کلاه  هلاای تلااریخی و کللای موهلاود در صلانعت طلا  اهلارا شلادند، درحالی ها بلار اسلاا  داده ها و تحلیل مدل

تواننلاد تلاأثیرات  ماننلاد نلار  ارز، نلار  بتلاره و احساسلاات عملاومی میزا  روزتر و متغیرهای برون های به داده

تواننلاد بلاا اسلاتفاده از  های آینلاده می گیری داشته باشند  پژوهش بینی و تصمیم های پیش عمی ی بر نتایج مدل

 اعتمادتری اراهه دهند  تر و قابل مراتب دقی  ای و متغیرهای هدیدتر، نتایج به های لحظه داده

هلاای  های پیشنتادی در محیط در این پژوهش، عدش توانایی در ارزیابی عملکرد مدل محدودیت دیگر

شده و آزمایشلاگاهی  های هوش مصنوعی در شرایط کنترل ها نشان داد که مدل واقعی و عملیاتی است  یافته

ی، نیلااز های پیچیده و پرریسک بازارهای واقعلا ها در محیط دقت بالایی دارند، اما برای ارزیابی عملکرد آن

هلاای آینلاده بایلاد  های عملیاتی بیشتر وهلاود دارد  بلاه هملاین دلیلال، پژوهش های میدانی و تحلیل به پژوهش

های ملاالی  گیری سلاازمان در فرآیندهای تصمیم AIهای  سازی مدل طور خاص بر ارزیابی عملیاتی و پیاده به

 و صنعتی تمرک  کنند 

های هلاوش مصلانوعی  پذیری و شلافافیت ملادل ای تبیینه های آتی باید به چالش ع وه بر این، پژوهش

های دقیلا   های مالی توهه بیشتری داشته باشند  در این پژوهش، مشخص شد که حتی مدل گیری در تصمیم

AI هلاا باشلاند؛ بنلاابراین،  بینی پذیرش خواهنلاد بلاود کلاه قلاادر بلاه توضلایح نتلاایج و دلایلال پیش نی  زمانی قابل

پلاذیری بیشلاتری داشلاته و بتواننلاد  هایی باشلاند کلاه قابلیلات تبیین توسلاعه ملادلتح ی ات آینده بایلاد بلاه دنبلاال 
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تری اراهلاه  درک تر و قابلال طور شلافاف گیرندگان بلاه گیری را برای مدیران مالی و تصمیم فرآیندهای تصمیم

 دهند 

توانند به مطالعه تعلاام ت پیچیلاده بلاین انسلاان و ماشلاین و چگلاونگی  های آینده می درنتایت، پژوهش

های ملاالی بپردازنلاد  ایلان پلاژوهش نشلاان داد کلاه  گیری یف و مدیریت مرزهای این تعام ت در تصمیمتعر

زملاان و  طور هم شوند که قضاوت انسانی و تحلیل ماشلاینی بلاه طور مؤثرتر زمانی اتخاذ می تصمیمات مالی به

ماشین در سطح –نسانهای ترکیبی ا مکمل یکدیگر عمل کنند؛ بنابراین، تح ی ات بعدی باید به توسعه مدل

های پیچیلاده در صلانعت  ها را در مدیریت ریسک سازمانی و در بسترهای مختلف مالی پرداخته و اثرات آن

 ط  و سایر بازارها ارزیابی کنند 
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