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  سروش معتمدی فرد

  امیر بیات ترک

  جلال حقیقت منفرد

 چکیده

 ایهنیازمندی فناوری، مشتریان، یازهاین که نامطمئن بسیار محیط و امروزی سریع تغییرات در

 رتغیی حال در چیزهمه طورکلیبه و جغرافیایی موقعیت پولی، هاینظام جوامع، وضعیت کارکنان

 استراتژی .کنند تکیه خود موجود محصولات عرضه و تولید به همواره توانندنمی هاشرکت است،

 بودهایبه و بمانند زنده تا کندمی کمک هاشرکت به که است مهم فعالیت یک جدید محصول توسعه

 عوامل این پویایی به و گرفته نظر در ایستا را عوامل این هاسازمان اکثر لیکن. کنند ایجاد مستمر

 اراید جدید محصول توسعه موفقیت بر مؤثر عوامل بین ارتباط نحوه کهاند. ازآنجاییننموده توجه

 آن زا که است مناسبی ابزار ها،سیستم شناسیپویایی ابزار فراوانی است، بازخوردهای و هاپویایی

 لتحلی و شناسایی جهت در تحقیق این حوزه بهره گرفت. در این در وتحلیلتجزیه برای توانمی

 برگانخ نظرات و نظری پیشینه اساس بر محصول جدید، توسعه موفقیت بر مؤثر عوامل هایپویایی

 این میان معلولی و علت روابط و جدید شناسایی محصول توسعه حوزه در کلیدی متغیرهای صنعت،

 هایسال زمانی در بازه بانک تجارت در موردنظر، سیستم اساس این بر. است شده ترسیم متغیرها

وجه ت که دهدمی نشان بررسی و سازیشبیه از حاصل نتایج .است شده سازیشبیه ۵222 الی ۵380

هینه را ب ادشدهتوسعه محصولات جدید مالی نظارتی در سازمان ی ،شدهگرفته در نظر هایسیاست به

 .سازندمی

یق الی نظارتی، نوآوری، تحقسیستم، توسعه محصول جدید، فناوری م شناسیییایپو :کلیدواژگان

 .و توسعه

                                                           


 .، ايرا تهرا  مركزي، تهرا  واحد اسلامي، آزاد دانشگاه تکنولوژي، گروه مديريت  

 ،فنويسنده ، ايرا تهرا  مركزي، تهرا  واحد اسلامي، آزاد دانشگاه تکنولوژي، گروه مديريت عضو هيئت علمي .

 dr.abt2019@gmail.comمسئولم؛ 

 ،ايرا تهرا  مركزي، تهرا  واحد اسلامي، آزاد دانشگاه تکنولوژي، گروه مديريت عضو هيئت علمي ،. 
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 مقدمه

 چوبچار در فناوری المل  گردید که گریبان گیر جامعه بین 1111مالی سال  هایبحران از پس

 و گرتخریب هاینوموری دلی  به مؤسسات  و یدمات مالی بازارهای ماهیت بانکداری 

 در گشاریسرمایه رشد (.1197 9همکاران و گومبر) است تغییر حال در جدید هایفناوری

 مالی حوزه تغییر کلی نمای (.1193  1مثول) است توجهقاب  نیز ارز  ازنظر مالی هایفناوری

 یروجی جدید  یدمات یا/  و محصولات بعد سه در توانمی را مالی هاینوموری از استفاده با

 از ( بسیاری1191  1لومنیس)نمود.  بندیطبقه تجاری جدید هایمدل و جدید فرمیندهای

 راحتادص و هستند مگاه است هامن متوجه مالی هایفناوری رشد واسطهبه که تهدیدی از هابانک

 اشاره هامن به مربوط مقرراتی رانهیگسخت استانداردهای و مالی هایفناوری حوزه در رقابت به

 دریجتبه مالی امور در فناوری از فزاینده استفاده این  بر علاوه (.1193 2همکاران و بونا) اندنموده

 نترلک به انسانی رفتار تنظیم از را یود رویکرد تا نمایدمی ها اعمال 5رگولاتر بر را بیشتری فشار

 اصطلا (. 1195 همکاران  و مرنر)دهند  تغییر الکترونیکی/  ال وریتمی فرمیندهای بر نظارت و

 این. یافت ارتقا (7هاتک فین) یمالهای فناوری ظهور از پس( 3تک رگ) نظارتی هایفناوری

 این. کندیم اشاره دهی گزار  و انطباق نظارتی  موارد کنترل برای تکنولوژی از استفاده به امر

 را زیادی بسیار مالی هایجوییصرفه هم نین. است مقررات و تکنولوژی ادغام همان مولو 

 و تک فین در تحولات دی ر  سوی از. موردمی ارمغان به هارگولاتر و مالی مؤسسات برای

 ادایج برای متفاوت هایدیدگاه نیازمند مالی یدمات در عظیم هایداده از گسترده استفاده

 توانایی به نیازمند امر این. است KYD 1به KYC 1از من عمده تغییر. است جدید مقررات

مرنر )است  داده حاکمیت و دیجیتال هایهویت همانند جدیدی مسا   با مقابله برای مقررات
                                                           

1. Gomber et al. 

2. Athwal 

3. Ioannis 

4. Bunea et al. 

5. Regulators ( هاكنندهميتنگ ) 

6. Regtech: Regulatory Technologies ( يگذارقانو  يهايفناور ) 

7. Fintech (Financial Fechnologies) 

8. Know-Your-Customer 

9. Know Your-Data 
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 افزای  نظارتی  هایسازمان توسطممده دستبه تجربیات اساس بر (.1193  9همکارانو 

 باعح و بوده اثرگشار بانکی شبکه در مالی  مؤسسات از یک هر دایلی یهاکنترل سط  کیفیت

 ط ق رو. ازاینشودیم شبکه ک  در انحرافات تقلب و و تخلف وقو  از بازدارندگی ایجاد

 سیستم مالی سلامت افزای  باعح ها نظارت مطلوبیت افزای  هر بانکی در هایموفقیت یقین به

 و ودس کردن حداکثر به دنبال اقتصادی  بن اه عنوانبه هابانک طرف دی ر بود. از یواهد

 دنبال به نیز مرکزی هایبانک و رگولاتورها. (9111عمران ملباشند )می هاهزینه کاه 

 و عمومی هایسیاست اهداف تحقق جهت جدید هایفناوری اهرم از استفاده برای هاییراه

 یهافناوری که است رسیده اثبات به امر نیز این. هستند یود نظارتی پی یده الزامات

 نموده  عم هاشرکت نظارتی الزامات به پاسخ ویی جهت ایدهندهشتاب عنوانگشاری بهقانون

 هماهن ی انطباق  هایهزینه کاه  موجب ناظران پاسخ ویی سرعت افزای  با و

 .گردندمی مالی مؤسسات تجاری هایاستراتژی چابکی و سازمانیگسترده

 

 پژوهش پیشینه و نظری مبانی
 نظری مبانی

 نایال  تولید در من سهم هم نین و اقتصاد ک  سلامت برای ایویژه اهمیت مالی بخ 

 وکارسبک هایمدل پایدار  سایتار با کارصنعت  بخشی محافظه این است قا   کشور 1دایلی

ده بنا نهاده نش فیزیکی کالاهای اساس بر مالی بخ  در یدمات. است شده تعریف مرزهای و

ن و )منش است بسیار مشک  ایملاحظهقاب  طوربه مالی بخ  در نوموری معنا  این به. است

 سایتار یا محصولات در نوموری عنوانبه تواندمی مالی یدمات رد نوموری(. 1192 1تورکلی

شود می مالی یدمات بهبود و ریسک یا هزینه کاه  به منجر که شود تعریف سازمانی

 بخ  در را نوموری تنها که نیستند هاییسازمان مالی مؤسسات (.1192 2)مرنابولدی و کلیز

نیز  ات اطلاع فناوری در ویژهبه صنای   دی ر هایپیشرفت در هم نین هامن. کنند ایجاد مالی

                                                           
1. Arner et al. 

2. GDP 

3. Mention & Torkeli 

4. Arnaboldi and Claeys 
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 هایشرکت با همکاری یا مشارکت معمولاد  مؤسسات این راستا  این در. کنندمی کسب سود

 دلای  مالی  مؤسسات اندازچشم در(. 1192 کنند )مرنابولدی و کلیز می ایجاد را افزارینرم

 وسختتسف شک  حال بااین. است هاهزینه کاه  و تخص  به دستیابی همکاری  این اصلی

 ار هاهمکاری این تواندمی نیز مختلف اهداف با هماهن ی و فرهن ی هایتفاوت ها سازمان

 دوران در هم نان ایتراعات در این حوزه ثبت دی ر  سوی از(. 1192  9کند )مارتووی مخت 

 مورده غانارم به درممد به مالی هاینوموری تبدی  برای را مشکلاتی امر این و بردبه سر می رشد

 که نیست این معنای به جهان در بودن بانک ترینبین بزرگدراین(. 1192کلیز  و )مرنابولدی

 از ان م و موردمی بار به کندی سازمانی و بروکراسی  تنه عظیم زیرا بود یواهد مسان نوموری

 میان به مالی بخ  در نوموری از صحبت کههن امی (.1191  1فانایت) گرددمی نوموری بروز

 ستا را این در. دارند زیادی نفوذ صنعت  از یارا هاینوموری که دهندمی نشان هایافته مید می

 اوریفن هایشرکت ویژهبه دی ران  توسط که هستند هایینوموری نیازمند مالی مؤسسات

 دان   مدیریت(. 1192  1.)سالامپاسیس و همکاراناست  شده ایجاد ارتباطات  و اطلاعات

های در حوزه رقابتی برتری برای دان  توزی  و ذییره ایجاد  در سازمان توانایی عنوانبه

( نوموری در یدمات 9111است )حسینی  شده تعریف قیمت و نوموری سرعت  کیفیت 

 از حمایت به نیاز . این(1111  2شود )فانایتمی تعریف محصول از زیرمجموعه یک عنوانبه

 اعاتاطل فناوری و توانمندی مالی عملیات  مدیریت انسانی  مناب  ازجمله مختلف هایرشته

 زا انسانی توسعه و مالی توسعه میان ( زیرا پیوند1193  5گیرد )لیانگ وو و همکارانمی نشات

 برای. (9111همکاران بریورداری و است )توسعه  به دستیابی روند در اساسی و مهم هایمقوله

دارای  ولیدت از بیشتر انسانی سرمایه از استفاده شرایط مراتببه یدمات در بخ  نوموری ایجاد

 هاینوموری برای ارزشمند سهمی محققان از (. بسیاری1193  3است )لارسن و همکاران اهمیت

 سازگاری (1193همکاران  متانو و )ها قابلیت توسعه در مشارکت اند در نظر گرفته یدماتی
                                                           

1. Martovoy 

2. Fasnacht 

3. Salampasis et al. 

4. Fasnacht 

5. LiangWu et al. 

6. Laursen et al. 
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 ارزشمند ( نیز1112  9ورمولن) مناب  انسانی مگاه ( و1197پینگ لو و همکاران  ) یسازمان

 تا راس این است. در وابسته شرکت مرزهای از یارا بازی ران به یدمات هایهستند. نوموری

  1ممامی)است  لروری موفق یدمات هاینوموری برای بازی ران این سازیهماهنگ و شبکه

 وال . ددارن بازار شرایط به دایلی عوام  تنظیم برای را مختلفی هایمسآولیت مدیران (.1111

 شام  ها یدمات همانند بانک بر متمرکز سازمان یک در متمرکز محصول یک تبدی  که است

 تمامی و انیانس مناب  حفظ و همکاری تشویق استراتژی  تغییر ازجمله است بسیاری هایچال 

 (.1197  1پینگ لو و همکاران)است  مدیریت نیازمند

 الحدرعین و مرام سایتاری تحول گشاریهای قانونفناوری جدید  مفهوم یک عنوانبه

 هنوز "بخ  زیر" این مورد در موجود دان  و است مالی یدمات بخ  در حرکت حال در

 توجه با رقیب هایبانک هنوز( 1195  2دارد )مرنر قرار تکنولوژی عمر چریه اولیه مراح  در

 سایر دمانن اما؛ هستند گرنظاره مقررات کنندگانتنظیم از دور و سکوت در هنوز یود اندازه به

 جمح و اندازه عمر به چریه این حرکت با که رودمی انتظار هامن از بزرگ  بازارهای بازی ران

 هایتکنولوژی که دهدمی نشان . شواهد(1193  5مکنزی) شوند حیطه این وارد توجهی قاب 

 نعطفم فروشییرده گشارانسرمایه سایر و متوسط و کوچک هایبر شرکت که گریتخریب

ستند ه متفاوت هابانک همانند کلان گشارانسرمایه با که هاییشرکت با مقایسه در اند شده

 بود هابانک 7بکر حوزه قبلاد که اطلاعات از ایگسترده (. لیکن طیف1197  3)زت ی و همکاران

 این در .گرفته است قرار هم ان دسترس در کمتری بسیار هایهزینه با ایفزاینده طوربه امروزه

 مینه و به گرفته دی ری وسویسمت نیز هابانک افزودهارز  در یصوص هاچال  شرایط 

 حوزه در هامن نق  و هایرگولاتر افزودهارز  یصوص در هاییچال  چنین ترتیب 

 عدم جهت اندکرده سعی نیز هاتک فین .است شده مطر گشاری های قانونفناوریمحصولات 

                                                           
1. Vermeulen 

2. Amami 

3. Ping Lu et al. 

4. Arner 

5. McKinsey 

6. Zetzsche et al. 

7. NICHE 
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 را ینبنیاد نوموری غیرلروری الافی هایهزینه از پرهیز و کاربران در ترس و احتیاط ایجاد

این  (.1191  9لومنیس)توسعه دهند  مداوم صورتبه را یود محصولات تنها و کرده محدود

را نیز سبب شده است. در همین  گشاریهای قانونفناوریمنوال ورود مؤسسات مالی به حوزه 

 گردد.های نظارتی مالی مطر  میمرحله مولو  توسعه محصولات جدید در حوزه فناوری

 و سواناپورن) هستند بازار در هاسازمان موفقیت برای مهم عاملی جدید  محصولات

 به یازن و بالا شکست هاینرخ دلی  به جدید توسعه محصول بودن اطرهپرمخ ؛(1191 1همکاران

 ستا مانده باقی مسآله یک صورتهم نان به زیاد  یطرپشیر گشارینو  مدیریت و سرمایه

 محصول توسعه در موفقیت مؤثر عوام  شناسایی من بر ( علاوه1191همکاران   و سواناپورن)

 مدهع منب  یک تنهانه های جدیدمحصول موفقیت زیرا است  مدیریتی مهم دغدغه یک جدید

 هایفرصت را متوجه سازمان است ممکن بلکه است  بازار و مالی عملکرد بهبود برای

 را هانوموری ای(. عده1197 1پینگ لو و همکاران)نماید  درگششته نشده کشف وکارکسب

 در یا و ناوریف فشار اثر در تغییر فناوری  در تدریجی یا بنیادی تغییرات محصول  فرمیند  در

 هایومورین دی ر بعضی. اندکرده بندیطبقه تصادفی یا شدهریزیبرنامه بازار  تقالای اثر

توسعه محصولات  (.9119 همکاران  و رمضانیان) انددانسته اطلاعات فناوری زمینه در را سازمانی

. توسعه (1193  2)کال گیرندبندی قرار میهای مالی تحت این طبقهجدید در حوزه فناوری

 از یاریبس به و بوده نومورانه هایفعالیت زیاد بسیار کارگیریبه نیازمند جدید محصولات

  5لدارد )بارتلمی کو نیاز سازمان یک در مختلف عملیات و واحدها میان قوی هایهماهن ی

 یرونب یا درون از تواندمی و بیاید شرکت از بیرون یا درون از تواندمی ارزشمند های( ایده1191

 همان یرو بازار برای یارجی مسیر و بیرونی هایایده رویکرد این. شود وارد بازار به شرکت از

 بسته نوموری طول در بازار مسیرهای و دایلی هایایده برای من ه مانند را اهمیت از سط 

 فرمیند جدید  یک محصول توسعه ماهیت .(3111  3چسبرو) کندمی مطر  است  کرده ذییره
                                                           

1. Ioannis 

2. Suwannaporn et al. 

3. Ping Lu et al. 

4. Kaal 

5. Barthélemy Chollet 

6. Chesbrough 
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 شنایت وژهپر موفقیت شانس افزای  برای پارکر و همکاران نظر بر اساس. است پروژه مدیریت

 دبای شنایت این معتقدند هامن. است بریوردار بالایی اهمیت از موفقیت  حیاتی عوام 

 درنهایت و گردد مشخ  هامن از انتظار مورد تأثیر شود و انجام کمی و سیستماتیک صورتبه

 و فروتن)شود  تلا  عوام  این به دستیابی و سازیپیاده در مناسب هایرو  کارگیریبه با

 کافی و لازم شرط موفقیت فاکتورهای از هرکدام که اندداده نشان تحقیقات (.1197  9همکاران

 موفقیت بر ستق م صورتبه که هستند یکدی ر با عوام  این از هاییدسته و نیستند موفقیت برای

 (.1191  1مدی وک) گشارندمی تأثیر

 

 پویا فرضیه

 درشده هارا  عوام  و متغیرها بین تعام  طریق از را سیستم شناسیپویایی زادرون نظریه یک

 نباید زاییونبر متغیر هیچ که نیست من معنی به زادرون تبیین بر تمرکز. موردمی وجود به مدل

 که دگیر قرار مداقه مورد و بوده کم زابرون هایورودی تعداد باید بلکه شود گنجانده مدل در

 یستمس شناسیپویایی. ییر یا دارد وجود موردنظر متغیر به زادرون عناصر مهم بازیوردهای میا

 نم سایتار ارا ه و مدل مرز با ارتباط برقراری در را سازمدل تا است ابزارها از ایگونه شام 

جهت توسعه  ایپو ی(. با توجه به مولو  پژوه  که ارا ه مدل1111  1استرمن) سازد یاری

 نیا یایپو هیدر بانک تجارت است فرل ینظارت یهای مالدر حوزه فناوری دیمحصول جد

ات کلیدی و هدف توسعه محصولعوام  بر  اهرمی متغیرهایتأثیر  نکهیپژوه  عبارت است از ا

گشاران بالادستی  تعداد محصولات میزان اعتماد قانون) ینظارتهای مالی جدید فناوری

گشاری  رمایههای ساستفاده  میزان جرا م بالادستی  اعتماد مشتریان به بانک  میزان سپردهقاب 

ا ارا ه بوده و بنک تجارت متفاوت در با (کیفیت فرمیند شناسایی مشتریان و درممد ک 

 جادیبا ا  عوام نیا  دی رعبارتبه پردایت. راتیتأث ی ایننیب  یپبهتوان سناریوهایی می

تأثیر یود  را تحت مالی نظارتی نیتوسعه محصول نو ندیفرم  یمثبت و منف یهای بازیوردحلقه
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 ی و جهت مشاهدهو معلول یای علهرفتار مدل با مشاهده حلقه ادامهدر  البته دهند.قرار می

 گردد.رفتار ارا ه می نیبروز ا یچ ون 

 

 پژوهش پیشینه
 بریی .است شدهارا ه جدید  تحقیقات گوناگونی محصول توسعۀ هایپروژه عملکرد در مورد

ی هایبندیدسته و هاچارچوب زمانی  عملکرد در مؤثر مورد عوام  در اندکوشیده نیز محققان

 ها در صنای  موردنظر پژوه  این یروجی از کاربردی استفادۀ برای اما دهند  عمومی ارا ه

 ظرن به. رسدها لروری به نظر میبندی تحقیقشرایط متفاوت است و استفاده از دسته

 ویژه)به الیصنعت م عملکرد مشکلات به گوییپاسخ مولو  در این متنو  ادبیات نویسندگان 

. ستمشترک را دارا ا زبان و پشیری ن ری  کاربستجام  ایزمینه در یک بانک ایرانی( نقاط

 جودوشده انجام هایپژوه  در رویکردهای گوناگونی محصول  توسعۀ فرایند مولو  دربارۀ

وزه های گوناگونی در حهای کمی تاکنون رو صورت تخصصی در زمینه رو به. است داشته

منظور یزی یطی  غیریطی  چندهدفه و غیرقطعی بهرهای برنامهریزی ریالی شام  مدلبرنامه

لب ماهیتی حال اغاند. بااینگیری در مورد چ ون ی توسعه محصول جدید توسعه یافتهتصمیم

های مرتبط تبه فعالی محققانهای اییر به دلی  تغییر ن ر  مدت دارند. در پژوه ایستا و کوتاه

ویکرد سیستمی  استفاده از رویکرد به ر جزءن ربا توسعه محصولات جدید از حالت 

شناسی سیستم در این زمینه بسیار توسعه یافته است. رویکرد سیستمی به همان اندازه که پویایی

کند  می انیرا بیی درممدزای  سازیتجارمتقاب  اجزایی مث  تولید   تأثیری ارتباط و یوببه

 دهد و غلبه بر این پی یدگی مستلزم استفاده از تکنیکی کارممد همانندپی یدگی را افزای  می

( اشاره نمود که به توسعه 1111) 9توان به استرمنها است. از پژوه  گران میپویایی سیستم

 هایهای سنتی به سمت رو یک مدل پویا از توسعه محصول جدید باهدف گشار از شیوه

ید پردایت. در ادامه نیز محققان بعدی با توجه به صنعت موردمطالعه و نیازهای تحقیق به جد

 کانون را ولمحص به زمان دستیابی های مرتبط پردایتند. برییتوسعه  تکمی  و یا تجمی  مدل
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 هب نیز ایاند و عدهکرده مطالعه را محصول بازار به زمان ورود بریی و اندداده قرار یود توجه

 به یزن مطالعات از قسمتی. اندبازار پردایته عرصۀ رقابت در حضور و نوموری مانند مولوعاتی

ن با تمام ای .اندپردایته سازمان عملکرد و یروجی در محصول عملکرد توسعۀ نق  بررسی

هم نان از تازگی بریوردار است لیکن  گشاریهای قانونفناوریاوصاف اگرچه مفهوم 

تحقیقاتی مرتبط با این مولو  وجود دارد؛ لشا جهت فهم بهتر و استخراا عوام  تأثیرگشار بر 

این صنعت پیشینه تحقیق به دو بخ  پیشینه توسعه محصول جدید و پیشینه مرتبط با محصولات 

رگشار ستای استخراا متغیرهای اثبندی در رامالی تفکیک و موردمطالعه قرار گرفت. این طبقه

و تعیین مرز سیستم در فرمیندهای نظرسنجی از یبرگان و تشری  و تفکیک عوام  به کار گرفته 

 شده است.

 

 پیشینه مرتبط با فناوری مالی

 در محیطی و سازمانیدرون مسیرهای میان ای رابطه( در مطالعه1195) 9یان ی و همکاران

 تأثیر مسیر که شد مشخ  داده و قرار موردبررسی جدید تحوزه یدما و فناوری پشیر 

 پشیر  در عوام  ترینمهم بنابراین . است بالاتر نسبتاد محیطی مسیر به نسبت سازمانیدرون

ت رعایت الزاما سری  ایده و ثبت من  بر علاوه و بوده استفاده سهولت و سودمندی فناوری 

 بالقوه توسط کاربران تک فین پردایت یدمات پشیر  در عوام  ترینمهم محرمان ی

 ظرمن از چین در مالی فناوری صنعت وتحلی با تجزیه( 1195) 1همکاران و باشند. یانگ وونمی

 المللیبین و دایلی قوانین و استانداردها از پیروی اندکرده عنوان گونهاینشبکه-بازی ر تآوری

 المللیبین بازارهای و تکنولوژی اقتصاد میان تعادل برقراری موجب فنی هایتأییدیه ایش و

نوموری  در فناوری نق  در حوزه درک (1197) 1هیون سان و همکاران تحقیق نتایج .گرددمی

 هان اهب استراتژیک گیریجهت نو  به بسته تکنولوژی اثرات که دهدمی نشان یدمات مالی 

. کندمی اایف مؤثری نیز نق  شرکت عملکرد و مشتریان با تعام  این امر در اما؛ است متفاوت
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 بعادا یدمات مالی  نوموری موفقیت برای یدمات نوموری در تکنولوژی اهمیتباوجود لیکن 

 گیرییدمات در بازار هدف  جهت ارا ه گیریتکنولوژیک همانند جهت غیر نوموری

  هاراقاب یدمات  مدیران در نو  حمایت از گیریمشتریان در حوزه محصول و جهت مشارکت

 هایینومور به نسبت نوموری موفقیت به دستیابی برای هنوز( تحقیق سایر متغیرهای)

 رسدنمی رنظ به منطقی فناوری ازحد یب یگشارارز  دارند و بیشتری اهمیت تکنولوژیکی

ی یدمات تلق نوموری موفقیت اهداف ترینمهم از یکی تکنولوژیکی غیر هاینوموری زیرا

 از رقابتی مزیت تحت عنوان ایجاد (1197) 9تایج رساله اریک جانسون و همکارانگردند. نمی

 پای  و سازیعوام  شبکه مالی حاکی از من است که فناوری بخ  در باز نوموری طریق

 دایجا و شناسایی منظوربه دان   تبادل و جدید هایمشارکت کردن پیدا برای محیطی 

هم نین . است حا ز اهمیت جدید هایهمکاری و جدید هاینوموری برای جدید  هایفرصت

 .را در پی یواهد داشت تقلید یطر افزای  باز  نوموری روند رعایت محرمان ی در لعف

 یطر از یناش احتمالی معایب از بیشتر توسعه یلاق بودن باز مزایای رسد می نظر به حالبااین

 و باز نوموری بر اعتماد نق  ( با بررسی1192) 1سالامپاسیس .است شرکت مناب  از تقلید

مالی در رساله یود به نق  قابلیت اطمینان در محصولات فین تک  یدمات حوزه در همکاری

( در کتاب یود 1193) 1گشارد. سوزان چیشتی و همکارانبا نوموری باز و اشتراکی صحه می

های مالی را فناوری کارمفرینان گشاران سرمایه برای مالی فناوری با عنوان راهنمای

گر نام نهاده و از الزامات موفقیت در این زمینه به وجود دان  در حوزه های تخریبتکنولوژی

افزاری اشاره نموده است. وی هم نین به ها و وجود مناب  مرتبط نرمبازار این نو  تکنولوژی

های ران ارشد از پروژهپشیری مدیاین عام  اشاره نموده است که در صورت عدم ریسک

نامه ( در پایان1195) 2فایده یواهد بود. جان گیبسونمرتبط  وجود هر یک از مناب  موردنیاز بی

یود با بررسی تأثیر فناوری مالی بر صنعت یدمات مالی متغیرهای اصلی تأثیرگشار بر موفقیت 

المللی و کسب نمحصولات حوزه فناوری مالی را انطباق محصولات با استانداردهای بی
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داند. الی میم هایفناوری توسعه از ارشد مدیران پشیریهای فنی مرتبط و نهایتاد ریسکتأییدیه

 در باز نوموری برای سازمانی های( در تحقیق شایست ی1199) 9هاکزبرینک و همکاران

ؤثر از عوام  مب نوموری برای شایست ی مدیریت دیجیتال اقتصاد متوسط و کوچک هایبن اه

زمانی  سافرهنگ شام  زیر معیارهای)بر اقتصاد دیجیتالی را به سه معیار ممادگی سازمانی 

ر معیارهای شام  زی)فرمیندهای مدیریتی و سازمانی و دستیابی به فناوری( توانمندی مشارکت 

شام  )برداری درونی و بیرونی( ظرفیت جشب سازی  بهرهمشارکت درونی  توانمندی شبکه

بندی قهبرداری بیرونی( طبارهای شناسایی محصول  ال وبرداری  اشتراک فناوری و بهرهزیر معی

( مدیریت دان  و نوموری باز در این حوزه که 1199)اند. این محققان در تحقیق دی ری نموده

گردد را در گرو وجود نظام مدیریت دان   مدیریت منجر به اکتساب فناوری در طول پروژه می

مقاله  دلم اند. درفظ محرمان ی و نحوه استفاده از حقوق مالکیت معنوی دانستهان یزشی  ح

 هایاهبن  جمعیتی دهیوام هایسیستم در تقالا و عرله ( به بررسی رابطه1193) 1اریک مایر

 رکد سهولت نق  به شده وکنندگان پردایتهمصرف گشارانسرمایه و متوسط و کوچک

 سهولت ای راحتی کهنحویپردازد بهمی من تجربی ارزیابی و فناوری پشیر  هایمدل استفاده

برای  یمال تأمین مختلف هایگزینه میان هایتفاوت ترینمهم از یکی استفاده از محصولات 

 متغیر است. من از حاص  سود زیرا بریوردار است  مهمی از نق  و بوده توسعه محصولات

 

 توسعه محصول جدید با مرتبط پیشینه

یرد  مالی مؤسسات در جدید محصول توسعه بر مؤثر ( عوام 1191) 1سانجیو کاپور و همکاران

 ستیابید برای سازمان هر هایتلا  یود  نوبهبه حوزه مشتری  در را بررسی و دریافتند افزای 

ون ی چ  ایده  ارزیابی کند. در این میان مراح می تسهی  را سودموری افزای  و پایداری به

ترین از مهم من شدن نهایی از عملکرد قب  مزمای  و اولیه نمونه طراحی جدید  محصول معرفی

 که است رذک به لازم فاکتورهای مقبولیت محصول توسط مشتری در ابتدای امر است. هم نین
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د و رسنمی پایان به بازار در رسمی طوربه محصول اندازیراه از پس محصول توسعه فرایند

تواند با توسعه محصول جدید و نوموری موردنیاز من میسر گردد. نزد مشتریان می کسب اعتبار

 یدجد محصول توسعه یلاقیت و کارمیی گیری( در پژوهشی با اندازه1197) 9کو ی ی مواراتا

های من با و انطباق ویژگی پرتفوی محصولات در جدید محصول جای اه کند تعریفعنوان می

 حصولم توسعه روند اساس شده و بر منجر افزودهارز  ایجاد به ستقیمم طورمسیر سازمانی به

 توسعه در ( با بررسی همکاری1197) 1شود. پامرتین و همکارانمی محاسبه مربوطه جدید

 اگونگون با ارا ه مدلی نشان دادند که سطو  هم ن غیر گشاریسرمایه حوزه در جدید محصول

ی است. در ن اه مدیریت متفاوت هاینیازمند اتخاذ استراتژیدر تحقیق و توسعه  گشاریسرمایه

 رویه: شام  تحقیقاتی ( حاکی از من است که متغیرهای1193) 1تحقیق سیِدا و همکاران نتایج

 در یریتیمد ها  شنایت جای اه محصول و تطابق من با نیازهای کاربران  دیدگاهایده غربال ری

 اب ارتباطات مدیریتی ایجاد توانایی مدیران؛ شیریپمیزان ریسک جدید؛ محصولات توسعه

پژوه   .باشندمی توسعه محصول جدید بریوردار مثبتی با ارتباط از سازمانی نهادهای برون

 هاشرکت مشفت ی بازار  تأثیر ( حاکی از من است که تحت1193) 2لیانگ وو و همکاران

 میانتناسب به لوژیکتکنو مشفت ی هم نین کنند  استفاده بیشتری ترکیب نو مناب  از توانندمی

های تأثیرگشار است و با استفاده از سیستم نیز نوموری یا و محصول توسعه هایپروژه و مناب 

کنترل پروژه و استفاده از مناب  نوترکیب موجب ایجاد توانمندی در مدیریت توسعه محصول 

د. نتایج تحقیق مایک رید و گردجدید و افزای  مزیت رقابتی محصول در میان رقبا می

شرکت با  یک درون بازار گیریجهت توسعه اولاد که است من از ( حاکی1195) 5همکاران

 بر ثبتم و یا ایجاد بازار احتمالی تأثیر توجه به معیارهایی همانند مهنگ رشد و گرای  بازار

 یلرور مناب  در گشاریسرمایه دوما دارد؛ من و عملکرد مدیریت جدید  محصول توسعه روند

 حصولم توسعه روند در محور منب  فرایندی عنوانبه تنهاییبه گشاری عامسرمایه لیکن است
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 رسمی اثبات کردند که کنترل (1197) 9کند. پینگ لو و همکاراننمی کفایت جدید

 باد برجدید و متعاق محصول توسعه در فرایند پشیریانعطاف بر سازمانی اعتماد و سازمانیدرون

ایتاری س معادلات سازیمدل نتایج اساس بر دارد. مثبت تأثیر توسعه محصول جدید عملکرد

 رب تأثیر واسطهای بهو شبکه ارتباطی هاکانال غنای( 1191) 1پژوه  مدی وک و همکاران

 عام  یدجد محصول توسعه هایپروژه هم نین زمان و روابط و بخشی هایوظیفه وتحلی تجزیه

ه منصور و نصیب است. جدید محصول توسعه پروژه در موجود روابط شبکه بر تأثیرگشار اصلی

 و متوسط برای نوموری کوچک و های( در پژوه  یود نشان دادند شرکت1193) 1همکاران

نیازمند  قابتی ر بازار در یود و بقای رقبای از پی  بازار به دستیابی جهت جدید محصولات تولید

در یصوص عملکرد توسعه  بازار میزان اعتبار در جملهمنهای گوناگون ریسک مدیریت

استفاده از  لرورتبه( در پژوه  یود 1111) 2هستند. ممامی و همکاران محصول جدید

 یریتمد های کنترل پروژه در توسعه محصولات جدید اشاره نموده است. هم نین ادغامسیستم

 کار  ریانج ایتیارات  ها مسآولیت) مستندات مدیریت و (ب منا و عطف نقاط ها فعالیت) پروژه

 کند.عنوان متغیرهای دی ر معرفی میرا به (سازیذییره و مرشیوها

 

 پژوهش شناسیروش

رو ازاین است  سازیکمی/مدل من  تحقیق رو  و کاربردی هدف  ازلحاظ حالر پژوه 

 هاییستمس وسیلهبه شدهانجام تحقیقات بنیان و مبنا. ندارد را دستازاین مواردی و گیرینمونه

. استها مصاحبه ازشده حاص  اطلاعات و یبرگان با مصاحبه نظران صاحب بر تحقیقات پویا

ه محصولات توسع مفهومی مدل یبرگان از نظرسنجی و نظری مبانی بررسی از تحقیق پس این در

موردبررسی )توسعه محصولات جدید  هایحوزه در موجود ادبیات تلفیق جدید مالی نظارتی با

 نو  اساس بر یبرگان. شد داده جدید  توسعه روابط وها مؤلفه ارا ه و های مالی(و فناوری

تی های نظارمولوعات توسعه محصولات جدید و فناوری بر هامن تسلط و مسآله با ارتباط
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 الی و بانکی(صنای  م حوزه جدید متخصصین یا و دانش اه اساتید بانک تجارت  باسابقه )مدیران

این امر با انتخاب مدیران ارشد و میانی ادارات زیرمجموعه مدیریت فناوری  .اندانتخاب شده

وکار  واحد تطبیق  واحد اطلاعات  ادارات زیرمجموعه معاونت راهبری بازار و توسعه کسب

قبی   یی ازارهایمعاند. در انتخاب نفرات مدیریت ریسک و مدیریت امور بازرسی انتخاب شده

تحصیلات  شنایت حوزه نظارت سیستماتیک  سابقه فعالیت در حوزه نظارت و الزامات 

بالادستی و شنایت از قوانین و مقررات مربوطه در نظر گرفته شد. هم نین با توجه به استفاده از 

عرفی م رو  گلوله برفی نفرات توسط مدیران ارشد ادارات یاد شده معرفی و هر نفر نسبت به

 با مرتبط باز یهامصاحبه یبرگان از سپس اقدام نمود. مدنظرنفرات بعدی دارای معیارهای 

 مماری اطلاعات ها مصاحبه محتوی دادن قرار هم کنار با تیدرنها و صورت گرفت مولو 

 تأمین مسآله اطلاعاتی نیاز میدانی  تحقیقات از حاص  هایهم نین داده و شدهیمورجم 

 گرددمی اطلاق افرادی به یبره واژه تحقیق این در که است لروری نکته این به توجه .گردید

 باشند رتبطم هایاطلاعات یا رشته فناوری کامپیوتر  هایرشته در تکمیلی تحصیلات دارای که

 ویایپ ماهیت به توجه با مالی و بانکی باشند. حوزه در مشخ  هایفعالیت دارای هم نین و

 9خصصی منت افزارنرم از استفاده و پویا سیستم متدولوژی از محصولات جدید نظارتی توسعه 

مسآله  ح  هایامگ یلاصه؛ طوربه. است استفاده شده زمان بستر در سیستم رفتار سازیشبیه برای

 سیستم سازی( مفهوم1مسآله؛  تعریف و ( شناسایی 9:است زیر به قرار پویا هایسیستم در

 (2جریان(؛  – انباشت )نمودارهای مدل بندیصورت (1معلولی(؛  و علت )نمودارهای

های گیری در جهت سیاستنتیجه (3ارا ه سناریوهای مرتبط؛  (5مدل؛  سنجی اعتبار و سازیشبیه

 جدید.

 

 معلولی و علت هایحلقه نمودار

  این طریق از تا است سازیمدل هن ام و معلولی در علی روابط دادن ها نشانحلقه اصلی هدف

پویای  یمفهوم مدل ادبیات؛ مروربه توجه با. شود بیان پیوستههمبه و کام  شک  به سایتار

                                                           
1. Vensim 
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 میزان ن گشاراقانون اعتماد میزان استفاده قاب  محصولات تعداد شام : توسعه محصولات جدید

 هایسپرده ن یامشتر شناسایی فرمیند کیفیت بالادستی  جرا م میزان بانک  به مشتری اعتماد

 قالب رد بازیوردی سایتار نیز و متغیرها میان روابط چ ون ی. ک  است درممد گشاری سرمایه

 .بود یواهد 9 شک  به شر  ذی  و بر مبنای معلول و نمودارهای علت

اما  (9171  9کوپر) یوردیمایده پردازی کلید  توسعه محصولات جدید مالی نظارتی با

 (9111  1همکاران و جوشی) دهیدمموز نرخ ایده پردازی با در نظر گرفتن متغیر نیروی انسانی 

که بر نرخ تأیید محصولات  (1199  1ی مدیریت تحقیق و توسعه )پانکراز و لوبکاثربخشو میزان 

هایی رودیوگردد لیکن این متغیر با تأثیرپشیری از جدید نیز اثرگشار است در سازمان مغاز می

( و میزان سازگاری محصولات 1199 2از قبی  میزان ال وبرداری از رقبا )هاکزبرینک و همکاران

  3( و میزان گرای  به نوموری باز )چسبرو1197  5جدید با اهداف سازمان )روی و همکاران

توسعه  هایهای در دست بررسی نیز که منجر به تعریف پروژهیابد. تعداد ایدهتغییر می (1191

گردد در این میان تأثیرگشار است. نرخ تأیید ( می1197  7لیندومار و همکاران) دیجدمحصول 

( و میزان بروکراسی 1197  1ها با توجه به میزان تطبیق پروژه با نقشه راه سازمان )موراتااین پروژه

 نترل پروژههای کگردد. البته که میزان استفاده از سیستمسازمان حمایت مدیران ارشد تعیین می

نیز در این مرحله از اهمیت  (9111  1همکاران و اشمیتز) یانسانو نحوه تخصی  بودجه به مناب  

)هیون سان و  دهیدمموز بالایی بریوردار است. در این مرحله نیز نسبت نیروی انسانی 

دجه وتخصی  ب میزان ازمتأثر  مموز  نیازمند نسبت به نیروی انسانی (1197  91همکاران
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( است که این امر با توجه به نحوه 1197  9پینگ لو و همکاران)مموز  و توسعه مناب  انسانی 

یبی ک   ترک درممدگردد. در این پژوه  ک  تعیین می درممدتقسیم مناب  ورودی حاص  از 

در نظر گرفته شده است و پس از واص  شدن  به  درممدهاو سایر  هاسپردهاز درممد حاص  از 

های جشب و ن هداشت و مموز (  بودجه توسعه محصولات توسعه مناب  انسانی )شام  بودجه

های فناوری اطلاعات و سایر زیرسایت مربوطه جدید مالی نظارتی  بودجه توسعه زیرسایت

ی و نظارتی از ورودی ایتصاص مالی جدید محصولات توسعه بین بودجهگردد. دراینتقسیم می

برداری و فرو  امتیاز توسعه محصول جدید تغشیه ای تحت متغیر درممد حاص  از بهرهجداگانه

گردد که یود متأثر از متغیر توانایی جستجو و یافتن بازارهای بالقوه جهت محصولات مالی می

ه نرخ تأیید محصولات که از گونه بازارها با توجه ب( است. این1195  1رید و همکاران) ینظارت

( و میزان 1193  2سوجیندا) (1193  1پشیری سازمانی )شِدِن و همکارانمتغیرهای انعطاف

سازمانی های درون و بروندر تخصی  بودجه و هماهن ی (1193  5مثول)حمایت مدیران ارشد 

 (1195  3همکاران و المللی )یانگ وونو هم نین میزان انطباق با استانداردهای بین

گردند. این میزان انطباق یود باعح تغییر متغیر پشیرد  تعیین میتأثیر می (1195 7گیبسون)

تر از من بانک مرکزی جمهوری اسلامی سرعت پاسخ ویی بخ  نظارت به مشتریان و مهم

 یزانمنجر به تغییر ولعیت م ادشدهعنوان مقام ناظر بالادستی یواهد شد. هر دو رفتار یایران به

اعتماد ذینفعان شده و سرعت این امر با توجه به توانایی سازمان در ایجاد سهولت کاربرد 

واسطه این امر افزای  اعتماد یابد. به( افزای  می1195  1محصولات جدید )رید و همکاران

یر ی معین  بر میزان درممد ک  بانک تأثریتأیمشتری به بانک و کاه  جرا م بالادستی با 
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( و 1191  9ولآو لی) یمحرمان های دی ری نیز همانند میزان پایبندی به . البته شای گشارندمی

که حاص  از افزای  ظرفیت گزار  دهی )عملکرد گزار  دهی بر یط به مقامات بالادستی 

لات ی محصوریکارگبهگردند. در کنار این امر با توجه است( موجب تسری  این رفتار می

های پشیری مدیران و هزینهبا توجه به متغیر ریسک)اری گردیده و یا یرید افتهیتوسعه

( نیز 1192  1کورتز) (1193  1همکارانمرنر و )متغیر کیفیت شناسایی مشتریان  (ن هداری

نجر به اعتماد ذینفعان )مشتریان و بانک مرکزی( م  یبرافزای رگشاریتأثبا  زمانهمو  افتهیبهبود

گردد. کاه  نسبت عدم بازپردایت تسهیلات اعطایی و متعاقباد کاه  تسهیلات نکول شده می

انک  سقف گشار به ببا کاه  این امر که منجر به بازگشت مناب  گردیده و افزای  اعتماد قانون

ید  ارا ه تسهیلات و رقابتی نمودن نرخ تسهیلات جدیافته و با ارا ه نیز افزای تسهیلات قاب 

یافته و با اِعمال لریب تأییر مشخ   درممد حاص  از تسهیلات اعطایی جاری افزای 

یافته و با ایجاد امکان تخصی  بودجه به هر یک از نمودارهای انباشت جریان  تسهیلات افزای 

 گردد.این چریه تکرار می
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 های مالی نظارتیمحصولات جدید فناوری توسعه معلولی و علت نمودارهای :1شکل

 

 جریان – انباشت نمودار

 دارینمو بازنمایی. است ریالی معادلات و جریان – انباشت هاینقشه شام  مدل بندیصورت

 مدل ایایانهر سازیشبیه برای اما کند می کمک سیاست سایتار سازیمفهوم به ولعیت مسآله

 ریانج – انباشت هایمدل منظور همین به. کرد تبدی  ریالی روابط به باید نمودارها را این

 مودارهاین به توجه با هم نین و پژوه  در شده مرور ادبیات به توجه متغیرها با از هریک برای

 جریان و انباشت مدل 1 شک . شودمی تدوین پیشین یهاقسمتدر شده ارا ه معلولی –علی

 .دهدمی را نشان محصولات جدید مالی نظارتی توسعه کام 

 از: اندعبارتمفرولات این نمودار انباشت جریان 

 تجارت ماننده عظیم بسیار یاتنه با بانکی در ویژهبه و بوده گسترده بسیار نظارت حوزه

 در مندرا متغیرهای زمره در که مشتریان مضاعف شناسایی و kyc9 حوزه بر صِرف تمرکز

و الزامات اساسی بانک مرکزی (( 1192 کورتز ( )1193  همکاران و مرنر)) تحقیق ادبیات

 .گردید اتخاذ پویا سیستم مرز تعیین جهت است جمهوری اسلامی ایران بوده
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در بانک تجارت اعم  ربطذیی هابخ جریان درممدزایی در این مدل مبتنی بر بودجه 

  اعطای kycی حوزه هارسایتیز  kycهای کنترلی و نظارتی  مناب  انسانی در حوزه از حوزه

ی هایبندودجهبی نظارتی سیستماتیک است و شام  سایر هاپروتک تسهیلات مبتنی بر اِعمال 

 گردد.سازمان یادشده نمی

لاتی ی تسهیدرممدهاجه ایتصاصی   نیز بودهابخ و بودجه سایر  درممدهامتغیر سایر 

یتصاص های مالی نظارتی ابانک به توسعه فناوری رهیمدآتیهطور ای  و با مصوبه است که به

 داده شده است.

المللی ی بینهامیتحرجهت پرهیز از مشفت ی و تعیین مرز مناسب مدل عوام  حاص  از 

 است.شده  نظرصرفگیری به دلی  محدودیت در معیارهای اندازه

های در حوزه مرتبط نظارتی و بر اساس داده صرفاد شدهاستخرااهای تمامی بودجه

 اند.موجود در بانک در نظر گرفته شده
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 محصولات جدید مالی نظارتی توسعه جریان انباشت مدل: 2شکل 
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 هایافته وتحلیلتجزیه
 شودمی هارا  نظارتیمحصولات جدید مالی  توسعه مدل سازیشبیه از حاص  نتایج بخ  این در

توسعه  اتادبی در که است چیزی من با منطبق شدهمیترس مدل رفتار که است من دهندهنشان که

 مورد سناریوها مدل اعتبارسنجی پس از وجود دارد  محصولات جدید مالی نظارتی

 .گیرندمی قرار وتحلی تجزیه

 

 سازیشبیه از حاصل نتایج

 یا سال 91 زمانی بازه در را یوشه توسعه اصلی متغیرهای رفتار 1مندرا در شک   نمودارهای

 و رفتارها نیترمحتم  ینوعبه رفتارها این. دهندمی نشان یسازهیاز شب پس ماه 922

 در تغیرهام متغیر میزان جرا م بالادستی تمامی رازیغبه .باشندمی محتم  سناریوی دی رعبارتبه

 تغیرم یک مقدار که است ذکر به لازم داشت؛ یواهند دیصعو روندی جدید محصولات توسعه

 S شک  شدر بلندمدت درشده مطر  متغیرهای بنابراین باشد داشته رشد تینهایب تا تواندنمی

 رشد گشارقانون اعتماد میزان. است جو هدف رفتاردهنده نشان که نمود یواهند تجربه را

 ابلاغ دلی  به عام  این. است یورده کلید 9113 سال در من رشد و داشت یواهند تدریجی

ط یصوصی توس اعتباری و مالی مؤسسات و هابانک در مقررات و قوانین رعایتدستورالعم  

 بنابراین است بوده 9117 سال در واحد اینتأسیس  و بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران

 رفتار ادشدهی دستورالعم  ابلاغ از تابعی صورتبه نیز مشتری شناسایی فرمیند کیفیت نمودار

 کاسته د رش از ممتد صورتبه اما تأییر با که است عاملی نیز بالادستی جریمه میزان. نمایدمی

 ندکیا کاه  سرعت از سازمانیبرون عوام  تأثیرگشاری دلی  به عام  این لیکن است شده

 طتوسشده ارا ه تغییرات روند هم نین وشده ارا ه مرج  نمودار به توجه با. است بریوردار

طبق شده استخراا هایمدل رسدمی نظر بهنظران صاحب مطالعات و مولو  ادبیات

 حرکت هشدانجام یهاینیب یپ طبق بر مدل رفتار و ندینمایم عم  شدهانجام یهاینیب یپ

 .نمایدمی
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 رفتار متغیرهای هدف :9 شکل
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 اعتبارسنجی

 وصیص در. هستند معلولی و علی روابط مدعیها مدل این در موجود معادلات اینکه به توجه با

 و نظرها پویا  سازیمدل رویکرد با نظارتی مالی هایفناوری جدید محصولات توسعه

 ایتارس تغییرات اعمال از پس و گردیده ایش مرتبط هایرشته استادان و یبرگان هایدیدگاه

 اص ح نتایج و سازیمدل صحت اثبات برای .است رسیده هامن تأیید به موجود روابط و مدل

 این در مدل سایتاری سنجی اعتبار و مدل رفتاری سنجی اعتبار مزمون نحوه دو هر من  از

 .است شده استفاده ذی  شر  به پژوه 

 

 مرز کفایت آزمون

 مقد اولین. نمایدمی بررسی موردنظر هدف برای را مدل مرز و محدوده بودن مناسب مزمون این

 و مدل مرز نمودار شام  منظور این برای مفید ابزارهای. است مدل مرز تعیین مزمون این در

 هامتغیر بریی نیز مدل این سازیشبیه فرمیند . در(1111  9استرمن)است  هاسیستم زیر دیاگرام

 و یشترب بامطالعه که بودند نشده گرفته نظر در ن هداشت و جشب و زیرسایت بودجه همانند

 بریی ینب روابط این بر علاوه. شد مسج  مدل مرز در متغیرها این تأثیر یبرگان نظر دریافت

 دریافت و مدل شتربی بررسی از پس ولی بود شده گرفته نظر در مستقیم صورتبه ابتدا در متغیرها

 همدی ر روی رب واسط متغیرهای ایجاد با و غیرمستقیم صورتبه متغیرها این تأثیر یبرگان نظر

 ورتصبه مرز کفایت مزمون یبرگان نهایی نظر و اصلاحات به توجه با درنهایت. شد دیده

 .گرفت صورت مدل برای کام 

 

 ابعادی سازگاری آزمون

 باهدف مزمون این و شد انجام ونسیم افزارنرم توسط ابعادی سازگاری مزمون حالر مدل در

 سازگاری مزمون مدل  طراحی از پس. است شده طراحی مدل ابعاد بین سازگاری بررسی

علاوه بر من کلیه  .نشد داده افزارنرم توسط یطایی که شد انجام نهایی مدل برای ابعادی

                                                           
1. Sterman 
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( توسط 2ها وفق شک  )افزار قرار گرفت و تأییدیهگیری نیز مورد مزمون نرمواحدهای اندازه

 افزار ارا ه شد.نرم

 

 
 

 ساختاری مدلتأییدهای  :4 شکل

 

 پارامترها تأیید آزمون

 موردمطالعه رو  چند به شدهارا ه پویای مدل در پارامترها تأیید مزمون حالر  پژوه  در

 ایش منظورهب میر در و گرفت صورت مقایسات شده  مطالعه ادبیات اساس بر ابتدا. گرفت قرار

 ارشناسانک ازنظر نظارتی  مالی هایفناوری جدید محصول توسعه پویای مدل برای نهایی تأیید

 .گرفت ارقر تأیید مورد مدل پارامترهای یبرگان نظر طبق که شد برده بهره نیز امر یبرگان و

 

 خانواده عضو آزمون

 رعتس نظارتی  مالی نظارتی محصولات توسعه بر مؤثر پارامترهای تغییر با مزمون این در

 نرخ رییتغ تریان مش به پاسخ ویی سرعت بالادستی  جریمه میزان نظارتی  مقامات به پاسخ ویی

 بامثال انعنو. بهنمود مشاهده توانمی را مؤثر متغیرهای دی ر و ک  درممد تغییر ی گشارسپرده

 ک  در تغییر انتومی غیره و زیرسایت بودجه یا و انسانی مناب  توسعه بودجه میزان پارامتر تغییر

 همین به( شد مشاهده نیز پی  بخ  در کهطور . )همانکرد مشاهده را مدل اصلی متغیرهای

 ساندهر انجام به موفقیت با نیز را یانواده عضو مزمون حالر پویای مدل نمود ادعا توانمی دلی 

 .است
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 رکنندهیغافلگ رفتار آزمون

 است  گرفته قرار دنظریتجد مورد و ویرای  کمی پیشینهای مزمون طی از پس شدهارا ه مدل

 مشاهده دباش تناقض دارای مولو  ادبیات با مقایسه در که یارکنندهیغافل  رفتار روازاین

 رفتار که اردد کاربرد هاییمدل با ارتباط در رکنندهیغافل  رفتار مزمون دلی  همین به. گرددنمی

 .دهندمی نشان یود از مدل پارامترهای با ارتباط در یارکنندهیغافل 

 

 تاریخی هایداده با مقایسه

 RMSPE)9)رفتار  دیبازتول مزمون از واقعی  هایداده با مدل رفتار تناسب از اطمینان منظوربه

 𝑌معادلات در این . گردنداین مزمون در ادامه تشری  می معادلاتاستفاده شده است. 
𝑠  

 𝑌  شدهیسازهیشب هایدادهدهنده نشان
𝑎  واقعی    هایداده𝜃  ها دادهتعداد  (𝑌)𝑎  میان ین

 هایداده معیار انحراف  SDS  شدهیسازهیهای شبمیان ین داده 𝑠(𝑌) واقعی  هایداده

 .های واقعی هستندانحراف معیار داده SDA و  شدهیسازهیشب

(9                                                   )RMSPE = √
1

𝜃
∑ (𝜃
𝑖−−1

𝑦𝑇+𝑖
𝑠 −𝑦𝑇+𝑖

𝑎

𝑦𝑇+𝑖
𝑎 )2 ∗ 100 

(1                                                                 )𝑈𝑚 = (𝑌 − 𝑌)2/[
1

𝜃
∑ (𝜃
𝑖=1 𝑌𝑇+𝑖

𝑠 − 𝑌𝑇+𝑖
𝑎 )2] 

(1                                       )𝑈𝑠 = (𝑆𝐷𝑆 − 𝑆𝐷𝐴)2/[
1

𝜃
∑ (𝜃
𝑖=1 𝑌𝑇+𝑖

𝑠 − 𝑌𝑇+𝑖
𝑎 )2]   

(2                 )𝑈𝑐 = [2 ∗ (1 − 𝑟) ∗ (𝑆𝐷𝑆 − 𝑆𝐷𝐴)]/[
1

𝜃
∑ (𝜃
𝑖=1 𝑌𝑇+𝑖

𝑠 − 𝑌𝑇+𝑖
𝑎 )2] 

 

 هایداده از واقعی هایداده انحراف میزان گیریاندازه رفتار دیبازتول مزمون از هدف

 1تی  برینابرا یهابیهای لرمزمون از نیز انحراف مناب  تعیین منظوربه .شده است سازیشبیه

ه سه را ب شدهیسازهیهای شبهای واقعی با دادهانحراف بین داده این مزمون .است شده استفاده

                                                           
1. Root Mean Square Percentage Error 

2. Thiels Inadequacy Coefficients 
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 ( بین5بطه )و را 1نابرابر یهاانسیو کووار 1نابرابر یهاانسی  وار9هاکند: انحرافدسته تقسیم می

 :این سه مزمون  همواره باید برقرار باشد

(5                                                           )                                 𝑈𝑚 + 𝑈𝑠 + 𝑈𝑐 = 1 

متفاوتی  یهانیان یهای واقعی  مشود که یروجی مدل و دادهانحراف زمانی ایجاد می

واقعی  هایمدل و داده یهایمتفاوت یروج یهاانسیواریانس نابرابری بیان ر وار داشته باشند

های واقعی دارای های مدل و دادهکه یروجیدهد نابرابری نیز نشان می انسیهستند و کووار

درصد  5شود  میزان انحراف مشاهده می( 9)طور که در جدول همان .همبست ی ناق  هستند

 .های واقعی استمدل با داده مناسب انطباق ە  بود که نشان دهند

 
 مدل اعتبار هایآزمون نتایج :1جدول 

 

𝑈𝑐 𝑈𝑠 𝑈𝑚 RMSPE 
1.55 1.91 1.13 1.15 

 

های واقعی شرکت مربوط به داده قرمز یطوط ( 5)شک  زیر  نمودارهای در

 است مشخ  که طورهمان هستند. سیستم سازیشبیه نتایجمربوط به  مبی یطوطموردبررسی و 

 انسانی یروین تعداد استفاده قاب  محصولات عنوان نمونه متغیرهایی به برای سازیشبیه نتایج

 میزان و محصول از برداریبهره امتیاز فرو  از ناشی درممد بررسی  دست در هایایده ک  

 .دارد تاریخی هایداده با یوبی تطابق گشار قانون اعتماد

 

 

 
 

                                                           
1. Bias 

2. Unequal Variation  

3. Unequal co Variation 
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 های تاریخیمقایسه با داده :1شکل 

 

 حدی شرایط آزمون

 نای در مدل رفتار و شودمی اعمال متغیرها در نرمال محدوده از یارا تغییراتی مزمون  این در

 حدی  ر شرایطدیعبارتباشد. به داشته واقعی رفتار نیز بایستی مدل. شودمی بررسی حدی نقاط

 هایروجی میا پشیرندمی را یود حدّی مقادیر هاورودی که زمانی در مدل میا که پرسدمی

 یود زا غیرمعمولی رفتار نباید مدل حدّی نقاط دردرواق   ییر؟ یا است منطقی و موجه تصمیم

 ممستقی بازرسی با: داد انجام اصلی رو  دو به توانمی را حدی شرایط یها. مزموندهد بروز

 مزمون این انجام برای .(1111  9)استرمن حدّی شرایط مزمون سازیشبیه با و مدل معادلات از

 نشان 3 شک  در سازیشبیه نتایج و نمودیم برابر 9111 را نظارتی محصول یرید( قیمت) هزینه

 تمحدودی واسطهبه یرید میزان افزای   این با رفت می انتظار که طورهمان. است شده داده

 دهشیدارییر محصولات از تابعی که جاری محصولات از درممد میزان و شده کم مالی مناب 

 .یافت افزای  است  داده شده توسعه و

                                                           
1. Sterman 
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 مقایسه شرایط حدی :6شکل 

 سناریوها تحلیل
 ییهاندهیم دهند می شک  بدی  یهاندهیمدرباره  ما تصورات به که هستند مؤثری ابزار سناریوها

 از یکی. نمایند ایفا هامن یریگشک در  مؤثری نق  توانندمی ما امروزی تصمیمات که
 زا حاص  نتایج شنایت توسعه محصولات جدید مالی نظارتی  یهایازمندین نیتریاصل

 در تمسیس رفتار مقایسه امکان ایجاد جهت. است مختلف یهاجنبهبر  اتخاذشده تصمیمات

درآمد ناشی از فروش امتیاز بهره برداری از محصول
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 2شده اصلی 1لود مدل کنار در 1نانهیبدب و 9بینانهیو  سناریوهایمورداشاره  متغیرهای
 شده یاد حالت دو در مدل رفتار مقایسه در مخاطب توانایی موجب امر این. اندشدهارا ه
سناریو  چهارده تحت مرتبط پارامترهای زمانهم مثبت و منفی تغییرات بخ  این گردد. درمی

 واسطهبه است ذکرانی. شاگیردمی قرار موردبررسی اصلی برای متغیرهای 9مندرا در جدول 
 ورتصبه بریی و وزنی صورتبه بریی عددی  صورتبه بریی که متغیرها یکسانی عدم

 رهایپارامت در گردیده اعمال تغییرات تشخی  میزان در سهولت جهت است  ریالی فرمول
 .اندشده هارا بیشتر دقت جهت اعشار رقم یک با و درصدی صورتبه تغییرات تمامیمورداشاره 

 

 بر متغیرهای اهرمی شدهاعمال نانهیبدبو  بینانهخوشسناریوهای : 1جدول 
 

ف
دی
ر

 

 متغیرهای اهرمی
 شدهاعمالتغییرات 
درصد تغییرات 

 بینانهخوش
درصد تغییرات 
 بدبینانه

 درصد 1/17 کاه  درصد 2/13 افزای  های متوسطتعداد ایده 9

 درصد 1/11 کاه  درصد 1/11 افزای  میزان اثربخشی پرتفوی محصولات جدید مالی نظارتی 1

 درصد 7/93 کاه  درصد 1/11 افزای  میزان اثربخشی مدیریت تحقیق و توسعه 1

 درصد 5/17افزای   درصد 51کاه   بروکراسی سازمانیمیزان  2
 درصد 1/3 کاه  درصد 1/91 افزای  های کنترل پروژهمیزان استفاده از سیستم 5

 درصد 11 کاه  درصد 21 افزای  حمایت مدیران ارشد 3

 درصد 11 کاه  درصد 21 افزای  پشیری سایتار سازمانیانعطاف 7

بازارهای بالقوه برای توانایی جستجو و یافتن  1
 محصولات مالی نظارتی

 درصد 1/11 کاه  درصد 1/11 افزای 

میزان انطباق محصولات جدید با استانداردهای  1
 المللیبین

 درصد 7/93 کاه  درصد 1/11 افزای 

توانایی سازمان در ایجاد سهولت کاربرد محصولات  91
 جدید مالی نظارتی

 درصد 1/91 کاه  درصد 5/25 افزای 

 درصد 1/11 کاه  درصد 1/11 افزای  پشیری مدیرانمیزان ریسک 99

 درصد 5/91 کاه  درصد 5/91 افزای  میزان پایبندی به محرمان ی 91

 درصد 1/92 کاه  درصد 1/92افزای   گشاریلریب یال  رشد سرمایه 91

 درصد 1/11افزای   درصد 1/11کاه   مدت نرمال بازپردایت تسهیلات 92

                                                           
1. Optimistic scenarios 

2. Pessimistic scenarios 

3. Load 

4. Base run 
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 دهد:می نشان را سناریو بستر بر سازیشبیه نتایج 7شک  
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 سناریوها بستر بر سازیشبیه نتایج :7شکل 

 

 د:دهمی نشان را سناریوها بستر بر سازیعددی تغییرات حاص  از شبیه نتایج 1 جدول

 
 سناریوها بستر بر سازیشبیه از حاصل تغییرات عددی نتایج :2 جدول

 

 متغیر هدف ردیف

 شدهتغییرات اعمال

درصد تغییرات 

 بینانهخوش

درصد تغییرات 

 بدبینانه

 درصدی 3/91 کاه  درصدی 9/19 افزای  استفادهقاب  محصولات تعداد 9

 درصدی 1/1 کاه  درصدی 3/91 افزای  گشارقانون اعتماد میزان 1

 درصدی 1/1 کاه  درصدی 3/91 افزای  بانک به مشتری اعتماد 1

 درصدی 1 کاه  درصدی 5/2 افزای  بالادستی جرا م میزان 2

 درصدی 1/95 کاه  درصدی 7/19 افزای  مشتریان شناسایی فرمیند کیفیت 5

 درصدی 1/12 کاه  درصدی 1/91 افزای  گشاریسرمایه هایسپرده 3

 درصدی 7/92 کاه  درصدی 9/91 افزای  بانک ک  درممد 7

 

 در( طبیقت) مقررات و قوانین کنترلی واحد وجود عدم واسطهتوجه است بهقاب این نکته 

 لسا مهرماه در ایران اسلامی جمهوری مرکزی بانک ایبخشنامه الزام از پی  تجارت بانک

 اعتماد میزان شدید افت شاهد 9117 سال اول نیمه اواسط در واحد این تأسیس و 9113

 میزان تاریخی هایداده با مطابق که میهست 9117 الی 9111 هایسال زمانی بازه در گشارقانون

 یسناریوها به توجه با لشا. است گشاشته افزای  به رو 9111 سال دوم نیمه اواسط از اعتماد این

درآمد کل

9000

6750

4500

2250

0

1392 1394 1396 1398 1400 1402 1404

Time (Year)

oiranecS citsimitpO : درآمد کل

oiranecS citsimiseP : درآمد کل

nuR esaB : درآمد کل



 117 معتمدی فرد و همکاران

 

 

تغیر هم نین در یصوص م .نمود مشاهده را بردار نزولی و منفی سیر بازگشت توانمی بدبینانه

 و وناگونگ شرایط از تابعی متغیر اینکه  یمنجا  ناظر از مقامات توسط بالادستی جریمه میزان

 تغییرات بازه کمترین از است سازمانیبرون و درون پنهان متغیرهای هم نین و متنو  تغییرات

 سیاریب سیستماتیک غیر و سازمانیبرون عوام  به توجه امر این کاه  جهت و است بریوردار

 اِعمال جهیرنتد افزای  لریب نیز بیشترین مشتری شناسایی کیفیتمتغیر . است موردنیاز

 سط  ءارتقا دی ر سوی از دارد. را شدهیبررس متغیرهای سایر میان در بینانهیو  سناریوهای

 ریهچ حرکت و گشاریسرمایه هایسپرده افزای  به منجر غیرمستقیم صورتبه متغیر این

 تقویت را نپیشی تأثیر مالی مناب  بازگشت واسطهبه امر این که شد یواهد بانک تسهیلاتی

 منجر که ن نیزگشرا قانون اعتماد میزان افزای  و بانک به مشتریان اعتماد ولعیت بهبود .کندمی

 لریب زای اف به منجر گردد می بالادستی جرا م کاه  و بانکی ایتیارات بریی صلب عدم به

 شناسایی فرمیند کیفیت افزای  واسطهبه هم نین. شد یواهد گشاریسرمایه هایسپرده متغیر

 و بانک هب سرمایه بازگشت به منجر یود امر این که افتهیها کاه سپرده نکول نرخ مشتریان

 غیرگردد. متمی متقالیان به مجدد تسهیلات اعطای و اقتصادی چریه برقراری امکان ایجاد

 تأمینه ک یمنجا  از لشا. است پیشین متغیرهای تمامی در تغییر اِعمال از درممد ک  نیز حاص 

 اهمیت از یرمتغ این است اقتصادی هایفعالیت از بسیاری محوری متغیر بودجه ایتصاص و مالی

 متغیرها  کثرا در شدهاعمال تغییرات که دهدمی نشان سازیشبیه لشا نتایج .است بریوردار بالایی

 محصولات وسعهت البته. است تغییرات اثربخشی دهندهنشان که است داشته توجهیقاب  راتیتأث

 ذاتی طبیعت اب مرتبط یرهایتأی دلی  به که یابدمی افزای  تأییر کمی با نظارتی مالی جدید

 نتایج به توجه با لشا .است بانکی سیستم تسهیلاتی چریه به سرمایه بازگشت نرخ در تأییر

 مالی جدید محصولات توسعه هایپروژه مالی ولعیت بهبود توانداصلی می پیشنهاد سازی شبیه

 و مشتری داعتما ولعیت ارتقاء و مربوطه هایپروژه مدیریت کیفیت افزای  با زمانهم نظارتی

 .باشد بانک به بالادستی مقامات
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 تحقیق مدل اجرای از حاصل مستقیم نتایج

 لاتمحصو متغیر تجارت بانک در نظارتی مالی جدید محصولات توسعه متغیرهای میان در

 تن اتن ی ارتباط غیرمت این تغییرات روازاین. است تحقیق متغیرهای اکثر تأثیر تحت استفادهقاب 

 .دارد متغیرها دی ر تغییرات با

 یرمتغ تجارت  بانک در نظارتی مالی جدید محصولات توسعه پویای مدل اساس بر

 انطباق میزان و ادهاستفقاب  محصولات تعداد اصلی بعد دو دارای مشتریان شناسایی فرایند کیفیت

 استفادهاب ق محصولات تعداد ستمیرسیز که است المللیبین استانداردهای با جدید محصولات

 اِعمال درنتیجه افزای  بلری بیشترین متغیر این هم نین. است تأثیرگشار سیستم رفتار بر بیشتر

 سط  ءارتقا دی ر سوی از. دارد را شدهبررسی متغیرهای سایر میان در بینانهیو  سناریوهای

 ریهچ حرکت و گشاریسرمایه هایسپرده افزای  به منجر غیرمستقیم صورتبه متغیر این

 تقویت را نپیشی تأثیر مالی مناب  بازگشت واسطهبه امر این که شد یواهد بانک تسهیلاتی

 .کندمی

 نسانی ا مناب  توسعه ن هداشت  و جشب مموز   بودجه قبی  از بندیبودجه متغیرهای

 ندکا تغییرات و است موجود هایزیرسیستم در متغیر ترینمهم انسانی نیروی و مموز  نرخ

 گرددمی سیستم رفتار و حرکتی روند در گیریچشم تغییرات موجب من در

 هم نین و تنو م تغییرات و گوناگون شرایط از تابعی بالادستی جرا م متغیر منجا ی که از

 جهت و است بریوردار تغییرات بازه کمترین از است سازمانیبرون و درون پنهان متغیرهای

 .تاس موردنیاز بسیاری سیستماتیک غیر و سازمانیبرون عوام  به توجه امر این کاه 

 شاری گسرمایه رشد یال  لریب متغیرهای سوم بند در مندرا متغیرهای به نسبت

 در یبالای اولیه تأثیرگشاری از اهرمی نقاطمزمودن  و مستقیم طوربه هاسپرده از حاص  درممد

 بوده طبیعیکاملاد  امتغیره سایر از یریرپشیتأث واسطهبه نیز امر این .ستیبریوردار ن سیستم رفتار

 .گرددمی تلقی سیستم یدستاوردها از جز ی و

 هم نین و دهش مطالعه ادبیات اساس بر اینکه بر علاوه مشتریان شناسایی فرایند کیفیت

 میدمی حساببه نظارتی مالی جدید محصولات موفق توسعه نتیجه ینوعبه مدل عملکرد نحوه
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 برای ارشد مدیران حمایت جلب و سرمایه جشب افزای  به گرای  و ذینفعان اعتماد میزان بر

 دسو و درممد یکسو از مولو  این. شد یواهد نظارتی مالی جدید محصول توسعه هایپروژه

 نرخ دی ر سوی از و کرد یواهد زیاد را محصول توسعه بودجه که دهدمی افزای  را ک 

 جادای به منجر امر این که دهدمی افزای  بعدی یهادوره در را اعطایی تسهیلات بازپردایت

 .گرددمیبلندمدت  در بانک سازمان مالی چریه سرعت افزای  و جدید مناب 

 حوزه ینظارت مالی نوین هایفناوری اینکه به توجه با و حاصله نتایج به عنایت با لشا

 اسطهوبه بانکداری هسته گرفتن نادیده دهدمی پوش  را مالی وکارکسب از ایگسترده

 همانند سا لیم به توجه با مقاب  در. رسدنمی نظر به منطقی نظارتی مالی هایفناوری از یریگبهره

 یلطورکبه و مرتبط هایفناوری بلوغ عدم و ورود بالای نسبتاد هزینه رویه  وحدت وجود عدم

 این رد تجارت بانک میانی رویکرد  هایفناور گونهاین به نسبت کافی شنایت وجود عدم

 گشارانقانون اعتباری  و مالی مؤسسات سایر مشارکت با کنسرسیومی ایجاد تواندمی مرحله

 گشاریونهای قانفناوری حوزه در صنعت این بازی ران سایر و تک فین یهاشرکت بالادستی 

 مناب  بر ادینبنی گشاریسرمایه در کارممد وروز به استراتژی اتخاذ لزوم نافی امر این لیکن. باشد

 گشاریهسرمای به مربوط هایفعالیت انوا  مدیریت و نبوده دانش اهیان با ارتباط ومحور دان 

 و محصول عمر چریه هم ون مواردی به توجه بدون نیز جدید محصولات توسعه در

 .بود اهدنخو میسر سازمان مالی جریانات به یدهسازوکار جهت تعیین و مرتبط هایتکنولوژی

 

 هاشنهادیپگیری و نتیجه

 گیریتصمیم مدیریت سطو  تمامی در مدیران هایمسآولیت ترینمهم از یکی کهییازمنجا

 و وفقیتم میزان بر سازمانی هایریسک برابر در تصمیمات اتخاذ چ ون ی و کیفیت است

 یکی عنوانبه که است حدی به پشیریریسک اهمیت. است تأثیرگشار هاسازمان اهداف تحقق

 نتایج دمیمی شمار به اطمینان عدم شرایط در مدیران گیریتصمیم در موفقیت اساسی عوام  از

 جمو م بازده و مدیران پشیریریسک میزان بین که است امر این دیمؤ نیز شدهانجام مطالعات

 سبتن این مقدار پشیرریسک مدیران با هاییسازمان در است و برقرار داریمعنی رابطه هادارایی
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 و جدید محصولات توسعه و محصول یرید میان انتخاب نحوه در مولو  این است بالاتر

 لشا است اهمیت حا ز تجارت بانک در مولو  این به بودجه تخصی  نحوه هم نین

 چریه اولیه مراح  در هنوز "گشاریهای قانونفناوری " مورد در موجود دان  کهازمنجایی

 پروژه کی انجام حین در و قب  کافی دان  و اطلاعات داشتن با تنها و دارد قرار تکنولوژی عمر

 مگاهی  افزای توصیه اولین امیدوار پروژه موفقیت به توانمی که است جدید محصول توسعه

 به جهتو با هم نین. است ارشد مدیرانجمله کارکنان من مموز  به بودجه تخصی  و مدیران

 دان  مدیریت در گشاریسرمایه و بالقوه یهاح راه کاو  سازمانی  دان  توسعه اینکه

. شودمی منجر ازارب برای بدی کاملاد  محصولاتی ارا ه به که شود بنیادینی نوموری مسبب تواندمی

 ر بازهد اطلاعات کسب مستمر جریان طریق از جدید محصولات توسعه فرایند از حمایتدرواق  

 کاه  بسب و بیانجامد توسعه هزینه و زمان در جوییصرفه به تواندمی فناوری و بازار نیازهای

 شود. ریسک

 از که لاتتسهی اعطای روند در مشتریان شناسایی فرمیند کیفیت کهییازمنجاهم نین 

 یا و دموریسو در مهمی عام  تواندمی مشتریان و ناظر مقام به پاسخ ویی بر مستقیمی تأثیر

 به ربطیذ اعتباری ارکان و بانک مدیرههیآت ویژه توجه لشا گردد بانک در انباشته زیان ایجاد

 حصولاتم توسعه در رقبا با قیاس در سازمان راه نقشه تدوین لشا .گرددمی پیشنهاد مولو  این

 .گرددمی توصیه نیز نظارتی مالی جدید

 رونیکیالکت داده تبادل فرایندهای و المللیبین استانداردهای ذکر است استقرارشایان

 هایادهد پای اه جهانی   یسرفوق ارتباطات توسعه هم نین و نظارتی محصولات رشد موجب

 رشد در یمهم نق  تکنولوژی کهازمنجایی هم نین شودمی اطلاعاتی هایسیستم و پیشرفته

 المللیینب و دایلی قوانین و استانداردها از کند پیرویمی بازی نظارتی مالی هایفناوری سری 

 المللیبین بازارهای و تکنولوژی اقتصاد میان تعادل برقراری موجب فنی هایتأییدیه ایش و
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های سیستم اطلاعات فناوری یهارسایتیز به بودجه تخصی  نحوه در که این امر گرددمی

 گردد.مالی و اعتباری حا ز اهمیت می

 

 تحقیق هایمحدودیت

 شودیم مواجه مشکلاتی و هامحدودیت با یود پژوهشی فرمیند در تحقیقی هر طبیعی طوربه

 زیر شر  به یهایمحدودیت نیز پژوه  این در. باشند تأثیرگشار تحقیق نتایج بر توانندمی که

 است: انیبقاب 

  وییپاسخ سبب تواندمی محرمان ی هایپروتک  از پیروی و هاکاریمحافظه بریی

 هب پژوه   این یهاتیمحدود به توجه با .شودسؤالات  بریی به( عمدی صورتبه) نامناسب

 انجام به من  جنتای توسعه و پژوه  این راستای تکمی  در تا شودمی پیشنهاد بعدی پژوهش ران

 :ورزند اهتمام زیر هایپژوه 

 جدید محصول توسعه هایپروژه موفقیت دان  مدیریت بر مؤثر شناسایی عوام 

جمله نم دی ر نظارتی متغیرهای نظارتی مالی جدید محصولات توسعه مدل به توجه با

 گیرد قرار موردبررسی تجارت بانک کارکنان میان در یطا و تقلب شای 
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