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Abstract  
Today, digitization is considered as a requirement for all financial and 

monetary institutions and markets, and the banking industry is no exception. 

However, moving to digital banking is not an easy task for banks, and the 

digital revolution has become a major challenge for this industry. In order to 

keep their business stable, banks need to launch digital platforms and create 

robust ecosystems around them that have the ability to evolve and adapt to the 

challenges caused by the chaotic and unpredictable environment in which 

organizations operate and the increase in internal inefficiencies. Therefore, 

this research was conducted with the purpose of modeling the generative 

mechanisms of the evolution of Iran's digital banking ecosystem. For this 

purpose, the qualitative content analysis method has been used. A semi-

structured interview has been used to collect information using the opinions 

of experts in the field of digital banking. The analysis of the conducted 
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interviews led to the identification of 674 themes, 181 codes, 59 subcategories, 

and 20 categories. The results of the research show that there are external 

factors, including cyber-attacks, political and governance obstacles, the 

increasing progress of communication and information technology, changes 

in the competitive environment, and conflicting investment relationships in 

the financial and banking fields, and internal factors, including the absence 

of strong security infrastructure in the network and weak security, 
weakness in digital human capital, changing needs and demands of actors, 

weakness in the traditional business model, and the lack of a management 

perspective regarding the growth of digital banking and regulatory and legal 

requirements, are the stimuli for the co-evolution of the elements of the digital 

banking ecosystem, which occurs with the activation of reinforcing and 

transformative generative mechanisms. The consequences of the evolution of 

the digital banking ecosystem can be classified into three levels: users, owner, 

and society. 

Keywords: digital banking ecosystem, co-evolution, reinforcing 

generative mechanisms, transformative generative mechanisms. 

 

1. Introduction 
In the digital revolution, with the change in customer behavior and 

expectations and the behavior of businesses, the structure of the competition 

and the strategic context of the business world has changed, and the banking 

industry is not an exception to this rule; therefore, digitalization is considered 

a requirement for the banking industry. However, moving to digital banking 

is not an easy task for banks, and the digital revolution has become a major 

challenge for this industry. The previous studies have revealed that, so far, 

some banks have not been successful in facing the fundamental changes of the 

digital age and have not been able to take fundamental actions to stabilize their 

businesses. To this end, the first step to realizing these changes in the banking 

industry is a complete reconsideration of customer relations and the method 

of providing value to meet customer needs, business models, platforms, and 

ecosystems. Yet it is not enough to set up a digital platform ecosystem and 

just rapidly multiply it, as keeping it stable is also highly important as well. In 

fact, digital platform ecosystems that can be sustained over the long term are 

very rare. Therefore, digital platform ecosystems must have the ability to 

evolve and adapt to the challenges caused by the chaotic and unpredictable 

environment that organizations operate in as well as the increase of internal 

inefficiencies. Thus, besides the need for a complete rethinking of the digital 

banking ecosystem, the manner in which its evolutionary process has been in 

Iran's banking industry is important. Thus far, neither of these issues has been 
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investigated in Iran which signifies the necessity of applied and fundamental 

research. The current research tries to fill this gap in the country. 

 
Research Question(s) 

 What are the elements of the digital banking platform ecosystem and 

which will evolve in the future? 

 What are the generative mechanisms of digital banking platform 

ecosystem evolution? 

 What are the stimulating factors and consequences of the evolution of 

the digital banking platform ecosystem? 

 

2. Literature Review 
Nowadays, digitization has become a strategic priority for the banking 

industry, and the establishment of digital banking requires creating a strong 

ecosystem around the digital banking platform and developing it. However, 

so far, there has not been any systematic and comprehensive approach 

regarding the evolution of the digital platform ecosystem. Previous studies 

identify digital platform ecosystems as highly evolving socio-technical 

arrangements that require rapid development and adaptation to ensure their 

long-term sustainability. Due to the lack of a clear conceptualization of the 

evolution of digital platform ecosystems, Stykova (2019) integrated different 

perspectives and proposed a novel conceptualization of the evolution of digital 

platform ecosystems. According to his studies, the evolution of the digital 

platform ecosystem delineates continuous changes in the digital platform 

ecosystem in relation to its actors, architecture, and governance. Through 

these changes, the simultaneous development of platform structures, 

infrastructure, functionalities, and governance regime occurs. The 

endogenous and exogenous events and factors emerging during the evolution 

of the digital platform ecosystem challenge the configuration of the ecosystem 

and lead to changing it. Staykova defines two types of generative mechanisms 

for the evolution of the digital platform ecosystem: transformative and 

reinforcing. 

3. Methodology 

 
In this research, the qualitative content analysis method is used. A group of 

experts in the field of digital banking in Iran's banking industry who have deep 

insight and the necessary knowledge about the subject of the research 

participated as the statistical population of this research. The purposive 

sampling method was employed for sampling and continued until the 

theoretical saturation was reached. Therefore, in this research, 21 interviews 

were conducted, and due to the incompleteness of some of them, in the end, 
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by analyzing 18 interviews, the research questions were answered, and 

theoretical saturation was achieved. 

 

 4. Results 
The analysis of the interviews led to the identification of 674 themes, 181 

codes, 59 subcategories, and 20 categories. Based on the results of 

categorization in thematic analysis and review of the theoretical foundations 

and the related literature, the elements of the digital banking platform 

ecosystem, including ecosystem actors, platform architecture, and platform 

governance were identified. Moreover, External factors, such as cyber-

attacks, political and governance obstacles, the increasing progress of 

communication and information technology, changes in the competitive 

environment, and conflicting investment relationships in the financial and 

banking fields, as well as internal factors, such as the absence of strong 

security infrastructure in the network and weak security, weakness in digital 

human capital , changing needs and demands of actors, weakness in the 

traditional business model, and lack of management perspective regarding the 

growth of digital banking and regulatory and legal requirements, are the co-

evolutionary stimuli of digital banking platform ecosystem elements, which 

appear as a result of the activation of generative, reinforcing and 

transformative mechanisms. Finally, the implications of the evolution of the 

ecosystem of the digital banking platform can be classified into three levels. 

The benefits of the evolution of the ecosystem for users are increasing the 

speed of providing and receiving services, gaining usefulness, improved 

security, freedom in providing and receiving services, ease of access, and co-

creation of value. The implications of evolution for the owner (organization) 

are the Orchestrator role of the owner, dynamic capability, market size, 

increased revenue, increased productivity, and business sustainability. 

Furthermore, the outcomes of the evolution of the ecosystem at the community 

level include social, environmental, and economic benefits, which are 

indicators of reaching the maturity stage in the life cycle of the digital banking 

platform ecosystem. 
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  ایران تهران، ،علامه طباطبائی دانشگاه ،مدیریت بازرگانی دکتری رشته دانشجوی

  چکیده
و صنعت  شودیالزام محسوب م کی یو مال یپول ینهادها و بازارها یتمام یشدن برا یتالیجیامروزه د

 یها کار آسانبانک یبرا تالیجید یمهاجرت به سمت بانکدار. اما ستین یقاعده مستثن نیاز ا زین یبانکدار

 داشتننگه داریپا یبرا انکهاشده است. ب لیصنعت تبد نیا یبرا یچالش اساس کیبه  تالیجیو انقلاب د ستین

ند که در اطراف آنها دار یقو یهاستمیاکوس جادیو ا تالیجید یهاپلتفرم یاندازراه ازمندیکار خود نو کسب

 کنندیم تیها در آن فعالکه سازمان ینئنامطمآشفته و  یاز فضا یناش یهابا چالش یتکامل و سازگار ییتوانا

 مولد یهازمیمکان یسازداشته باشند. لذا پژوهش حاضر با هدف مدل را یداخل یهایناکارآمد شیو افزا

 یفیک یتوامح لیمنظور از روش تحل نیا یانجام شده است. برا رانیا تالیجید یبانکدار ستمیتکامل اکوس

برگان از نظرات خ یریگبا بهره افتهیساختار مهیاطلاعات از مصاحبه ن یآورجمع یاستفاده شده است. برا

 476 ییناساانجام شده منتج به ش یهامتن مصاحبه لیو تحل هیاستفاده شده است. تجز تالیجید یحوزه بانکدار

ات حمل)شامل:  یرونیب یعوامل دهدیوهش نشان مژپ جی. نتادیمقوله گرد 02و  رمقولهیز 95کد،  181، مضمون

ی رقابت طیدر مح راتییتغ، ارتباطات و اطلاعات یروزافزون فناور شرفتیپی، تیو حاکم یاسیس موانعی، بریسا

 نداشتن زیرساخت امنیتی قوی)شامل:  ی( و عوامل درونیو بانک یدر حوزه مال یگذارهیرابطه سرما تضادو 

 ضعف، گرانیباز یهاها و خواستهازین رییتغ، تالیجید یانسان هیضعف در سرما، و ضعف در امنیت در شبکه
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ی و و الزامات نظارت تالیجید یبه رشد بانکدار یتیریانداز مدوجود چشم عدمی، سنتوکار کسب در مدل 

 یهازمیمکان است که با فعال شدن تالیجید یپلتفرم بانکدار ستمیعناصر اکوس یتکامل-هم حرک( مقانونی

در  توانیا مر تالیجید یبانکدار ستمیتکامل اکوس یامدهای. پدهدیرخ م نیآفرو تحول کنندهتیمولد تقو

 نمود. یبندو اجتماع طبقه سه سطح کاربران، مالک

ه، کنندهای مولد تقویتمکانیزمتکاملی، -اکوسیستم بانکداری دیجیتال، هم :هاواژهکلید
  آفرین. تحول مولد هایمکانیزم



 

 

 مقدمه
منجر به انقلاب دیجتالی  ثروت، اصلی منابع عنوان به دانش، و اطلاعات اخیر سال چند در

بر تمامی ابعاد اجتماعی، اقتصادی، فرهنگی، سیاسی و ... جهان  دیجیتالی اند. انقلابشده
. در (Kehal & Singh, 2005) بزرگی را ایجاد کرده استتاثیرگذار بوده و چالشهای 

 زمینه رقابت، ار، ساختوکارها کسب رفتار مشتری، انتظارات و رفتار تغییر انقلاب دیجیتال با
 مستثنی قاعده ینا از بانکداری نیز کرده است که صنعت تغییروکار  کسب دنیای استراتژیک

 به عنوان موتور محرک اقتصاد( هم رسیده است.نبوده و این تحولات به صنعت بانکداری )
به  یجیتالد ها کار آسانی نیست و انقلاباما مهاجرت به سمت بانکداری دیجیتال برای بانک

 کهاین ها،بانک از بعضی است. برای شده این صنعت تبدیل برای اساسی چالش یک
ها است. بانک ترسناک کاملاً کنند، تغییر آن با متناسب که کندمی تغییر چیزی چه دانندنمی

 و ندباش فضا این در خود وضعیت نگران باید صنعت، این در فعال بازیگران عنوان به
های یبررس. نمایند بررسی و بقا رقابتی هایمزیت حفظ جهت را خود انتخابی هایگزینه

صر عبنیادین  تغییرات با ها در رویاروییانجام شده حاکی از آن است که تاکنون بانک
خود وکار سب ک داشتننگهاقداماتی بنیادین برای پایدار  اندو نتوانسته دیجتال موفق نبوده

 املک بانکداری، بازاندیشی صنعت در تغییرات انجام دهند. لذا اولین گام جهت تحقق این
 ،وکار کسب مشتری، مدل نیازهای رفع برای ارزش ارائه روش و مشتری مورد روابط در

 عمل آهسته هستند و خیلی تغییرات مقاوم برابر این ها دراکوسیستم است. اما بانکپلتفرم و 
به همین دلیل است که صنعت بانکداری نسبت به دیگر صنایع  (.Skinner, 2014) کنندمی

اندازی اکوسیستم پلتفرم دیجیتال و استفاده از مزایای آن نتواسته است به موفقیت بالایی در راه
 دست یابد.

پلتفرم، بسیاری از صنایع را در سطح جهانی وکار کسب ظهور مدل ن درحالی است که ای
ها، با مشاهده تغییر جهت به سوی بسیاری از شرکت (.Xu et al., 2021) متحول کرده است

اندازی تفکر پلتفرمی و از بین رفتن سریع مزایای رقابتی در صنایع سنتی، سعی در راه
 ,Andrei & Simon) های قوی در اطراف آنها دارندایجاد اکوسیستمهای دیجیتال و پلتفرم

ترین صنایع در ، موفق1بندی اعلام شده از سوی رسانه جهانی فوبسبراساس رتبه (.2016
در  فروشی هستند و صنعت بانکداریاندازی اکوسیستم دیجیتال؛ صنایع سلامت و خردهراه
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چهارده ر د است. همچنینبه دیگر صنایع عقب ماندهبندی قرار دارد و نسبت انتهای این رتبه
 تیالفع تالیجیهای پلتفرم دستمیکه به عنوان اکوس 0202برند ارزشمند سال  یبرند از س

براساس آخرین  (.Forbes, 2020، هیچ برندی از صنعت بانکداری وجود ندارد )کنندمی
ت بانکداری هیچ برندی از صنع نیزبندی منتشر شده توسط شرکت مطالعات بازار کانتار رتبه

 (.Kantar, 2023باشد )جزء ارزشمندترین برندهای جهان نمی
به تنهایی  لفمخت عیصنادر آن  عیسر ریتکثو  تالیجیپلتفرم د ستمیاکوساندازی اما راه

 قت،یر حقدبرخوردار است.  ییبسزانیز از اهمیت  آنداشتن نگه داریپاکافی نیست؛ بلکه 
 نادر هستند اریسب بمانند، داریمدت پا یتوانند در طولانبکه  یتالیجیپلتفرم دهای ستمیاکوس

(Staykova, 2019.) تواند دیجتال میپلتفرم  یهاستمیاکوس تیعدم موفق لیدلا نیترمهم
 ،هیپلتفرم اول نهیبه یعدم طراحعدم اطمینان محیطی بالا، محیط پیچیده و آشوبناک، 

 van Alstyne at) باشدرشد  یبه جا یبر سودآور دیو تأک رشینامناسب پذ هایاستراتژی

al., 2016.) 
های ا چالشب، باید توانایی تکامل و سازگاری تالیجیهای پلتفرم دستمیاکوسبنابراین 

 شیافزا و دکننمی تیها در آن فعالکه سازمان نامطمئنیآشفته و  یاز فضا یناش
 ستمیاکوس کیاگر  یحت(. Staykova, 2019)ی را داشته باشند های داخلیناکارآمد
اما  ؛رودباتر فر یاندازو از مرحله راه آغاز کند تیبا موفقکار خود را تواند ب تالیجیپلتفرم د

که در  نتظرهم ریو غ عیسر راتییدر تکامل و انطباق با تغ اشییعدم توانا لیآن به دل یداریپا
 ,Tiwana) ردیگبقرار  دیتواند مورد تهدشود، میمی روروب هاخود با آن یتکامل ریطول مس

et al., 2010.) پنج شرکت 0200شرکت برتر سال  12بندی اینتربرند، در میان براساس رتبه ،
ا در طولانی داشتن اکوسیستم خود رپلتفرم هستند که توانایی پایدار نگهوکارهای کسب اول، 

فت و مایکروسا ،گوگل ،مانند اپل، آمازون یفرمتهای برجسته پلشرکتاند. مدت داشته
رزش انرخ رشد  بیبه ترتاند توانستهسال گذشته  12در  خود ستمیاکوسسامسونگ با تکامل 

لذا به  (.Interbrand, 2022) را تجربه نمایند %147و  %381، %041، %1374، %932برند 
نایی ها مهم است، توای سازمانهای پلتفرم دیجیتال برااندازی اکوسیستمهمان اندازه که راه

 Ojala and) های پلتفرم دیجیتال در گذر زمان نیز مهم استآنها برای تکامل اکوسیستم

Lyytinen, 2018) های بانکداری دیجیتال که این مهم در مطالعات مربوط به اکوسیستم



 

 

ود در عصر خمفقود مانده است و صنعت بانکداری نتوانسته است از مزایای تکامل اکوسیستم 
 ای ببرد.دیجیتال بهره

، در اکوسیستم بانکداری دیجیتال کامل بر اهمیت نیاز به بازاندیشیدرنتیجه علاوه
چگونگی و چرایی فرایند تکاملی آن در صنعت بانکداری ایران نیز حائز اهمیت است که در 

ردی و کارب تاکنون تحقیقی در کشور انجام نشده و نیازمند تحقیقاتموضوع مورد هر دو 
 بنیادی است. لذا پژوهش حاضر سعی در پرنمودن این خلاء پژوهشی در کشور را دارد.

سند »، طی1358ماه سال  فروردینو دارایی در  یاقتصادرغم اینکه وزارت امور علی
لازم و  بر الزام کسب آمادگی «آینده و تحول دیجیتال مبتنی بر اقتصاد هوشمند بانکداری

ها نسبت به حفظ و ارتقاء جایگاه خود در فرایند دیجیتالی و هوشمند بانکالعمل سریع عکس
ته ی در این خصوص صورت نگرفمؤثر شدن اقتصاد، تاکید داشته است، اما تاکنون تلاش 

های ها مدلبانک که است رسیده آن لذا وقت. (1358است )وزارت امور اقتصاد و دارای، 
کنند.  تمرکز الدیجیت هایبر اکوسیستم پلتفرم و بگذارند کنار را خود پیشینوکار کسب 

پلتفرم  تماکوسیسهای مولد فعال شده تکامل مکانیزم سازیمدلبا هدف  پژوهش بنابراین این
  دیجیتال سعی در پاسخ به این نیاز صنعت بانکداری در ایران دارد. بانکداری

 پیشینه پژوهش
شود. یک انتخاب، بلکه یک الزام محسوب می دیگر نه به عنواندیجیتالی شدن امروزه 

منظور  بهوکار کسب  فضای بهبود و اقتصادی پایدار رشد برای لازم بسترهای سازیفراهم
است.  برخوردار بسزایی اهمیت از اقتصادی در عصر دیجیتال، فعالان مؤثر آفرینینقش

در تمامی نهادها و برهمین اساس، هوشمندسازی اقتصاد و دیجیتالی نمودن آن بایستی 
ها نقش محوری در تامین مالی بازارهای پولی و مالی صورت پذیرد و از آنجا که بانک

 نمایند. باید اذعان نمود که تحقق اقتصادهای پرداخت ایفا میاقتصاد کشور و توسعه نظام
ا عنایت بپذیر نخواهد بود. این امر، دیجیتال بدون استقرار یک نظام بانکداری دیجیتال امکان

بانکی که متاثر از وکار کسب های جدید به روندهای نوین بانکداری در جهان و مدل
 یابد.اهمیتی دو چندان می ؛تحولات حوزه فناوری اطلاعات، شکل گرفته است

کنند تا  یاز روندهای جدید در بانکداری دیجیتال پیروباید های کشور بنابراین، بانک
امروزه دیجیتالی شدن به یک اولویت . بازار مالی حفظ کنند بتوانند رقابت خود را در

استراتژیک برای صنعت بانکداری در جهان تبدیل شده است و استقرار بانکداری دیجیتال 
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نگهداری  و حفظ و اندازی اکوسیستم قوی در اطراف پلتفرم بانکداری دیجیتالنیازمند راه
 باشد. می آن

 کداری دیجیتالهای بانارکان زیرساختی و ستون

بانکداری »سندی تحت عنوان  1358وزارت امور اقتصادی و دارایی در فروردین ماه سال 

ود که را به شبکه بانکی کشور ابلاغ نم «آینده و تحول دیجیتال مبتنی بر اقتصاد هوشمند

های بانکداری دیجیتال در دو طبقه ارکان زیرساختی و براساس آن مهمترین ارکان و مؤلفه

ای اصلی هاست. براساس این سند، ستون بندی شدههای اصلی بانک دیجیتال دستهنستو

، «بانکداری باز»، «بانکداری ماژولار»، «چنلبانکداری امنی»بانکداری دیجیتال شامل 

بانکداری در بستر »و « های اجتماعیبانکداری رسانه»، «بانکداری دیجیتال هوشمند»

 فرهنگ»، «پذیرش و آمادگی دیجیتال»زیرساختی نیز شامل است. ارکان « چینبلاک

و گذاری قانون»و « ی انسانیسرمایه»، «هاها و فناوریقابلیت» ،«ی مشتریتجربه»، «دیجیتال

 اند.های بانکداری دیجیتال روی این ارکان بنا شدهاست که ستون «تنظیم مقررات

برای ارائه خدمات نوآورانه  فناوری مالییک نوآوری  (OB)1 بانکداری باز :بانکداری باز

در صنعت بانکداری را  3PSD2 و 0GDPR است که اجرای عملی مقرراتی مانند و یکپارچه

های ، سرویس (API)6کاربردینویسی رابط برنامه ، با استفاده ازبانکداری باز. کندتسهیل می

گذاشته تا در راستای نوآوری  (TSP) خدمات شخص ثالثدهندگان ارائهبانکی را دراختیار 

 (. Chan et al, 2022تر، جدیدتر و بهتر به مشتریان ارائه دهند )باز خدماتی جذاب

شده، غیرمتمرکز، چین یک فناوری دفتر کل توزیعبلاک :چینبانکداری در بستر بلاک

مالی و  متعارف در صنعت بانکداریوکار کسب انداز قابل تکرار و با پتانسیل تغییر چشم

های الگوریتمی حاوی چین متکی بر بلوک(. فناوری بلاکPatel et al, 2022است )

ای را شوند و زنجیرهاطلاعات تراکنش است که به ترتیب زمانی به هم متصل و تایید می

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1 Open banking 
2 GDPR (مقررات عمومی حفاظت از دادهها) 
3 PSD2 (دستورالعمل خدمات پرداخت )اصلاح شده() 
4 Application Programming Interface 



 

 

دهند که حاوی رکوردهای دائمی، تغییرناپذیر، شفاف و ضد دستکاری است تشکیل می

(Guerar et al., 2020امر .) وزه، دو صنعت بانکداری و امور مالی عمیقاً تحت تأثیر

اند. در پانزده سال گذشته، این فناوری ثابت کرده است که به طور چین قرار گرفتهبلاک

ها، ابزار تواند شیوه سازماندهی مالی مدرن را از نظر نقش و سازماندهی واسطهبالقوه می

فرآیندهای تسویه و تصفیه، مدیریت  های پرداخت، مدیریت دارایی،پرداخت، تراکنش

معاملات املاک و مستغلات، قراردادهای بیمه، تدارکات عمومی و بسیاری موارد دیگر تغییر 

ی اجراشامل  بانکداریصنعت چین در بلاک هایکاربرد(. از جمله Patel et al, 2022دهد)

، برای پردازشکاهش زمان مورد نیاز ، پرداخت، جذب سرمایه، هوشمند هایقرارداد

 امنیت و شناخت مشتری، هزینه تراکنش بسیار کم، سازی سوابقگذاری و ذخیرهشتراکا

 باشد.می

 هایبانکداری دیجیتال به دلیل رشد تصاعدی فناوری :بانکداری دیجیتال هوشمند

ICTهای مالی کاربرپسند، کارآمد و سریع داشته است.، پیشرفت چشمگیری در تراکنش 

های جدید در صنعت بانکداری پدیدار در نتیجه، بسیاری از محصولات، خدمات و فرصت

است. بانکداری دیجیتال هوشمند به برنامه بانکداری دیجیتال تعاملی برای ارائه  گشته

 ,Indriasari et alهای نوظهور اشاره دارد )محصولات و خدمات مشتری محور با فناوری

سازی هآوری، یکپارچبا جمع دادهکلاناز توسعه بستر  ،هوشمند دیجیتال نکداری(. با2022

ید آغاز های مفی مشتریان و سایر دادهیافتهاریافته و غیرساختارهای ساختو استخراج داده

وزارت ) گیردها را در بر میهای پیشرفته مبتنی بر دادهو هوش مصنوعی و تحلیل شودمی

 (. 1358امور اقتصادی و دارایی، 

یک تغییر بزرگ برای دنیای بانکداری است،  1چنلامنیبانکداری  :چنلبانکداری امنی

ها به مشتریان و همچنین ارائه خدمات رسانی آفلاین بانکبه ویژه تغییر الگوی خدمات

 Indayani ) کنندمختلف آنلاین زمانی که مشتریان به صورت فیزیکی به بانک مراجعه می

et al, 2023.)  و همچنینهای بانکداری الکترونیک درگاه ، تمامیچنلامنیبانکداری در 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1 Omnichannel 
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به مشتریان بانکی قابل   1VTMودپرداز )باجه( مجازیخدستگاه  های جدیدی مانندکانال

ت اشوند و بصورت یکپارچه به مشتریان خدمها با هم ادغام میدرگاه و تمامی ارائه است

محور اصلی است و بر اساس آن ” نیاز مشتری” چنلامنی بانکداری در مفهوم. دهندمیارائه 

 همچنین درشود. سازی میسفارشی ،خدمات متنوعی برای مشتریان از طریق بانکداری باز

ها را ها است و همه درگاهمشتری دارای هویت واحد در کلیه درگاه چنلامنیبانکداری، 

 زمان و هر مکان ارتباط مشتری بهبیند و در هر صورت یک سیستم یکپارچه و واحد میبه

)وزارت امور اقتصادی و دارایی،  پذیردای یکنواخت انجام میروی همه ابزارها به شیوه

1358.) 

، ار وککسب معماری سازمان در تمام سطوح ، رلادر بانکداری ماژو :رلابانکداری ماژو

ی مجزا با قابلیت سازنده ها و اجزایای از ماژولها از مجموعهها و سامانهخدمات، سیستم

عت اجرای چابکی بانک و سر هتشکیل شده است ک (مشابه با ساختار لگوها)ی مجدد استفاده

 (.1358)وزارت امور اقتصادی و دارایی،  بردمی بالاتغییرات را بسیار 

شماری را برای های بیهای اجتماعی فرصترسانه :های اجتماعیبانکداری رسانه

شده است اطلاعات بیشتری در مورد  فراهم کرده است و باعث مختلفکارهای  و کسب

 ترویج خدمات و بیشتر محصولات کنندگان خود کسب کنند که در نهایت فروشمصرف

های اجتماعی استفاده توانند از قدرت رسانهها میکسب و کارها در برداشته است. بانک

 هورظ حال در بازارهای با هماهنگی و اجتماعی کار و کسب مدل به مسیر انتقال کرده و در

 تحلیل و تجزیه به تواندمی های اجتماعیگیری از ابزارهای رسانهبا بهره قرارگیرد. همچنین

، بهتر خدمات و محصولات ارائه به و دجبسن را مشتریان رفتار مشتریان پرداخته وهای داده

 (.Sharma et al, 2022بپردازند ) جدید و شده سازیشخصی

 و پذیرش 6.6 نسل بانکداری فضای به ورود نیاز پیش :دیجیتال آمادگی و پذیرش

 هنزمی ، ایجاد پیشبانکداری دیجیتالیکی از مسائل اساسی در توسعه  .دیجیتال است آمادگی

رویکرد . مناسب فکری و فرهنگی برای پذیرش آگاهانه و مطابق با نیاز آن است
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1 Virtual Teller Machine 



 

 

کلان  مدیریتو همچنین از بعد بعد عمومی  ازسازی برای کاربری و توسعه فناوری فرهنگ

روز ابی بهارزی ی برایآمادگی دیجیتالی ابزارهمچنین جامعه نیازمند توجه و فراگیری است. 

و ار وککسب این ابزار ساختاری برای مدیریت . است آن بودن سازمان، مبتنی بر اهداف

 (.1620)عزیزی و همکاران، باشد. اف تحول دیجیتالی میچارچوبی مرجع برای اهد

از  فرهنگ سازمانی نتیجه نحوه کار و عملکرد یک سازمان است و :فرهنگ دیجیتال

تجربیات جمعی کارکنان تشکیل شده است. به چه چیزی اعتقاد دارند و برای چه چیزی 

د انداز را اجرا کنتواند یک چشمرهبری، هدف و اینکه چگونه کار می. ارزش قائل هستند

و  1 پژمینیکر اساس تحقیقات مشترک بدارد.  بسزایینیز در توصیف فرهنگ سازمانی نقش 

ی، ها شامل نوآورفرهنگ دیجیتال دارای هفت ویژگی کلیدی است. این ویژگی، 0تیآیام

مداری است دیجیتالی، چابکی و انعطاف و مشتریهمکاری، فرهنگ باز، ذهنیت اول 

(Capgemini & MIT, 2017 .) 

مقررات ناظر بر بانکداری دیجیتالی در مسیر ارزیابی  تنظیم: مقررات تنظیم وگذاری قانون

ن اما در میا به همراه دارد.های گوناگونی چالش، های این نسل از بانکداریمنافع و ریسک

ها و سازی شیوهطه تعادلی که هم آزادی عمل لازم را برای پیادهها، یافتن نقاین چالش

دهی به مشتریان را فراهم بیاورد و هم از آنان در برابر خطرات و ابزارهای نوین خدمات

 کنندگان مقرراتتدوینپیش روی ترین چالش های نوآوری محافظت کند، جدیریسک

های متفاوتی را در کشورهای مختلف، روش هاگذارقانوندهد، ها نشان میبررسی است.

برای دستیابی به چارچوب مقرراتی و نظارتی متناسب با بانکداری دیجیتالی در پیش 

ها تکینهای دیجیتالی و فکارگیری قوانین و مقررات موجود برای استارتاپاند؛ از بهگرفته

، کت ملی انفورماتیک) شر هایی مدرن و خاص برای بانکداری دیجیتالیتا خلق چارچوب

میان گذاری قانونهای مدرن در تدوین قوانین و مقررات، (. امروزه، یکی از چارچوب1621

، افزایش مشارکت بازیگران خرد و نظام هویت دیجیتال و یمشارکتگذاری قانون، صنعتی

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1 capgemini 
2 MIT 
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ی بانکدار ستماکوسیدستیابی به  است که در و بازیگران غیربانکیها هم پیمانی بین بانک

 (. 1621اهمیت بسیار زیادی دارد )پژوهشکده پولی و بانکی،  دیجیتال

مرتبط  انیسرمایه انسبا میزان و چگونگی فعالیت  سازمانتحقق اهداف  :انسانیی سرمایه

های اجتماعی و شخصیتی شامل ها، دانش، ویژگیشایستگیسرمایه انسانی شامل  .است

تولید  جهت، دانش، سلامت و آموزش کارکنان کاریخلاقیت، تجسم در توانایی برای انجام 

جدیدی مانند افزایش سطح های در عصر مدرن، الزامات و شایستگی .ارزش اقتصادی است

 مهارت های فنی،های دیجیتالی، مهارتجدید، مهارتهای آموزش برای کسب صلاحیت

و  منظور تجزیه و تحلیلهای انتقادی به ها یا عقاید مختلف، یادگیری مهارتدرک دیدگاه

ارزیابی اعتبار اطلاعات، کسب تجربه در دستیابی به اشکال مختلف اطلاعات، قرار گرفتن در 

های دیجیتال و سازگاری با محیط مجازی برای سرمایه معرض محیط دیجیتال، درک فناوری

 (.Grigorescu et al, 2021انسانی ضروری است )

وتحلیل، نوآوری، ریسک، چابکی، همکاری و تجزیه توانایی :هافناوری وها قابلیت

در  دهنده توانمندسازها و قابلیت مورد انتظار مشارکت، دیجیتالی شدن، اجزای اصلی تشکیل

ها و (. فناوری1621)روانگرد و همکاران،  ایجاد اکوسیستم بانکداری دیجیتال است

چین، ارز ها، بلاکدادههای جدید از جمله هوش مصنوعی، تجزیه و تحلیل کلانمعماری

دیجیتال، بیومتریک، یارانش ابری، اینترنت اشیا، بانکداری باز و احراز هویت از توسعه 

دی کالاها و بر روی ارزش پیشنها کند وهای بانکداری دیجیتال هوشمند پشتیبانی میپلتفرم

 (.Vives, 2019داشته است ) بسزاییخدمات موجود تأثیر 

 ارائهبرای طراحی محصول و  محورترین اصلی (CE) 1تجربه مشتری :مشتریی تجربه

. ارزیابی ادراکی و احساسی حاصل از تعاملات مستقیم و غیر خدمات به مشتریان هستند

 تمایز برای ایجاد منبع پایدار یک تجربه مشتریشود. مستقیم سازمان، تجربه مشتری نامیده می

شده است  تبدیلها سازمان بیننبرد  یمحلی براو بعد از محصولات و خدمات به است  رقابتی

(Holmlund et al., 2020). نوین تجربه مشتری های فناوری، با ظهور های اخیردر سال
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1 Customer experience 



 

 

های کاربردی لفهؤتوسط م در عصر دیجیتال (CE) . تجربه مشتریشکل دیگری یافته است

راحی های وب سایت، طمکانیکی )ویژگی هایمؤلفه، )کیفیت عملکردی، اعتماد و راحتی(

ین های انسانی )بررسی شکایات مشتری( تعیلفهؤوب سایت، قابلیت استفاده درک شده( و م

 .(Chauhan et al, 2022شود )می

 پلتفرم 
واند تخدمات می ایاست و هر محصول  «یزندگ تیواقع» کیشدن به  لیدر حال تبد پلتفرم

های صنعتی به طور کلی پلتفرم را به عنوان نوع خاصی از محققان سازمان. پلتفرم باشد کی
مشتریان را  ها وهای مختلف بازیگران مانند مکملاند که تعاملات بین گروهبازار تعبیر کرده

« رجی شبکهعوامل خا»ها باعث ایجاد کند و وابستگی متقابل درون یا بین این گروهتسهیل می
کند؛ چگونه سودمندی یک کاربر با تعداد کاربران دیگر در همان میشود که توصیف می

سمت )یعنی اثرات مستقیم شبکه( یا در یک طرف دیگر )یعنی اثرات غیر مستقیم شبکه( از 
ها زیرساخت و حاکمیت را برای پلتفرم (.Chen et al., 2022) یابدبازار پلتفرم افزایش می

ل را در دو یا ها عوامکنند. به این معنا که پلتفرماهم میتسهیل تعاملات بین عوامل مستقل فر
ر بباقیمانده دهند که با حفظ حقوق کنترل چند طرف بازار به یکدیگر پیوند می

نیم، کنند )یعنی چه چیزی را مبادله کهایشان، شرایط تعامل آنها را مستقیماً تعیین میدارایی
  (.Wichmann et al., 2022) چگونه آن را مبادله کنیم(

 اکوسیستم پلتفرم دیجیتال 
ط بین ساختارهایی از رواب واجتماعی است -اکوسیستم پلتفرم دیجیتال دارای ماهیت فنی

ل شوند که برای ظهور یک پیشنهاد ارزش کانونی بایکدیگر درتعامشرکتی در نظر گرفته می
 دهندگانهارائ کلیه علاوه به پلتفرم مالک شامل اکوسیستم(. Engert et al., 2022هستند )

 Ceccagnoli) کندمی ترارزش با کنندگانمصرف برای را بستر این که است هاییمکمل

et al., 2012.) با « 1هاب اند اسپوک )قطب و اقماری(» صورت پلتفرم به اکوسیستم ،
 یا/  و باز منبع یا مشترک هایفناوری طریق از که 0جانبی هایشرکتای از مجموعه

 & Cennamo) گیردمی شکل شوند،می متصل مرکزی پلتفرم به فنی استانداردهای
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Santalóm, 2013 .)نیمه  هایربازا» عنوان به پلتفرمهای اکوسیستم، اساسبراین
 پلتفرم الکم هدایت و هماهنگی با را های کارآفرینیفعالیت که شوندمی شناخته «شدهتنظیم
 بین معاملات که «ایجانبه چند بازارهای» یا (Wareham et al., 2014) دهندمی انجام
 (.Cennamo & Santalóm, 2013) کندمی تقویت را کاربران متمایز هایگروه

ه هایی هستند که بازیگرانی را کسازمان-های پلتفرم دیجیتال فرااکوسیستم درواقع
 کاری مرتبط هستند را باهای ها و شیوهتوانند نوآوری و رقابت کنند و شامل فناوریمی

هایی هستند نیزممکاهای پلتفرم دیجیتال،حاکمیت بر اکوسیستمکنند. یکدیگر هماهنگ می
نند. منابع کهای خود از آن استفاده میکه صاحبان پلتفرم برای هماهنگ کردن اکوسیستم

ه تعاملات و اند کبه عنوان منابعی تعریف شدههای پلتفرم دیجیتال نیز در اکوسیستممرزی 
و زاویه مفیدی برای بررسی الگوهای تعامل بین  کنندمیروابط بین بازیگران را تسهیل 

 .(Costabile et al., 2022بازیگران هستند )

 تکامل اکوسیستم پلتفرم دیجیتال
سال گذشته بنا  022ترین و نیرومندترین کاخ تفکر بشری است که طی نظریه تکامل اساسی

اقعی از رود. گذار واژه تکامل در مورد دگرگونی پیوسته طبیعت زنده بکار میشده است. و
زمانی که چارلز داروین اثر نامی خود  1895نوامبر  06باور به جهان ایستا به نظریه تکاملی در 

یده تکامل به طور مرتب در ا (.Mayer, 2005) انواع را منتشر ساخت صورت گرفت أمنش
مختلف علوم زیستی، همچون  هایپیدا کرده و امروزه علاوه بر شاخهدیگر علوم نیز دامنه 

 و پزشکی زیشناسی، کشاورشناسی، فیزیولوژی، دیرینشناسی، بوم، جنینءبقاشناسی زیست
ی، شناسنروا، فلسفه شناسی،زبان شناسی،های مطالعات بشری، همچون انساندیگر حیطهدر 

 است نیز اثرگذار بودههای علمی رشتهو علوم اقتصادی و سایر  شناسیجامعه
(Dobzhansky, 2013.) 

 ها وها، مفاهیم، استعارهمحققان مدیریت نیز برای درک چگونگی تغییر سازمان
ناسی تکاملی شاند که از رشد کودک تا زیستها وام گرفتههای بسیاری را از سایر رشتهنظریه

 زوال و یندهایافرگذاری شده، مراحل رشد، شود. این مفاهیم شامل تعادل نقطهرا شامل می
 Gioia) های عملکردی تغییر و توسعه و نظریه آشوب استشناسی جمعیت، مدلمرگ، بوم

& Pitre, 1990.)  ،اگرچه گاهی تکامل با تغییر بصورت در مطالعات مرتبط با سازمانها
شود، اما گروهی از دانشمندان از تکامل به معنای محدودتر برای تمرکز بر یکسان فرض می



 

 

در اشکال ساختاری جمعیت نهادهای سازمانی در سراسر جوامع، صنایع یا  تغییرات تجمعی
 (.Van de Ven & Poole, 1995) اندجامعه به طور کلی استفاده نموده

 یک و جامعیسیستمات پلتفرم دیجیتال، تاکنون رویکرد اکوسیستم درخصوص تکامل
 فنی-جتماعیا اکوسیستم یک عنوان به پلتفرم، بر مبتنی اکوسیستم. نداشته است وجود

 اکوسیستم ولیها ادبیات در آن به دستیابی که استای غیرمنتظره تکاملی سیر دارای پیچیده،
 های پلتفرماکوسیستم ،مطالعات قبلی (.Rong et al., 2015) است مشکل پلتفرم بر مبتنی

که برای اطمینان ند کنپذیر معرفی میفنی بسیار تکامل-عنوان ترتیبات اجتماعیدیجیتال را به
یح و جای توضمدت نیاز به توسعه سریع و انطباق دارند. با این حال، بهاز پایداری طولانی

هایی دهند، گزارشهایی که این فرآیند پیچیده را شکل میمکانیزمها وتوضیح محرک
چرخه گاه دهد که عمدتاً از منظر دیدارائه می توصیفی از تکامل اکوسیستم پلتفرم دیجیتال

 شند. باعمر می
فرم های پلتاکوسیستمتکامل پردازی واضح از فقدان مفهوم( بدلیل 0215استایکووا )

امل از تک یدیسازی جدادغام کرده و مفهومبا یکدیگر های مختلف را دگاهید، دیجیتال
وسیستم براساس مطالعات وی، تکامل اکنموده است.  شنهادیپرا  تالیجیپلتفرم د ستمیاکوس

پلتفرم دیجیتال به معنای تغییرات مداوم در اکوسیستم پلتفرم دیجیتال در رابطه با بازیگران، 
رم، های پلتفباشد که در طی این تغییرات، توسعه همزمان سازهمعماری و حاکمیت آن می

دهد. رویدادها و عوامل درونزا و برونزایی ها، عملکردها و روش حاکمیت رخ میزیرساخت
تم را به چالش شوند، پیکربندی اکوسیسکامل اکوسیستم پلتفرم دیجیتال ظاهر میکه در طی ت

امل اکوسیستم تک دو نوع مکانیسم مولد برای شوند. استایکوواکشند و باعث تغییر آن میمی
 یاساس رییمنجر به تغکه  1 کنندهدگرگون های مولدمزیمکانکند. پلتفرم دیجیتال را تعریف می

ساختار عمیق  که منجر به تغییر اساسی در شوندمی تالیجیپلتفرم د ستمیاکوس قیدر ساختار عم
که منجر به تنظیم  0کننده تقویت های مولدزمیمکانشود و اکوسیستم پلتفرم دیجیتال می

 جادیموجود ا بیرکت یرا برا یشیافزا ماتیتنظشود و تدریجی اکوسیستم پلتفرم دیجیتال می
 .(Staykova, 2019) کنندمی
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  روش

کیفی،  محتوای تحلیل در استفاده شده است. از روش تحلیل محتوای کیفی در این پژوهش
 بافت گرفتن نظر در با و شودمی تحقیق فرایند وارد به صورت فعال و روشمند محقق

 موضوع(، فرهنگی و زمینه مؤلف نیت )نظیر دارد ریشه آن در مطالعه موضوع که ارتباطی

 گروه هایدستوری و ...( ویژگی شناختی، نشانه غیرزبانی، بافت )مانند متن هایویژگی

 به به قدم کند و قدممی تحقیق اقدام موضوع درک به کنندگان،دریافت و هدف

تحلیل  مطابق شکل زیر، (.Mayring, 2004شود )می نزدیک نظری مدل یک گیریشکل
 ود:شباشد که در ادامه به آنها پرداخته میمحتوای کیفی دارای شش گام و سه مرحله می

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (1350راد و همکاران، مراحل تحلیل محتوای کیفی )مومنی (:1شماره )شکل 

 گام اول مشخص کردن مسئله پژوهش می باشد:
های مولد فعال شده تکامل اکوسیستم پلتفرم مکانیزم سازیمدل ،حاضر پژوهشمسئله 

سعی شده با استفاده از روش تحلیل محتوای کیفی با تحلیل است که  بانکداری دیجیتال
ه آن بها و ادارک خبرگان حوزه بانکداری دیجیتال های زبانی به کشف معانی، نگرشپیام

 دست یافت.
 گام دوم دراین روش تدوین سوالات پژوهش است:

 ؟یابدو کدام تکامل می چیست عناصر اکوسیستم پلتفرم بانکداری دیجیتال 
 های مولد تکامل اکوسیستم پلتفرم بانکداری دیجیتال چیست؟مکانیزم 
 تکامل اکوسیستم پلتفرم بانکداری دیجیتال چیست؟ عوامل محرک و پیامدهای 

پژوهش مشخص کردن مسئله 

تدوین سوالات و اهداف 

متغیرها تعریف و مشخص کردن 

واحدهای گیری و انتخابنمونه 
 تحلیل و زمینه

بندیکدگذاری و مقوله 

 شگزارتحلیل و استنباط نتایج و 
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براساس تعریف واژگان، چگونگی  است که تعریف و مشخص کردن متغیرها، گام سوم
 بندی و در نهایت تحلیل و تفسیر آنها مشخص شود. طبقه

 و اطلاعات تبادل برای فناوری بر مبتنی پلتفرم یک دیجیتال بانکداریل: تایجید بانکداری
 عملیات و خدمات است که تمام مشتریان ها وبانک بین خدمات و معاملات انجام همچنین

 (.Vives, 2019) دهدمی انجام دیجیتال بصورت را بانک سنتی
های دیجیتال به نوعی از پلتفرم اشاره دارد که به عنوان یک رابط دیجیتالی پلتفرم: پلتفرم

ی مختلف هاهای دیجیتال برای تسهیل تعاملات بین طرفکند و از فناوریاستاندارد عمل می
  (.Chen ea al., 2022)کند استفاده می
زمانی در حال تکامل ایک فرم فراس دیجیتال اکوسیستم پلتفرم: دیجیتال پلتفرم اکوسیستم

است که در آن معماری پلتفرم یک هسته فناوری مشترک است که از اعضای اکوسیستم 
 در مرزی نابعم طریق از اکوسیستم بازیگران. کندبرای ایجاد و گرفتن ارزش پشتیبانی می

 . (Jovanovic ea al., 2022) شوندمی هماهنگ یکدیگر با پلتفرم اطراف
تکامل اکوسیستم پلتفرم دیجیتال به معنای تغییرات مداوم  :پلتفرم دیجیتالتکامل اکوسیستم 

باشد که در در اکوسیستم پلتفرم دیجیتال در رابطه با بازیگران، معماری و حاکمیت آن می
 ها، عملکردها و روش حاکمیتهای پلتفرم، زیرساختطی این تغییرات، توسعه همزمان سازه

 .(Staykova, 2019)دهد رخ می
 گیری و انتخاب واحدهای تحلیل و زمینه است.گام چهارم در تحلیل محتوای کیفی نمونه

جامعه آماری این پژوهش، خبرگان حوزه بانکداری دیجیتال در صنعت بانکداری ایران 
ه در کاز آنجایی لازم درمورد موضوع پژوهش را دارا هستند. دانش و عمیق هستند که بینش

و محقق نیاز به غنای دانش  موضوع مورد مطالعه در یک حوزه مشخص است این پژوهش،
ز روش گیری ابرای نمونه تخصصی و تجربه افراد فعال در حوزه بانکداری دیجیتال دارد؛

آوری اطلاعات برای گردنمود. ادامه پیدا  تا اشباع نظری وشده گیری هدفمند استفاده نمونه
استفاده شده است. مصاحبه با سوالات باز از قبل طراحی شده از مصاحبه نیمه ساختار یافته 

 . همچنین دوشدنیز سوالات جدیدی مطرح  مصاحبهدر خلال آغاز گردید و در صورت نیاز 
 شوندگان مد نظر قرار گرفت که شامل موارد ذیل است:برای انتخاب مصاحبه معیار
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ال حوزه بانکداری دیجیت و متخصصان کارشناسان ،شوندگان، جزء مدیرانمصاحبه -1
در بانک مرکزی، بانکها و موسسات اعتباری و شرکتهای فناوری فعال در حوزه 

 بانکداری دیجیتال باشند.

در حوزه بانکداری دیجیتال  سال سابقه شغلی 12شوندگان، حداقل مصاحبه -2
 .اندداشته

برخی از آنها  کامل نبودن دلیلبهمصاحبه انجام شد که  01بنابراین در پژوهش حاضر، 
 های پژوهش کامل شده و اشباع نظری حاصل گردید.مصاحبه، مقوله 18در نهایت با تحلیل 

 ترین واحد تحلیل یعنی مضمون بهمتداولباشد و ها میواحد زمینه این پژوهش متن مصاحبه
  انتخاب شد.عنوان واحد تحلیل 

ام از برای اجرای این گ است.بندی جم در تحلیل محتوای کیفی کدگذاری و مقولهنگام پ
 MAXQDA 2020افزار ها به متن تبدیل شدند و با استفاده از نرمپژوهش، مصاحبه

، ابتدا با استفاده از ها توسط محققان انجام شد. در این پژوهشبندیکدگذاری و مقوله
 کرداز رویهای پیشین به دست آمده و سپس ها از دل پژوهشرویکرد قیاسی برخی مقوله

و  گذاریکدها پرداخته و براساس سوالات پژوهش، به مطالعه دقیق متن مصاحبهاستقرایی 
های حاصل از تحلیل محتوای کیفی خواهیم در ادامه به شرح یافته انجام شد. بندیمقوله

همچنین برای سنجش اعتبار تحلیل محتوای کیفی از ضریب پایایی هولستی استفاده  پرداخت.
است که بیانگر سطح قابل  03/86شده در این تحقیق شد. مقدار شاخص هولستی محاسبه

 باشد. قبولی از اعتبار می
خص بر اساس آن رابطه بین مفاهیم مش وگام ششم، تحلیل و استنباط نتایج و گزارش است  

 شود.که در ادامه شرح داده می ودشمی

  هایافته
 وندگانشمصاحبههای جمعیت شناختی های پژوهش با ارائه آمار توصیفی از ویژگییافته

مار شود. ارائه آآغاز شده و سپس به نتایج حاصل از تحلیل محتوای کیفی پرداخته می
 های عمومی آن وتوصیفی از آن جهت مهم است که باعث شناخت بهتر از جامعه و ویژگی

و  غلیشجنسیت، تحصیلات، سابقه پژوهش شود. در این همچنین تحلیل بهتر متغیرها می
تایج اند که نان سؤالات عمومی پژوهش در نظر گرفته شدهمحل خدمت به عنوسمت شغلی و 
 قابل مشاهده است: 1شماره آن در جدول 



 

 

 های جمعیت شناختی(: آمار توصیفی ویژگی1جدول شماره )
 درصد فراوانی  متغیر

 جنسیت
 زن-
 مرد-

6 
16 

00% 
78% 

 تحصیلات
 دکتری-
 کارشناسی ارشد-
 کارشناسی-

7 
12 

1 

35% 
94% 

4% 

 شغلیسابقه 
 سال 02-12بین -
 32-02بین -

12 
8 

94% 
66% 

و  سمت شغلی
 سازمان 

 ها عضو هیأت مدیره بانک-
 کارشناس و متخصص بانکداری دیجیتال در بانک مرکزی-
 هاکارشناس و متخصص بانکداری دیجیتال در بانک-
 مدیران ارشد شرکتهای فناوری فعال در حوزه بانکداری دیجیتال-

3 
9 
7 
3 

17% 
08% 
35% 
17% 

 
ه خبرگان حوزهای انجام شده با ابتدا محققان تمام مصاحبه ،تحلیل محتوای کیفی در

اری، اند. تحلیل محتوای کیفی در سه مرحله کدگذبانکداری دیجیتال را به متن تبدیل کرده
ه بشونده هر مصاحبه متن مصاحبه بندی انجام شد. در مرحله کدگذاریزیرمقوله و مقوله

. مطالعه دقیق و خط به خط و مورد تحلیل قرار گرفت وارد MAXQDA 2020افزارنرم
در قالب مضمون گردید که  476منجر به شناسایی  ها و تجزیه و تحلیل آنها،متن مصاحبه

  .زده شدهای متناسب به آنها برچسببا نامکد  181
 

  زیرمقوله

کدها براساس  مرحله قبل،مقایسه مستمر کدهای استخراج شده در در این پژوهش با 
ها در جدول شماره له. این زیرمقوشدندها دسته بندی زیرمقوله 95ها در ها یا شباهتتفاوت

 شوند.مشاهده می 0
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 هازیرمقوله ( :0شماره ) جدول
 زیرمقوله زیرمقوله زیرمقوله زیرمقوله

 یبریجنگ سا
 یازهایرفتار و ن رییتغ

 انیمشتر
 یبهره ور شیافزا یمرز منابع

 ینترنتیا میجرا
کسب نداشتن مدل 

 تالیجیدوکار 
 کنترل نیقوان

 
 وکار کسب  یداریپا

 حاکمیتی موانع
در عملکرد  ضعف
 یتالیجید

 مشارکت نیقوان
 

 یاجتماع منافع
 

 سیاسیموانع 
ا هساختریدر ز یناتوان

 یداخل یندهایو فرا
 

 یطیمحستیز منافع ارزش صیتخص نیقوان

 نینو یهایظهور فناور
عدم استفاده از فرصتها 

 یبرا رانیتوسط مد
 التیجید یرشد بانکدار

در ارائه  سرعت شیافزا
 خدمات افتیدر و

 منافع اقتصادی

 تالیجید یهاظهور پول
 یعدم هدف گذار

 ینسبت به رشد بانکدار
 تالیجید

 یسودمندکسب 
 

های زمیمکان
 رانگیکننده بازتقویت

 تیامن ارتقا نظارتی الزامات ارتباطات شرفتیپ
های زمیمکان

 یکننده معمارتقویت
 

ورود به  یرقابت برا

 بازار
 موانع قانونی

در ارائه و  یآزاد
 خدمات افتیدر

های زمیمکان
 تیکننده حاکمتقویت

 

 دیجد یورود رقبا
 رساختینداشتن ز

 در شبکه یقو یتیامن
 یدسترس سهولت

های زمیمکان
 نگرایآفرین بازتحول

 

هیبه سرما لیتماعدم 

در پلتفرم  یگذار

 باز یبانکدار

 تیضعف در امن
 آفرینی ارزش_هم یبریسا

های زمیمکان
 یآفرین معمارتحول

 

 یگذارهیبه سرما لیتما

 نتکیدر حوزه ف
 مالک پلتفرم

مالک در نقش 
 واسازآ_هم

های زمیمکان
 تیآفرین حاکمتحول

 
 یانسان یرویکمبود ن

عصر  یبرا ستهیشا
 تالیجید

 پلتفرم کاربران
 ایپو قابلیت

 
 سازش متقابل



 

 

 زیرمقوله زیرمقوله زیرمقوله زیرمقوله
 تعادل پایدار بازار اندازه دهندگان پلتفرمارائه یآموزش کاف عدم
 یازهاین رییتغ

دهندگان توسعه
 یخدمات بانک

 (گرانی)باز

 تاثیر اثربخش درآمد شیافزا رمپلتف یرامونیپ طیمح

 یریپذقیچالش تطب
 هابانک

  هانهیهز کاهش پلتفرم هسته

 

 بندیمقوله

مجموعه ی و بررس طالعهانجام مبندی با باتوجه به مفاهیم خاصل از مرحله قبل، در مرحله مقوله
اصطلاحاتی همچنین مفاهیمی که در رشته و حوزه مربوط به پژوهش وجود دارد؛ لغات و 

اشتراکاتی که  براساس کنند،که متخصصین جوزه اکوسیستم پلتفرم دیجیتال استفاده می
های مولد مکانیزم شناسایی شد و مدل مقوله 02 های شناسایی شده با یکدیگر دارند،زیرمقوله

های شناسایی حاصل گردید. مقوله فعال شده تکامل اکوسیستم پلتفرم بانکداری دیجیتال
به عنوان نمونه به  6جدول شماره نشان داده شده است. همچنین در  3شده در جدول شماره 

های زمیمکانو کننده تقویت مولد فعال شدههای زمیمکانهای بیان کدهای مربوط به مقوله
 پرداخته شده است. آفرینتحول مولد فعال شده

 هامقوله (:3)جدول شماره 
 مقوله مقوله مقوله
 مربوط به کاربران یامدهایپ یسنتوکار کسب ضعف در مدل  یبریحملات سا

 یتیو حاکم یاسیموانع س
به  یتیریانداز مدعدم وجود چشم
 تالیجید یرشد بانکدار

 مربوط به مالک )سازمان( یامدهایپ

 یروزافزون فناور شرفتیپ
 ارتباطات و اطلاعات

 مربوط به اجتماع یامدهایپ یو قانون یالزامات نظارت

 یرقابت طیدر مح راتییتغ
ر د یقو یتیامن رساختینداشتن ز

 تیشبکه و ضعف در امن
های مولد فعال شده زمیمکان

 کننده تقویت
ه در حوز یگذارهیتضاد رابطه سرما

 یو بانک یمال
 ستمیاکوس گرانیباز

های مولد فعال شده زمیمکان
 آفرین تحول

 تکاملی-هم پلتفرم یمعمار التیجید یانسان هیضعف در سرما
  پلتفرم تیحاکم گرانیباز یهاو خواسته ازهاین رییتغ
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 مولد فعال شدههای زمیمکانهای مربوط به مقوله های(کدهای )برچسب (:6)جدول شماره 
  آفرینتحول مولد فعال شدههای زمیمکانو کننده تقویت

 )برچسب( کد زیرمقوله مقوله

مولد فعال های مکانیزم

 کننده تقویت شده

کننده های تقویتمکانیزم

 بازیگران

 مدل مالکیتتغییر در 

 تغییر جمعیت بازیگران

کننده های تقویتمکانیزم

 معماری

 سازی اتصال پلتفرم برای بازیگرانبهینه

 سازی عملکردها در هسته پلتفرمبهینه

 معرفی نوآوری افزایشی در هسته پلتفرم

 توسعه پلتفرم با استفاده از راه حلهای موجود 

کننده های تقویتمکانیزم

 حاکمیت

 ل قوانین مشارکت )تشدید یا تسهیل(ااعم

 سفارشی کردن قوانین برای بازیگران

مولد فعال های مکانیزم

 آفرین تحول شده

آفرین های تحولمکانیزم

 بازیگران

 تغییر مالکیت

 تغییر نوع بازیگران

آفرین های تحولمکانیزم

 معماری

 بازسازی هسته پلتفرم

 پلتفرمتوسعه حاشیه 

 گسترش هسته پلتفرم

آفرین های تحولمکانیزم

 حاکمیت

 حل و فصل مسائل تخصیص

 حل و فصل مسائل حاکمیتی

 مدل تحقیق
بندی در تحلیل مضمون و مرور مبانی نظری و پیشینه تحقیق، عناصر اکوسیستم براساس نتایج مقوله

رم شناسایی معماری پلتفرم و حاکمیت پلتف ،پلتفرم بانکداری دیجیتال شامل بازیگران اکوسیستم
وزافزون ر شرفتیپی، تیو حاکم یاسیس موانعی، بریحملات سا )شامل: . عواملی بیرونیگردید

 یحوزه مال در یگذارهیرابطه سرما تضاد و یرقابت طیدر مح راتییتغ، ارتباطات و اطلاعات یفناور
ضعف  ،و ضعف در امنیت امنیتی قوی در شبکهنداشتن زیرساخت  ( و عوامل درونی )شامل:یو بانک

 ،یسنتکار وکسب در مدل  ضعف، گرانیباز یهاها و خواستهازین رییتغ، تالیجید یانسان هیدر سرما
-هم ( محرکو الزامات نظارتی و قانونی تالیجید یبه رشد بانکدار یتیریانداز مدوجود چشم عدم

 های مولدعناصر اکوسیستم پلتفرم بانکداری دیجیتال است که با فعال شدن مکانیزم یکاملت
، اربرانکدهد. تکامل اکوسیستم پلتفرم بانکداری دیجیتال برای رخ میآفرین تحول وکننده تقویت



 

 

باشد. در نهایت مدل حاصل از مرور مبانی نظری و یی میامدهایپدارای  اجتماعو  مالک )سازمان(
 گردد.مشاهده می 0شماره انجام تحلیل محتوای کیفی در شکل 

 مدل حاصل از تحلیل محتوای کیفی(: 0شماره ) شکل
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 گیری بحث و نتیجه

تحقیقات  های پلتفرم دیجیتال،رغم اهمیت دانستن چرایی و چگونگی تکامل اکوسیستمعلی
دهد. مطالعات ارائه میتکامل موجود بینش محدودی را در مورد ماهیت پیچیده فرآیند 

عنوان هعنوان موضوعات مستقل یا بپیشین عمدتاً بر شناسایی چرخه عمر یا نتایج تکامل، به
ای توصیفی تمرکز دارند. به این ترتیب، دانش ما در مورد عوامل های مرحلهبخشی از مدل

د که منجر به مول هایشود و مکانیزممختلفی که باعث تکامل اکوسیستم پلتفرم دیجیتال می
شود، محدود باقی مانده است که این پژوهش نتایج تکاملی خاصی در پاسخ به این عوامل می

 با هدف گسترش مبانی نظری آن انجام شده است.
تم پلتفرم عناصر اکوسیسشود همانطور که براساس نتایج تحلیل محتوای کیفی دیده می

باشد. یم اری پلتفرم و حاکمیت پلتفرمبانکداری دیجیتال شامل بازیگران اکوسیستم، معم
های نقش اند که هر یکپلتفرم دیجیتال از بازیگرانی تشکیل شده هایتمامی اکوسیستم

 گیرند. بازیگران اکوسیتم پلتفرم بانکداری دیجیتال در ایران شاملمختلفی را بر عهده می
ترین صلیباشد. امی ندگاندهارائهو  تقاضا و سمت عرضه پلتفرم در کاربران، مالک پلتفرم

یا کنسرسیوم  تواند یک شخصبازیگر اکوسیستم بانکداری دیجتال مالک پلتفرم است که می
 ار دیجیتال پلتفرم توسعه، هستند مالکیت حقوق دارای 1پلتفرم( مالکان) باشد. صاحبان

(. Parker et al., 2017) کنندمی اداره را اکوسیستم در مشارکت و کنندمی هدایت
ارهای و ک کسبکاربران سمت تقاضا، شامل اشخاص حقیقی و اشخاص حقوقی از قبیل 

و  های آنلاینفروشیای بزرگ، مشتریان تجاری، خردههای زنجیرهاینترنتی، فروشگاه
 و بانکداری یمال خدمات و محصولاتدهنده ارائه یهاشرکت خدماتاز  کهد نباش......می

( نیز 2016) Hagiu& Rothman کنند.استفاده می پلتفرم، عرضه سمت بازیگران به عنوان
 سطتو که را خدماتی که هستند تقاضا سمت در ، بازیگرانی0پلتفرم کاربراناندعنوان داشته

 &Hagiu) کنندمی شود، مصرفمی ارائه پلتفرم طریق از عرضه در سمت بازیگران

Rothman, 2016.) یهاشرکت ی،اعتبارسنج یشرکتهانیز شامل  3دهندگان پلتفرمارائه 
ت پرداخ یهاشرکتی، اریپرداخت یهاشرکتی، مخابرات یهاشرکتی، دهنده فناورارائه

مانها ساز شرکتها و ریسای و و مؤسسات مال بانکها، مقررات گرمیو تنظ قانونگذار، کیالکترون

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1 platform owner(s) 
2 Platform users 
3 Platform providers 



 

 

دهندگان ارائه Jacobides et al (2018) براساس مطالعه باشند.می صلاح یو مراجع ذ
 شرکای ،مثال عنوان به) توزیع یا( فناوری دهندگانارائه، مثال عنوان به) تولید پلتفرم در

 .دارند مشارکت پلتفرم دیجیتال( توزیع
 ، و منابعلتفرمپ یرامونیپ طیمح، پلتفرم هستهمعماری پلتفرم بانکداری دیجیتال شامل 

هسته پلتفرم شامل خدمات و کند. می متصل هم به را محیط و هسته که1 است مرزی
(. هسته پلتفرم Tiwana, 2014های اصلی ارائه شده توسط مالک پلتفرم است )ویژگی

 یمال نیأمتبانکداری دیجیتال شامل بخشی از خدمات مالی )بیمه و بورس( و خدمات بانکی )
ی لگریتسه خدمات، تیهو احرازی، نگینقد تیریمد ،انتقال وجه خدمات، لاتیتسه و ارائه

پلتفرم متصل هستند و  هسته که به خارجی سرویسهای ماژول از باشد. تعدادیو....( می
محیط پیرامونی در معماری  دهند؛می ارائه محیط، از بخشی عنوان به را اضافیهای ویژگی

. محیط پیرامونی پلتفرم بانکداری دیجیتال (Um and Yoo, 2016)دهندپلتفرم را شکل می
پلتفرم  مالکباشند. بانکداری می خارج از هسته پلتفرم یمال خدماتی ورمالیمات غخدشامل 

از اتصال بین هسته و محیط پیرامونی اطمینان  SDK ها وAPIاز طریق تهیه منابع مرزی مانند
 کند.حاصل می

 ، مجموعه قوانینی هستند که مالک پلتفرم برایحاکمیت پلتفرم بانکداری دیجیتال
و شامل قوانین کنترل، مشارکت و  کندخود از آن استفاده می کردن اکوسیستمهماهنگ 

تخصیص ارزش ایجاد شده است. قوانین کنترل به میزان باز بودن پلتفرم و میزان آزادی و 
 قوانین طریق ازدهد، اشاره دارد. استقلالی که مالک پلتفرم به بازیگران اکوسیستم می

 مجاز گرانبازی از یک کدام که کندمی تعیین را رفتاری یالگوها پلتفرم مالک، مشارکت
( و همچنین قوانین ورود به Parker et al., 2016نیست ) مجاز یک کدام و هستند

 سایر و پلتفرم کمال بینهای نامهتوافق ارزش به تخصیص کند. قوانیناکوسیستم را تعیین می
 ,Jacobides et al)دارد  اشاره اکوسیستم در شده ایجاد ارزش توزیع مورد در بازیگران

 حقوق جمله از) مالکیت قراردادهای، درآمد تقسیم قراردادهای معمولاً قوانین این (.2018
گیرد در برمی را دیگر موارد وها مسئولیت تقسیم به مربوط قراردادهای(، معنوی مالکیت

(Evans and Schmalensee, 2016 .) 
 Costabile et al( و 2019) Staykova با نتایج پژوهشنتایج حاصل از این بخش 

آنها نیز عناصر اکوسیستم پلتفرم دیجیتال را شامل بازیگران  .خوانی دارد( هم2022)
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1 the boundary resources 
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 Altman andاست که این درحالی. انددانسته اکوسیستم، معماری پلتفرم و حاکمیت پلتفرم

Tushman (2017)  وJacobides et al (2018 صرفا به فناوری و بازیگران )
بر حاکمیت و بازیگران  Huber et al. (2017)اکوسیستم دیجیتال تمرکز داشتند و تاکید 

 هایز روشا باشد که محققان یاد شدهذکر این نکته مهم میاکوسیستم دیجیتال بوده است. 
ال استفاده یجیتپلتفرم د فراترکیب و فراتحلیل برای شناسایی عناصر اکوسیستم پژوهشی

 تیهای آنها مفاهیمی بصورت عام باشند که از قابلگردد یافتهمنجر می اند که این امرنموده
ه مبانی نظری پشتیبان این نتیج .هستندتعمیم کمی برای صنعت بانکداری برخوردار 

 سیستم ره خاصیت به لاریتهماژو باشد.بازیگر می– های ماژولار و شبکههای سیستمتئوری
برساند.  لحداق به را خودهای زیرسیستم بین وابستگی عمداً که شودمی گفته ایپیچیده
 اندشده تشکیل متقابلیهای زیرسیستم از پلتفرمهای اکوسیستم مانند ایپیچیدههای سیستم

اساس  لار بر اینهای ماژوسیستم ای تئوریفرض پایه. اندوابسته هم به حدی تا همیشه که
 انحصاری طور هب که است کوچکترهای زیرسیستم از متشکل پیچیده سیستم است که یک

 قابلیت هستند، هیکپارچ که آنهایی به نسبت شده تعریف پیش از پایدارهای رابط از استفاده با
یجاد شوند، توانند به طور مستقل امی کوچکتر(های )زیرسیستم ها. ماژولدارند بیشتری تغییر

 .جا شوندهای مختلف جابههای دیگر یا بین سیستماصلاح شوند، جایگزین شوند یا با ماژول
(Yiling et al., 2019.) و سرعت  را افزایش داده بانک و انعطافچابکی  ،لاریتهماژو

یشنهادات پکند که کمک می داریلاریته به بانکماژوهمچنین . بردمی بالااجرای تغییرات را 
ها به بانک رالدر بانکداری ماژوبانکی خود را به بازاری از ابزارهای مالی مختلف تبدیل کنند. 

سازی شده را برای مشتریان خود بسازند شود تا محصولات و خدمات شخصیاجازه داده می
 بازیگر بازیگر، چندین– شبکه در تئوری .و مشتریان ابزار مورد نظر خود را انتخاب کنند

 بازیگران از لتکام حال در شبکه یک و کنندمی ثبت و ترجمه فناوری به را خود منافع انسانی
عناصر  هایکنند که شبکههای شبکه فرض میمدل. کندمی ایجاد را غیرانسانی و انسانی

 (.Yiling et al., 2019کنند )های دیجیتالی را هدایت میانسانی و فنی، تکامل زیرساخت
 کند.های بانکداری دیجیتال عمل میبازیگر به عنوان لنزی برای مشاهده شیوه-شبکه  تئوری

دهد تا رابطه بین فناوری و مردم را بررسی کرده و در عین حال این تئوری به ما اجازه می
 .بینشی در مورد تغییرات اعمال شده از طریق تعاملات بین آنها و بانک ارائه داده شود



 

 

ل درونی و توان به عوامتکامل اکوسیستم پلتفرم بانکداری دیجیتال را می محرکعوامل 
 نداشتن زیرساخت امنیتی قوی در شبکه و ضعفبیرونی تقسیم کرد. عوامل درونی شامل 

در  ضعف، نگرایباز یهاها و خواستهازین رییتغ، تالیجید یانسان هیضعف در سرما، در امنیت
و الزامات  تالیجید یبه رشد بانکدار یتیریانداز مدوجود چشم عدمی، سنتوکار کسب مدل 

  .باشد می نظارتی و قانونی

تکامل  در درونی چالشاولین  ،نداشتن زیرساخت امنیتی قوی در شبکه و ضعف در امنیت

سخگویی ها، نبود مرکز پاکه به مواردی همچون کیفیت پایین سرویس باشداکوسیستم می

ز های غیرمالی، احتمال سوء استفاده اروزی، وجود زیرساخت مشترک با سایر کاربریشبانه

های امنیتی در هداده ها و سرقت و وجود هکرها، تقلب و جعل هویت بدلیل ضعف در دیوار

ل این در حالی است که امنیت یکی از مهمترین عوام باشد.اکوسیستم بانکداری دیجیتال می

ی در ضعف در مدل کسب و کار سنت توسعه و تکامل اکوسیستم بانکداری دیجیتال است.

تکامل اکوسیستم بانکداری دیجیتال است. درحال  هایچالشبانکداری ایران یکی دیگر از 

 ی بریاری دارد و تمرکزفاصله بس حاضر بانکداری ایران از مدل کسب و کارهای پلتفرمی

گفت که توان میمتناسب با آن وجود ندارد. در واقع می کسب و کاریهای روی مدل

 یهااند و بیشتر بر نوآوریها در دیجتالی کردن عملکرد خود ضعیف اقدام نمودهبانک

چنین ها هستند. هماند و هنوز سکوی اصلی بانکها، شعبهدیجیتالی کوچک تمرکز کرده

، غفلت در توسعه فرایندها و استانداردها، عدم توانایی رهای دست و پاگیوجود بروکراسی

ها در رشد دادن بانکداری دیجیتال و نبود زیرساختهای لازم برای تحلیل داده دقیق بانک

ها و فرایندهای داخلی گردیده است. این درحالی است که یر ساختموجب ناتوانی در ز

در عصر  ءها برای بقااست و بانک آینده صنعت بانکداری دیجیتالی شدن روند غالب

یکی  .خود مبتنی بر روندهای دیجیتال ندارندوکار کسب ای جز تغییر مدل دیجیتال، چاره

اکوسیستم بانکداری دیجیتال عدم وجود چشم انداز در تکامل  درونی هایچالشاز مهمترین 

ط مدیران ها توسمدیریتی به رشد بانکداری دیجیتال است که شامل عدم استفاده از فرصت

گذاری مناسب برای رشد بانکداری دیجیتال برای رشد بانکداری دیجیتال، عدم هدف

ی از وکارکسب ی برای هر آنها در دستیابی به اهداف سازمان اندازباشد. مدیران و چشممی
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ای برخوردار است. این در حالی است که عدم درک متخصصین از رشد و اهمیت ویژه

برای  ها، نداشتن برنامه مشخصبرداری مدیران از فرصتتوسعه بانکداری دیجیتال، عدم بهره

کامل باعث گردیده است که ت رشد بانکداری دیجیتال، تفکر سنتی مدیران به بانکداری

ال نیز ضعف در سرمایه انسانی دیجیت کوسیستم بانکداری دیجیتال مورد تهدید قرار گیرد.ا

باشد. مقاومت شامل کمبود نیروی انسانی شایسته برای عصر دیجیتال و عدم آموزش کافی می

کارکنان در برابر تغییر از بانکداری سنتی به بانکداری دیجیتال باعث کند شدن سرعت تکامل 

ظیمی از تعداد ع شاهد خروج نکداری دیجیتال گردیده است. همچنین از طرفیاکوسیستم با

ها و سواد دیجیتالی بالا از کشور هستیم که این امر حوزه با مهارت های انسانیسرمایه

 هایرا با مشکلات زیادی مواجه نموده است. کیفیت نامناسب دوره بانکداری کشور

آموزشی با های نامناسب و عدم هماهنگی بین دورهآموزشی های آموزشی، برگزاری دوره

ملکرد ضعف در ع نیروی انسانی و درنتیجه نیازهای عصر دیجیتال موجب عدم آموزش کافی

 البسیار مهم در تکامل اکوسیستم بانکداری دیجیت درونیاز دیگر موانع  .ه استدیایشان گرد

انین نظارتی غیرقابل اجرا، بازرسی و توان به موانع قانونی و نظارتی اشاره نمود. قونیز می

گذاری غیرمنطقی، رویکرد منفعلانه قانونگذاری، قانونگذاری ننظارت سختگیرانه، قانو

قانونگذاری غیر منعطف و ورود قانونگذار به اجرا باعث گردیده است که  ،غیرکارآمد

بانکداری  تمتکامل اکوسیس سرعت رشد و توسعه اکوسیستم بانکداری دیجیتال کاهش یابد.

ت بازیگران ، افزایش مشارکیمشارکتی قانونگذار، میان صنعتیی قانونگذاردیجیتال نیازمند 

تغییر نیازها  است. ها و بازیگران غیربانکیخرد و نظام هویت دیجیتال و هم پیمانی بین بانک

یر یهای پیش رو در بانکداری دیجیتال است و شامل تغازجمله چالشهای بازیگران و خواسته

ریان پذیری بانکها و تغییر رفتار و نیازهای مشتچالش تطبیق ،دهندگان خدماتنیازهای توسعه

ها مورد اند که زنجیره ارزش بانکتغییرات اقتصادی و بازیگران نوظهور باعث شده باشد.می

 از شتریانم امروزه،یابد. همچنین  ها افزایشپذیری بانکتهدید قرار گرفته و چالش تطبیق

 خدمات فیتکی و کمیت با متناسب و کنندمی استفاده مختلف اشکال به روزآمدهای فناوری

 .گرفت خواهند آن با همکاری تداوم یا قطع به تصمیم بانک هر توسط شده ارائه



 

 

ی، بریملات ساحبر تکامل اکوسیستم پلتفرم بانکداری دیجیتال شامل  مؤثرعوامل بیرونی 
ی رقابت طیر محد راتییتغ، ارتباطات و اطلاعات یروزافزون فناور شرفتیپی، تیو حاکم یاسیس موانع

ستم موانع سیاسی که تکامل اکوسی باشد.می یو بانک یدر حوزه مال یگذارهیرابطه سرما تضادو 
المللی محدود، عدم روابط بین بانکداری دیجیتال را با چالش مواجه نموده است شامل

باعث کاهش  باشد کهظالمانه علیه نظام بانکداری ایران میهای یفت و تحریمئدسترسی به سو
الملل گردیده است. همچنین الزامات نهادی فعالیتهای نظام بانکی کشور در سطح بین

های کلان و عدم تطابق ساختار بانک با سیاستهای سختگیرانه، عدم همسویی خواسته
نموده  ا کندرنکداری دیجیتال شد بارحاکمیتی و دولتی با رشد بانکداری دیجیتال سرعت 

 از یک سو و دیجد اتارائه محصول یبرا رقابتمالی و  یبه بازاها هابانک ورود است.
گر دی سوی ...... از های پرداخت وو شرکت هانتکیفها، استارتاپمانند  واردانحضور تازه

جهه موا منظور به را جدیدی رویکردهای امر، این کرده که حاکم بازار بر را جدیدی فضای
گذاری در حوزه تضاد رابطه سرمایههمچنین  نمود. خواهد ضروری آنها، کردن مدیریت و

گذاری ه سرمایهتمایل بنیز از موانع تکامل اکوسیستم بانکداری دیجیتال است.  مالی و بانکی
 است. ازگذاری در پلتفرم بانکداری بتمایل به سرمایه به مراتب بیشتر از در حوزه فینتک

گذاری نسبت به سرمایه 2.2209گذاری در بانکداری باز در ایران چیزی کمتر از سرمایه
ه بانجام شده در دنیا است که این امر سرعت رشد و توسعه بانکداری دیجیتال در ایران را 

ل های نوین مثاز جمله ظهور فناوری های فناوری اطلاعاتپیشرفت کاهش داده است.مراتب 
ت های دیجیتال و پیشرف، ظهور رمزارزهای و پولچینهوش مصنوعی، بلاک اینترنت اشیاء،

ها برای تکامل شده است که بانکتغییرات اساسی در اکوسیستم بانکداری منجر به  ارتباطات
 مایند.ن بررسی ءو بقا رقابتی مزیتهای حفظ جهت را خود انتخابی هایخود باید گزینه

بتوان ت که شده اسناکوسیستم پلتفرم دیجیتال انجام در ایران پژوهشی در حوزه تکامل  
های بسیار محدودی به بررسی پژوهش . همچنیننمودبا پژوهش حاضر مقایسه را نتایج آن 

( با 1621)همکارانش و  روانگرد. اندو فرصتهای بانکداری دیجیتال در ایران پرداخته چالش
نتایج آن  واستفاده از روش نظریه داده بنیاد به بررسی چالشهای بانکداری دیجیتال پرداخته 

ساختی و ضعف در زیرساخت حاکی از آن است که موانع قانونی و حقوقی، موانع زیر
ار وککسب های نوین فناوری، عدم تمایل به همکاری با شرکای بیرونی، عدم ارائه ایه

 اندازم همراهی نیروی انسانی، موانع فرهنگی و آموزشی، نبود هدف و چشمدیجیتال، عد



  فصل| شماره ؟| سال ؟| فصلنامه مطالعات مدیریت کسب و کار هوشمند  |92

 

راهبری مشخص در عرصه بانکداری دیجیتال و عدم وجود ساختار سازمانی فعال و پویا از 
 Staykovaهای بانکداری دیجیتال در ایران است. همچنین نتایج پژوهش عمده چالش

خارجی، مانند تغییرات در محیط رقابتی، الزامات حاکی از آن است که رویدادهای  (2019)
همچنین  .اندرا شکل داده MobilePay تکامل اکوسیستم، های فناورینظارتی و پیشرفت

د، های بازیگران، مسائل عملکرتکامل اکوسیستم توسط رویدادهای داخلی، مانند خواسته
به  Staykova گیرد.کل میهای عملیاتی و استفاده غیرقانونی از پلتفرم شافزایش هزینه

رویکرد کیفی در پژوهش خود استفاده موضوع پژوهش خود از  منظور کسب درک غنی از
 پرداخته است.MobilePay نموده و با تحلیل تم به بررسی تکامل اکوسیستم

دهد عناصر اکوسیستم پتلفرم بانکداری دیجیتال در مواجهه با نتایج پژوهش نشان می
مه باهم هو د نگیرمیخوش تغییرات قرار دستتکاملی _از طریق همونی عوامل درونی و بیر

موجود در  هایاستراتژی و هاتیقابل، تیو حاکم یمعمارل بازیگران، تکام. دنیابمیتکامل 
آنها با  نه فقط براساس تحولات محیطی، بلکه بر پایۀ برهم کنش تالیجیپلتفرم د ستمیاکوس

که  ابدیخود تکامل می موناریپ طیها همراه با محستمیاکوس دهد ورخ می دیگریکمحیط و 
تکاملی شامل سازش متقابل، تعامل اثربخش و تعادل پایدار _هم گویند. 1تکاملی_به آن هم

ن این نتیجه تئوری مبانی نظری پشتیباباشد. رم بانکداری دیجیتال میتفدر عناصر اکوسیستم پل
ای از تغییر، تکاملی متقابل در مجموعه ؛کندبیان میتکاملی _تکاملی است. تئوری هم_هم

شود ها ناشی میهای متقابل در طول زمان است که از تعامل بین آن جمعیتجمعیت
(Jorgensen& Fath, 2008). تکاملی به مکانیزم تعاملی بین عناصر _هم ع،در واق

همچنین . ستااکوسیستم در پاسخ به تغییر در موجودیت یکدیگر به هنگام تعامل با محیط 
درک معماری فناوری اطلاعات به عنوان بخشی اساسی از یید اهمیت أمحققان ضمن ت

هور دیدگاه ظ اکوسیستم پلتفرم دیجیتال، وابستگی متقابل بین معماری و حاکمیت که منجر به
کنند. به طور خاص، سازگاری متقابل معماری و تکاملی شده است را نیز تایید می-هم

 & Ghazawnehشود )میهای پلتفرم دیجیتال حاکمیت باعث تحول در اکوسیستم

Henfridsson, 2013.)  )تحقیقات اولیه، معماری )تجزیه، مدولار بودن، قوانین طراحی
کند می ها تجزیهگیری، کنترل و مالکیت( را به تعدادی از سازه و حاکمیت )حقوق تصمیم

 (.Tiwana et al, 2010یابند )که همه با هم تکامل می
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تکاملی در ادبیات _هم( نیز دیدگاه Jovanovic et al., 2022نتایج پژوهش)
کنند میال دهد. آنها استدلدهی دیجیتال را گسترش میاکوسیستم پلتفرم و ادبیات سرویس

پلتفرم  های خاص خدمات پلتفرم و حاکمیتکه بلوغ تکنولوژیکی معماری پلتفرم با ویژگی
تکاملی در معماری پلتفرم، خدمات پلتفرم و حاکمیت _آنها بر هم .دارای ارتباط متقابل است

پلتفرم تاکید داشته و بیان داشتند که هر کهن الگوی پلتفرم شامل توسعه تدریجی معماری 
همچنین  .نندکم، خدمات پلت فرم و حاکمیت پلتفرم است که همدیگر را منعکس میپلتفر

 ,.Costabile et al( و 2019) Staykovaبا نتایج پژوهش نتایج حاصل از این قسمت 

گیری از رویکرد با بهره Staykova .داردخوانی هم Tiwana, et al., 2010 و (2022)
-اه هممختلف به مطالعه دیدگ هایپژوهش تکراری در شناسایی مضامین طریق فراترکیب از

 تکاملی در اکوسیستم پلتفرم دیجیتال پرداخته است.
 دهد.ولد رخ میهای متکامل اکوسیستم پلتفرم بانکداری دیجیتال با فعال شدن مکانیزم

توانند یک یا چند مکانیزم مولد را به حرکت درآورند که به یک یاد شده می عوامل محرک
یستم اکوسکه  یهنگامشوند. چند بازیگر، معماری و حاکمیت اکوسیستم مربوط مییا 

 گرانیفعال شده )به عنوان مثال، باز یتعامل اجزا قیهای مولد از طرمزیشود، مکانمی کیتحر
جود ساختار مو بیکه بر ترک شوندمی رییتغ جهی( منجر به نتتیو حاکم یمعمار ای یو معمار

م زیبسته به تأثیر محرکها بر اکوسیستم پلتفرم دیجیتال، دو نوع مکانگذارد. می ریتأث قیعم
  شوند.برای تکامل فعال میکننده تقویت وآفرین تحول مولد

 ستمیاکوس قیدر ساختار عم یاساس راتیی، منجر به تغنیآفرمولد تحول یهازمیمکان
 ستمیکوسا بهبود قابل توجهی در عملکرد منجر به هازمیمکاناین نوع . شوندیم تالیجیپلتفرم د

 یهازمیانمکاز جمله  گرانینوع بازدر  رییو تغ تیمالک رییتغشود. می تالیجیپلتفرم د
 نیآفرتحول یهازمیمکانباشد. می تالیجید بانکداری ستمیکوسدر ا گرانیباز نیآفرتحول
است.  مپلتفرم و گسترش هسته پلتفر هیحاش عههسته پلتفرم، توس یبازسازی شامل معمار

ی جداسازی جزئی از سیستم عملکرد و یا ایجاد قابلیتها شاملهسته پلتفرم  یصلاح و بازسازا
اشد. بمیافزایی اصلی جدید در هسته پلتفرم و ایجاد محصول و خدمت جدید از طریق هم

و  دیجد یودن منابع مرزبا استفاده از افز دیارائه خدمات جدبه معنای  پلتفرم هیحاش عهتوس
همراه شود.  دیجد گرانیبا ورود بازممکن است  امر نیاحتی  کهی نوین است هایفناور

 ستمیوسکرا به کاربران در ا دیامکان ارائه محصولات نوآورانه و جد توسعه حاشیه پلتفرم،
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و  به معنای ارائه خدمات نیز گسترش هسته پلتفرم. دکنیم فراهم تالیجید بانکداری
 همچنین .است که در هسته پلتفرم وجود دارد منابعیمحصولات جدید با استفاده از 

 جادیبه عنوان مثال ا صیحل و فصل مسائل تخصشامل  تیحاکم نیآفرتحول یهازمیمکان
 یتیو حل و فصل مسائل حاکم کیاستراتژ یهامشارکت ی یادیمشارکت با سهامداران کل

حل یا  الثکنندگان شخص ثپلتفرم و مشارکتمالک  نیدرآمد منصفانه ب میتقسمانند نحوه 
 .باشدیم ومیکنسرس یاعضا نیاختلاف منافع ب

 کنندمی جادیموجود ا بیترک یرا برا یشیافزا ماتیتنظ، 1کنندهتیهای مولد تقوزمیمکان
 رییتغ شامل رانگیباز کنندهتیتقومولد  یهازمیمکان. گرددکه منجر به تغییرات تدریجی می

، گرانیباز یاتصال پلتفرم برا یسازنهیبه است. گرانیباز تیجمع رییتغو  تیدر مدل مالک
پلتفرم  توسعه و در هسته پلتفرم یشیافزا ینوآور یمعرف، عملکردها در هسته پلتفرم یسازنهیبه

اتصال  یزسانهیبهی هستند. معمار کنندهتیتقوهای زمیمکان ،موجود یحلهابا استفاده از راه
در  یعموجود سهای یفناوربا استفاده از  است که ییهاروششامل  گرانیباز یپلتفرم برا

هبود های شخص ثالث، ب)مانند بهبود اتصال برای مکمل گرانیو بهبود اتصال باز لیتسه
ا در هسته عملکرده یسازنهیبه شود.یم ستمیدر اکوس اتصال برای ارائه دهندگان فناوری و ..(

 ینوآور یمعرفگردد. در پلتفرم میموجود در  یهاتیو قابل اتیعمل ءارتقامنجر به  پلتفرم
 راتییتغ یجیطور تدرموجود، بهوکار کسب بر مدل  هیبا تک ،در هسته پلتفرم یشیافزا

ساده  تیقابل کیشامل افزودن  دتوانیمکوچک  راتییتغ نی. اردیگیکوچک، صورت م
استفاده  پلتفرم با توسعهاز محل محصولات و خدمات موجود باشد.  شتریجهت کسب ارزش ب

 یهاحلراهشامل توسعه پلتفرم در دامنه محدود و ساختن براساس  موجود یهاحلاز راه
 ای دیمشارکت )تشد نیل قوانااعمشامل  تیحاکم کنندهتیتقوهای زمیمکاناست.  موجود

 هایوریمطابق با تئباشد. می گرانیباز یبرا نیکردن قوان یسفارشو  (مشارکت لیتسه
به طور ین آفرتحولو کننده تیتقواحتمال اینکه چندین مکانیزم  ما دریافتیم که ،موجود

متقابل باشند، وجود  در تعامل با یکدیگر همزمان فعال شوند و برای هدایت تکامل اکوسیستم
توانند به طور جمعی فرآیند تکامل را از شناسایی شده میهای مولد همچنین مکانیزم. دارد

. مبانی (Henfridsson & Bygstad, 2013) کنندطریق فعل و انفعال خود هدایت می
گذاری شده، گذاری شده است. نظریه تعادل نقطهی پشتیبان این نتیجه تئوری تعادل نقطهرنظ

ر طی کند که دهای طولانی ارائه میدورهعنوان یک فرآیند متوالی متشکل از تکامل را به
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1 reinforcing 



 

 

ییر سریع و تری از تغهای کوتاهماند و به دنبال آن دورهآن ساختار عمیق نسبتاً پایدار باقی می
نظریه تعادل  (.Lyytinen & Newman, 2008) کننده ساختار عمیق وجود داردتقویت

یر تکاملی را بر کند تا مسمی گذاری شده تکامل اکوسیستم پلتفرم دیجیتال به ما کمکنقطه
شده که ساختار عمیق اکوسیستم را های مولد همزمان و توزیعای از مکانیزماساس شبکه

 کند، به تصویر بکشیم.تقویت یا متحول می

Staykova (2019 )نتایج حاصل از این قسمت با نتایج پژوهش رغم اینکه علی
 نندهکتقویت کننده ودونوع مکانیزم دگرگونوی نیز در پژوهش خود به  و ی داردنخواهم

د و پردازاما به تشریح ابعاد آن نمیکند؛ شناسایی می MobilePay اکوسیستم تکاملبرای 
 Li et al( 2022) نتایج پژوهشهمچنین  .نمایدگویی در این خصوص بسنده میبه کلی

اکوسیستم  است و پویاماهیتی  نیز حاکی از آن است که اکوسیستم پلتفرم دیجیتال دارای
با توسعه محصول جدید و به روزرسانی محصولات موجود پویایی خود  Hadoop افزارنرم

با استفاده از روش  نیز Asadullah et al (2018)را در طول زمان حفظ نموده است. 
و اکوسیستم و  پلتفرمهای سه نوع مکانیزم مولد طراحی پلتفرم، عملیات و قابلیت فراترکیب

 اثیرت میت پلتفرم را برای تکامل پلتفرم دیجیتال معرفی نموده است؛ لیکن بینحاک
 ائل نشده است.تفاوتی ق در تکامل پلتفرم دیجیتال آنها بودن آفرینو تحول یا کنندهتقویت

سطح  در سه نتوارا می در نهایت پیامدهای تکامل اکوسیستم پلتفرم بانکداری دیجیتال
انکداری ب تکامل اکوسیستمدر سطح کاربران،  بندی نمود.طبقهکاربران، مالک و اجتماع 

اهش هایی مانند کشود و سودمندیمی خدمات افتیسرعت ارائه و در شیافزا دیجیتال باعث
هزینه، درآمدزایی و کسب ارزش افزوده را برای کاربران به همراه دارد. همچنین تکامل 

در ارائه و  یآزادگردد. ش امنیت و شفافیت در صنعت بانکداری میاکوسیستم باعث افزای
و  یدسترس سهولت ، عدم محدودیت زمانی و مکانی،06/7، دسترسی خدمات افتیدر
اشد. در باز جمله مزایای تکامل اکوسیستم بانکداری دیجیتال مینیز  آفرینی ارزش_هم
 اروککسب دیمحصولات و خدمات جددر خلق و ارائه آفرینی ارزش،کلیه بازیگران _هم

 هیکل توسط انیمشتر یازهاینباشد و برد بین آنها حاکم می-داشته و رابطه بردشراکت 
 . شودو به آنها پاسخ داده می شودشناخته می گرانیباز

 دازهان، ایپو قابلیت، واسازآ_مالک در نقش همپیامدهای تکامل شامل ، در سطح مالک
ک در آفرینی مالنقشاست. وکار کسب  یداریپاو  یبهره ور شیافزا، درآمد شیافزا، بازار



  فصل| شماره ؟| سال ؟| فصلنامه مطالعات مدیریت کسب و کار هوشمند  |96

 

اهر ظ واسازآ_هممهمترین پیامد تکامل است. هنگامی که مالک در نقش ، واسازآ_هم نقش
گردد؛ افزایش یافته و فرایندهای کاری تسهیل می گرانیباز نیشبکه ب یداریپاگردد؛ می

ستم یت اکوسخدما نیب یکپارچگیافته و ی شیافزاگران یباز ریبانکها با سا نیب یهمکار
مندی از هبا بهریابد و درنهایت برای بازیگران مزیت رقابتی در برخواهد داشت. افزایش می

وژی و پذیری سازمان افزایش یافته و سازگاری بیشتر با تکنولقابلیت پویا، چابکی و انعطاف
 شیافزا ،گرانیباز تیرضا شیافزا هد آمد.برای مالک به ارمغان خواای پایداری در اثرشبکه

ایش باعث افز ،بر کارمزد یمبتن ییدرآمدزاو  دیجد یمنابع مال جادیا، گرانیباز یوفادار
 جویی ناشی از مقیاس وگردد. تکامل اکوسیستم باعث صرفهدرآمد مالک پلتفرم می

هایت گردد. در نمی برای مالک پلتفرم های عملیاتی و فرایندیجایگزینی و کاهش هزینه
و  ندهایفرا یسازنهیبه، مستمر عملکرد بهبود، توان رقابت شیافزاتکامل اکوسیستم با 

 گردد.باعث پایداری کسب و کار می خدمات یسازکپارچهی
 منافع و یاجتماعاقتصادی،  منافعشامل  پیامدهای تکامل اکوسیستم در سطح اجتماع نیز

 شیافزا، هاشهر یسازهوشمندیی، زااشتغالتکامل اکوسیستم باعث  .باشدمی یطیمحستیز
 دیتول، یسطح رفاه اقتصاد شیافزاشود. ی میزندگ تیفیک بهبودی و سطح رفاه اجتماع

 تالیجیاقتصاد د رساختیز توسعهی، ناخالص داخل دیتول رشد، در جامعه فقر کاهش، ثروت
ه لحاظ باشد. سرانجام باز جمله منافع اقتصادی تکامل اکوسیستم بانکداری دیجیتال می

 ییجوصرفه، ترددها کاهش، کیتراف کاهش، هوا یکاهش آلودگمحیطی نیز باعث زیست
مامی تذکر این نکته مهم است که در پایان گردد. می )مثل کاغذ و چوب( یعیدر منابع طب

هایی از رسیدن به مرحله بلوغ در چرخه عمر اکوسیستم پلتفرم بانکداری نشانه یاد شدهموارد 
 .باشددیجیتال می

 یاریسدر جهان مورد توجه ب یتالیجید یهاستمیها و اکوسموضوع پلتفرم نکهیرغم ا یعل
 .باشد که نیاز به مطالعه بیشتر داردمینوظهور  ایدهیقرار گرفته است، اما در کشور ما پد

 یادهگستر یطیمح یهایدگیچیبا پ تالیجیبا ورود انقلاب د یاگرچه صنعت بانکدار نیهمچن
ما در ا کند؛یخود تلاش موکار کسب  یبقا یبرا نانیاطمعدم طیمواجه شده است و در شرا

ته است. لذا صورت نگرف یپژوهش تالیجید یبانکدار پلتفرم ستمیمورد نحوه تکامل اکوس
و  تالیجید یبانکدار ستمیتکامل عناصر اکوس مولد یهازمیپژوهش با مطالعه مکان نیا



 

 

بهبود  یبرا دیفم یابزار تالیجید یبانکدار ستمیبر تکامل عناصر اکوس مؤثرعوامل  ییشناسا
 .کندیحوزه فراهم م نیا نیمتخصص نشیدرک و ب

 یقبااطلاعات، حضور ر یفنار شرفتیکه منجر به پ تالیجیروزافزون عصر د راتییتغ
 ستمیدر اکوس یاساس راتییشده است، تغ انیمشتر یو رفتارها یازهاین رییو تغ دیجد

حفظ  یها برابانک گاهیامر باعث شده است نقش و جا نیداده است که ا یبانکدار
پژوهش  نیا جیمتزلزل گردد. لذا کاربرد نتا یدارو رقابت در صنعت بانک یرقابت یهاتیمز

ها بانک گاهیحفظ و ارتقاء جا یبرا راتیینسبت به تغ عیالعمل سرعکس یلازم برا یآمادگ
 .دهدیخود را به آنها م یبودن در برابر رقبا شگامیو پ

خوش دست ندهیدر آ زین رانیا یدرحال رخ دادن است و نظام بانکدار یتالیجید انقلاب
ها نکبا یجاروکار کسب مدل  رییقرار خواهد گرفت که منجر به تغ یمعنادار راتییتغ
اهد داشت که به خو یبانک اتیعمل تیبر ماه یشگرف راتیتأث رات،ییتغ نیا جهی. نتگرددیم

 یکداردر نظام بان دیجد طیمتناسب با شرا دیو مقررات جد وابطض نیتدو ازمندیتبع آن ن
ود را به عنوان خ گاهیکشور بتواند جا یمقام پول نیبه عنوان بالاتر یخواهد بود تا بانک مرکز

رایط ش یو اعتبار یپول یسیاستها یگذار حفظ کند و با اجراو قانون یرکن نظارت کی
م از مختلف اع یهابرنامه یسازد و در اجرا اهمکشور را فر یپیشرفت اقتصاد یمساعد برا

در  یانک مرکزپژوهش به ب نیپشتیبان دولت باشد. لذا ا یتثبیت و توسعه اقتصاد یهابرنامه
متناسب با  دیضوابط و مقررات جد نیو تدو یسازوکارها نظارت یو سازمانده تیریمد
 کمک خواهد نمود. یبانکدار ستمیاکوس راتییتغ

بردند که اگرچه در عمل  یموضوع پ نیخود به ا یهاپژوهش در مصاحبه نیمحقق
در  تالیجید یاربانکد ستمیاکوس دهندهلیپلتفرم، عناصر تشک یو معمار تیحاکم گران،یباز

و  تالیجید یمتخصصان بانکدار یتعامل متقابل هستند ول یدارا گریکدیهستند و با  رانیا
 تیاهم تالیجید یبانکدار ستمیاکوس گرانیخود به باز ماتیعرصه در تصم نیا رانیمد

 یانکدارب ستمیعناصر اکوس یتکامل_با توجه به هم گرددیم شنهادیداده؛ لذا پ یشتریب
 ود.ش دهیتکامل آنها اهتمام ورز یشود و برا ژهیتوجه و زیعناصر آن ن ریبه سا تال،یجید

اد و ابع رهایانجام شده است و متغ تالیجید یپژوهش در صنعت بانکدار نیا اگرچه
به مدل  یابیبه منظور دست گرددیم شنهادیپ یاست ول میآنها قابل تعم یشده برا ییشناسا

به  پژوهش نیکامل را داشته باشد، ا یبرداربهره تیکه قابل یمنحصربفرد هر پلتفرم بانکدار
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هش را در پژو نیا توانیم نیانجام شود. همچن یهر پلتفرم بانکدار یبرا یصورت اختصاص
 و خبرگان آن صنعت انجام داد. نیکشور با استفاده از متخصص عیصنا گرید
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